
 متطلباث رأس المال البشري لتحقيق ميزة تنافسيت في البنوك العاملت في مدينت الخليل مدى توفير

 

ٚتُبٔل ْذا انبحث يذٖ تٕفٛز اداراث انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم نًتطهببث رأص انًبل انبشز٘ نٛكٌٕ اداة نتحقٛق يٛشة  

ة انتُبفسٛت ٔدراست تأثٛز بعض انعٕايم بفسٛت ببلاضبفت انٗ قٛبص يذٖ ادراك ْذِ انبُٕك لاًْٛت رأص انًبل فٙ تحقٛق انًٛشتُ

انذاخهٛت ٔانخبرخٛت انتٙ قذ تعٛق ْذِ انبُٕك فٙ تٕفٛزْب نًتطهببث رأص انًبل انبشز٘ ٔتكٌٕ يدتًع انذراست يٍ خًٛع 

ف فزع بدًٛع يٕظفٛٓب ببختلا 01بُٕك يكَٕت يٍ  01يٕظفٙ انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم بفزٔعٓب انًختهفت ٔانببنغ عذدْى 

يُبصبٓى انٕظٛفٛت فبعذ تحذٚذ يشكهت انذراست ٔيدتًعٓب قبو فزٚق انبحث ببعذاد ٔتطٕٚز استببَت ٔتٕسٚعٓب عهٗ يدتًع انذراست 

استببَت عهٗ يٕظفٙ ْذِ انبُٕك ببختلاف يُبصبٓى انٕظٛفٛت ٔتًكٍ فزٚق انبحث يٍ  051حٛث قبو فزٚق انبحث بتٕسٚع 

 زٚق انذراست بعًم انتحهٛم الاحصبئٙ نلاستببَت ٔيٍ ثى انتٕصم انٗ اْى انُتبئح انتبنٛت:% صبنحت نهتحهٛم ثى قبو ف61استعبدة 

تذرك غبنبٛت اداراث انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم اًْٛت راص انًبل انبشز٘ ٔتعتبزِ اْى ركبئشْب نتحقٛق انًٛشة انتُبفسٛت 

تٕفز انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم نًٕظفٛٓب اًْٛت انًتطهببث يٍ تذرٚب ٔحٕافش ٔتزقٛبث ٔيكبفئبث ٔيشبركت فٙ 

يٛشة تُبفسٛت يٍ خلانٓى ُْبك حبنت يٍ الاَقسبو بٍٛ يٕظفٍٛ فٙ شعٕرْى ببلايبٌ انًعهٕيبث ٔانخبزاث انلاسيت نتحقٛق 

بٍٛ انًٕظفٍٛ فٙ رضبْى عٍ الاخٕر انتٙ ٚتقبضْٕب الايكبَٛبث انًبدٚت نهبُٕك انعبيهت فٙ انٕظٛفٙ ُْبك حبنت يٍ انتفبٔث 

 يذُٚت انخهٛم حٕل دٔر انعلاقبث انشخصٛت فٙ عًهٛت انتٕظٛف ٔانتزقٛت

ٔانخزٔج ببنتٕصٛبث انتبنٛت: ضزٔرة عًم انبُٕك اداراث انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم عهٗ تقهٛم شعٕر انًٕظفٍٛ بعذو الايبٌ 

انٕظٛفٙ يٍ خلال تٕفٛز ضًبَبث يُٓٛت ٔيبدٚت نضًبٌ يستقبهٓى انًُٓٙ اٌ تأخذ انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم بعٍٛ الاعتببر 

تٓى انًستقبهٛت عُذ تحذٚذ انزٔاتب نتقهٛم شعٕرْى بعذو انزضب عٍ انزٔاتب انتٙ ٚتقبضْٕب ظزٔف يٕظفٛٓب انًعٛشٛت ٔتطهعب

ٚتٕخب عهٗ انبُٕك انعبيهت فٙ يذُٚت انخهٛم تقهٛم دٔر انعلاقبث انشخصٛت فٙ عًهٛت انتٕظٛف ٔانتزقٛت نشٚبدة شعٕر انعبيهٍٛ 

انًبل انبشز٘ ٔاْى يتطهببتّ نتحقٛق يٛشة تُبفسٛت فٙ فٛٓب بعذانت ٔانًسبٔاة ضزٔرة اخزاء دراسبث اخزٖ حٕل دٔر راص 

انقطبعبث الاخزٖ انعًم عهٗ سٚبدة راص انًبل انًستثًز فٙ انبحث انعهًٙ ٔانتطٕٚز لابتكبر اسبنٛب عهًٛت خذٚذة نتطٕٚز 

 ذاعٚبدة فبعهٛتّ عهٗ الابتكبر ٔالابراص انًبل انبشز٘ ٔس


