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 الإهداء

 

 

 ........ إلى

 منا جميعا   الأكرم........ من افتدى وطنه بعلمه ودمه 

 أمهاتنا الغاليات........ تحت أقدامهن  الله الجنةمن اختص 

 أباءنا.......  .العلى لنرتقي بها الأيام سلالمبذلوا جهد السنين سخيا  وصاغوا من الذين 

 أخوتنا وأخواتنا........ العيون البريئة التي تنظر إلينا بحب 

 ........ أساتذتنا الأفاضلالشموع التي أضاءت لنا طريق العلم 

 ائنا........ أصدق الذين واكبو ا سنين العمر بإخلاص

 

 نهدي لكم مشروعنا........ م ما وفقنا إليه ربنا نهدي لك
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 الشكر والتقدير

 أعوام قضيناها إلىفي الحياة الجامعية من وقفة نعود لأخيرة بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الا

 في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهوداً

 ... من جديد الأمةعث كبيرة في بناء جيل الغد لتب

 الذين حملوا إلىوالتقدير والمحبة  والامتنانأن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر وقبل 

 ... أقدس رسالة في الحياة

 ة ...ين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفالذ إلى

 الافاضل ...جميع أساتذتنا  إلى

 "تبغضهملا فإن لم تستطع ف أحب العلماء ،إن لم تستطع ف ، ف تعلماًإن لم تستطع فكن مُ.. ف ن عالماًكُ" 

 :ونخص بالتقدير والشكر

 جانبنا إلى ، من وقف علينا وحافظ انا، من رعالأمام إلىوالمضي  الذي علمنا التفاؤل

 ... مشروعنا ، مشرف عندما ضللنا الطريق

 ر ضياء أبو زينةالدكتو

 الله علية الصلاة والسلام:بشراك قول رسول  له الذي نقول

 "ن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخيرإ"

 ع ...المشرو لإتمامالتي ساعدتنا بالحصول على معلومات  بلدية ترقومياننسى  ولا

 . نشكر كل من كانت له يد في نجاح هذا المشروعكما 
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 الملخص العام

 

ي لخدمات ال
ون  وعنا على إنشاء موقع إلكتر عتتر بلدة ترقوميا منطقة تقوم فكرة مشر

ُ
ي بلدية ترقوميا. حيث ت

 
جمهور ف

ي البلدة. 
 
كات ف ي توفت  الخدمات والمعلومات بشكل فعال للمواطني   والشر

 
، تواجه تحديات ف صناعية مزدهرة، وبالتالي

ي الذي سيسهل التواص
ون  ي دور الموقع الإلكتر

ع. ل وتقديم الخدمات بشكل أفضل وأس من هنا، يأنر  

 

و  تطوير هذا الموقع بحيث يتيح للمواطني   إنشاء حساب شخصي يتم الدخول إليه باستخدام رقم  إلعنا يهدف مشر

اكاتهم الحالية  الهوية وكلمة س خاصة بهم. وبمجرد تسجيل الدخول، سيكون لهم واجهة خاصة بهم لاستعراض اشتر

ي ذلك )تواري    خ الفواتت  وسجل الدفعات، وتقارير حول استهلاك الخد
 
ذلك(.  إلمات وما بما ف  

، مثل )الشؤون الإدارية، خدمات ية حيث سيجد قائمة بجميع الأقسامالصفحة الرئيس إليستطيع المستخدم الوصول  

يمكن  ،قسم معي    إلذلك(، مع عرض معلومات مفصلة عن كل قسم. بعد الدخول  إلالمياه، والشؤون المالية، وما 

ي 
 
ي يرغب ف

ي يقدمها هذا القسمالحصول عليها من بي    للمستخدم اختيار الخدمة التر
 إل، ثم يتم توجيهه  الخدمات التر

ي 
 نموذج طلب يحتوي على معلومات الخدمة التر

ا. يجب ملؤها وإرساله  

حيث  ،الطلب من قبل مسؤول القسمعلى القسم الذي طلب من خلاله المستخدم خدمة معينة يتم استلام هذا  بناءً 

كما يمكن تحديث حالة الطلب وإرسال  ،معالجتهم فحص الطلب وبدء عملية من ثيتلقر إشعار بالطلب الجديد و 

ة. شعارات للمستخدم حول تقدم العمليإ  

ي حال وجود خدم
 
ي القسم المع إل، يمكن لمسؤول القسم نقل الطلب ات تتطلب بالتعاون بي   الأقسامف

من خلال  ،ت 

، ومراقبة تقدم الطلب ومتابعته حتر الانتهاء من الأقساملمعلومات والتواصل بي   تيحها النظام لمشاركة اواجهة يُ 

.العملية  

 

وع  .تحسي   التواصل بي   البلدية والجمهور إلإنها رؤية متقدمة لمستقبل بلدة ترقوميا، حيث يهدف المشر  
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Abstract 

 

The concept of our project revolves around creating a website for public services in the 

municipality of Turqumia. Turqumia is considered a thriving industrial area, facing 

challenges in efficiently providing services and information to its residents and businesses. 

Hence, the role of the website comes into play, facilitating better and faster communication 

and service delivery. 

 

Our project aims to develop this website, allowing citizens to create a personal account 

accessed using their ID number and a password. Upon logging in, they will have their 

personalized interface to review their current subscriptions, including invoice dates, payment 

history, service consumption reports, and more. 

Users can access the homepage, where a menu of all departments such as Administrative 

Affairs, Water Services, Financial Affairs, etc., is displayed, along with detailed information 

about each department. After entering a specific department, users can choose the service 

they want, directed to a request form containing the necessary service information to be filled 

out and submitted. 

Based on the department through which the user requested a specific service, the 

department's administrator receives the request, gets notified of the new request, examines it, 

and initiates the processing. The request status can be updated, and notifications can be sent 

to the user regarding the progress of the process. 

In cases where services require collaboration between departments, the department 

administrator can transfer the request to the relevant department through a system interface 

allowing information sharing and communication between departments. They can monitor 

the progress of the request until the completion of the process. 

 

This is an advanced vision for the future of the Turqumia municipality, aiming to enhance 

communication between the municipality and the public. 
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 المقدمة 1.1

 خدمات فعّالة وسهلة الوصول أمر  منطقة صناعية مزدهرة، حيث يعد توفت   تعتتر بلدة ترقوميا         
 
 حيوي ا

 
لاستدامة  ا

 .هذا الازدهار

ي          ي تحسي   جودة حياة يدرك فريقنا بوضوح أهمية التقدم التكنولوجر
 
نولوجية ، حيث أن التطورات التكلمواطني   اف

 
 
تقليدية العامة من ال لخدماتقدم وسائل الاتصال وتقنيات المعلومات أدى بدوره إل تغيت  أساليب إدارة االمتسارعة وت

ونية حديثة، لذلك است لإداري عن للارتقاء بالأداء ا دعى الأمر مواجهة التفاعل مع عصر التقنية الرقميةإل أساليب إلكتر

ونية مواطني   قدمة لالمُ نعكس على فاعلية التسيت  الإداري وتحسي   جودة الخدمة مما ا طريق ما يعرف بالإدارة الإلكتر

 .بلدة ترقوميا

ي         
ون  ا من هذا الإدراك، قمنا بتصميم نظام إلكتر

 
 للبلدية يعمل كواجهة تفاعلية بي   البلدية والجمهور، بهدف انطلاق

 مجموعة متنوعة من الخدمات والمعلومات بكفاءة عالية.  إلتحسي   تجربة المستخدم وتسهيل وصولهم 

 

 دوافع بناء النظام 1.0

ي         
  دوافع بناء هذا النظام استنادتأنر

 
ي تواجهها بلد إل ا

ي تقديميالتحديات التر
 
ي ب الخدمات ة ترقوميا ف

 
شكل فعال ف

:  ،نموها الشي    ع وازدهارها الصناعىي ظل  ي
 
 وتتمثل هذه التحديات ف

  .ي بلدة ترقوميا
 
ي لتلبية خدمات المواطني   ف

ون   عدم وجود تطبيق أو موقع إلكتر

 بعدد كبت  من المواطني   الذين يتوجهون إليها لطلب الخدماتالبلدية  اكتظاظ. 

   ي  صر ح
بة وبالتالي قد يواجه بعض المواطني   صعو  ،قد لا تلائم جميع فئات المجتمعأوقات الدوام الرسمية التر

ة.  ي الذهاب للبلدية لطلب خدمة معينة خلال هذه الفتر
 
  ف

  
ً
لوقت هدر ا إلوبالتالي يؤدي  ،عدم معرفة المواطني   بتفاصيل بعض الخدمات كالوثائق المطلوبة مثل

 .جدوى دون والجهد 

كات، مما يؤدي تسهيل الا حيث يقوم النظام ب ي تقديم  تحسي   الجودة والكفاءة إلتصال بي   البلدية والمواطني   والشر
 
ف

 .الخدمات
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 نطاق النظام 1.2

و         ي متكامل للبلدية، يتضمن أقسامنطاق النظام يشمل إنشاء موقع إلكتر
 ن 

 
حيوية مثل الشؤون الإدارية، خدمات  ا

 ام أخرى. أقس إلالمياه، والشؤون المالية، بالإضافة 

 ية بأكملها ويخدم مواطنيها جميعيتسع نطاق النظام ليشمل البلد        
 
، حيث يمكن للمواطني   إنشاء حسابات ا

 
ُ
 مجموعة متنوعة من الخدمات المخصصة.  إلمكنهم من الوصول شخصية تفاعلية ت

 

 أهداف النظام 1.2

:  ،ي   إل تقديم خدمات عديدة سواء للبلدية أو للمواطنيهدف هذا النظام   حيث يُمكن تلخيص أهداف النظام كالتالي

  ي تقديم
 
كات لتلبية احتياجاتهم وتعزيز الشفافية ف ي بي   البلدية والمواطني   والشر

تعزيز التواصل الثنانئ

 الخدمات. 

  .ي لتحسي   تجربة المستخدم
ون  ي عمليات طلب الخدمة عتر النظام الإلكتر

 
 تحقيق سهولة ويش ف

  ي تقديم الخدمات. تحديث وتعزيز التكنولوجيا
 
ي إدارة البلدية لتحقيق كفاءة أكتر ف

 
 المستخدمة ف

  .توفت  واجهة مستخدم شفافة لطلب الخدمات والحصول على معلومات بشكل دقيق وفعّال 

  .تعزيز التفاعل وتبادل المعلومات بي   الأقسام المختلفة داخل البلدية لتحسي   تنسيق وإدارة العمليات 

 اكاتهم وتقارير حول استهلاك الخدمات لتعزيز الوعىي والشفافية. تيست  للمواطني   استعرا  ض اشتر

  .ي الوقت والجهد المبذولي   من قبل المواطني   أثناء تقديم واستخدام الخدمات
 
 تحقيق توفت  فعّال ف

  .ي الفعّال
ون  ي البلدية من خلال تحسي   العمليات والتفاعل الإلكتر

 تخفيف الضغط على موظق 
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 دراسات سابقة 1.1

ي هذا السياق دور الدراسات السابقة، وسيقوم فريق العمل على تحليل الدراسات السابقة والمشابهة للنظام         
 
ي ف

يأنر

ح   .المقتر

نت". بعنوان "دراسة   نظام محوسب لبلدية بيت لحم على الانتر

نت لبلدية بيت لحم، والذي يه         ي متصل بالإنتر وع نظام حاسونر
نظيم دف إل تحسي   وتيتناول هذا الملف مشر

وع من خمسة  ي تقدمها البلدية للمواطني   والمؤسسات. يتكون المشر
: قسم رئيسية هي  أقسامالخدمات والعمليات التر

ح  ، قسم إدارة وتحديث البيانات، وقسم الهندسة. يشر ي
ون  يد الإلكتر المحكمة، قسم الصحة، قسم إرسال واستقبال التر

ي ذلك. يسلط الملف تصميم وتنفيذ كل جزء من ه
 
ذه الأجزاء بالتفصيل، ويوضح الأدوات والتقنيات المستخدمة ف

ي البلدية، 
 
ي تسهيل وتشي    ع الإجراءات الإدارية والقانونية والصحية والهندسية ف

 
وع ف الملف الضوء على أهمية هذا المشر

ي توفت  الوقت والجهد والمال للمستفيدين من هذه الخدمات
 
 .وف

 

  النتائج التالية: وقد توصلت الدراسة إلى

ي تعديل البيانات وحذفها واضافتها للأقسام المذكورة، وكذلك         
 
يلخص النظام ال سهولة توثيق البيانات والمرونة ف

مج ان يعد بيئة عمل مناسبة للتعامل مع النظام ويجب على مصمم النظام ان يدون  الزيادة الفاعلية ويجب على المتر

 تطلب النظام.  إذا خطاء او تحديث النظام تقارير حول معالجة الا 

 

وعهم، كانت لهم بعض الأفكار والتوصيات ال ي مشر
 
ي تعمل على زيادة كفاءة النومن خلال عمل فريق البحث ف

 ظام: تر

 :التوصيات

وع هذا على العمل مواصلة ال العمل فريق اوض           امالاقس كافة بتغطية ليقوم تطويره يتم بحيث المشر

 لها البلديات حاجة وبسبب لأهميتها التجربة هذه نحو التوجه ال اواوصو 

 :الاستنتاجات

وع أظهر         ي  لحم بيت بلدية أنشطة وإدارة تنظيم على محوسب نظام قدرة المشر
 
 قضاءال مثل مختلفة مجالات  ف

يد والهندسة والصحة ي  والتر
ون  وع استخدم. البيانات وإدارة الإلكتر ( Internet، Intranet) الويب تقنيات المشر

وع استخدم. العمل كفاءة وزيادة مكان أي من النظام إل الوصول لتسهيل مجة البيانات قواعد أيضا المشر  لشيئيةا والتر
ي  بشكل النظام لتطوير الهندسي  والتصميم  .ومرن منهجر
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 المنهجية المتبعة لتحقيق الأهداف 1.1

ي منهجية         
ي تطوير كأساس لع  Waterfallتم تبت 

 
عد واحدة من النماذج الرائدة ف

ُ
ي ت
وع، والتر ملية تطوير هذا المشر

مجيات.   التر

ا من مرحلة التحليل حيث          ، بدء  ي
يتألف هذا النموذج من خمس مراحل رئيسية يتم تنفيذها بشكل تسلسلىي ومنطقر

ي تحوّل هذه المتط
ي مح إللبات يتم جمع وتحديد متطلبات النظام. تليها مرحلة التصميم التر

دد، ثم مرحلة تصميم فت 

ي مرحلة الاختبار لضمان أداء النظام وت
. بعد ذلك، تأنر ي مجر ي يتم فيها بناء النظام باستخدام الكود التر

قيق حالتنفيذ التر

 متطلباته بشكل صحيح. وأخت  
 
 حلة الصيانة جزء، تشكل مر ا

 
 أساسيا

 
ي  لإدارة الأخطاء وتحسي   الأداء بعد تشغيل النظام ا

 
 ف

 البيئة الحقيقية. 

ي تحسي   الجودة والأداء         
 
 بشكل تسلسلىي على كل جزء من العملية، مما يساهم ف

كت  
يتيح هذا النهج للفريق التر

 بشكل فعّال. من خلال تطبيق هذا النهج، نتوقع تحسي   تجربة المستخدم وتوفت  نظام موثوق وفعّال للمستفيدين. 

 

 

 التخطيط للنظام 1.7

 نظر 
 
ي هذا القسم وضع خطة دقيقة لتنظيم لأهمية  ا

 
ي ضمان ست  عملية بناء النظام بسلاسة، تم ف

 
عملية التخطيط ف

ات زمنية  ،وتوزي    ع الأدوار بي   أعضاء الفريق بشكل فعّال ي يحدد المهام المطلوب إنجازها خلال فتر
تم توضيح جدول زمت 

ي الوقت المحدد. معينة، بهدف تجنب المشكلات المحتملة وضمان تحقيق الأهداف بكفا 
 
 ءة وف

 

 توزي    ع الأدوارالمهام و  1.7.1

 

ي ذلك الإدارة، 
 
يتألف فريق العمل من ثلاثة أعضاء، حيث قمنا بتبادل الأدوار بيننا طوال مراحل تطوير النظام، بما ف

ي الفريق 
 
ها من المهام. يرتكب كل فرد ف مجة، والتحليل، وغت  اته ومها إلوالتر اته الفريدة. ر أداء مهام معينة بناءً على ختر

ي جميع جوانب 
 
د هدف هذا التناوب هو منح الديناميكية لعملية العمل، وزيادة القدرات والمهارات لأفراد الفريق ف يُع 

وع.   المشر
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 متمثلة بالمراحل التالية:  راحل المتتابعة خلال أداء مهامه،قام الفريق بتنفيذ مجموعة من الم

 ،إجراء  لإوإجراء مقابلات مع إدارة البلدية وموظفيها، بالإضافة  زيارة البلديةمن خلال  جمع البيانات

ات تحليل هذه البيانلى بيانات إضافية. بعد ذلك، مقابلات غت  رسمية مع المواطني   للحصول ع

 لاستخلاص معلومات وإحصائيات هامة. 

 

 ظام بشكل نتحديد ووصف متطلبات النظام بدقة، حيث تم تحديد الاحتياجات الفنية والوظيفية لل

 دقيق ووصف تفصيلىي لكل متطلب لضمان فهم شامل. 

 

  وربطه بقاعدة البيانات الخاصة به. التنفيذ و ، ي
ون   برمجة الموقع الإلكتر

 

  ي ا
 
ة تجريبية معينة لبلديةفحص النظام من خلال تطبيقه ف  .لفتر

 

  ،هل فهم ، مما يسجميع العمليات والوظائف الرئيسية للنظام إعداد وثائقتوثيق النظام بشكل كامل

 واستخدام النظام بشكل أمثل. 

 

ي  1.7.0
 المخطط الزمت 

 

 : وع. كما يلىي
ي لتوضيح الزمن الفعلىي والمتوقع الذي يحتاجه فريق العمل لإنجاز المشر

 تم وضع مخطط زمت 

 

 دراسة وقت التطويرجدول  1.1

 الوقت اللازم لإنجازها اسم المهمة   رقم المهمة

 أسابيع 1 المعلوماتالتخطيط لمنظام وجمع  2

 أسابيع 2 النظام متطلباتتحديد  1

 أسابيع 2 النظام متطلباتوصف  9

 أسابيع 1 تصميم النظام 8

 أسابيع 2 رمجة وتطوير النظامب 5

 أسابيع 2 فحص النظام 7

ة النظام التوثيق  6  طول فتر
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 : ي يوضح توزي    ع المهام على الوقت المتوقع. كما يلىي
 كما تم وضع مخطط زمت 

 

ي جدول ا 1.0
 (Gantt Chart)لتقسيم الزمت 

 

 

 المهمة

 

 الوقت بالأسبوع  

ي   الفصل الأول
 الفصل الثان 

1 8 7 4 20 21 28  1 8 7 4 20 21 28 

 التخطيط

وجمع  للنظام

 المعلومات

               

              

تحديد 

 امالنظ متطلبات

               

              

وصف 

 امالنظ متطلبات

               

              

 تصميم النظام

 

               

              

رمجة وتطوير ب

 النظام

               

              

                فحص النظام

              

                التوثيق

              

 

 

 

 

طلة ما بي   الفصلي   
فعلىي الالوقت  الوقت المتوقع لإنجاز المهمة عُ  
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 ملخص الفصل 1.8

  

ي         
 
هذا الفصل، تم استعراض تحليل وبناء النظام بهدف تحسي   خدمات بلدة ترقوميا. تم تحديد التحديات  ف

ي منهجية 
وع وتبت  ا توضيح  Waterfallووضع أهداف واضحة للنظام، مع تحديد نطاق المشر

 
للتطوير. تم أيض

ي لإنجاز هذه المهام. يهدف النظام 
كت   على تعزيز التواصل وتسهيل ط إلالمخطط الزمت 

ز التر لب الخدمات، ويُتر

ية.  مجية والبشر يائية والتر ي ذلك المصادر الفت  
 
 التخطيط الفعّال والاستفادة من مصادر متنوعة، بما ف
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الفصل الثاني 
_______________________________________________________ 

 مُتطلبات النظام

 

 

 المقدمة .0.1

 قترحةالبدائل الم .0.0

 النظام المقترح .0.2

 ممثلو النظام .0.2

 النظاممُتطلبات  .0.1

 المتطلبات الوظيفية .0.1.1

 المتطلبات غير الوظيفية .0.1.0

 (Use Cases Diagramنموذج حالات الاستخدام ) .0.1

 وتحليلها النظاموصف مُتطلبات  .0.7

 ملخص الفصل .0.8
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 المقدمة 0.1

ي هذا الفصل         
 
حة للنظام الحالي بالإضافةسيتم ف

ح، و  توضيح البدائل المقتر طلبات عرض المتللنظام المقتر

ي هذا  والمواطني   والزوار،الوظيفية بالنسبة إل مسؤول النظام والموظفي   
 
ي نوفرها ف

والمتطلبات غت  الوظيفية التر

وع، ي يقوم بها، وسيتم تمثيل علاقات النظام  المشر
ي تشتمل على مجموعة من الوظائف التر

وتحليل متطلبات النظام التر

ي تسهل عملية فهم النظام بوضوح، من خلال الرس
ي توضح عمل النظام وكيفية ارتباطه مع البيئة الخارجية التر

ومات التر

 .Use case diagramبالإضافة إل 

 

 البدائل المقترحة 0.0

ات وعيوب موقع  هذا القسميتناول  ي مقارنة بي   مت  
ون  ي خدمات مواطني   محمول لنظام وتطبيق هاتف  إلكتر  بلدة يلتر

 .ترقوميا

. مو  .2 ي
 
ون  قع الكتر

 

ات هذا الموقع  :مت  

    سهل الاستخدام من قبل المستخدمي. 

  الذكية(الكمبيوتر والأجهزة  )أجهزةالوصول إل الموقع من أي نوع من الأجهزة . 

 ي أي وقت
 
 .سهولة التحديث ف

 يمكن فتحه من متصفح يعمل على أي نظام تشغيل. 

 هاتف المحمول. القدرة على جعل موقع الويب مستجيبا عند فتحه من ال 

 سهولة التطوير والتعديل مقارنه بتطبيقات الهاتف المحمول. 

. 

 عيوب هذا الموقع: 

  نت. الحاجة الدائمة للاتصال   بالأنتر

  نت سيعة الاستجابة وقابلة للتكيف مع احجام الشاشات قيود التصميم: يجب ان تكون مواقع الانتر

 .ودرجات الدقة المختلفة
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 تطبيق هاتف محمول.  .1

 

ات هذا    التطبيق: مت  

  .سهولة الاستعمال 

  .متاح دائما للمستخدم من خلال الهاتف المحمول 

  .سهولة التحديث 

 

 عيوب هذا التطبيق:  

  .نت  الحاجة الدائمة للاتصال بالأنتر

 يل التطبيقات بسبب قيود المساحة على هواتفهم  يتجنب الأشخاص تت  

 تنوع أنظمة تشغيل الهاتف 

 ي تصميم وتطوير تطبيق ل
ون   لهاتف قد يستغرق أضعاف الوقت مقارنة بالموقع الإلكتر

 

 النظام المقُترح 0.2

حة،          ي تم ذكرها، أما  تم اختيار بعد النظر إل البدائل المقتر
ات التر ي لبناء النظام بسبب المت  

ون  الموقع الالكتر

ي حال كان هناك حا
 
 .جة لبنائهبالنسبة لتطبيق الهاتف المحمول، فإنه يبقر خطة مستقبلية ف

 

 ممثلو النظام  0.2

 مسؤول النظام .2

 الموظفي    .1

 المواطني    .9

 الزوار .8
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 مُتطلبات النظام  0.1

 متُطلبات وظيفية 0.1.1

 

  النظام: متطلبات وظيفية خاصة بمسؤول  

  الموقع.  إلتسجيل الدخول  .1

ي الموقع  .0
 
   .والمواطني    للموظفي   انشاء حسابات ف

 .موقععلى الصفحة الرئيسية لل الإعلاناتو  الأخبار نشر  .2

 

   متطلبات وظيفية خاصة :   بالموظفي  

 .الموقع إل تسجيل الدخول .1

ي تتعلق بالقسم الخاصطلبات الموا تلبيةو استعراض  .0
 .طني   التر

ي عن طريق الرسائلمع  تواصل الموظف .2
ون   .المواطني   بشكل الكتر

 .ضافة الفواتت  والدفعات للمواطني   إ .2

اكات جديدة .1  .لمواطني   ل إضافة اشتر

.  شكاوىالجة ومع استقبال .1  المواطني  

 

    متطلبات وظيفية خاصة بالمواطني : 

 .انشاء حساب على الموقع .1

  .الموقع إلتسجيل الدخول  .0

ه ستعراض ا .2 اكاتفواتت    .الخاصة هواشتر

 .سكنإثبات تقديم طلب شهادة  .2

اك كهرباءاو فصل طلب تمديد تقديم  .1   .اشتر

اك مياهاو فصل تمديد تقديم طلب  .1  .اشتر

 .ة بناء جديدةرخص طلب تقديم .7

  .طلب خدمة شهادة اثبات ملكية تقديم .8

ي تقديم  .1
 .طلب خدمة ترسيم حدود أراض 

ي عداد المياه أو الكهرباء.  .12
 
 الإبلاغ عن عطل معي   ف

 .كوىتقديم ش .11



24 
 

 (:الموقعلى متطلبات وظيفية خاصة بالزوار )لا يوجد حساب لديهم ع  

  حداث. والا  الأخبارالوصول للصفحة الرئيسية والاطلاع على اخر  .1

 

 متُطلبات غير وظيفية 0.1.0

 

  والاستخدام: سهولة التعامل  .2

 تصميم واجهة مستخدم بسيطة وواضحة تسهل على مستخدمي النظام التفاعل معه بكفاءة. 

  استخدام ألوان ورموز مناسبة لتوجيه المستخدمي   وتسهيل فهم الوظائف بحيث ان يتقن

ي استخدامالمستخد
 .م الموقع مع اول او ثان 

 

  :الدقة .1

  .ي النظام لتفادي الأخطاء وتحسي   قرارات الإدارة
 
 ضمان دقة واكتمال البيانات المستخدمة ف

 تصميم نظام يقوم بالاستجابة بشكل فوري لاحتياجات المستخدمي   والبلدية. 

 

 قابلية التوسع:  .9

 ايدة للبلدية دون التأثت  على ا  
ي المستقبل لاستيعاب احتياجات متر

 
 داء. لأ تصميم نظام يمكن توسيعه ف

 

 تحديثات وتطوير دوري:  .8

 وضع خطة لتحديثات دورية للنظام لتلبية التطورات التكنولوجية واحتياجات البلدية. 

 

 :سهولة الإدارة .5

  .تقديم نظام إدارة مركزي يسهل على إدارة البلدية متابعة الأنشطة وإدارة الموارد 

 تخاذ القرار. وتوفت  أدوات لإنشاء تقارير وإحصائيات بسهولة لدعم عمليات ا 
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 (Use Cases Diagramنموذج حالات الاستخدام ) 0.1

، مسؤول  (Use Case Diagramنموذج حالات الاستخدام ) عرضي ، الموظفي   تفاعل المستخدمي   )المواطني  

هم( مع النظام بأشكال مختلفة.   النظام، وغت 

 

 نموذج حالات الاستخدام شكل 0.1
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 وتحليلها النظاموصف متُطلبات  0.7
 

 النظام: لمتطلبات الوظيفية الخاصة بمسؤول جداول ا  

 

 تسجيل دخول مسؤول النظامجدول  0.1

 اسم الوظيفة .تسجيل الدخول

 ممثل النظام .مسؤول النظام

 الوصف .يستطيع مسؤول النظام الدخول ال الموقع

  نتالاتصال  .بالأنتر

  تكون معلومات تسجيل الدخول صحيحةان. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .ية وكلمة الش الخاصة بهادخال رقم الهو 

 المخرجات .تسجيل الدخول بشكل صحيح

 .صفحة الموقع إلالدخول  1

 .تسجيل الدخولالضغط على ايقونة  0

 .تعبئة المعلومات الخاصة بتسجيل الدخول 2

 السيناريو او الاجراءات
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 واطني   شاء حسابات للموظفي   والمانجدول  0.0

. ي   والمانشاء حسابات للموظف  اسم الوظيفة واطني  

 ممثل النظام .مسؤول النظام

والمواطني   من خلال تعبئة  ،م انشاء حسابات لكل من الموظفي   يستطيع مسؤول النظا

ي خانة انشاء التف
 
 .سابحاصيلهم الشخصية ف

 الوصف

  نت. الاتصال  بالأنتر

 ان يكون المسؤول قيد تسجيل الدخول. 

 ب صحيحةان تكون معلومات انشاء الحسا. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .راد انشاء حساب لهالمُ  (موظف او مواطن) بيانات إدخال

 المخرجات تمام عملية انشاء الحسابإ

  .الموقع إل الدخولتسجيل  1

 .حسابات المستخدمي   ضغط على ايقونة ادارة ال 0

 .أدارة حسابات الموظفي   او المواطني   الضغط على ايقونة  2

 ونة انشاء حساب. الضغط على ايق 2

 .(مواطن او موظف )ادخال البيانات الشخصية  1

 .تمام عملية انشاء الحساب 1

 السيناريو او الاجراءات

 

 موقعلل الرئيسية صفحةالعلى  والإعلانات الأخبارنشر جدول  0.2

 اسم الوظيفة .لموقعالرئيسية لصفحة العلى  والإعلانات الأخبارنشر 

 ممثل النظام .مسؤول النظام

اضافة خدمة جديدة او عرض اخر  اعلانات خاصة مثل إضافةيع مسؤول النظام يستط

 .المتعلقة بالبلدة الأخبار 

 الوصف

  نت. الاتصال  بالأنتر

 ان يكون المسؤول قيد تسجيل الدخول. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات خبار. أ أوعلان إ لأضافه بيانات إدخال

 المخرجات .يةعلى الصفحة الرئيس الأخبار علانات و ظهور الإ 

 .الموقع إلتسجيل دخول المسؤول  .1

 .والاعلانات الأخبار  نشر الضغط على ايقونة  .0

 .الضغط على ايقونة نشر اعلان جديد او نشر ختر جديد .2

ي الاعلانات يقوم المسؤول بنشر الأخبار او وبعد ظهور صفحة  .2
 
 المطلوب ف

 .المكان المخصص له

 السيناريو او الاجراءات
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 ات الوظيفية الخاصة جداول المتطلب :   بالموظفي  

 

 الموظف تسجيل دخول جدول 0.2

 اسم الوظيفة .تسجيل الدخول

 ممثل النظام .الموظف

 الوصف .الدخول ال الموقعيستطيع الموظف تسجيل 

  نت. الاتصال  بالأنتر

 ان تكون معلومات تسجيل الدخول صحيحة. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .هادخال رقم الهوية وكلمة الش الخاصة ب

 المخرجات .تسجيل الدخول بشكل صحيح

 .صفحة الموقع إلالدخول  .1

 .تسجيل الدخولالضغط على ايقونة  .0

 .تعبئة المعلومات الخاصة بتسجيل الدخول .2

 السيناريو او الاجراءات

  

 تلبية طلبات المواطني   و استعراض جدول  0.1

ي تتعلق بالقسم الخاصو استعراض 
 اسم الوظيفة .به تلبية طلبات المواطني   التر

 ممثل النظام .الموظف

ي تتعلق  استقبال  يستطيع الموظف 
وعرض طلبات الخدمة القادمة من المواطني   التر

 .بالقسم الخاص به والبدء بالعمل بها

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 تسجيل الدخول كموظف. 

وط المسبقة  الشر

ي تتعلق بالقسم الخاص بوقراءة رؤية 
 المدخلات  .لمرادةاه ومعرفة تفاصيل الخدمة الطلبات التر

 المخرجات .التنفيذ قيد ن تكون الخدمة ا

 .الموقع إلسجيل الدخول ت 1

 .عرض جميع الطلباتضغط على ايقونة ال 0

 .المتعلقة بالقسم الخاص به عرض الطلبات 2

 السيناريو او الاجراءات
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 المواطني   مع  تواصل الموظفجدول  0.1

ي عن طريق الرسائل مواطني   المع  تواصل الموظف
ون   اسم الوظيفة .بشكل الكتر

 ممثل النظام .الموظف

. مللالرسائل الملاحظات و ال وارس التواصليستطيع الموظف   الوصف واطني  

  نت. الاتصال   بالأنتر

 تسجيل الدخول كموظف. 

وط المسبقة  الشر

. رؤية   المدخلات وقراءة الرسائل الفورية من المواطني  

 المخرجات لرسائل. والرد على ا الاستجابة

 .الموقع إلسجيل الدخول ت 1

   .الضغط على ايقونة الرسائل 0

 قائمة الرسائل. ظهور  2

رسالة يضغط على خيار رسالة جديدة ويضيف نص الرسالة ويحدد  لإضافة 2

 .الجهة المراد ارسال الرسالة لها

 السيناريو او الاجراءات

  

 اطني   و اضافة الفواتت  والدفعات للمجدول  0.7

 اسم الوظيفة .واطني   ضافة الفواتت  والدفعات للما  

 ممثل النظام .الموظف

ي ذلك إضافة فواتت  
 
 على الطلبات يمكن للموظف إجراء عدة عمليات، بما ف

 
بناءا

ك إل البلدية، حيث يقوم الموظف الموجودة ، وإضافة دفعات نقدية عند توجه المشتر

 بإدخال قيمة الدفعة. 

 الوصف

 نت. صال الات   بالأنتر

 تسجيل الدخول كموظف. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .وبعدها إمكانية إضافة عدة دفعاتفاتورة  إنشاء

 المخرجات .غت  المدفوعة( ،والدفعات )المدفوعةظهور قائمة بالفواتت  

 .الموقع إلسجيل الدخول ت 1

 عرض جميع الطلبات. غط على ايقونة الض 0

 .للطلبات الموجودة فاتورةالضغط على ايقونة إنشاء  2

  .بعد إنشاء الفاتورة يمكن إضافة الدفعات للمواطني    2

 .قاعدة البيانات إلترحيل البيانات  1

 السيناريو او الاجراءات
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اك جديد للمواطني   جدول  0.8
 اضافة اشتر

اك جديد ل  اسم الوظيفة .لمواطني   اضافة اشتر

 ممثل النظام .الموظف

ك الواحد ان يكون له ، اك جديد تطيع الموظف اضافة اشتر يس  كت  أ حيث يمكن للمشتر

اك  .من اشتر

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 تسجيل الدخول كموظف. 

وط المسبقة  الشر

اكات إلعند الدخول  ك ثم يضيف اسم يقوم على تحدي ،صفحة ادارة الاشتر د المشتر

اك  .الاشتر

 المدخلات

ك اك جديد للمشتر  المخرجات .انشاء اشتر

 .الموقع إليل الدخول سجت 1

 .عرض جميع الطلباتاختيار ايقونة  0

  .من خلال جدول الطلبات المدفوعة الضغط على ايقونة عرض الطلب 2

اك.  2  بعد الوصول ال صفحة تفاصيل الطلب الضغط على ايقونة إنشاء اشتر

اك 1  .تعبئة النموذج الخاص بإنشاء الاشتر

 ترحيل البيانات ال قاعدة البيانات.  1

 يو او الاجراءاتالسينار 

 

. استقبال جدول  0.1  شكاوى المواطني  

.  شكاوى استقبال   اسم الوظيفة  المواطني  

 ممثل النظام الموظف

كل التفاصيل المتعلقة بالشكوى من نص و  المواطني    شكاوىيمكن للموظف رؤية 

 .الشكوى وتاري    خ الارسال

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 تسجيل الدخول كموظف. 

وط ال  مسبقةالشر

 نوالرد على الشكوى م الشكاوىيمكنه رؤية جميع  الشكاوىعند الدخول لصفحة 

 الضغط على تم. خلال 

 المدخلات

 المخرجات .الاستجابة للشكاوى بأقرب وقت ممكن

 .الموقع إلسجيل الدخول ت 1

 .وىالشكا جميعومشاهدة وى االشك عرضايقونة  الضغط على 0

 على تم.  الاستجابة للشكاوى من خلال الضغط 2

 وصول اشعار للمواطن بتأكيد الاستجابة للشكوى.  2

 السيناريو او الاجراءات

  



31 
 

 لوظيفية الخاصة بالمواطني   جداول المتطلبات ا : 

 

 انشاء حساب جديد للمواطنجدول  0.12

  اسم الوظيفة  .الموقعلى انشاء حساب جديد ع

 ممثل النظام .المواطن

 الوصف .اء حساب جديديستطيع المواطن الدخول على الموقع وانش

  نت. الاتصال   بالأنتر

  ي بلدية ترقوميا. يكون ان
 
 رقم هوية المواطن مسجل ف

  صحيحة إنشاء الحسابان تكون معلومات. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .... والخقم الهوية وكلمة الش ر بياناته الشخصية من ادخال المواطن 

 المخرجات .بشكل صحيح إنشاء حساب

 .الموقع لإالدخول  .1

  .لضغط على ايقونة انشاء حساب جديدا .0

 .بأنشاء حساب جديدتعبئة المعلومات الخاصة  .2

 بعد إنشاء الحساب يمكن تسجيل الدخول ال الموقع.  .2

 السيناريو او الاجراءات

 

 تسجيل دخول للمواطنجدول  0.11

  اسم الوظيفة  .تسجيل الدخول

 ممثل النظام .المواطن

 الوصف .لدخول ال الموقعايستطيع المواطن تسجيل 

  نت. الاتصال   بالأنتر

 ان تكون معلومات تسجيل الدخول صحيحة. 

وط المسبقة  الشر

 المدخلات .قم الهوية وكلمة الش الخاصة بهادخال المواطن ر 

 المخرجات .تسجيل الدخول بشكل صحيح

   .الموقع إلالدخول  .1

 .سجيل الدخولتالضغط على ايقونة  .0

 .الخاصة بتسجيل الدخولالمعلومات  تعبئة .2

 الوصول ال الصفحة الرئيسية.  .2

 السيناريو او الاجراءات
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 سكن إثبات جدول تقديم طلب شهادة 0.10

  اسم الوظيفة  .سكن إثبات تقديم طلب شهادة

 ممثل النظام .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق  

 على شهادة السكن. المطلوبة للحصول 

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

 الشخصية(. بيانات شخصيه )صورة الهوية  .1

 ،صور الوثائق المطلوبة مثل )صورة فاتورة مياه او فاتورة كهرباء  .0

ي حالة المستأجر(
 
 .صورة عقد الايجار ف

 المدخلات

ي قائمه الطل ،لعملية او فشلها بتأكيد نجاح ا لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

.من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات . 1    

  .. يقوم المستخدم باختيار قسم خدمات الشؤون الإدارية0

.ثبات سكنإستخدم باختيار ايقونة طلب شهادة . يقوم الم2  

.لنموذج وارفاق الوثائق المطلوبة. يقوم المستخدم بتعبئة ا2  

.. يقوم المستخدم بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال الموظف1  

 السيناريو او الاجراءات
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اك كهرباءاو فصل طلب تمديد تقديم جدول  0.12  اشتر

اك كهرباءاو فصل طلب تمديد تقديم    اسم الوظيفة  .اشتر

 مممثل النظا .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

اك كهرباء اك او فصل  المطلوبة للحصول على اشتر  .حالي اشتر

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

 .بيانات شخصيه )صورة الهوية الشخصية( .1

اك.  ناء(صورة رخصه البالمطلوبة )الوثائق   .0 ي حال تمديد اشتر
 
 ف

اك القديمة( .2 اك الوثائق المطلوبة )صورة طلب الاشتر ي حال فصل اشتر
 
 .ف

 المدخلات

ي قائمه الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .م المستخدم باختيار قسم الكهرباءيقو  .0

اك كهرباء او فصل يقوم المستخدم باختيار ايقونة طلب تمديد .2  .اشتر

 .النموذج وارفاق الوثائق المطلوبةيقوم المستخدم بتعبئة  .2

يقوم المستخدم بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال  .1

 .الموظف

 السيناريو او الاجراءات
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اك مياه او فصلطلب تمديد ل جدو  0.12  اشتر

اك مياه او فصلطلب تمديد    اسم الوظيفة  .اشتر

 ممثل النظام .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

اك مياه.  تمديد او فصل المطلوبة ليتمكن من تقديم طلب  اشتر

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. خول كتسجيل الد 

وط المسبقة  الشر

 .بيانات شخصيه )صورة الهوية الشخصية( .1

اك.  صورة رخصه البناء(المطلوبة )الوثائق   .0 ي حال تمديد اشتر
 
 ف

اك القديمة( .2 اك الوثائق المطلوبة )صورة طلب الاشتر ي حال فصل اشتر
 
 .ف

 المدخلات

ي قائمه اوظهور الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
لطلبات ب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .قوم المستخدم باختيار قسم المياهي .0

اك مياه تمديد او فصل يقوم المستخدم باختيار ايقونة طلب .2  .اشتر

 .النموذج وارفاق الوثائق المطلوبةيقوم المستخدم بتعبئة  .2

لضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال يقوم المستخدم با .1

 .الموظف

 السيناريو او الاجراءات
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 جدول تقديم رخصة بناء جديدة 0.11

  اسم الوظيفة  .تقديم رخصة بناء جديدة

 ممثل النظام .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

 .مكن من تقديم طلب الحصول على رخصة بناءالمطلوبة ليت

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

 البيانات الشخصية )صورة الهوية الشخصية( .1

د صورة تعه ،صور أوراق الملكية ،الوثائق المطلوبة )صورة مساحة مصدقه .0

ي   وزارة مخطط هندسي مصدق من نقابة المهندس، عدلي من المحكمة

ي الصحة 
 .(والدفاع المدن 

 المدخلات

ي قائمه الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .وم المستخدم باختيار قسم الهندسةيق .0

 ة طلب رخصة بناء يقوم المستخدم باختيار ايقون .2

 .النموذج وارفاق الوثائق المطلوبةيقوم المستخدم بتعبئة  .2

يقوم المستخدم بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال  .1

 .الموظف

 السيناريو او الاجراءات
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 شهادة اثبات ملكيةطلب تقديم جدول  0.11

  اسم الوظيفة  .شهادة اثبات ملكيةطلب تقديم 

 ممثل النظام .مواطنال

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

 المطلوبة ليتمكن من تقديم طلب الحصول على شهادة اثبات ملكية. 

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

.البيانات الشخصية )صورة الهوية الشخصية(   

.ئق المطلوبة )صورة سند ملكية(الوثا  

 المدخلات

ي قائمه الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .وم المستخدم باختيار قسم الهندسةيق .0

 .ار ايقونة طلب شهادة اثبات ملكيةيقوم المستخدم باختي .2

 .يقوم المستخدم بتعبئة النموذج وارفاق الوثائق المطلوبة .2

يقوم المستخدم بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال  .1

 .الموظف

 السيناريو او الاجراءات

 

 

ي تقديم جدول  0.17
 طلب خدمة ترسيم حدود أراض 

ي تقديم 
  الوظيفة اسم  .طلب خدمة ترسيم حدود أراض 

 ممثل النظام .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

 . ي
 المطلوبة ليتمكن من تقديم طلب خدمة ترسيم حدود أراض 

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

.لبيانات الشخصية )صورة الهوية الشخصية(ا  

.مخطط مساحة( ،الوثائق المطلوبة )صور اوراق ملكية  

 المدخلات

ي قائمه الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .وم المستخدم باختيار قسم الهندسةيق .0

. يقوم المستخ .2 ي
 دم باختيار ايقونة طلب خدمة ترسيم حدود أراض 

 .يقوم المستخدم بتعبئة النموذج وارفاق الوثائق المطلوبة .2

يقوم المستخدم بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال  .1

 .الموظف

 السيناريو او الاجراءات
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ي عداد المياه أو الكهرباءجدول  0.18
 
 الإبلاغ عن عطل معي   ف

ي عداد المياه أو الكهرباءالإبلاغ عن 
 
  اسم الوظيفة  .عطل معي   ف

 ممثل النظام .المواطن

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

ي عداد المياه أو الكهرباءالمطلوبة ليتمكن من 
 
 .الإبلاغ عن عطل معي   ف

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

 صورة الحدث

 محتوى الشكوى

 المدخلات

ي قائمه الطل ،بتأكيد نجاح العملية او فشلها  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .الشكاوىيقوم المستخدم باختيار قسم  .0

ي عداد المياه أو ار ايقونة ستخدم باختييقوم الم .2
 
الإبلاغ عن عطل معي   ف

 .الكهرباء

يقوم المستخدم بتعبئة النموذج وارفاق الوثائق المطلوبة يقوم المستخدم  .2

 .بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال الموظف

 السيناريو او الاجراءات

 

 

 تقديم شكوىجدول  0.11

  اسم الوظيفة   . شكوىتقديم   

 ممثل النظام .واطنالم

يقوم المواطن بتعبئة نموذج طلب يحتوي على المعلومات الشخصية والوثائق 

 .المطلوبة ليتمكن من تقديم شكوى

 الوصف

  نت. الاتصال   بالأنتر

 مواطن. تسجيل الدخول ك 

وط المسبقة  الشر

.الشخصية(البيانات الشخصية )صورة الهوية   المدخلات 

ي قائمه الطل ،نجاح العملية او فشلها  بتأكيد  لمواطن رسالةل تظهر
 
بات وظهور الطلب ف

 لدى الموظف. 

 المخرجات

 .من خلال الصفحة الرئيسيةالضغط على عرض جميع الخدمات  .1

 .الشكاوىيقوم المستخدم باختيار قسم  .0

 .ستخدم باختيار ايقونة تقديم شكوىيقوم الم .2

تخدم يقوم المسيقوم المستخدم بتعبئة النموذج وارفاق الوثائق المطلوبة  .2

 .بالضغط على ايقونة تقديم الطلب ليتم ارسالها ال الموظف

 السيناريو او الاجراءات
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 (:الموقعلى متطلبات وظيفية خاصة بالزوار )لا يوجد حساب لديهم ع  

 

 علاناتوالا الوصول للصفحة الرئيسية والاطلاع على اخر الأخبار جدول  0.02

  اسم الوظيفة  .علاناتوالا اخر الأخبار  الوصول للصفحة الرئيسية والاطلاع على

 ممثل النظام الزائر. 

 الوصف والاحداث. يمكن للزائر الوصول للصفحة الرئيسية والاطلاع على اخر الأخبار 

  نت. الاتصال وط المسبقة  بالأنتر  الشر

ي الخاص بالبلدية. 
ون   المدخلات الدخول إل الموقع الإلكتر

 المخرجات والإعلانات المتاحة.  والاحداثطلاع على اخر الأخبار لصفحة الرئيسية والا مشاهدة ا

1.  . ي
ون   السيناريو او الاجراءات الدخول إل الموقع الإلكتر

 

 

 ملخص الفصل 0.8

ي هذا الفصل عرض المتطلبات الوظيفية وغت  الوظيفية للنظام المستهدف. وتم تقسيم هذه المتطلبات إل         
 
تم ف

، وتم توضيح كل نقطة من هذه المتطلبات بشكل مفصل لضمان  فئات تشمل مسؤول النظام، ، والمواطني   الموظفي  

ها. يهدف هذا الإجراء إل تحقيق نجاح النظام المستقبلىي وضمان تلبية  فهم كامل وواضح للمتطلبات المطلوب توفت 

 ة، كما قمنا برسم نموذج الاستخدام. المعنياحتياجات جميع الأطراف 
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الثالث الفصل 
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النظام تصميم  

 

 

 المقدمة 2.1

 (Class Diagram)نموذج الأصناف للنظام  2.0
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  قاعدة بيانات النظام 2.2

 وصف أسماء جداول قاعدة البيانات 2.1

  جداول قاعدة البيانات 2.1

 ملخص الفصل 2.7
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 المقدمة 2.1

ي هذا         
 
سيتم  ف،المستهدسنقوم بتسليط الضوء على عدة جوانب اساسية لتصميم وتطوير النظام  الفصل،ف

نموذج الهيكلية  وسيتم توضيح النظام،توضيح نموذج الاصناف الذي يعكس تفاعل المكونات الاساسية داخل 

اسماء  حيث سنقوم بتحليل وصف م،النظايلىي ذلك فحص قاعدة بيانات  النظام،لتوضيح كيفية تنظيم وترتيب 

وسنقوم ايضا بتوضيح تصميم واجهات المستخدم لضمان تجربة  جدول،جداول قاعدة البيانات وتوضيح دور كل 

 التفاعلات المتوقعة بي   المستخدممستخدم فعالة وسهلة الاستخدام وسيتم استعراض العناصر الرئيسية و 

 .والنظام

 

 (Class Diagram) نموذج الأصناف للنظام 2.0

ي النظام، ويُستخدم لتوضيح هيكل البيانات  (Class Diagram) يُظهر نموذج الأصناف 
 
الكائنات والعلاقات بينها ف

جرى عليها
ُ
ي ت
 .والعمليات التر

 

 نموذج الأصناف للنظامشكل  2.1
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 (Model Architecture) نموذج الهيكلية 2.2

 

نت يقدم خدم ي هو موقع على الإنتر
ون  ي سياقنظام البلدية الإلكتر

 
 ات ومعلومات متنوعة للموظفي   والمواطني   والزوار ف

 البلدية. يتيح هذا النظام للأفراد التفاعل بكفاءة مع الخدمات الحكومية وإدارة الشؤون البلدية بشكل أكت  فاعلية. 

 

 ء أساسية: النظام إل ثالثة أجزا ينقسم لبناء النظام،  MVC (Controller-View-Modelحيث سيتم اعتماد نموذج )

 

 Model 

 View 

 Controller 

 

 كل جزء منها مخصص ليقوم بتنفيذ مهمة معينة بالنظام. 

ي تطبيقات الويب الحديثة،  "MVC"نموذج ال 
 
ي تصميم تطبيقات ق لأنهأحد أشهر النماذج المستعملة ف

 
ابلة يساعد ف

ي النظام من خلال مبدأ فص
 
 ل المهام. للتطوير والتوسع بشكل سهل، ويخفف من التعقيد ف

 

مجية وتقسيمها إل أجزاء مستقلة، مما يسهل عملية  MVCوتم استخدام نمط  لأنه يساعد على فصل الأكواد التر

الصيانة والتطوير والتحكم بالتطبيقات بشكل فعال. بالإضافة إل ذلك، يمكن العمل على أجزاء مختلفة من التطبيق 

ي الأجزاء. 
ر
 بشكل مستقل دون التأثت  على باف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكلية النظامنموذج شكل  2.0
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 :MVC (Controller-View-Modelمكونات )

 Model : ي يتعامل معها المستخدم ويدخلها ال قاعدة البيانات او يخرج
هذا الجزء يتعامل مع البيانات التر

النظام. ببيانات معينة مثل جلب البيانات. حذف البيانات. اضافة بيانات وتحديثها ليتم استخدامها فيما بعد 

 إذا بدوره مقتصر على التعامل مع قواعد البيانات. 

 

 View .ها ي يتفاعل معها مستخدم النظام مثل: الازرار والقوائم وغت 
: تمثل جميع عناصر واجهة المستخدم التر

ي كيفية عرض البيانات. 
 
 ويتحكم هذا الجزء ف

 

 Controller:    هو الوسيط بيview  وcontroller يات المنطقية والطلبات القادمة من فهو يعالج العمل

 المستخدم. ليتم بعدها اجراء عمليات معينة على البيانات وعرضها بالنهاية للمستخدم. 
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 قاعدة بيانات النظام 2.2

اكات، طلبات الخدمة والأقسام المختلفة.  ، الفواتت  والاشتر قاعدة بيانات النظام تشمل جداول للموظفي   والمواطني  

، ونشر أخبار وإعلانات. الموظفون يتي ح هذا النموذج لمسؤول النظام تسجيل الدخول، إدارة حسابات المستخدمي  

اكات، بينما يمكن للمواطني   تقديم طلبات خدمة وإدارة 
، وإضافة فواتت  واشتر يستطيعون التفاعل مع طلبات المواطني  

نظم العلاقات بي   الجداول باستخدام مفاتيح
ُ
هم. ت أجنبية، مما يعزز تتبع البيانات والتواصل الفعّال بي    فواتت 

 المكونات المختلفة للنظام. 

 

 قاعدة بيانات النظامشكل  2.2
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 وصف أسماء جداول قاعدة البيانات 2.1
اكات"، وتعكس تنظيم  "، و"الاشتر "، "الفواتت  "، "المواطني   قاعدة البيانات تتضمن جداول متنوعة مثل "الموظفي  

.ما يسهل فهم الهيكل العام للنظام. أسماء الجداول تعكس طبيعة وظائفها، مالنظام بشكل فعّال  

 

 وصف أسماء جداول قاعدة البياناتجدول  2.1

ي  الجدول
 
 البيانات قاعدةاسم الجدول ف

 MyUsers  المستخدمي   

 Announcements  الإعلانات

 News الأخبار

 Citizen / Users المواطن

 Employee الموظف

 Messages الرسائل

 Payments لدفعاتا

 Bills الفواتت  

 Requests الطلبات

 Departments الأقسام

 WaterDepartmentRequests طلبات قسم المياه

 ElectricityDepartmentRequests طلبات قسم الكهرباء

 AdministrationDermentRequests طلبات قسم الشؤون الإدارية

 ComplaintsDepartmentRequests طلبات قسم الشكاوى

 EngineeringDepartmentRequests طلبات قسم الهندسة 

اكات  Subscriptions الاشتر

 Notifications الإشعارات
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 جداول قاعدة البيانات 2.1

 

( المواطني   و الموظفي   و مسؤول النظام المستخدمي   )تخزين معلومات : (MyUsers) المستخدمي   جدول  .2
 .وتحديد نوع المستخدم لضمان تسجيل الدخولمثل الاسم والعنوان ورقم الهاتف 

 

 مسؤول النظاموصف حقول جدول جدول  2.0

 

 .ها على الصفحة الرئيسية للموقعتخزين الإعلانات والأخبار لنشر  :(Announcements)ت جدول الإعلانا .1
 

 
 الاعلاناتوصف حقول جدول جدول  2.2

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

UserID No User ID {PK} INT 10 No 

UserName No User Name VARCHAR 50 No 

Password No User Password VARCHAR 100 No 

Address No User Address VARCHAR 50 No 

Phone No User Phone VARCHAR 20 No 

Email No User Email VARCHAR 30 No 

Is_admin Yes User Type is admin BOOLEAN - No 

Is_employee Yes User Type is employee BOOLEAN - No 

Name 
 

Can be 
null 

Description Type Length Auto increment 

AnnouncementsID No Announcements ID {PK} INT 10 Yes 

Title No Announcements Title VARCHAR 20 No 

Content No Announcements 

Content 

TEXT - No 

Date No Announcements Date DATETIME - No 

AnnouncementsImage Yes Announcements Image LONGBLOB - No 
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ي للأخبار :(News) جدول الأخبار .9
 .تخزين الأخبار لعرضها على الصفحة الرئيسية والتوثيق الزمت 

 
 الأخباروصف حقول جدول جدول  2.2

 

ورقم الهوية فقط( لكي يتمكن من  الاسم)المواطني   تخزين معلومات  :(Users/Citizen) جدول المواطن .8
 .إنشاء حساب فيما بعد

 
 المواطنوصف حقول جدول جدول  2.1

 

 
تحديد ( مع MyUsersمن جدول المستخدمي   )في   الموظ يرث جدول :(Employee) جدول الموظف .5

  م. القسم التابع له
 

 الموظفوصف حقول جدول جدول  2.1

 

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

NewsID No News ID {PK} INT 10 Yes 

Title No News Title VARCHAR 20 No 

Content No News Content TEXT - No 

Date No News Date DATETIME - No 

NewsImage Yes News Image LONGBLOB - No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

ID No Citizen ID {PK} INT 10 No 

UserName No Citizen Name VARCHAR 50 No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

MyUserID No Employee ID {PK}  
From MyUser table 

INT 10 No 

DepartmentID  No Department ID {FK } 
Refer to the Departments  table 

INT 2 No 
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ي  :(Messages) جدول الرسائل .7
ون   .تخزين الرسائل بي   الموظفي   والمواطني   لتسهيل التواصل الإلكتر

 

 الرسائل وصف حقول جدول جدول  2.7

 

 

 .ات المرتبطة بالفواتت  لتتبع حالة الدفعتسجيل المدفوع :(Payments) جدول الدفعات .6
 

 الدفعاتوصف حقول جدول جدول  2.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

MessageID No Message ID {PK} INT 10 Yes 

ReceiverID  No Receiver ID {FK } 
Refer to the  MyUsers  table 

INT 10 No 

SenderID No Sender ID {FK } 
Refer to the MyUsers 

table 

INT 10 No 

Content No Content  Message TEXT 100 No 

SendDate No Message Send Date DATETIME - No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

PaymentID No Payment ID{PK} INT 10 Yes 

BillID  No Bill ID {FK } 
Refer to the  Bill table 

INT 10 No 

AmountPaid No Amount Paid FLOAT 10 No 

PaymentDate No Payment Date DATETIME - No 
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 .تسجيل الفواتت  المستحقة للمواطني   مع تحديد حالة الدفع :(Bills) جدول الفواتت   .4
 

 تت  الفواوصف حقول جدول جدول  2.1

 

 

 .تسجيل طلبات المواطني   مثل طلبات التمديد أو فصل الخدمات :(Requests) جدول الطلبات .3
 

 الطلباتوصف حقول جدول جدول  2.12

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

BillID No Bill ID{PK} INT 10 Yes 

RequestID No Request ID {FK } 
Refer to the  Request table 

INT 10 No 

CitizenID No Citizen ID {FK } 
Refer to the MyUsers 

table 

INT 10 No 

Amount No Bill Amount FLOAT 100 No 

DueDate No Bill Due Date DATETIME - No 

Status Yes Bill Status BOOLEAN - No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID{PK} INT 10 Yes 

DepartmentID No Department ID{FK } 
Refer to the  Department 
table 

INT 2 No 

CitizenID No Citizen ID {FK } 
Refer to the MyUsers 

table 

INT 10 No 

RequestDate No Request Date DATETIME - No 

Details No Request Details TEXT - No 

ID_Photo No ID Photo BLOB - No 

Status No Request Status VARCHAR 10 No 

Type No Request Type TEXT - No 
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المعلومات المتعلقة بالأقسام الداخلية لتنظيم العمليات  تسجيل :(Departments)الأقسام جدول  .20
 .وتوجيه الطلبات

 

 الاقساموصف حقول جدول جدول  2.11

 

 

تخزين طلبات المواطني   لخدمات قسم  (:WaterDepartmentRequestsجدول طلبات قسم المياه ) .22
 المياه مع صورة تصري    ح البناء. 

 

 طلبات قسم المياهوصف حقول جدول جدول  2.10

 

تخزين طلبات المواطني   لخدمات  (:ElectricityDepartmentRequestsجدول طلبات قسم الكهرباء ) .21
 قسم الكهرباء مع صورة تصري    ح البناء. 

 

 طلبات قسم الكهرباءوصف حقول جدول جدول  2.12

 

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

DepartmentID No Department ID{PK} INT 2 Yes 

DepartmentName No Department Name VARCHAR 30 No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID {PK} 
And {FK} Refer to the     
Request table 

INT 10 Yes 

BuildingPermit_Photo Yes Building Permit Photo BLOB - No 

Old Subscription _Photo Yes Old Subscription Photo BLOB - No 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID{PK} 
And {FK} Refer to the     
Request table 

INT 10 Yes 

BuildingPermit_Photo No Building Permit Photo BLOB  No 

Old Subscription _Photo Yes Old Subscription Photo BLOB - No 



50 
 

تخزين طلبات  (:AdministrationDepartmentRequestsجدول طلبات قسم الشؤون الإدارية ) .29
 لمنازل. المواطني   لخدمات قسم الشؤون الإدارية مع صور الفواتت  وإيجار ا

 

 ة طلبات قسم الشؤون الإداريوصف حقول جدول جدول  2.12

 

 

تخزين طلبات المواطني    (:ComplaintsDepartmentRequestsجدول طلبات قسم الشكاوى ) .28
 لتقديم شكاوى مع الصور الداعمة. 

 

 طلبات قسم الشكاوىوصف حقول جدول جدول  2.11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID {PK} And {FK} Refer 
to the Request table 

INT 10 Yes 

Bill_Photo No Bill Photo BLOB  No 

Rent_Photo No Rent Photo BLOB  No 

Name 
 

Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID{PK} 
And {FK} Refer to the     
Request table 

INT 10 Yes 

Supportive_Photo No Supportive Photo BLOB  No 
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تخزين طلبات المواطني    (:EngineeringDepartmentRequestsجدول طلبات قسم الهندسة ) .25
اء وصور الملك ة يلخدمات قسم الهندسة مع صور مختلفة مثل تخطيط الفضاء واتفاقية البيع والشر

 .  والمخطط الهندسي
 

 طلبات قسم الهندسة وصف حقول جدول جدول  2.11

 

 

 

اكات ) .27 ي مختلف الأقسام الحكومية. (: Subscriptionsجدول الاشتر
 
اكات للمواطني   ف

 الاشتر
 

اكاتوصف حقول جدول جدول  2.17  الاشتر

 

 

Name Can be null Description Type Length Auto increment 

RequestID No Request ID{PK} 
And {FK} Refer to the     
Request table 

INT 10 Yes 

SpacePlan_Photo Yes Space Plan Photo BLOB - No 

Ownership_Photo Yes Ownership Photo BLOB - No 

Geometricscheme_Photo Yes Geometricscheme 

Photo 

BLOB - No 
 

CourtAffidavit_Photo Yes Court Affidavit Photo BLOB - No 
 

CertifiedEngineeringPlan_

Photo 

Yes Certified Engineering 

Plan Photo 

BLOB - No 
 

Name Can be 
null 

Description Type Length Auto increment 

SubscriptionID No Subscription ID {PK} INT 10 Yes 

SubscriptionName No Subscription Name VARCHAR 100 No 

DepartmentID No Department ID {FK } 
Refer to the  Department 
table 

INT 10 No 

CitizenID No Citizen ID {FK } 
Refer to the MyUsers 

table 

INT 10 No 

Subscription_Photo No Subscription file BLOB  No 
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ي ي(: Notifications) الإشعارات جدول .26
 .تلقاها المواطن من النظامتحتوي على الإشعارات التر

 

 الاشعاراتوصف حقول جدول جدول  2.18

 

 ملخص الفصل 2.7

 

ي لتصميم النظام، حيث تم عرض الرسوم البيانية لنماذج         
ي هذا الفصل تقديم الجانب المنطقر

 
تم ف

ي يقوم بها كل 
تم  . كما مواطن(مسؤول النظام، الموظف، ال) مستخدمالاستخدام، بالإضافة إل وصف المهام التر

ي 
 لذلك، تم عرض الهيكل المنطقر

ً
استعراض نموذج الأصناف الذي يعكس تصنيفات العناصر داخل النظام. تكملة

ي تخزين وتنظيم البيانات. 
 
ي ذلك الجداول المستخدمة ف

 
ي يعتمد عليها النظام، بما ف

 لقاعدة البيانات التر

 

 

 

 

 

 

 

 

Name Can be 
null 

Description Type Length Auto increment 

NotificationID No Notification ID {PK} INT 10 Yes 

Details No Notifications Details TEXT - No 

DueDate No Notifications Date DATETIME - No 

CitizenID No Citizen ID {FK } 
Refer to the MyUsers 

table 

INT 10 No 
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 الرابعالفصل 
_______________________________________________________  

النظام بناء  

 

 

 المقدمة 2.1

 المصادر البرمجية لبناء النظام 2.0

 النظام واجهات 2.2

 الأكواد البرمجية 2.2

 ملخص الفصل 2.1
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 المقدمة 2.1

ي 
 
ي  النظام بناء مراحل توضيح الفصل، سيتم هذا ف

ون  امج اتالأدو  إل ترقوميا، بالإضافة لبلدية الإلكتر ي  والتر
 التر

ي  استخدامها تم
 
  .تطويره عملية ف

 النظام، بدء لتطوير المختلفة المراحل بتفصيل سنبدأ
 
مجيات باختيار ا  ،النظام رتطوي لمراحل اللازمة التر

امج الأدوات وسنناقش ي  والتر
ي  استخدامها تم التر

 
مجة، قواعد تقنيات الأدوات هذه تشمل. النظام بناء ف لبيانات، ا التر

 .صفحاتال ببعض الخاصةاجهات المستخدم والأكواد و  عرض سيتم وبعدها. التصميم أدوات

 

 المصادر البرمجية لبناء النظام 2.0

 Visual studio code :ي  الوزن خفيف مصدر شفرة محرر هو
 يتمت   . مايكروسوفت بواسطة تطويره تم ومجان 

ا يجعله والمرن، مما القوي بتصميمه مجة لغات من واسعة لمجموعة مناسب   جهتهوا بفضل. العمل وأطر التر

 كتابة على المطورين تساعد متكاملة تطوير بيئة VS Code للملحقات، يوفر الكبت   ودعمه للتخصيص القابلة

 .عالية بكفاءة الشفرة وتصحيح

 

 

 

نامج  2.1  VS codeشكل لتر
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 Microsoft Word :ي تم استخدامعالجة النصوص لمو برنامج ه
 
وع،  ه ف ي  كما ساعد توثيق ست  عمل المشر

 
 كتابة ف

 ق التقارير الفنية، ومتابعة تقدم العمل بشكل منظم. وتنسي

 

 

 

 

 

نامج  2.0   Microsoft Wordشكل لتر

 

 GitHub : ي الإصدارات باستخدام
 
امج والتحكم ف ستخدم لتطوير التر

ُ
نت ت . تم Gitهي خدمة استضافة على الإنتر

وع بسهولة وفعالية، من خلال تتبع  GitHubاستخدام  ي التعاون على إنجاز المشر
 
ات ومشاركة المشار ف ي    ع التغيت 

 مع الآخرين. 

 

 

 

 

 

 

 GitHubشكل لموقع  2.2

 

 MySQL : هو نظام إدارة قواعد بيانات علائقية مفتوح المصدر. تم استخدامMySQL  وع لتخزين ي المشر
 
ف

 وآمن، مما يتيح الوصول الشي    ع والفعال إل المعلومات عند الحاجة.  البيانات بشكل منظم

 

 

 

 

 

نامج  2.2  MySQLشكل لتر
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 Django : هو إطار عمل مفتوح المصدر لتطوير تطبيقات الويب مكتوبة بلغة بايثون. يوفرDjango  مجموعة من

ي ذلك نظام إدارة قواعد البيانات، ونظام توجيه الروابط، ونظام 
 
ي تشع عملية التطوير، بما ف

الأدوات والمكتبات التر

 وفعالة. القوالب، مما يسهل بناء تطبيقات ويب متكاملة 

 

 

 

 Django لبيئةشكل  2.1

 

5 Canva : نت تم استخدامها لإنشاء بعض الشعارات )اللوغو( وكذلك لعمل هو أداة تصميم جرافيكي عتر الإنتر

 .  فيديو العرض التقديمي

 

 

 

 Canvaشكل لموقع  2.1

 

5 Bootstrap : هو إطار عمل مفتوح المصدر لتصميم واجهات المستخدم باستخدامHTML ،CSS ،

وع لتطوير وتصميم صفحات الويب Bootstrap. تم استخدام iptJavaScrو ي المشر
 
 .ف

 

 

 

 

 Bootstrapشكل لموقع  2.7
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5 font awesome : ي تصميم وتطوير واجهات المستخدم على الويب. توفر
 
ستخدم ف

ُ
ة ت هو مكتبة أيقونات شهت 

Font Awesome ي يمكن إد
ي صفحات مجموعة واسعة من الأيقونات القابلة للتخصيص التر

 
راجها بسهولة ف

 .CSSو HTMLالويب باستخدام 

 

 

 

 

 Font Awesomeشكل لموقع  2.8

 

وع يتكون زأين من المشر
ُ
 :ج

 javaو scsو Html باستخدام الجزء هذا برمجة تم (:End-Front) المستخدم بواجهات الخاص الجزء ●

script ي
عتتر  ، والتر

ُ
 . المستخدم واجهات لبناء وقوية سلسة طريقة ت

 

 عمل وضمان البيانات وتنظيم تخزين مع الجزء هذا يتعامل (:End-Back) البيانات بقاعدة الخاص جزءال ●

 واجهة مع بالتواصل يقوم ، حيثDjango باستخدام الجزء هذا برمجة تم. صحيح بشكل الموقع واجهة

 .المعلومات واستقبال لإرسال الموقع
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 واجهات النظام 2.2

ي هذا القسم، سنستعرض الواجه
 
ي من خلالها يمكن ف

ي لبلدية ترقوميا، والتر
ون  ات الرئيسية للنظام الإلكتر

ي يتفاعل من 
للمستخدمي   التعامل مع مختلف الخدمات والوظائف المتاحة. هذه الواجهات هي النقاط الرئيسية التر

 ءة، وتحسي   الهدف من تصميم هذه الواجهات هو ضمان سهولة الاستخدام، الكفا ، و خلالها المستخدمون مع النظام

 تجربة المستخدم. 

 

  :واجهات الزائر 

 

وكذلك الإعلانات آخر الأخبار والأحداث  تحتوي هذه الصفحة على(: Homepageالصفحة الرئيسية ) .2

 .يقدم نظرة عامة على خدمات الموقع، وكما للاطلاع

 

 شكل واجهة الصفحة الرئيسية 2.1
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يتطلب ، وكذلك نشاء حساب جديد على الموقعيسمح للزائر بإ (:Registrationإنشاء حساب جديد ) .1

ورقم الهوية وما ال ذلك حيث أن هذه الواجهة فقط لإنشاء حساب إدخال معلومات أساسية مثل الاسم 

ي حي   ان الموظف يتم انشاء الحساب الخاص به من قبل مسؤول النظام
 
 .للمواطن ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل واجهة إنشاء حساب جديد 2.12
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من خلال إدخال ، يمكن للزائر تسجيل الدخول إل حسابه الموجود بالفعل: (Loginتسجيل الدخول ) .9

 .وكلمة المروررقم الهوية 

 

 واجهة تسجيل الدخولشكل  2.11
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  :واجهات مسؤول النظام 

 

يوفر واجهة لإضافة أو تحديث  (:Manage_Accounts) إدارة حسابات الموظفي   والمواطني    .2

 .المستخدمي   حسابات 

 

 واجهة إدارة حسابات المستخدمي   شكل  2.10

 

يمكن للمسؤول نشر أخبار وإعلانات مهمة على  (:Publish_News) نشر الأخبار والإعلانات الرئيسية .1

 .الصفحة الرئيسية

 

 شكل واجهة نشر الأخبار ولإعلانات 2.12
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  :واجهات الموظف 

 

بعرض ومعالجة الطلبات المقدمة من يسمح للموظف (: Manage_Requests) إدارة الطلبات. 2

 .المواطني   

 

 واجهة إدارة الطلباتشكل  2.12

 

 

 .يتيح للموظف إضافة فواتت  جديدة وتحديث الدفعات(: Add_Bills) إضافة فواتت  ودفعات .1

  

 واجهة إضافة الفواتت  شكل  2.11
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. مشاهدة ومعالجة شكاوى المو يمكن الموظف من  (:Manage_Complaints) إدارة الشكاوى .9  اطني  

 

 واجهة إدارة الشكاوىشكل  2.11

 

  :واجهات المواطن 

 

 تحديث معلومات الحساب وتغيت  كلمة المرور. بيسمح للمواطن  (:Manage_Account) إدارة الحساب. 2

 

 واجهة إدارة المواطن لحسابة الشخصي شكل  2.17
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استمارة لتعبئة ل من خلايتيح للمواطن تقديم طلب لخدمات مختلفة  (:Submit_Requests) الطلبات تقديم 1

 .تحميل المرفقات امكانية مع تفاصيل الطلب

 

 واجهة تقديم الطلباتشكل  2.18
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 الأكواد البرمجية 2.2

ي من داخل المحرر. سنبدأ بعرض  
ون  مجية المتعلقة ببناء الموقع الإلكتر ي هذا القسم، سيتم عرض الأكواد التر

 
ف

 كود صفحة تسجيل الدخول كمثال: 

 الدخولة تسجيل كود صفح: ( سنبدأ بعرض كود صفحة تسجيل الدخولlogin.html كمثال، وكيفية )

 .My_Pagesداخل مجلد  views.pyاستدعائها باستخدام ملف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل كود صفحة تسجيل الدخول 2.11
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 ملخص الفصل 2.1

امج المستخد ي لبلدية ترقوميا والأدوات والتر
ون  ي هذه التم استعراض عملية بناء النظام الإلكتر

 
عملية. بدأنا مة ف

مجيات اللازمة لمراحل تطوير النظام، ثم انتقلنا إل تفصيل برمجة الجزأين الرئيسيي   للنظام: واجهات  ح التر بشر

لواجهات المستخدم، بينما تم استخدام  JavaScript، وHTML ،CSSالمستخدم وقاعدة البيانات. تم استخدام 

Django  .لإدارة قاعدة البيانات 

ي من داخل المحرر، مثل صفحة تسجيل الدخول، كم
ون  ا تم عرض بعض الشاشات الخاصة ببناء الموقع الإلكتر

ي المجلدات المناسبة. 
 
 بالإضافة إل عرض الكود المستخدم لبعض الصفحات وكيفية تنظيمها ف
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 الخامسالفصل 
_______________________________________________________  

النظام فحص  

 

 المقدمة 1.1

 مراحل فحص النظام 1.0

 فحص وحدات النظام 1.0.1

 فحص تكامل النظام 1.0.0

 فحص النظام 1.2

 ملخص الفصل 1.2
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 المقدمة 1.1

ي  حاسمة خطوة النظام فحص يُعد
 
مجيات، فهو تطوير حياة دورة ف ي  هتطوير  تم الذي النظام أن يضمن التر

 يق 

ي  ،وفعالية بكفاءة ويعمل المحددة بالمتطلبات
 
 بلدية عبموق الخاص النظام فحص عملية سنستعرض الفصل هذا ف

ي  ترقوميا
ون   .الإلكتر

ي  النظام فحص يشمل
 ذهه من كل تنفيذ كيفية سنوضح. فحص وحدات النظام وفحص تكامل النظاممرحلتر

ي  المختلفة السيناريوهات استعراض سيتم. المستخدمي    ورضا للنظام عالية جودة لضمان المراحل
 ختبارهاا تم التر

 .بكفاءة يعمل الموقع أن لضمان المتبعة قنياتوالت

 

 فحص النظاممراحل  1.0

 لجميع أجزاء 
ً
 وشامل

ً
، يجب اتباع خطوات معينة ليكون الفحص متكامل ي

ون  عند القيام بفحص النظام الإلكتر

 النظام. تشمل مراحل فحص النظام المراحل التالية: 

  وحدات النظامفحص (Unit Testing) :ة من وحدات النظام بشكل منفصل لضمان أن كل يتم اختبار كل وحد

ة، ومعالجة الأخطاء  مجية الصغت  جزء يعمل كما هو متوقع. يشمل هذا الفحص التحقق من وظائف الوحدات التر

 المحتملة. 

 

 فحص تكامل النظام (Integration Testing):  ،يتم التحقق من تكامل الوحدات المختلفة مع بعضها البعض

علات بي   الوحدات تتم بشكل صحيح ودون أي مشاكل. هذا يشمل التأكد من أن البيانات تنتقل لضمان أن التفا

كة تعمل بدون تعارض.   بشكل صحيح بي   الوحدات المختلفة، وأن العمليات المشتر
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 فحص وحدات النظام 1.0.1

  :ي يُعد إنشاء حساب موظف جديد أحد العمليات الرئيسية فحص عملية إنشاء حساب جديد لموظف
التر

يقوم بها مسؤول النظام. تتيح هذه العملية إضافة موظفي   جدد إل النظام وتمكينهم من الوصول إل 

 الخدمات والمهام المخصصة لهم. 

 

 شكل واجهة إنشاء حساب جديد للموظف 1.1
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  فحص : ي تعبئة النموذج بشكل صحيح. عند حدوث هذا الإدخال الخاطئ
 
ي البداية، أخطأ مسؤول النظام ف

 
ف

 طأ، قام النظام بتنبيه المسؤول ولم تتم عملية إنشاء الحساب بنجاح. الخ

 
ي تعبئة النموذج 1.0

 
 شكل واجهة الادخال الخاطئ ف

 

 

  ( مصطق  فطافطة)تمت عملية إضافة الموظف الجديد، نجاح عملية انشاء الحساب للموظف: فحص

 ه ضمن النظام. مما يتيح له الآن الوصول إل جميع الخدمات والمهام المخصصة ل بنجاح

 

 شكل واجهة عرض معلومات الموظفي    1.2
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 فحص تكامل النظام 1.0.0

 اك عداد كهرباء عتر قسم  :اختيار الخدمة حسب الأقسام
يبدأ المواطن بتقديم طلب خدمة وصل اشتر

ي للبلدية
ون  ي الموقع الإلكتر

 
 .الكهرباء ف

 

 شكل واجهة اختيار الخدمة حسب الأقسام 1.2

 

 تظهر صفحة تحتوي على جميع تفاصيل الخدمةغط على أيقونة "عرض بعد الض :عرض تفاصيل الطلب ،"

 .البيانات المتعلقة بالطلب. يمكن للمواطن استعراض هذه البيانات عتر الخيارات المتاحة على يمي   الشاشة

 

 عرض تفاصيل الطلبشكل واجهة  1.1
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 لطلب، مثل الهوية وصور يقوم المواطن بتحميل الوثائق المطلوبة لتقديم ا :إدخال الوثائق المطلوبة

 .المستندات اللازمة

 

 شكل واجهة إدخال الوثائق المطلوبة 1.1

 

  :ي ذلك الطلبات  عرض جميع الطلبات
 
ي القسم الخاص به، بما ف

 
يقوم الموظف بعرض جميع الطلبات ف

 
 
اك كهرباء( المقدمة من المواطني   مثل الطلب الذي قدمه المواطن سابقا  .)وصل اشتر

 

 ميع الطلباتعرض جشكل واجهة  1.7
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 ي أدخلها  :مشاهدة تفاصيل الطلب
يتمكن الموظف من رؤية الطلب المقدم، ويشمل ذلك جميع التفاصيل التر

موظف ، يقوم الذلكبناءً على و  المواطن. بعد النقر على "عرض الطلب"، يعرض النظام تفاصيل الطلب كاملة

 .إما بقبول الطلب أو رفضه

 

 

 للموافقة علية أو رفضهواجهة عرض تفاصيل الطلب شكل  1.8
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 يتم إرسال إشعار إل المواطن عتر النظام يبلغه بقبول أو رفض الطلب :إشعار المواطن. 

 

 بعد قبول الطلب شكل واجهة الاشعارات الخاصة بالمواطن 1.1

 

 

 ي  :الطلب إل قسم المالية انتقال
 
حال قبول الطلب، يتم تحويله إل قسم المالية لإنشاء فاتورة خاصة ف

 .الخدمة المطلوبةب

 

 شكل واجهة ظهور الطلبات لدى موظف قسم المالية 1.12
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 ي النظام :إنشاء الفاتورة
 
 .يقوم موظف المالية بتحديد قيمة الفاتورة وإنشائها ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل واجهة إنشاء فاتورة للطلب 1.11

 

 ا يفيد بإصدار الفاتورة :إشعار المواطن بالفاتورة  .المتعلقة بطلبه يتلقر المواطن إشعار 

 

 اصدار الفاتورةشكل واجهة الاشعارات الخاصة بالمواطن بعد  1.10
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  للاطلاع على  :الفواتت  عرض " ي الإشعار، يقوم المواطن بالضغط على خانة "عرض الفواتت 
ع جميبعد تلقر

 . الفواتت  الخاصة به

 

 شكل واجهة عرض الفواتت   1.12

 

 

  :لفاتورة كاملة بعد النقر على صورتهامشاهدة ا للمواطن يمكنمشاهدة الفاتورة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اك  شكل الفاتورة الخاصة بطلب وصل  1.12  كهرباءاشتر
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 يختار المواطن بي   دفع جزء من المبلغ أو تسديد الفاتورة كاملة عتر قسم المالية :دفع الفاتورة. 

 

 شكل واجهة إضافة الدفعات 1.11

 

 

 ا يؤكد تسديد المبلغ ويوضح أي مبالغ متبقية إذا لم يتم الدفع بعد الدفع، يتلقر المواطن إشع :إشعار الدفع ار 

 .بالكامل

 

 شكل واجهة الاشعارات الخاصة بالمواطن بعد إضافة دفعة 1.11
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 ي ات من خلال الضغط على ايقونة "الدفعات" يمكن للمواطن رؤية تفاصيل الدفع :عرض الدفعات
 
ة واجهف

 .الفواتت  

 

 شكل واجهة الدفعات للمواطن 1.17

 

  ي أصبحت جاهزة للتنفيذ :ؤية الطلبات المدفوعةر
ي تم دفعها والتر

 .يمكن للموظف استعراض الطلبات التر

 

 شكل واجهة الطلبات للموظف 1.18
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 بعد قيام الموظف بمراجعة تفاصيل الطلب، يتم تنفيذ الخدمة المطلوبة، سواء كانت تتطلب  :تنفيذ الطلب

 .عند إتمام التنفيذ وثيقة إضافية أم لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل واجه تفاصيل الطلبات المدفوعة 1.11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 فحص النظام 1.2

 النظام مسؤول عملياتب الخاص النظام فحص : 

 

 فحص النظام الخاص بعمليات مسؤول النظام جدول 1.1

 العملية تمام الفعلية المخرجات المدخلات الوظيفة اسم

 الهوية رقم  الموقع إل الدخول تسجيل
 الش كلمة 

 بنجاح تمت الدخول يلتسج تم

 الهوية رقم  الموظف حساب إنشاء
 الموظف اسم 
 يد ي  التر

ون   الالكتر
 المرور كلمة 
 الهاتف رقم 
 العنوان 
 القسم اختيار 

 بالقسم لموظف حساب نشاءإ
 به الخاص

 بنجاح تمت

 الهوية رقم  المواطن حساب إنشاء  
 يد ي  التر

ون   الالكتر
 المرور كلمة 
 الهاتف رقم 
 العنوان 

 بنجاح تمت المواطن حساب إنشاء  

 الاعلان عنوان  الاخبار نشر 
 الاعلان محتوى 
 الإعلان صورة 

 بنجاح تمت الموقع على ختر  نشر 

 الختر  عنوان  الإعلانات نشر 
 الختر  محتوى 
 الختر  صورة 

 بنجاح تمت الموقع على اعلان نشر 
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 الموظفي    عملياتب الخاص النظام فحص : 

 

 ليات الموظففحص النظام الخاص بعمجدول  1.0

 النتيجة الفعلية المخرجات المدخلات الوظيفة اسم

 رقم الهوية  الموقع إل الدخول تسجيل
 كلمة الش 

 تمت بنجاح  تسجيل الدخول ال الموقع 

 الطلب رقم  للمواطني    الفواتت   إضافة
 المواطن رقم 
 الفاتورة قيمة 

 تمت بنجاح  للمواطني    الفواتت   إضافة

 الفاتورة رقم  واطني   للم الدفعات إضافة
 المدفوع المبلغ 
 الدفع تاري    خ 

 تمت بنجاح  للمواطني    الدفعات إضافة

اكات اضافة  رقم العميل  للمواطني    اشتر
 اك  اسم الاشتر
  اك او صورة الاشتر

 الوثيقة

اك لمواطن   تمت بنجاح  إضافة اشتر
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 المواطن عملياتب الخاص النظام فحص : 

 

 خاص بعمليات المواطنفحص النظام الجدول  1.2

   النتيجة  الفعلية المخرجات  المدخلات  الوظيفة اسم

  الهوية رقم  الموقع على حساب انشاء
 الموظف اسم  
 يد ي  التر

ون   الالكتر
 رالمرو  كلمة 
 الهاتف رقم  
 العنوان  
 القسم اختيار  

 تمت بنجاح  الموقع على حساب انشاء

  الهوية رقم  الموقع إل الدخول تسجيل
 الش ةكلم  

 تمت بنجاح  الموقع إل الدخول تسجيل

  الهوية صورة  سكن اثبات شهادة طلب تقديم
   صورة فاتورة مياه او

 كهرباء
  ي

 
صورة عقد للإيجار ف

حالة 
 المستأجر)اختياري(

 

 تمت بنجاح  سكن اثبات شهادة طلب تقديم

  الهوية صورة   كهرباء تمديد طلب تقديم
 صورة رخصة البناء 
 ملاحظات 

 

 تمت بنجاح   كهرباء تمديد طلب قديمت

اك فصل طلب تقديم   الهوية صورة   باءكهر  اشتر
 اك القديم  صورة الاشتر
 ملاحظات 

 

اك فصل طلب تقديم  تمت بنجاح   باءكهر  اشتر

اك وصل طلب تقديم   الهوية صورة  اءكهرب اشتر
 اك القديم  صورة الاشتر
 ملاحظات 

 

اك وصل طلب تقديم   تمت بنجاح اءكهرب اشتر

اك طلب تقديم   الهوية صورة   مياه اشتر
 صورة رخصة البناء 
 ملاحظات 

اك طلب تقديم  تمت بنجاح   مياه اشتر

اك فصل طلب تقديم   الهوية صورة  مياه اشتر
 اك القديم  صورة الاشتر
 ملاحظات 

اك فصل طلب تقديم  تمت بنجاح  مياه اشتر
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اك صلو  طلب تقديم   الهوية صورة  مياه اشتر
 ا  ك القديمصورة الاشتر
 ملاحظات 

 

اك صلو  طلب تقديم  تمت بنجاح  مياه اشتر

  الهوية صورة   جديدة بناء رخصة طلب تقديم
 صورة مساحة مصدقة 
 صورة أوراق ملكية 
  صورة تعهد عدلي من

 المحكمة
  صورة مخطط هندسي

مصدف من نقابة 
المهندسي   ووزارة 

ي 
 الصحة والدفاع المدن 

 

 بنجاح تمت   جديدة بناء رخصة طلب تقديم

 اثبات شهادة خدمة طلب تقديم
  ملكية

 الهوية صورة  
  صورة سند مُلكي 
 ملاحظات 

 

 اثبات شهادة خدمة طلب تقديم
  ملكية

 تمت بنجاح 

 حدود ترسيم خدمة طلب تقديم
ي 
  أراض 

 الهوية صورة  
 صورة أوراق ملكية 
  صورة مخطط

 المساحة
 ملاحظات 

 

 حدود ترسيم خدمة طلب تقديم
ي 
  أراض 

 ح تمت بنجا 

ي  معي    عطل عن الابلاغ
 
 عداد ف

  المياه
 الحدث صورة  
 ملاحظات 

 

ي  معي    عطل عن الابلاغ
 
 عداد ف

  المياه
 تمت بنجاح 

ي  معي    عطل عن الابلاغ
 
 عداد ف

 الكهرباء
 الحدث صورة  
 ملاحظات 

 

ي  معي    عطل عن الابلاغ
 
 عداد ف

 الكهرباء
 تمت بنجاح 

 

 ملخص الفصل 1.2

ي هذا الفصل، تناولنا عملية 
 
. يشمل فحص النظام ف ي

ون  فحص النظام الخاص بموقع بلدية ترقوميا الإلكتر

: فحص وحدات النظام وفحص تكامل النظام. الهدف من هذه الفحوصات هو ضمان أن النظام  مرحلتي   أساسيتي  

 يعمل بكفاءة وفعالية ويحقق المتطلبات المحددة. 

 



84 
 

 السادسالفصل 
_______________________________________________________  

 النتائج والتوصيات

 

 

 المقدمة 1.1

 النتائج  1.0

 التوصيات  1.2

 ملخص الفصل 1.2
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 المقدمة 1.1

ي لبلدية ترقوميا، حيث سنستعرض 
ون  وع تصميم وتطوير الموقع الإلكتر ي هذا الفصل، سنتناول نتائج مشر

 
ف

وع، وأثره على تحسي   الخدمات المقدمة للموا . بالإضافة إل مدى تحقيق الأهداف المرجوة من المشر طني  

ي المستقبل، لضمان استمرار 
 
ي وتطويره ف

ون  ذلك، سنقدم توصيات عملية تهدف إل تحسي   الموقع الإلكتر

 بشكل أفضل.  البلدةتحسي   الخدمات وتلبية احتياجات 

 

 النتائج  1.0

  :  تحسي   التواصل مع المواطني  

ي تعزيز اتم إنشاء قنوات تواصل فعالة بي   البلدية والمواطني   عتر الموق
 
، مما ساهم ف ي

ون  لتفاعل ع الإلكتر

 والاستجابة الشيعة لاحتياجات المجتمع. 

 

  :ونية  تقديم خدمات إلكتر

ي تسهل على المواطني   إنجاز معاملاتهم دون 
ونية التر ي العديد من الخدمات الإلكتر

ون  أتاح الموقع الإلكتر

، عرض الحاجة لزيارة مقر البلدية. تشمل هذه الخدمات  كافة الطلبات. تقديم   الفواتت 

 

  :تحسي   الكفاءة الإدارية 

ي تقليل  رقمنه
 
ونية، مما ساعد ف العمليات الإدارية: تحويل العديد من العمليات الإدارية إل أنظمة إلكتر

ي إنجاز المعاملات وتقليل الحاجة 
 
 .للنسخ الورقيةالوقت المستغرق ف
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 التوصيات  1.2

 ونية  :توسيع نطاق الخدمات الإلكتر

، يوض بإضافة مزيد من لتحق ي وتسهيل حياة المواطني  
ون  يق أقص استفادة من الموقع الإلكتر

ونية، ومنها:   الخدمات الإلكتر

  :  نظام الدفع البنكي

نت للسماح للمواطني   بدفع الفواتت  والرسوم  نت: دمج خدمات الدفع عتر الإنتر الدفع عتر الإنتر

ة عتر الموقع. الحكومية باستخدام البطاقات البنكية أو الح  سابات المصرفية مباسر

  للبلدية:  هاتف محمولتطوير تطبيق 

ي يقدمها  خدماتالمتكامل يقدم  هاتف محمولإنشاء تطبيق 
،الموقع  التر ي

ون  ل لزيادة الوصو  الإلكتر

 .  والتفاعل مع المواطني  

 

 ملخص الفصل 1.2

ي لبلدية ترقوميا خطوة هامة ن
ون  ي الختام، يعتتر تطوير الموقع الإلكتر

 
حو تحسي   الخدمات المقدمة ف

للمواطني   وتعزيز التواصل بينهم وبي   البلدية. ومن خلال تنفيذ التوصيات المذكورة، يمكن تعزيز فعالية الموقع 

 وضمان استمرارية التطوير والتحديث لتلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل وتحقيق التنمية المستدامة. 
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