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ʝʳمل  

نʤʺة أهʦ الʱهʙيʙات الʱي تʨاجهها أ Ȅعʛض الʺعلʨمات في الʳامعات و  أمʽʺʧة لاهǽقʙم هʚا الʘʴʰ عʛضا 

ʟ الʘʴʰ الى ʵلُ وȄَ  والاسʰاب الʱي تʳعل الʳامعات اكʛʲ عʛضة للʱهʙيʙات. ،الʺعلʨمات في الʳامعات

 ،والʱعلʽʺات الإجʛاءات مʨʰʱعة ʨʺʳʺǼعة مʧ  ،الʺعلʨمات في الʳامعات أمʧضʛورة وجʨد وثʽقة لʽʶاسة 

ʱʵلف بها او ǽُ  ون خلاقʽات قʙ لا يلʜʱم الʛʽʲؔ أʛائʦ الʴاسʽȃʨة رتؔاب الʳإوالʱي بʙونها ʰʸǽح الالʜʱام Ǽعʙم 

مʨʺʳعة و  الʺعلʨمات لاحȐʙ الʳامعات أمʧوثʽقة  هʚا الʘʴʰؗʺا ǽعʛض  حʨلها Ǽاخʱلاف الʽȃʛʱة والʲقافة.
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Abstract 
This paper discusses the information security importance in the universities, and 
highlights the security threats that they are facing, and the reasons that makes the 
universities facing these threats. The paper discusses the importance of the 
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existence of an Information Security Document, followed by set of regulations and 
procedures. Without these regulations, not committing any security criminal act 
becomes a matter of ethics which many people may have different views according 
to their culture. This paper presents an Information Security Document for one of the 
universities as a case study, followed by a set of recommendations. 

Keywords: Information Security, Information Security Document, Information Security 
Management, ISO27000   

 

  مقʗمة

مʧ الʱهʙيʙات الʺقʨʸدة وغʛʽ الʺقʨʸدة. وللقʽام بهʚه الʺعلʨمات نʤام نه حʺاǽة أǼ الʺعلʨمات أمǽʧعʛف 

و أ ،الʺʻاسʰة لʺʻع هʚه الʱهʙيʙاتالإجʛاءات والʱهʙيʙات واتʵاذ  ،الʺهʺة ʖʳǽ تʙʴيʙ مʨȞنات الʤʻام

قʨاعʙ  أنʤʺةو  والʽʰاناتلʛʰمʳي الʱقلʽل مʧ ضʛرها على الʺʕسʶة. يʨؔʱن الʤʻام مʧ الʺʨȞن الʺادȑ وا

ل مʨȞن قʙ يʱعʛض لʺʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الʱهʙيʙات   .[9]الʽʰانات والʽʰʢʱقات والȞʰʷة والʺʙʵʱʶمʧʽ. وؗ

Ǽ ʙيʙهʱف الʛعȄهنأو ǽاء  ةاʨث سʙدأحالة او حʨʸة  اً كان مقʽʰرة سلʨʸǼ ʛثʕد يʨʸمق ʛʽام  فياو غʤʻال

كʛʲ لʚلʖʳǽ ʥ تʙʴيʙ الʱهʙيʙات الأ ،الʺʕسʶة. لا ʧȞʺǽ حʛʸ الʱهʙيʙات ʨʸǼرة ؗاملة فيوȃالʱالي 

  و الʱقلʽل مʧ تأثʛʽها.أ ،الʺʻاسʰة مʧ حʘʽ الؔلفة لʺʻعها الإجʛاءات تʵاذ Ȃخʨʢرة و 

  وعادة ما تʤهʛ تأثʛʽات الʱهʙيʙات على شȞل:

 اناتʽʰقة الʛس.  

 ةȄʛʶهاك الʱان.  

 ةʽصʨʸʵهاك الʱان.  

 اناتʽʰتؔامل ال ʙفق.  

 امʤʻل الʢتع.  

 ʦʷاال ȊǺ  

) ȌǼاʨʹالControls( ة هي الإʙاك عʻوه .ʛʡاʵʺاءات الʺʹادة للʛأجȌǼاʨʹال ʧاع مʨن: 
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والʺʢالʰة Ǽالعʺل Ǽʺقʱʹى هʚه  ،مʲل وضع سʽاسات ،. ضʨاȌǼ الʨʱجʽه والʱي عادة ما تʨؔن ادارȄة1

  .الʽʶاسات

وتʱʴاج الى ، مʧ آثاره ʙʴُ أو تَ  . الʹʨاȌǼ الʨقائʽة الʱي تʴʺي نقاȋ الʹعف وتʳعل الهʨʳم فاشلاً 2

 ʛʺʱʶʺة الǼقاʛالʛاصʻام. ة لعʤʻال  

3.  ȌǼاʨفضʷؔات. ،الʺʳاف الهʷʱلاك ȑدʕي تʱال  

  أوتʺʻعه. والʱي تقلل مʧ تأثʛʽ هʨʳم ،. الʹʨاȌǼ الʽʴʽʴʸʱة4

5 . ȌǼاʨارث. ،عاشنالإضʨؔال ʧعافي مʱة الأعʺال والȄارʛʺʱمع اس Ȍʰتʛا ما تʰي غالʱوال  

ما الʺعʙʺʱة على الʴاسʨب أ ،ʽهوغʛʽ معʙʺʱة علأالʺʹادة معʙʺʱة على الʴاسʨب  الإجʛاءاتوتʨؔن 

  فʺʻها:

 ʛʶات و ؗلʺات الʽلاحʸام الʙʵʱاس.  

 يʡاʽʱخ الاحʶʻال.  

 اناتʽʰتؔامل ال.  

 ʛʽفʷʱال.  

  امʙʵʱةاسʺʤأن RAID. 

  وساتʛʽهةمʹادات الفʨʰʷʺسائل الʛوال. 

 ةȄارʻران الʙʳال. 

 ةʺʤة أنʰاقʛʺال.   

  غʛʽ الʺعʙʺʱة على الʴاسʨب فʷʱʺل: الإجʛاءاتأما 

 لʨصʨع الʻة ومǽة الʺادǽاʺʴام. الʤʻلل  

 ȘȄʛʴار الʚنȂفاء وʡة الإʜام أجهʙʵʱاس.  

 ʖاسʻʺان الȞʺة في الʜوضع الأجه.  

 ʖȄرʙʱال.  

  اءاتʛةالإجȄالإدار. 



4 
 

  الʓʸسʴات الʯعلʻʸʻةفي  الʯهʗيʗات

الʳامعات والʺʛاكʜ الʱعلʽʺʽة بʯʽة خʰʸة لʺهاجʺة  تعʙَُّ  ،مة الʱي وردت في الʺقʙمةاضافة للʱهʙيʙات العإ

Ǽعʠ الʢلʰة  :مʧ الʢلاب ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة اً ʛʽʰؗ  اً الʺعلʨمات فʽها. داخلʽا تȑʨʴ الʳامعة عʙد أنʤʺة

 ʨʱʶʺǼالأ ʖȄʛʵʱم بʨقǽ ان ʧȞʺǽ فʽضع Ȑةʺʤات او الʺلفات  نʙاو الʺعʙʸون قʙب،  ʛالاخ ʠعʰوال

والȞʰʷة  نʤʺةالأفʙʰʽأ Ǽالʘʴʰ عʧ ثغʛات في  ؛في الʳامعة هِ قʙموتʜداد معʛفʱه مع ت ،ȐʨʱʶʺǼ عالٍ 

ǽʙي ʧʽي بʱة الʽلʴʺجهالʨʺمات الʨن الʺعلʨؔت ʙاً . وقʜفʴامعة مʳدة في الʨ ة الأʰلʢلل ʦقهʨات تفʰاء لاثʽؗذ

 ،اخʛ للʱهʙيʙ لا ʧȞʺǽ تʳاهله اً سʛقة الاجهʜة مʙʸر  تعʙَُّ و  لʽها للʰʱاهي Ǽقʙرتهʦ بʧʽ زملائهʦ.إʨل Ǽالʨص

Ǽ ارʛالق ȑʚʵʱم وعي مʙع ʖة أهʺكʺا يلعʽʧارد اللازمة. أمʨʺال ʛʽفʨا في تʽʰمات دورا سلʨالʺعل  

ʦ لُ عَ بʛامج الʽʳʶʱل والɦَ  :مʲل Ȟʰʷة العʨʰؔʻتʽةالʙʵʱʶم معʦʤ الʳامعات بʛامج تقʙم خʙمة للʢلʰة بʨاسʢة تَ 

ȃوني وʛʱؔة الالالʻاصʛضة لقʛالي فهي عʱةالʽتʨʰؔʻة العȞʰʷ، ǽ ʘʽح ʦهʻȞʺال ʧفادة مʱة الاسʽʻȄʜʵʱعة الʶ

 ʛفʨى تʱة الʽامعة و أها العالʳة الʜانات. لاالجهʽʰقل الʻة لʽعة العالʶ  ʦʱة إيǽاʺʴة لʽارد ؗافʨار مʺʲʱس

و لعʙم الʨعي أ ،اب مʱعلقة Ǽالʱؔلفة ȞʷǼل رئʶʽيلاسʰ ،في مʢʻقʻʱا ،الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة

Ǽ ع في الإأهʺالؔاملʨضʨʺة الʽادارات اʽلعل.  

 هغل هʚَ̫ وتُ  ،مʧ الȞʰʷات الʽʲʴʰة والʺʰʱȞات ʦʹ ٍʛʽʲȞǼ الʳامعات العʙيʙ مʧ الȞʰʷات الʺʴلʽة الʺʛتʢʰة تَ 

ا الʨʻʱع Ȟʷǽل عقʰة ʛʽʰؗة ʚمعلʨمات Ǽعʹها مفʨʱح الʺʙʸر. ه أنʤʺةتʷغʽل مʱʵلفة و  أنʤʺةالȞʰʷات 

 العاملة فʽها. نʤʺةالȞʰʷات والأ هللʛاغʧʽʰ في العʘʰ بهʛʽʰؗ ʚاً  للعاملʧʽ في ادارة الȞʰʷات وȞʷȄل مʻفʚاً 

لعʙيʙ مʧ الʱهʙيʙات لʱعʛضها لفة إضا ،[4]ن الʳامعات تفقʙ الʺلايʧʽ مʧ الʺلفات إف ؛لهʚه الاسʰاب

.Ȑʛالاخ  

ذلʥ على جʨدة الʙʵمات  وتأثʛʽ ،الʺعلʨمات في تʛʽʽʶ العʺلʽات الʨʽمʽة للʳامعة أنʤʺةʽة هʺلأ نʛʤاً 

جʛاءات Ȃوجʨد سʽاسات و إن . لʴʺاǽة الʺعلʨمات لʙيها ةٍ ʽة ʛʽʰؗ أهʺن على الʳامعة ايلاء إالʺقʙمة ف

Ǽ علقةʱم ȌǼاʨوضʧمات  أمʨالʺعلʶǽُاناتʽʰال ʛافʨة وتʽصʨʸة وخȄʛتؔامل وس ʧʽفي تأم ʦفي  ،اه ʦاهʶوت

  .ʨʳǼدة عالʽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʳامعʽة
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   هاخلاقʻاتأالʸعلʦمات و  أمǺʥوعي الʠلʮة 

 ُʖوعي يلع Ǽ ةʰلʢالʧمات و  أمʨاتها دوراً أالʺعلʽة الأ مهʺاً  خلاقǽةفي حʺاʺʤ[3,2]العاملة ن ،  ُǽ ʘʽل حʲʺ

ن ʡلʰة أحȐʙ الʙراسات إوقʙ بʗʻʽ  الʳامعات الʺʨʴسʰة. أنʤʺةمʧ الʺʱعاملʧʽ مع  مʨʺʳعةكʛʰ أالʢلʰة 

ت مʡ ʧلʰة ؗلʽات الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨما أمʧاقل وعʽا Ǽاخلاقʽات  والعلʨم الʽʰʢعʽة كلʽات العلʨم الانʶانʽة

خلاقʽات أو  حʘʽ يʙرس ʡلʰة ؗلʽات الʨʻؔʱلʨجʽا العʙيʙ مʧ الʺʶاقات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات ،[1]

  .الʱعامل Ǽالʺعلʨمات

  الʸعلʦمات في جامعة بʦلʣʹؒʯʻ فلʥʻʠʴ أمʥسʻاسة 

ؗʺا تʷʺل مʨʺʳعة مʧ  ،الʺعلʨمات في جامعة بʨلʥʻؔʱʽ فلʧʽʢʶ أمʧلʽʶاسة  اتʙʴد هʙه الʨثʽقة تعȄʛف

 أمʧو  ،الȞʰʷة أمʧو  ،الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أمʵʧاصة الʺʛتʢʰة ȃǼالʺʛتʢʰة بʻʱفʚʽ هʚه الʽʶاسة و  الإجʛاءات 

 الإجʛاءات تʦ تʛȄʨʢ وقʙ الʶʻخ الاحʽʱاʡي.  أمʧو  ،ؗلʺات الʛʶ أمʧو  ،الʽʰʢʱقات وقʨاعʙ الʽʰانات

  مع مʛاعاة خʨʸصʽة الʺʕسʶة.  ǼISO27000اسʙʵʱام 

 أمǼʧالʽʰانات في الʳامعة تʷʺل وحʙة مʸʱʵة Ǽ ىعʻنʷاء وحʙة تُ إالʺعلʨمات ʛʹǼورة  أمʧتʨصي وثʽقة 

 القʨانʧʽالʺعلʨمات هي الʺʛجعʽة في بʻاء  أمʽʧاسة ʛʱؔونʽة. وتʨصي Ǽان تʨؔن وثʽقة سالʺعلʨمات الال

  خʛʱاق معʧʽ.إلاتʨؔن الʱعلʽʺات ناتʳة عʧ رد فعل لʙʴث او  الʺعلʨمات وان أمʧلʽʺات الʵاصة Ǽوالʱع

  

  

  

  

  

  

  

لحفاظ على با، الخليلمدينة  تقع فيالتي ، وتلتزم جامعة بوليتكنك فلسطين
السرية والنزاهة وتوافر جميع الأصول المادية والمعلومات الالكترونية في 

من أجل المحافظة على قدرتها التنافسية والامتثال  المؤسسةجميع أنحاء 
المعلومات في  أمنالمعلومات و ستستمرمتطلبات القانونية.للاجراءات 

ت داعما أساسيا وآلية التماشي مع اهداف الجامعة, حيث يمثل نظام المعلوما
ملائمة لتبادل المعلومات في العمليات الالكترونية مع الحد من المخاطر الى 

ويتعين على جميع مستويات مقبولة من خلال تحديد وادارة هذه المخاطر. 
التي تطبق هذه  ةعماتدابير الدواللسياسة لهذه االامتثال  المؤسسةالعاملين في 

مرة واحدة  )على الأقل(السياسة عند الضرورة وهذه  مراجعةسيتم . السياسة
  سنويا.

 المعلومات في جامعة بوليتكنك فلسطين أمنسياسة 
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  الʸعلʦمات في جامعة بʦلʣʹؒʯʻ فلʥʻʠʴ أمʥحʗود سʻاسة 

ʚود هʙهح Ǽ ةʢʰتʛاسة مʽʶةالʺʤا أنʵʺة والʽونʛʱؔمات الالʨالʺعلʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙʻدة في بʙʴʺال ʛʡ، 

وهي لا تʙʴʱث عʧ الʹʨاȌǼ الʺʱعلقة Ǽالʽʰانات والʨثائȘ الʨرقʽة. لا تʷʺل هʚه الʨثʽقة إجʛاءات تفʽʸلʽة 

هʚة القʨائʛʢǽ ʦأ  نلأ ؛لʚلʥ على الʺعʧʽʽʻ مʱاǼعة هʚه القʨائǼ ʦاسʛʺʱار ؛)check listsأو قʨائʦ مʛاجعة (

الʺʛفقة مع سʽاسة أمʦ  ʧ مʧ الʺلاحȘهʚه القʨائى لإʧȞʺȄ الʨصʨل و  ،ȞʷǼل مʛʽʲؗʛʺʱʶة علʽها تعʙيلات 

  .الʺعلʨمات

ʙʟاʳʸل الʻلʲت  

ʧʽة والعاملʰلʢة للʽونʛʱؔمات الالʙʵال ʧعة مʨʺʳامعة مʳم الʙل  ،تقʽʳʶʱل والʨʰمات القʙل خʺʷوت

مʲل الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺʴاسʰة  نʤʺةالالʛʱؔوني والʱعلʦ الالʛʱؔوني وخʙمات الʺʰʱȞة. وتʷʺل العʙيʙ مʧ الأ

والʺʵازن والعهʙ والʺʻح والقʛوض. ؗʺا يʨجʙ العʙيʙ مʧ مʛʰʱʵات الʴاسʨب الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʢلʰة 

العʙيʙ مʧ صفʴات الʺʛاكʜ والʙوائʛ  ةوالʺʛتʢʰة ȞʰʷǼة مʴلʽة وشȞʰة الانʛʱنʗ. وتʽʹʱʶف خʨادم الʳامع

  اضافة لʸفʴة الʳامعة الʛئʽʶʽة.

 ،وأخʚ الʱؔلفة الʺالʽة Ǽعʧʽ الاعʰʱارالʺعلʨمات العاملة في الʳامعة واجʛاء الʺقابلات،  نʤʺةأǼعʙ دراسة 

 ʛʡاʵʺال ʦأن أه ʧʽʰا تʛʽها تأثʛʲة:واكʽالʱالات الʳʺالǼ ةʢʰتʛم  

  تʽʰʢقات الانʛʱنʗ وقʨاعʙ الʽʰانات. - 1
  الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني. - 2
  الȞʰʷة. - 3
  الʺʨاقع والأجهʜة. - 4
5 - .ʛʶؗلʺات ال  
  الʶʻخ الاحʽʱاʡي. - 6
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  الإجʙاءات الʻʴاسات و 

تʦ الاعʱʺاد وقʙ  ،الʺʛتʢʰة Ǽالʱهʙيʙات الʱي تʦ تʽʰانها في تʴلʽل الʺʵاʛʡ الإجʛاءات فʽʺا يلي الʽʶاسات و 

الʙȄʛʰ  أمʧاسة ʽسʦʱʽ عʛض سو  ، [8,7]الإجʛاءات في بʻاء هʚه الʽʶاسات و   (ISO 27000)على

 :ؗʺʲالالالʛʱؔوني 



8 
 

  الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني أمʥ  سʤ الʻʴاسةإ

  لʙʸجعأ
27000 (A10.8.1 & A.10.8.4)-ISO  

  الهʗف
جهة  ةالʺعلʨمات الʺʰʱادلة داخل الʳامعة ومع أǽ أمʧالʺʴافʤة على 

  .خارجʽة

  الʙʸاجعات
ُ̋  ،----\--\--بʱارȄخ  ،نʵʶة اولʽة - 1   .ʛاجعاسʦ ال

  تارȂخ الإقʙار
--\--\----  

  الʯعȂʙفات
 :ȌǼاʨاءات مʹادة إضʛجʛʡاʵʺلل.  

ȊǺاʦʷال  
عʺل سʽاسات رسʺʽة واجʛاءات وضʨاȌǼ لʴʺاǽة تʰادل الʺعلʨمات  - 1

 .خلال اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
الʺعلʨمات الʺʻقʨلة  في الʛسائل الإلʛʱؔونʽة مʽʺʴة ȞʷǼل  - 2

.ʖاسʻم  

  الإجʙاءات 
وحʶاǼات اخȐʛ خاصة  ،العاملʧʽفʱح حʶاǼات خاصة Ǽالʢلʰة و  - 1

.ʧʽȄالإدارǼ  
والعاملʧʽ في الʙȄʛʰ  نʤʺةوضع خʢة سȄʨʻة لʛȄʨʢʱ الأ - 2

  الالʛʱؔوني.
  مʱاǼعة وملاحقة أȑ اسʙʵʱام خاʡئ للʙȄʛʰ الالʛʱؔوني. - 3
إلʜام الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʨʱقʽع على الالʜʱام Ǽالʱعلʽʺات الʵاصة  - 4

  Ǽاسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني.
  ).Spamوضع آلʽات للʱعامل مع الʙȄʛʰ الʺʜعج( - 5
6 -  ʖȄرʙة.تʰلʢوال ʧʽفʣʨʺال  

  الʓʴʸولʻات
  

تʨجʽه  اعادةʻʺǽع مʻعا Ǽاتا إرسال رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو  - 1  عام -1
أو عȄʛʸʻة بʚيʯة  رسالة تȑʨʱʴ على تʷهʛʽ أو قʚف أو هʨʳم

ʖʳǽ  ،إذا تلقʗʽ رسالة ǼالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني مʧ هʚا الʨʻع الʴȄʛʸʱات. 
  على الفʨر إخʢار الʺʛʷف.

عʙ تʨجʽه رسالة دون الʨʸʴل على إذن مʧ الʺʛسل لا تُ  -2
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 .الأول
 .لا تʛسل رسائل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني غʛʽ الʺʛغʨب فʽها -3
 .لا تقʦ بʜʱوʛȄ رسالة او تʴاول اعادة صʽاغʱها -4
ʛʱوني Ǽاسʙʵʱام حʶاب شʟʵ لا تʛسل رسائل الʙȄʛʰ الإلؔ -5

ʙȄʛʰالʛʰع ʛوني آخʛʱؔالال. 
مʙʵʱʶم آخʛ دون الʨʸʴل لا تقʦ بʶʻخ رسالة أو مʛفȘ إلى  -6

ِ̫ على إذن مʧ الُ̋  ʻئ. 
 .إخفاء هʥʱȄʨ عʙʻ إرسال الȄʨʺʱʙȄʛʰه أو مʴاولة لا تقʦ ب -7
8- .ʟʵش ȑلأ ʥǼ اصةʵال ʛʶف ؗلʺة الʷؔلا ت 
  لا تʶʺح لأȑ شǼ ʟʵاسʙʵʱام بʙȄʛك الالʛʱؔوني. -9

10-  ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳʺل ʛʽʰؗ Șفʛإرسال رسالة مع مǼ ʦلا تق
.ʧʽلʰقʱʶʺال  

11- ʧم ʙأكʱإنهاء العʺل. ال ʙعǼ ابʶʴال ʧوج مʛʵال  
  .اً غʰȄʛ اً لا تفʱح رسالة تȑʨʴ عʨʻان -12
  للاحʱفاȍ بʵʶʻة مʻها. ʚʴǼ ʦف الʛسائل الʱي لا يʨجʙ داعٍ ق -13
لا تʛد على الʛسائل الʱي تʢلʖ مʥʻ تعʯʰة اسʦ الʺʙʵʱʶم  -14

.ʥǼ اصةʵال ʛʶلʺة ال   وؗ
  ساعة. ʖʳǽ24 الʛد على الʛسائل خلال  -15
16-  ȋʛʷǼ اصةʵاسلات الʛʺامعة في الʳال ʙȄʛام بʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ

وضع الʛسائل الʵاصة في مع ضʛورة  ،الالʜʱام Ǽالʽʶاسات العامة
  .ملف مʻفʸل

17-  ʛʰام الʙʵʱم اسʙعǼ اءʛʷات الʽلعʺل ʙȄون إذن إʙامعة بʳال ʦس
.Șʰʶم  

  عʙم اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في عʺلʽات الʛʷاء الʵاصة.  -18
10- ʴال ʜ ʛؗبمʨام  - 1  اسʙʵʱاءات اسʛالإج ʶʻالǼ اصةʵال ʨما ه ʖʶي حʡاʽʱخ الاح

ʽص علʨʸʻال. همʳʺا الʚفي ه  
ǼالȘʽʶʻʱ مع  ،مʱاǼعة الʻʱقلات الإدارȄة لʻقل أو إلغاء الʶʴاǼات - 2

  .الʺʨارد الȄʛʷʰة
ʖʽ الʙʴʱيʲات الʺʱعلقة ʱʶʺǼعʛض الʛسائل. - 3 ʛؗت 
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  مʱاǼعة الʙȄʛʰ الʺʜعج. - 4
4 -  ʙȄʛʰة الǽوسات.حʺاʛʽالف ʧل مʰقʱʶʺسل والʛʺال  
  عقʙ دورات تʙرʽʰȄة للʱعامل مع الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني. - 6

 ʨمʛʷف -11
  الʺʛʰʱʵات

1 -  ʧم مʙʵʱʶʺوج الʛخ ʙعǼ اتǼاʶʴال ʧوج مʛʵال ʧم ʙأكʱال
ʰʱʵʺالʛ.  

إذا ؗانʗ الʺعلʨمات الʺʛسلة سȄʛة فʖʳʽ حʺاǽة الʺلف الʺʛسل  - 1  ن ʨ الʺʣʨف -12
 ،الʺʱلقʽة Ǽان مȐʨʱʴ الʛسالة سȞǼ  ȑʛلʺة سʛ. وʖʳȄ إبلاغ الʳهة
ʽيء فعلʡل خاȞʷǼ را. هوانه اذا تلقاهاʨفها فʚح  

2 - ʟʵʷؗ ʥǼ علقةʱʺاسلات الʛʺاص للʵال ʥǼاʶام حʙʵʱاس ʥʽعل، 
ʜ الإدارȑ للʺʛاسلات الʺʱعلقة بهʚا  ʛؗʺالǼ اصʵال ʙȄʛʰام الʙʵʱواس

.ʜ ʛؗʺال  
  الالʛʱؔوني.الالʜʱام Ǽالʱعلʽʺات الʵاصة ǼالʙȄʛʰ  - 1  الʢلاب -13

  مʓʴولʻة قانʦنʻة
  

 ُّʙَعǽُ ʙوني احʛʱؔالال ʙȄʛʰالȐ  ة، وʽʺسʛال الʸوسائل الات ُّʙَعȄُ  ʧم
سʙʵʱامه تعʛضʥ للʺʶاءلة القانʨنʽة إأملاك الʳامعة، والقʽام Ǽإساءة 

  في الʴالات الʱالʽة:
1 - .Ȑʛة أخʽʸʵال شʴʱان  
2 -  ʛʽهʷت ȑʨʴǽ ʙȄʛه بʽجʨف اً إرسال أو اعادة تʚاو  اً او قʣة. اً الفاʯيʚب  
  ارسال رسائل تȑʨʴ فʛʽوسات. - 3
  تʜوʛȄ مȐʨʱʴ بʙȄʛ الʛʱؔوني. - 4
5 - .ʙʺعʱل مȞʷǼ ʛلʺات س   تʖȄʛʶ حʶاǼات وؗ

  

  خاتʸة

 أنʤʺةʽة هʺلأ ونʛʤاً  ،ʽة الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة وارتʰاʡها Ǽعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʢلʰةهʺلأ نʛʤاً 

الؔفʽلة ʴǼʺاǽة الʺعلʨمات مʧ خلال  الإجʛاءاتتʵاذ إصʴاب القʛار أتʵاذ القʛارات فعلى إالʺعلʨمات في 

  آخʚيǼ ʧعʧʽ الاعʰʱار الʨʱصʽات الʱالʽة:دارȄة وسʽاسات واجʛاءات خاصة. إ بʻاء وحʙاتٍ 

عʻى بʽʰانات اشʺل تُ  الʺعلʨمات الالʛʱؔونʽة ʜʳؗء مʧ وحʙةٍ  أمǼʧ ىعʻانʷاء وحʙة ادارȄة تُ  -1

 بل هʨ مʨضʨع ادارȑ ثقافي تقʻي. ،الʺعلʨمات لʝʽ قʹʽة تقʽʻة ʱʴǼة أمʧف الʺʕسʶة.
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2- ʽار وثʙقة لأاصʧمات مʨالʺعل،  ʨʺʳʺǼ عةʨʰʱمع م Șافʨʱي تʱال ʧʽانʨات والقʺʽعلʱال ʧعة م

نʳʽʱة لʽʶاسة  الإجʛاءات ʘʽʴǼ تʨؔن  ،الʽʶاسات والʱعلʽʺات ʨʸǼرة دورȄة. ومʛاجعة الʽʶاسات

 ʧʽ.لʙʴث مع واضʴة ولʗʶʽ ردة فعلٍ 

3- Ǽ امعةʳفي الʣʨة ومʰلʢة الʽعʨة أهʺتʽʧاهل  أمʳت ʖاقʨوع ʛʡاʵمات ومʨهاأهʺالʺعلʱʽ، 

 ʽة الʺʨضʨع.هʺوضʛورة لفʗ نʛʤ مȑʚʵʱ القʛار لأ

 تʨفʛʽ الʺعʙات والʛʰمʽʳات اللازمة. -4

 الʺعلʨمات في ʣل الʨʢʱر الȄʛʶع. أمʧتʨفʛʽ دورات تقʽʻة دورȄة في مʳال  -5

 والʱؔلفة وسهʨلة الʨصʨل. الʺʹادة الإجʛاءات و مʛاعاة الʨʱازن بʧʽ الʱهʙيʙات  -6

:ʙȜش  
 وليتكنك فلسطين. واخص بالذكر كلاًّ لومات في جامعة بأمن المعاود تقديم الشكر الجزيل لكل من ساهم في اعداد سياسة 

ئل اوو ،محمد ابو سنينةو ،زياد شاورو ،رضوان طهبوبو ،علي رمضانو ،طارق التميميو ،اد الهريني: ايالسادة من
  .ومحمد سلهب ،عواد
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