
 تقيين نظام التسجيل الإلكتروني في جاهعة بىليتكنك فلسطين هن وجهة نظر الطلبة

  فريق البحث:

 حايش يحًذ ششواَت

 غغاٌ سائذ ابى عجًيت

 يحًذ عًيش يهاَي

 إشراف:

 أ.يحًذ يىَظ انخًيًي 

 الولخص
 

حعخبش جايعت بىنيخكُك فهغطيٍ يٍ انًؤعغاث الاكاديًيت انخي حعخًذ في عًهها عهً 

يجًىعت يٍ اَظًت انًعهىياث ويٍ هزِ الاَظًت َظاو انخغجيم الانكخشوَي بعذ عج عُىاث 

نكخشوَي بشصث انحاجت انً انيياو بخيييى هزا انُظاو يٍ وجهت يٍ اعخخذاو َظاٌ انخغجيم الا

 َظش انًغخخذييٍ

ا انهذف اعخخذاو فشيق انبحث ًَىرج نيياط اَظًت انًعهىياث ويذي فعانيخها نخحييق هز

اث ورنك بيياط َظاو انًعهىياث يٍ حيث جىدة انُظاو وجىدة انًعهىياث وجىدة انخذي

والاعخخذاو وسضا انًغخخذو وانفىائذ انُهائيت انًخحييت يٍ هزا انُظاو حى جًع انبياَاث يٍ 

غطيٍ يٍ عيُت يٍ يجخًع انذساعت في طهبت جايعت بىنيخكُك فه خلال حىصيع اعخباَت عهً

 خلال انًُهج انىصي انكًي

يٍ خلا نهزِ انذساعت حىصم فشيق انبحث انً اٌ يغخخذيي َظاو انخغجيم الانكخشوَي في 

انجايعت قذ يُحىا انُظاو حيييى يخىعط ويٍ هُا اوصً فشيق انبحث يٍ خلال هزِ انذساعت 

ًهخها اساء اٌ يهخى انيائًيٍ عهً َظاو انخغجيم الانكخشوَي بخحغيٍ الاجضاء انخي ش

 انًغخخذييٍ بًا يكفم نهُظاو الاعخًشاسيت ويىاكبت انخطىساث 

Palestine Polytechnic University is considered as one of academic 

organization that depends on multiple information system, to 

accomplish their work. One of those system is E-registration system, 

after six years of using the system; the need to evaluate the system 

from the end user point of view become necessary. 

To accomplish this goal the work group has used Delone & Mclean 

model to measure the information system success and efficiency, by 

measuring information system in terms of system quality information 

quality, service quality, using intensity, user satisafaction net benefits 



the data was collected using questioner which was distributed over 

sample of population that represent the student of Palestine 

Polytechnic University, the data was analyzed using quantitative 

descriptive methods. 

The study results show  that end gave the system moderate level in 

every perspective of this study Because of that the work group 

recommended that the E-registration system, supervisor should 

perform continuous improvements for the system to enhance the 

parts pointed to by the users, to maintain system operation and 

adapting improvement. 


