
 



‌ب  
 



‌ت  
 

ر ــــكــــــش

رـــديـــقــــوت  

 

لاثذ لٌب ونحي نخطى خطىاتٌب الأخنًح في 

الحٍبح الجبهعٍخ هي وقفخ ًعىد إلى 

 أعىام قضٌٍبهب في سحبة الجبهعخ

وقجل أى ندضً ًقذم أسمى آٌبد الشكش 

والاهتٌبى والتقذٌش والمحجخ إلى كل هي 

 في انجبص هزا العول ًبسبهن وسبعذ

 وأخص ثبلزكش :

السٍذح الأستبرح سعذٌخ سلطبى 

 لدسبنذتهب الكجنًح في انجبص هزا الجحث

هذساء وهىظفنٌ الجٌىك العبهلخ  في 

لهذٌٌخ الخلٍ  

 السبدح الأسبتزح 



‌ث  
 

أكشم حشٍش والأستبر ألرذ  الأستبر

 الٌتشخ لدسبنذتهن في تحكٍن الاستجبًخ .

 

 

 فريق البحث

 

 داءـــــــالإه

إلى هي كلله الله ثبلذٍجخ والىقبس .. 

إلى هي علوني العطبء ثذوى اًتظبس 

...إلى هي احمل اسمه ثكل افتخبس ... 

 والذي العضٌض 

...إلى هعنى الحت والى إلى هلاكً في الحٍبح 

هعنى الحٌبى والتفبًً ...إلى ثسوخ 

 الحٍبح وسش الىجىد .... أهً الحجٍجخ



‌ج  
 

إلى القلىة الطبهشح الشقٍقخ والٌفىط 

 البرٌئخ إلى سٌبحنٌ حٍبتً ....إخىتً 

إلى هي علوىًب حشوفبً هي رهت وكلوبد 

هي دسسٍ وعجبساد هي أسمى وأجلى 

 عجبساد العلن .. 

لٌب علوهن حشوفبُ وهي إلى هي صبغىا 

فكشهن هٌبسح تٌنً لٌب سنًح العلن 

 والٌجبح إلى أسبتزتٌب الكشام  
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 ملخص الذراسة
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 (الإطار النظريالفصل الثاني ) 
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"Evaluating Appraisal System for the Reedy Creek Emergency Service "
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Participation in the performance appraisal process and employee reaction”

((Cawady's, 1998 ومنها ما تطرق لعملية ،

“Performance appraisal: usage criteria and observation"( ،Pettijion's, 2001) 
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Economic in the current days forms the most important issue for both private 

and public sector, public to improve the total country budget, and private for 

their own business.  

Banks is an important component of the Economic system, which the people 

depend on; to start or improve their business. That’s why it has sense to 

improve this sector, by improving employees’ capabilities, detecting the 

mistakes if there is any and correct them, which increases the loyalty of the 

employees and the customers, which makes the profits of the bank increase. 

This study aims to specify how to detect the mistakes and lacks, and how to 

correct and avoid them. In addition to the obstacles that force the correction 

process. 

This study , which depends on the descriptive approach, is applied only on the 

banks in Hebron as a sample, to make the results fit to our needs in Hebron 

and Palestine, but with taking into account external studies. 

After finishing the study, the range of results was between low to high, for the 

criteria that are user in the evaluation and appraisal process. 


