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الإهداء

أكملاليوماناوهابهاأتيتعنهارغماأبتوإننالهالهاأناقالمنولكنأستطيعلاأننيظننتلقدجداالطموحةنفسيإلى

فقدشيءيفوتنيأنخوفااركضطويلوقتقضيتأنبعدالبكالوريوسلمرحلةتخرجيبحثاكتبواليومبرفقخطواتي

بصنعهوثقتقدكريمارجوتعظيماكاناللهفضللكندنوهنظنلاحلماكانلقدلياللهكتبهقدشيءيفوتنيلاأنأدركت

تناهيدتسابقودموعإليهارجعتاليومالعسيرةاللياليفيدموعيشهدتالتيفسجادتييخيبالكريميرجومنكانوما

…للهفالحمدالمسرورصدري

التيوالشمعةالحنونالقلبإلىبدعائها،الشدائدليوسهلتيديهاقبلقلبهاواحتضننيأقدامها،تحتالجنةاللهجعلمنإلى

أميجنتي...المظلماتاللياليفيليكانت

فيهأناماالله،فضلبعدالغالي"."أبيإلىالعلمطريقليليمهددربيعنالأشواكحصدمنإلىفخربكلاسمهأحملمنإلى

منه.أفضلنكونلكيحياتهطوالسعىالذيوالرجلعليه،حصلناممابسيطجزءولوينللمالذيالرجلأبي،إلىيعود

منفضلكملولالأصلكنتُماجميعاً،لكمممتنةالطريقهذافيوسنداًعوناًكانمنولكلالسنين،لرفاقولأخوتيلأساتذتي

.اللهبعد

البابعلىزالتماأموكلبالدماءالموسّمأبيهجسدبدموعهغسليتيموكلالطواغيت،قيودكسّرتشهيدروحكلّإلى

اللقاء.تنتظر

المنسية.الزنزانةقضبانبينبالحديدأجسادهمصُفدتالذينإلى

حرة.سواعدتبنيهأنيستحقالذيالوطنإلى
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الملخص

تواكبأنظمةالىبحاجةالشركاتأصبحتالحياةمجالاتكافةفيواستخدامهاالمعلوماتتكنولوجياتطورنطاقفي

شبهأصبحعليهاوالاعتمادوفعاليتهاكفاءتهامنيزيدمماوأتمتتهاالعملياتإدارةحيثمنوالمتطورةالمستمرةاحتياجاتها

وفعاليةبكفاءةالبياناتواسترجاعوتحليلتجميعبدقةتمتازالمعلوماتتكنولوجياأنحيثالمختلفة،العملياتكافةفيكلي

تنافسيةميزةعلىالشركةحصولإلىيؤديمماالأمثلبشكلواستخدامهاالمختلفةالبياناتجمععلىالشركاتيساعدمما

شبهأمراالحياةمجالاتمختلففيالمختلفةالعملياتسيرفيالمعلوماتنظمعلىالاعتماديةفأصبحتالعمل،سوقفي

وسرعة.بدقةالمختلفةالعملياتلمواكبةضروري

التجاريةالشركاتطرودأخذعلىالشركاتهذهتعملبحيثالطلباتتوصيلشركاتهيالشركاتهذهأبرزومن

التجارةعمليةفيالتجاريةالشركاتأصحابمساعدةفيالعمليةهذهتساهمبحيثبسيطماديمقابلالعملاءإلىوتوصيلها

لشركاتبالنسبةللعملاءالطلباتإرسالعمليةبتسهيليقومالكترونيموقعلوجودالملحةالحاجةاستمرارمعالإلكترونية.

الطلباتوإدارةتوزيععمليةتسهيلإلىيهدفالذيالإلكترونيالنظامهذافكرةاستوحينافقدالتجارية،الشركاتوالتوصيل

وإدارتها.الطلباتمعلوماتتسجيلالىالنظامهذايهدفبحيث

والمرسلالمستلمومعلوماتوإدارتهاالطرودمعلوماتوتسجيلالطرود،وإدارةتوزيععمليةتسهيلعلىالنظامهذايقوم

منإلكترونيموقعنظامنايتضمنحيث،العملكفاءةوزيادةالشركاتلدىالوقتتقليلبالتالي،بالشركةالمندوبينوإدارة

.الافرادوللشركاتبالنسبةالطرودوتتبعوالمندوبينالتوصيلوموظفيالمشتركينقبلمناستخدامهيسهلأنأجل
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Abstract

Within the scope of the development of information technology and its use in all areas

of life, companies have become in need of systems that keep pace with their ongoing

and evolving needs in terms of managing and automating operations, which increases

their efficiency and effectiveness, and reliance on them has become almost total in all

different operations, as information technology is characterized by the accuracy of

collecting, analyzing and retrieving data efficiently. And effectiveness, which helps

companies collect various data and use them optimally, which leads to the company

obtaining a competitive advantage in the labor market. Reliance on information systems

in the conduct of various operations in various areas of life has become almost

necessary to keep pace with various operations accurately and quickly.

The most prominent of these companies are order delivery companies, as these

companies work to take packages from commercial companies and deliver them to

customers in exchange for a small fee, so that this process contributes to helping

owners of commercial companies in the e-commerce process. With the continuing

urgent need for a website that facilitates the process of sending orders to customers,

we were inspired by the idea of this electronic system, which aims to facilitate the

process of distributing and managing orders, as this system aims to record and manage

order information.

This system facilitates the process of distributing and managing parcels, registering

and managing parcel information, recipient and sender information, and managing

company employees, thus reducing companies’ time and increasing work efficiency. Our

system includes a website that is easy to use by buyers, delivery staff, and

representatives.
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المقدمة:الأولالفصل1

مقدمة1.1

غيرّمماللأفراد،والأفكارالفرصملايينوأتاحتالأمور،منالعديدتحقيقإمكانيةنطاقبتوسيعالإلكترونيةالمواقعساهمت

العملياتسيرفيالتكنولوجياعلىالاعتماديةوأصبحتالتعليمعمليةتطويرإلىبالإضافةوعملياتهاالتجاريةالأعمالنهجفي

لديهاالتيالمجالاتفيوخاصةوسرعةبدقةالمختلفةالعملياتلمواكبةضروريشبهأمراالحياةمجالاتمختلففيالمختلفة

المستمرة.والعملياتوالبياناتالمعلوماتمنالعديد

وصولاذلكتعدّتبلفقطالداخليةالأمورعلىتقتصرلاوأصبحتوالشركاتبالمؤسساتالخاصةالأنشطةتطورت

وسهل.ومنظمآمنبشكلإدارتهاالمهممنفأصبحالمؤسسة؛داخلسيرهاومراقبةوتسلسلهاوالإجراءاتللمعاملات

الشركاتهذهتعملبحيثالطرودتوصيلشركاتهيالأخيرةالآونةفيكثيراوانتشرتبرزتالتيالشركاتهذهأبرزومن

الشركاتأصحابمساعدةفيالعمليةهذهتساهمبحيثماديمقابلالزبائنالىوتوصيلهاالتجاريةالشركاتطرودأخذعلى

.الإلكترونيةالتجارةعمليةفيالتجارية

المشروعفكرة1.2

تسليممنبدايةكاملبشكلالشحنعملياتيتابعويديرنظامإلىعامبشكلالتوصيلشركاتحاجةمنالمشروعفكرةظهرت

توزيععمليةتسهيلإلىالمشروعيهدفبحيث،الطلبصاحبالمستهلكإلىووصولاًبالسائقينومروراًللمندوبالطلبات

وبالتالي،بالشركةالتوصيلمناديبوإدارةوالمرسلالمستلمومعلوماتوإدارتهاالطرودمعلوماتوتسجيلالطرود،وإدارة

مناستخدامهيسهلأنأجلمنإلكترونيموقعنظامنايتضمنبحيث،العملكفاءةوزيادةالشركاتمنالمطلوبالوقتتوفير

والمندوبين.التوصيلوموظفيالمشتركينقبل

المشروععلىعامةنظرة1.3

لشركةواجهة،واجهاتأربععلىالنظاميحتويبحيثالتوصيلبشركاتخاصإلكترونيموقععنعبارةهوالمشروع

يتمبحيثللسائقواجهة،للزبونتسليمهاحتىالتجاريةالشركاتمناستلامهالحظةمنالطلباتجميعلمتابعةالتوصيل

العميلوبياناتتسليمهاواماكنإليهالمسندةالطلباتالسائقخلالهامنيتابع،والمنطقةاليومحسبالطلباتجميععرض

لشركةالطلبيةتسليممنبدءاًبهالخاصةالطلباتتتبعيمكنهللتاجرواجهة،العملاءمنجمعهايتمالتيالنقودوأيضاًومواعيدها

بكلالمشحونةالطرودحالةمعرفةالتجاريةالشركاتيستطيعبحيثالشحناتتتبعوأيضاالزبونمناستلامهاحتىالتوصيل

النهائي.للزبونوواجهةالتجاريةبالشركاتخاصحسابخلالمنتحصيلهاتمالتيالمبالغوأيضاسهولة،
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والمحفزات:الدوافع1.4
فعاليةالرقميالتحولهذايعُززالتقليدية،والدفاترالورقيةالعملياتمنالتخلصفيالنظامهذايساهمالرقمي:التحول.1

اليدوي.الإدخالعنالناتجةالأخطاءمنويقللالعملياتودقة

تتبعالطلبات،تسجيلفييساهموالتوصيل،الشحنعملياتتبسيطالنظامهذاخلالمنيمُكنالعمليات:تبسيط.2

فاعلية.وأكثرأسهلبشكلالايراداتوتسجيلالشحنات،

الطرودحالةحولدقيقةمعلوماتبتقديمالعملاءتجربةتحسينالجديدللنظاميمُكنالعملاء:تجربةتحسين.3

الطلبات.حالةحوللحظيةتحديثاتعلىوالحصولبسهولةشحناتهممتابعةللعملاءيمكنبحيثوالتسليمات،

4.

الأهداف1.5

الشحنعملياتومتابعةإدارةعلىيساعدهمحيثوالتوصيلالشحنشركاتلإدارةإلكترونيموقعإنشاءإلىالمشروعيهدف

تنفيذها.تممنظمةبخطواتالشحنةإيراداتبتسجيلوانتهاءًالطلباتاستلاممنبدءاًكاملبشكل

وقتأيفيالمعلوماتإتاحة.1

النظامأطرافمنطرفلكلكاملةتحكمبلوحةنظامنايتمتع.2

والتوصيل.الشحنعملياتلكافةشاملةتفاصيل.3

الأهمية.غايةفيمعلوماتعلىتشتملالتيالتقاريرمنمجموعةعلىالحصولالتوصيلشركةعملاءيستطيع.4

أثناءوموقعهاالطرودحالةبمراقبةوالعملاءالتوصيللشركاتيسمحالفعليالوقتفيتتبعنظامتنفيذالطرود:تتبع.5

النقل.

سهولةيتيحمماالتسليم،وموظفيوالعملاءالتوصيلللشركاتالاستخدامسهلةواجهاتتصميمالمستخدم:واجهات.6

النظام.معوالتفاعلالوصول

المستخدم.وإدارةالآمنالوصوللضمانوالترخيصوالمصادقةالمستخدمتسجيلآلياتإعدادالمستخدمين:حسابات.7

الإضافية.التسليمومواقعالمتزايدةالطرودكمياتلاستيعابالتوسععلىالنظامقدرةمنالتأكدالتوسع:قابلية.8

مثلالاستثناءات،معوالتعاملالمشكلاتوحلالاستفساراتلمعالجةالعملاءلدعمخياراتتوفيرالعملاء:دعم.9

الفاشلة.التسليمعمليات

المشروعنطاق1.6

التجارية،الشركاتالتوصيل،شركاترئيسية:فئاتثلاثإلىالرئيسيةالكياناتتصنيفيتمالمشروع،نطاقإطارفي

النهائيين.والزبائن
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المشروعأهمية1.7

والطرودالتوصيلموظفيتتبعوالطرودتوزيعوإدارةالعملياتتبسيطفيالتوصيللشركةبالنسبةالمشروعأهميةتكمن

حتىالطردحالةتتبعفيتكمنفإنهاللتاجربالنسبةأماالطرود.توصيلمنالتحققعمليةفيويساعدالعملاءتجربةوتعزيز

عليهميسهلفإنهالمندوبينجهةمنأماالتوصيل،مندوبينقبلمنوسهلبسيطبشكلالإيراداتتسجيلوأيضاللزبونوصوله

وحالتها.إليهالمسندةالطرودمعرفة

العامةالبدائل1.8

أوإلكترونيموقعتصميمإلىالنظرعنداعتبارنافيأخذهايجبالتيالحيويةالنقاطمنالسياقهذافيالعامةالبدائلتعتبر

المستخدمين.احتياجاتلتلبيةالمثلىالحلولتحديدفييسهموالعيوبالمميزاتبينالتوازنتحقيقمحمول.هاتفتطبيق

إلكتروني:موقع.1

الموقع:هذاميزات

المستخدمين.قبلمنالاستخدامسهل.1

الذكية(.والأجهزةالكمبيوتر)أجهزةالأجهزةمننوعأيمنالموقعإلىالوصول.2

وقت.أيفيالتحديثسهولة.3

تشغيل.نظامأيعلىيعملمتصفحمنفتحهيمكن.4

الموقع:هذاعيوب

بالانترنت.للاتصالالدائمةالحاجة.1

المحمول:الهاتفتطبيق.2

التطبيق:هذاميزات

الاستعمال.سهولة.1

المحمول.الهاتفخلالمنللمستخدمدائمامتاح.2

التحديث.سهولة.3

التطبيق:هذاعيوب

بالانترنت.للاتصالالدائمةالحاجة.1

هواتفهم.علىالمساحةقيودبسببالتطبيقاتتنزيلالأشخاصليتجنب.2

الهاتف.تشغيلأنظمةتنوع.3
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الهاتفلتطبيقبالنسبةأماذكرها،تمالتيالميزاتبسببالنظاملبناءالإلكترونيالموقعاختيارتمالمقترحة،البدائلدراسةبعد

لبنائه.حاجةهناككانحالفيمستقبليةخطةيبقىفإنهالمحمول،
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Context Diagram 1.9

شركاتمعأساسيبشكلالنظاميتفاعلحيثالنظاممعهايتفاعلالتيالأخرىوالمكوناتالنظامبينالعلاقةشكلهذايوضح

.والزبائنالتوصيلمندوبينوالتجاريةوالشركاتالتوصيل

Contextالسياق:مخطط1رقمشكل Diagram
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للمهامالزمنيوالمخططالمهامجدول1.10

المهمة

بالاسابيعالوقت

الثانيالفصلالأولالفصل

146810121416246810121416

التخطيط

جمعوللنظام

المعلومات

تحديد

متطلبات

النظام

وصف

وتحليل

متطلبات

النظام

النظامتصميم

وبرمجة

النظامتطوير

النظامفحص

التوثيق

15



Gantt)الاسابيععلىالمهاملتوزيعالزمني:المخطط2رقمشكل Chart)

المهامجدول:1رقمالجدول

بالاسابيعالوقتالمهمةاسمالمهمةرقم

6المعلوماتجمعوللنظامالتخطيط1

4النظاممتطلباتتحديد2

4النظاممتطلباتوتحليلوصف3

4النظامتصميم4

10النظاموتطويربرمجة5

8النظامفحص6

المشروععلىالعملفترةطولالتوثيق7
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المتطلباتتحليل:الثانيالفصل2

مقدمة2.1

use)الاستخدامنموذجإلىبالإضافةالوظيفية،وغيرالوظيفيةالمتطلباتتوضيحسيتمالفصلهذافي case diagram)مع

ER)البياناتقاعدةونموذجللمتطلبات،وصف Modelالبيانات.قاعدةوماهيةّهيكليةيوضح(الذي

الوظيفيةالمتطلبات2.2

النظام:لمديرالوظيفيةالمتطلبات

للنظام.مشتركينإضافة.1

بالنظام.المشتركينعرض.2

النظاممحتوياتعلىالتحديث.3

التوصيل:لشركةالوظيفيةالمتطلبات

والشركات.التجاريةالشركاتمثلالعملاءتسجيل.1

التوصيل.تكلفةتحديدمعالطلبيةإنشاء.2

التوصيل.شركةواجهةمنسهولةبكلالطلباتتتبع.3

سيرهم.خطوطومتابعةالتوصيلمناديبتعريف.4

.الزبونوضععنالاستعلام.5

التجارية:للشركاتالوظيفيةالمتطلبات

الطلبية.تسجيل.1

الطلبية.حالةمعرفة.2

الطلبية.سيرتتبع.3

.الزبونوضععنالاستعلام.4

التوصيل:لمندوبالوظيفيةالمتطلبات

الطلبية.تسليممرحلةحتىبهالخاصةالطلباتحالةتحديثوومتابعةإليهالمسندةالطلبياتمتابعة.1
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النهائي:للعميلالوظيفيةالمتطلبات

الحالي(.موقعهاوالطلبية)حالةالطلبيةعنمعلوماتعلىالحصول.1

للنظام:الوظيفيةغيرالمتطلبات2.3

الاستخدام:سهولة.1

النظام.معالتعامللتسهيلوواضحبسيطبشكلالمستخدمواجهةتصميم

البيانات:وحمايةأمان.2

البيانات.قواعدوتأمينالمروركلماتتشفيرمثلوخصوصيتها،البياناتحمايةالاعتباربعينالأخذيجب

المستخدم:تجربةعلىالتركيز.3

يشملذلكوالإلكتروني،للموقعالمستخدمغموضأيوجودوعدمالمستخدمتجربةالاعتباربعينالأخذيجب

يريدها.معلومةأيإلىالمستخدموصولتسهيلإلىبالإضافةالعرضطريقةأوبالمحتوىالتعلمسهولة

السرعة:.4

تأخير.بدونسريعةالمستخدممنعمليةأليالنظاماستجابةتكونأنيجب

Useالاستخداممخطط2.4 Case

التيالرئيسيةالمهامِذكرمعالنظام،معهايتعاملالتيالأطرافمنطرفلكلالنظاممستخدميمخططاتتوضيحتميليفيما

الخاصالاستخداممخطط(3)رقمالشكليوضححيثمنهم،لكلتتوفرالتيوالخدماتالموقعخلالمنإليهاالوصوليمكنهم

المهاميوضح(4)رقمالشكلالأطراف،منطرفبكلوالخاصةالمتاحةوالمهامالأطرافجميعبينويربطالنظامبكل

.النظاممتطلباتعلىوالتحديثالنظاممشتركينعرضللنظام،مشتركينإضافةوهيالنظامبمديرالمرتبطة

تسجبلالتجارية،الشركاتإضافةوهيبهالخاصةوالمهامالتوصيلبشركةالخاصالنظاممخططيوضح(5)رقمالشكل

مخططيوضح(6)رقمالشكلالطلبات،تتبع،وتصنيفهمالعملاءتقييم،التوصيلمناديبإضافة،التجاريةالشركاتطلبات

،للتسليمالمرغوبالوقتلتحديدالطلباتتخصيصفيتتمثلوالتيبهالخاصةوالمهامالتجاريةبالشركاتالخاصالاستخدام

والرصيدالدخلوصافيالمبيعاتمتابعة،الطلبيةحالةمعرفة،الطلبيةسيرتتبع،والزبائنالعملاءبـالخاصةالطلباتتسجيل

،إليهالمسندةالطلبياتمتابعةفيالمتمثلةوالمهام)السائق(التوصيللمندوبالاستخداممخططيوضح(7)رقموالشكل

حالةبمتابعةالمتمثلةومهمتهالنهائيبالزبونالخاصالاستخداممخططيوضح(8)والشكلالطلبياتحالةعلىالتحديث

الحالي.ومكانهاالطلبية
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Useالاستخدام:مخطط3رقمشكل Case
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النظاملمديرالاستخداممخطط:4رقمشكل

التوصيللشركةالاستخداممخطط:5رقمشكل
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التجاريةللشركاتالاستخداممخطط:6رقمشكل
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التوصيللمندوبالاستخداممخطط:7رقمشكل

النهائيللزبونالاستخداممخطط:8رقمشكل
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للنظامالوظيفيةالمتطلباتوصف2.5

عنواضحةصورةلتتكونالاستخدام،نموذجفيذكرهتموظيفيمتطلبلكلالخاصةالتفاصيلتوضيحتمالقسم،هذافي

الوظيفة،اسمالجدوليوضححيثبالمتطلباتالخاصةالجداولجميعيليفيماالمذكورة،المتطلباتمنمتطلبكلبناءكيفية

.وجدتإنوالاستثناءاتالوظيفة،منالهدفالوظيفة،مستخدمالوظيفة،وصف

رقمجدول،بالنظامالمشتركينعرضوظيفةوصف(2)رقمجدول،للنظاممشتركيناضافةوظيفةيوضح(1)رقمجدول

.النظامبمديرالخاصةالوظائفوهذهالنظاممحتوياتعلىالتحديثوظيفةيوضح(3)

منسهولةبكلالطلباتتتبعوظيفةيوضح(5)رقمجدولالتجارية،الشركاتالعملاءتسجيللوظيفةوصف(4)رقمجدول

التوصيل،مندوبوتكلفةالتوصيلتكلفةتحديدمعالطلبيةإنشاءلوظيفةوصفيوضح(6)رقمجدولالتوصيل،شركهواجهه

تقييموظيفةوصف(8)رقمجدولسيرهم،خطوطومتابعةالتوصيلمناديبتعريفوظيفةوصفيوضح(7)رقمجدول

حالةمعرفةوظيفةوصف(10)رقمجدولالطلبية،تسجيلوظيفةوصف(9)رقمجدولالعملاء،تصنيفوإمكانيةالعملاء

رقمجدولالطلبات،رفعوظيفيةوصف(12)رقمجدولالطلبية،سيرتتبعوظيفةوصفيوضح(11)رقمجدولالطلبية،

تخصيصوظيفةوصفيوضح(14)رقمجدولوالرصيد،الدخلوصافيالمبيعاتمتابعةوظيفةوصفيوضح(13)

حالةوتحديثإليهالمسندةطلبياتمتابعةوظيفةوصفعنيتحدث(15)رقمجدولللتسليم،المرغوبالوقتلتحديدالطلبات

الربح،قيمةومعرفةالمدينوالرصيدالحسابكشفمتابعةوظيفةوصفيوضح(16)رقمجدولبه،الخاصةالطلبيات

الربح.قيمةومعرفةالمدينوالرصيدالحسابكشفمتابعةوظيفةوصف(17)رقمجدول

:عناصرهامعمفصلبشكلذكرتالتيالجداوليليفيما

للنظاممشتركيناضافةوظيفةوصف(:1)رقمجدول

1الوظيفةرقم

للنظاممشتركينإضافةالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

النظاممدير

التوصيلشركاتإضافةالهدف

مميزةأسعاروتقديممعهاوالاتفاقجديدهتوصيلشركاتتسجيلإمكانيةالوصف

للموقعبالانضماملهاالمسموحالتوصيلشركاتعدداكتمالالاستثناءات
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بالنظامالمشتركينعرضوظيفةوصف(:2)رقمجدول

2الوظيفةرقم

بالنظامالمشتركينعرضالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

النظاممدير

النظامإلىالمنضمةالتوصيلشركاتعرضالهدف

بالنظاموالمشتركينمستخدمينعرضامكانيةالوصف

بالنظامخللالاستثناءات

النظاممحتوياتعلىالتحديثوظيفةوصف(:3)رقمجدول

3الوظيفةرقم

النظاممحتوياتعلىالتحديثالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

النظاممدير

النظاممحتوياتعلىالتحديثالهدف

مستقبلاالمستجدةالمتطلباتتحديثعلىالقدرةالوصف

بالنظامخللالاستثناءات
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التجاريةالشركاتالعملاءتسجيلوظيفةوصف(:4)رقمجدول

4الوظيفةرقم

التجاريةالشركاتتسجيلالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلشركه

العملاءإضافةالهدف

بهاالخاصةالعملاءتسجيلالتوصيلشركةامكانيةالوصف

النظاممحدداتمعيتناسبلاالشركةعملنظامالاستثناءات

التوصيلشركهواجههمنسهولةبكلالطلباتتتبعوظيفةوصف(:5)رقمجدول

5الوظيفةرقم

التوصيلشركهواجههمنسهولةبكلالطلباتتتبعالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلشركه

الطلباتحالةتتبعالهدف

طلبيةكلحالهمعرفهامكانيهالوصف

الطلبيةبتتبعالخاصةالمعلوماتتحديثعدمالاستثناءات
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التوصيلمندوبوتكلفةالتوصيلتكلفةتحديدمعالطلبيةإنشاءوظيفةوصف(:6)رقمجدول

6الوظيفةرقم

التوصيلمندوبوتكلفةالتوصيلتكلفةتحديدمعالطلبيةإنشاءالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلشركه

الطلبياتتسجيلالهدف

ومنطقةتاريخوتحديدالمندوبوتكلفةالتوصيلتكلفةتحديدمعالطلباتإنشاءالتوصيلشركةتستطيعالوصف

التوصيل

الطلبيةحولالكافيةالمعلوماتتوفرعدمالاستثناءات

سيرهمخطوطومتابعةالتوصيلمناديبتعريفوظيفةوصف(:7)رقمجدول

7الوظيفةرقم

سيرهمخطوطومتابعةالتوصيلمناديبتعريفالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلشركه

التوصيلمناديبإدارةالهدف

مندوبكلسيرخطوطومتابعةالراتبأوبالنسبةمندوبكلنوعيةوتحديدالمناديببياناتاضافةامكانيةالوصف

الطلبيات.تسليمحتى

المندوبعنالكافيةالمعلوماتتوفرعدمالاستثناءات
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العملاءتصنيفوإمكانيةالعملاءتقييموظيفةوصف(:8)رقمجدول

8الوظيفةرقم

العملاءتصنيفوإمكانيةالعملاءتقييمالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلشركه

المميزينللعملاءخصوماتتقديمالهدف

يحتاجونوعملاءجيدين،,عملاءمميزينعملاءنشاطهموللطلباتاستلامهمعلىبناءاًالعملاءتصنيفالوصف

.للعملاءسوداءوقائمةتطويرإلى

.الجددالعملاءتصنيفعلىالقدرةعدمالاستثناءات

الطلبيةتسجيلوظيفة(:وصف9)رقمجدول

9الوظيفةرقم

الطلبيةتسجيلالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

الطلبيةتسجيلالهدف

التوصيللشركةرفعهاقبلالمعلوماتصحةمنوالتأكدالزبائنمنالطلباتمعلوماتأخذالوصف

الطلبيةعنكافيةمعلوماتتوافرعدمالاستثناءات
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الطلبيةحالةمعرفةوظيفية(:وصف10)رقمجدول

10الوظيفةرقم

الطلبيةحالةمعرفةالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

الطلبيةحالةمعرفةالهدف

.إرجاعهاتمأوالانتظارمرحلةفيأوالطلبيةتسليمتمماإذامعرفةالوصف

الطلبيةحالةحولكافيةمعلوماتتوفرعدمالاستثناءات

الطلبيةسيرتتبعوظيفة(:وصف11)رقمجدول

11الوظيفةرقم

الطلبيةسيرتتبعالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

الطلبياتمتابعةالهدف

وتحركاتهاطلبيةكلحالةومعرفةالطلبياتسيرتتبعإمكانيةالوصف

الطلبيةبتتبعالخاصةالمعلوماتتحديثعدمالاستثناءات
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الطلبياترفعوظيفية(:وصف12)رقمجدول

12الوظيفةرقم

اكسلشيتخلالمنالطلبياترفعالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

التوصيللشركاتورفعهاالطلباتلإضافةإضافيةطريقةتوفيرالهدف

التوصيل.لشركةرفعهاقبلالمعلوماتصحةمنوالتأكدقوائممنالطلبياتمعلوماتأخذالوصف

التوصيللشركةدقيقةغيرمعلوماترفعالاستثناءات

والرصيدالدخلوصافيالمبيعاتمتابعةوظيفة(:وصف13)رقمجدول

13الوظيفةرقم

والرصيدالدخلوصافيالمبيعاتمتابعةالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

الايراداتتسجيلالهدف

والتحصيلاتتجميعهاتمالتيالتحصيلاتمعرفةخلالمنوالرصيدالدخلوصافيالمبيعاتمتابعةالوصف

المتوفرة.

بالنظامخللالاستثناءات
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للتسليمالمرغوبالوقتلتحديدالطلباتتخصيصوظيفة(:وصف14)رقمجدول

14الوظيفةرقم

للتسليمالمرغوبالوقتلتحديدالطلباتتخصيصالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التجاريةالشركات

بهالمرغوبالتاريخحسبالتوصيلالهدف

عليه.والمتفقيريدونهاالذيبالتاريخللزبائنالطلباتتوصيلتاريختحديدإمكانيةالوصف

___________________الاستثناءات

بهالخاصةالطلبياتحالةوتحديثإليهالمسندةطلبياتمتابعةوظيفة(:وصف15)رقمجدول

15الوظيفةرقم

بهالخاصةالطلبياتحالةوتحديثإليهالمسندةطلبياتمتابعةالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلمندوب

.الطلبيةحالةعلىالتحديثولتوصيلهاإليهالمسندةالطلباتمعرفةالهدف

الطلبيةتسليممرحلةحتىبهالخاصةالطلبياتحالةوتحديثإليهالمسندةطلبياتمتابعةالوصف

بالنظامخللالاستثناءات
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الربحقيمةومعرفةالمدينوالرصيدالحسابكشفمتابعةوظيفة(:وصف16)رقمجدول

16الوظيفةرقم

الربحقيمةومعرفةالمدينوالرصيدالحسابكشفمتابعةالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

التوصيلمندوب

وجمعهاالإيراداتمتابعةالهدف

التجاريةللشركاتالمستحقاتوتسليمالعملاءمنبسهولةالاموالجمعإمكانيةالوصف

وتداخلهاالمعلوماتتناقضالاستثناءات

الطلببةعنمعلوماتعلىالحصولوظيفة(:وصف17)رقمجدول

17الوظيفةرقم

الطلبيةعنمعلوماتعلىالحصولالوظيفةاسم

الممثل

)المستخدم(

النهائيالزبون

بهالخاصةالطلبيةحالةمعرفةالهدف

الحاليموقعهاومعرفةالطلبيةحالةتتبعالوصف

النظامفيخللالاستثناءات
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البياناتقاعدةمخطط2.6

Class)البياناتقاعدةمخططيوضح(9)شكل Diagramببعض،وعلاقتهابالموقعالأساسيةالعناصرتظهر(حيث

عنصر.بكلالخاصةالحقولإلىبالإضافة
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Class)والعلاقاتالكياناتمخطط:9رقمشكل Diagram)
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النظامتصميمالثالث:الفصل3

مقدمة3.1

لتصميمالعناصركافةالفصلهذايوضحالسابقة،الفصولفيالمتطلباتوتحليلالمشروععنواضحتصّورعرضبعد

الفصلهذاختامفيالمخزنة.البياناتوأشكالالبياناتقاعدةماهيةَعنتفصيليةمعلوماتالعناصرهذهتشملحيثالنظام.

الموقع.فيالمختلفةالعناصروترتيبالنظاممستخدميلكلالرئيسيةالواجهاتعرضسيتم

Block Diagram 3.2

Block)نموذجيوضح(10)شكل Diagram،)العناصرتوضيحمعداخلية،تفاصيلدونمجردةبصورةالنظاميظهرحيث

واتجاهالنظاممديروالنهائيالزبونالتوصيل،مندوبينالتوصيل،شركاتالتجارية،الشركاتفيالمتمثلةالنظامفيالأساسية

بينهم.التفاعل

البيانات:قاعدة.1

وغيرها.المنتجات،الطلبات،العملاء،معلوماتمثلللنظام،المطلوبةالمعلوماتكافةعلىالبياناتقاعدةتحتوي-

المطلوبة.البياناتواسترجاعلتخزينالخادممعالبياناتقاعدةتتواصل-

الخادم:.2

النظام.مكوناتجميعبينالمعلوماتبتدفقوالتحكمالبياناتمعالجةبعملياتالخادميقوم-

المعلومات.وتحديثلاسترجاعالبياناتقاعدةمعالخادميتواصل-

الإلكتروني:الموقع.3

النظام.معالمختلفونالمستخدمونخلالهامنيتفاعلالتيالواجهة-

المطلوبة.العملياتوتنفيذالمعلوماتلتبادلالخادممعالإلكترونيالموقعيتواصل-

التجارية:الشركات.4

الخدمات.أوالمنتجاتتبيعالتيالشركات-

التوصيل:شركات.5

النهائيين.الزبائنإلىالمنتجاتتسليمعنمسؤولةشركات-

التسليم.عملياتوتأكيدالشحنات،تتبعالتوصيل،عملياتلتنظيمالنظاممعالتوصيلشركاتتتواصل-
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النهائي:الزبون.6

به.الخاصةالشحناتلمتابعةالإلكترونيالموقععبرالنظاممعالزبائنيتواصل-

التوصيل:مندوب.7

التسليم.وتأكيدالتوصيل،حالةعلىالتحديثالتوصيل،أوامرلتلقيالنظاممعالتوصيلمندوبويتواصل-

النظام:مدير.8

وصيانته.مراقبته،النظام،إدارةعنالمسؤولالشخص-

Relational:10رقمشكل Model

Mappingالتطبيع3.3 and Normalization

mappingالتطبيع)عملتيتوضيحتمالقسمهذافي and normalization)للبدءبعدهاجاهزةتكونوعليهالبيانات،لقاعدة

البرمجة.ناحيةمنوالتطبيقبالتنفيذ
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Mapping 3.3.1

علىمنهاكلتحتويعلاقاتشكلعلىالجداولتظهرحيث،mappingالـعمليةبعدالبياناتقاعدة(11)رقمشكليوضح

ERالبياناتقاعدةبمخططتحديدهاتمالتيالعلاقاتوبينهاأساسيمفتاح diagram.

Relational:11رقمشكل Model
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Normalization 3.3.2

منالمختلفةالأنواعتطبيقخلالمن،mappingالـمرحلةفيظهرتالتيالبياناتقاعدةعلىالتعديليتمالمرحلةهذهفي

,1NFتشملوالتيالتطبيع 2NF, 3NF.

منالتخلصتمحيثالبيانات،لقواعدعليهاالمتعارفNF3بصيغةجاهزةmappingالـمرحلةمنالناتجةالبياناتقاعدة

الاعتمادية.منالتخلصتموأيضاالمركبة،المفاتيح

البياناتقاعدةجداولوصف3.4

حقل:لكلوصفووتحتويهاالتيالبياناتوأنواعهاالحقولتظهرحيثالبيانات،قاعدةلجداولتفاصيليليفيما

جدولحقولوصف(:18)رقمجدول Users

Attribute Null Datatyp

e

Length Unique Description

Id No int 6 Yes Primary Key

Name No varchar 20 No User Name

Email No varchar 50 Yes Email

Phone_number No varchar 10 Yes Phone Number

Password No varchar 50 No Account Password

Role ID No varchar 20 Yes Number of Role

Address NO varchar 50 No Location

Company_branch_

number

No int 4 No Number of branches for

company

Company_order_n

umber

No int 4 No Number of expected

orders for month

37



Active No bool 1 No Is the Delivery Company

affiliated with the system

or not?

City_id No varchar 5 Yes Foreign Key references to

city table

Area_id No varchar 5 Yes Foreign Key references to

area table

Store_id No varchar 5 Yes Id for commercial

Business

Salesman_id No varchar 5 Yes Id for salesman

Delivery_company

_id

No varchar 5 Yes Id for delivery company

جدولحقولوصف(:19)رقمجدول City

Attribute Null Datatype Leng

th

Unique Description

City_id No int 6 Yes Primary Key

Name No varchar 20 No City Name

Shipping_fees No int 11 No Shipping Fees

Delivary_Company_Id No int 6 Yes Foreign Key from

Users Table

جدولحقولوصف(:20)رقمجدول Roles

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Role_Id No int 6 Yes Primary Key

Name No varchar 20 Yes Role Name
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جدولحقولوصف:(21)رقمجدول Order Details

Attribute Null Datatyp

e

Length Unique Description

Invoice_Id No int 6 Yes Primary Key

Payment status No varchar 20 No Payment Status

Collection_receipt

_status

No int 20 No The status of the collection

receipt: whether it is paid or

not.

Store_id Yes varchar 6 No Foreign Key From Users

Table

Delivery

Company Id

No int 6 Yes Foreign Key From Users

Table

Orderجدولحقولوصف(:22)رقمجدول

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Id No int 6 Yes Primary Key

Order Code No varchar 20 Yes Order Code

Delivery Date No datetime 20 No The Date order will

delivered on it

Status No varchar 50 Yes Order Status

Orderd_Type_id No varchar 6 Yes Foreign Key From

Order type Table

Source No varchar 20 No Company Name the Order

Come From it

Store_name No varchar 20 No Store name
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Total_amount No Int 10 No Order price includes

delivery

Notes Yes varchar 50 No Any comments or notes

about the order

Qty Yes int 6 No Quantity of order

Store _id No varchar 6 Yes Foreign Key From Users

table

Salesman _id No varchar 10 Yes Foreign Key From Users

table .

store _phone No varchar 10 Yes store phone

salesman_phone No varchar 10 Yes Salesman phone

Customer_id No varchar 6 Yes Foreign Key From

Customer table .

Shipping_fees No int 30 No Delivery price

Delivery_compan

y_id

No varchar 30 No Foreign Key From Users

table .

Invoice_id NO varchar 30 No Foreign Key From Order

Details table .

جدولحقولوصف(:23)رقمجدول OrderStatusTracking

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Status_Id No int 6 Yes Primary Key

Status No varchar 20 Yes Order Status

Timestamp No datetime 20 No Time expected the order

will takes to delivered

order .

Order_Id No int 6 Yes Foreign Key From

Order Table
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جدولحقولوصف(:24)رقمجدول Tickets

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Ticket_Id No int 6 Yes Primary Key

Title No varchar 20 No Title of ticket

Store_Id No varchar 6 No Id for commercial

Business

Description No varchar 50 Yes Describe the problem

the store need from

delivery company make

technical support

Status 20 No Status of order the store

need to query about it

Delivary_Company

_Id

No int 6 yes Foreign Key From

Users Table

جدولحقولوصف(:25)رقمجدول OrderType

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Order_Type_Id No int 6 Yes Primary Key

Name No varchar 20 No Order Name

Delivary_Company_Id No int 6 No Foreign Key From

Users Table
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جدولحقولوصف(:26)رقمجدول Areas

Attribute Null Datatype Length Unique Description

Area_Id No int 6 Yes Primary Key

Name No varchar 20 No Area Name

Delivary_Company_Id No int 20 Yes Foreign Key From

Users Table

City_Id No int 6 Yes Foreign Key From

City Table

النظاممعماريةنموذج3.5

Modelأساسية:أجزاءثلاثةإلىالنظاميفصلبحيثالنظام،لبناء(Model-View-Controllerنموذج)اعتمادسيتم

View ،Controller،النموذجبالنظام.معينةمهمةبتنفيذليقوممخصصمنهاجزءكلMVCالنماذجأشهرأحدهو

تقليلفيويساعدسهل،بشكلوالتوسعللتطويرقابلةتطبيقاتتصميمفييساعدلأنهالحديثة،الويبتطبيقاتفيالمستخدمة

المهام.فصلمبدأخلالمنالنظامفيالتعقيد

MVCمعماريةنموذج:12رقمشكل
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Model 3.5.1

البيانات،جلبمثالالبياناتبقاعدةالمرتبطةالعملياتعلىيركزفهو،بعرضهاالنظاميقومالتيللبياناتمخصصالجزءهذا

"فإنهModel"الـفيالموجودةالبياناتتغيرتإذابالنظام.بعدفيماإستخدامهاليتموتحديثهاالبياناتإضافةالبيانات،حذف

الحاجة."حسبController"اليخُبروأحياناحصلت،التيالتغييرات"لعرضView"السيعُلم

View 3.5.2

التنقلوأشرطةوالصوروالقوائمالأزرارذلكفيبماالنظام،مستخدممعهايتفاعلالتيالمستخدمواجهةعناصرجميعيشمل

والنماذج.

منبدلاً(Modelال)مع(مباشرةViewال)يتفاعلالبيانات،حيثعرضكيفيةفيالتحكمعنمسؤولالمكونهذا

(Controller.)

Controller 3.5.3

خلالهامنيتمالتيوالخوارزمياتالمنطقعلىيحتويالجزءوهذا(،View)وال(Model)البينالوصلحلقةيمثل

للمستخدم.وعرضهاالبياناتعلىمعينةعملياتإجراءبعدهاليتمالمستخدم،منالصادرةالطلباتمعالجة
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Userالمستخدمواجهات3.6 Interface

بطريقةالنظاممعالمستخدمتفاعلتسهيلإلىالمستخدمواجهةتهدفالنظام،معالمستخدمفيهيتفاعلالذيالجزءإلىتشير

المرحلة:هذهخلالإنجازهاتمالتيالواجهاتجزءإليكفعالة،

المستخدميقومالدخول،تسجيلصفحةوهيالنظام،مستخدميلجميعالأساسيةالوصولنقطةتعدالتيالبدايةصفحة●

به.الخاصةالواجهاتإلىالانتقالثمالصحيحةالبياناتبإدخال

الدخولتسجيل,واجهة:13رقمشكل
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:الدخولتسجيلبعدالنظاملمديرالرئيسيةالواجهات●

الخاصةالبياناتتعديلالنظاملمديريمكنبحيثالنظامفيالحاليينالمشتركينقائمةتظهرالصورةهذهفي

.النظاممنالشركاتحذفأوبالشركات

النظاملمديرالرئيسيةالواجهة:14رقمشكل
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للنظامللانضمامللموقعالخاصةالصفحةخلالمنالتوصيلشركاتتقدمهاالتيالاشتراكطلباتتظهرالصورةهذهفي

.للانضمامعليهاوالموافقةالشركةعناخرىتفاصيلعرضالنظاملمديريمكنبحيث

النظاملمديرالاشتراكطلباتواجهة:15رقمشكل

الاشتراكطلبتفاصيلواجهة:16رقمشكل
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.الانضمامعلىللموافقةتأكيدرسالةتظهرالصورةهذهفي

الاشتراكطلبعلىالموافقةواجهة:17رقمشكل

.مباشربشكلللنظامالتوصيلشركاتاضافةالنظاملمديريمكنالصورةهذهفي

النظاممديرمنللنظاممشتركاضافةواجهة:18رقمشكل
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:التوصيللشركةالرئيسيةالواجهات●

حسبالشحناتتوزيعتوضحبيانيةرسومفيهاتظهرالتيوالتجاريةللشركةالرئيسيةالواجهةتظهرالصورةهذه

.التوصيللشركةالتابعةالتجاريةللشركاتالطلباتلعددبيانيةرسومايضاوالمدن

التوصيللشركةالرئيسيةالواجهة:19رقمشكل

.لإنشائهاالمطلوبةالمعلوماتجميعادخاليتمبحيثالطلبيةبإنشاءالخاصةالصفحةتظهرالصورةهذهفي
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التوصيلشركةقبلمنشحنةإنشاءواجهة:20رقمشكل

.التوصيلبشركةالخاصةالشحناتجميععلىتحتويالتيالصفحةإلىتنتقلالشحنةاضافةبعدوالصورةهذهفي

التوصيلبشركةالخاصةالشحناتواجهة:21رقمشكل

التوصيل.لشركةالتابعالتجاريةالشركاتعرضيتمالصفحةهذهفي
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التوصيللشركةالتابعةالتجاريةالشركاتواجهة:22رقمشكل

الصفحةهذهخلالمنيمكنايضاوالتوصيلشركةلنفسالتابعينالتوصيلمندوبينعرضيتمالصفحةهذهفي

جدد.توصيلمندوبينإضافة
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التوصيللشركةالتابعينالتوصيلمناديبواجهة:23رقمشكل

.اتمامهاعندالدفعحالةتأكيدإمكانيةمعالتجاريةللشركاتإصدارهاتمالتيبالفواتيرقائمةتظهرالصفحةهذهفي

التوصيلشركةأصدرتهاالتىالفواتيرواجهة:24رقمشكل
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.الطلبياتحولالتوصيللشركةالتجاريةالشركاتتقدمهاالتيالشكاوىتظهرالصفحةهذهفي

الفنيالدعمواجهة:25رقمشكل

منالزبونحالةلمعرفةوذلكالهاتفرقمخلالمنزبونعنالاستعلامالتوصيللشركةيمكنالصفحةهذهفي

.لاأمبهالخاصةالطروديستلمكانإذامامعرفةخلال
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التوصيلشركةلدىزبونعنالاستعلامواجهة:26رقمشكل

مدناضافةللشركةيمكنولهاخدماتهابتوصيلتقوموالتوصيلشركةاضافتهاالتيالمدنتظهرالصفحةهذهفي

.جيدة

التوصيلشركةتغطيهاالتيالمدنواجهة:27رقمشكل

53



.جيدةمناطقاضافةالتوصيللشركةيمكنوللمدنالتابعالمناطقتظهرالصفحةهذهفي

التوصيلشركةتغطيهاالتيالمناطقواجهة:28رقمشكل

.جديدةانواعاضافةأيضايمكنوبتوصيلهاالتوصيلشركةتقومالتيالشحناتأنواععرضيتمالصفحةهذهفي
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التوصيلبشركةالخاصةالشحناتأنواعواجهة:29رقمشكل

:التجاريةللشركاتالرئيسيةالواجهات●

لها.طلباتهابتوصيلتقومالتىالمدنأكثرمعرفةالتجاريةللشركيمكنالتيالرئيسةالصفحةتظهرالصفحةهذهفي

التجاريةللشركةالرئيسيةالواجهة:30رقمشكل
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.المطلوبةالمعلوماتكافةادخالوبهاالخاصةالطلباتإنشاءالتجاريةللشركةيمكنالصفحةهذهفي

التجاريةالشركةقبلمنشحنةإنشاءواجهة:31رقمشكل
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.حالتهاوتفاصيلهاوعرضالتجاريةبالشركةالخاصةالطرودجميعتظهرالشحنةاضافةبعدوالصورةهذهفي

التجاريةبالشركةالخاصةالشحناتواجهة:32رقمشكل

شركةمنمنالطرودمنمجموعةتحصيلبطلبالتجاريةالشركةعندهاتقومالتيالفواتيرتظهرالصورةهذهفي

.التوصيل
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بهاالخاصةالتحصيلاتلطلبالتجاريةالشركةأصدرتهاالتىالفواتيرواجهة:33رقمشكل

هذاكاناذامالمعرفةالهاتفرقمخلالمنالتجاريةللشركةالزبائنعنالاستعلامإمكانيةتظهرالصفحةهذهفي

.لاأمبهالخاصةالطلباتيستلمالزبون

التجاريةالشركةلدىزبونعنالاستعلامواجهة:34رقمشكل
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:التوصيللمندوبالرئيسيةالواجهات●

اليهالمسندةالطلباتمعرفةخلالهامنيمكنهالتيوالتوصيللمندوبوالرئيسيةالوحيدةالواجهةهيالواجهةهذه

.لطردهالزبوناستلاموتوصيلهاعندحالتهاعلىالتحديثوالتوصيلشركةمن
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التوصيللمندوبالخاصةالرئيسيةالواجهة:35رقمشكل

.الطرودحولتفاصيلمعرفةالتوصيلمندوبيريدعندماتظهرالصفحةهذه

التوصيلبمندوبالخاصالطردتفاصيلواجهة:36رقمشكل
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.تسليمهاوتوصيلهاتمبأنهالطردحالةعلىالتعديلمنالتوصيلمندوبتمكنالصفحةهذهفي

التوصيلمندوبقبلمنالطردحالةعلىالتحديثواجهة:37رقمشكل
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.النهائيللمستخدمالرئيسيةالواجهات●

لزبائنيمكنايضاوالنظاممدراءمعالتواصلوكيفيةيقدمهاالتيالخدماتمابالنظامللتعريفالرئيسيةالصفحةهيهذه

.الطرودبتتبعالخاصةالصفحةخلالمنبهمالخاصةالطرودتتبعالنهائيين

النهائيللمستخدمالرئيسيةالواجهة:38رقمشكل

Easyهوماتظهرالصفحةهذهفي Deliveryالتوصيلشركاتوالتجاريةللشركاتيقدمأنيمكنوماذا.
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النهائيللمستخدمنحنمن:واجهة39رقمشكل

.بطردهالخاصالتتبعرقمادخالخلالمنبهالخاصةالطرودتتبعالنهائيللزبونيمكنالصورةهذهفي

النهائيبالمستخدمالخاصالطردتتبعواجهة:40رقمشكل
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.والزبائنالشركاتلدىاستفساراتوجودحالةفيالنظاممديرمعالتواصلطريقةتظهرالصفحةهذهفي

النهائيللمستخدمالفنيالدعمواجهة:41رقمشكل
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.فيهاالموجودالنموذجتعبئةخلالمنانضمامطلبتقديمللنظامالانضمامتريدالتيالوصيللشركاتيمكنالصفحةهذهفي

للنظامانضمامطلبتقديمواجهة:42رقمشكل
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المستخدمةالتقنياتالرابع:الفصل4

المستخدمواجهاتلبناءالمستخدمةالتقنيات4.1

●React TSمكتبةتدمجتطويرمنهجية:هيReact JavaScriptمعTypeScript،منشاملةمجموعةوهي

JavaScriptويبتطبيقاتلإنشاءالتقنيتينكلتافيالقوةنقاطتعزيزعلىالتكاملهذايعملثابت.بشكلمكتوبة

للنوع.وآمنةللصيانةوقابلةللتطويرقابلة

●Material-UI):MUIمكوناتمكتبة(هيReactوقابلةمسبقاًمصممةمستخدمواجهةمكوناتتوفرالتي

والمدخلاتالأزرارالمكوناتهذهتتضمن.Googleمنالأبعادمتعددالتصميمإرشاداتعلىبناءًللتخصيص

Reactتطبيقاتفيبسرعةومتسقةجذابةمستخدمواجهاتببناءللمطورينيسمحمماوالمزيد،التنقلوعناصر

مماوالاستجابة،الوصولوإمكانيةالاستخدامإعادةإمكانيةتعزيزعلىMaterial-UIواجهةتعملبهم.الخاصة

.Reactباستخدامالحديثةالويبتطبيقاتلإنشاءشائعًاخيارًايجعلها
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الخادملبناءالمستخدمةالتقنيات4.2

●Node JS:بتشغيلللمطورينتسمحتشغيلبيئةهيJavaScriptبنموذجمعروفةوهيالخادم.جانبعلى

وفيللتطويرقابلةويبتطبيقاتلبناءفعالةيجعلهامماالمحظور،وغيرالأحداثعلىيعتمدالذيالإدخال/الإخراج

الفعلي.الوقت

●Express JSلـمبسطويبإطار:هوNode.js،والويبتطبيقاتلإنشاءالميزاتمنقويةمجموعةويوفر

،HTTPالمساعدةالأداةووظائفالوسيطة،البرامجوتكاملالمسار،معالجةيبسطإنهالتطبيقات.برمجةواجهات

.Node.jsالبيئيالنظامفيالخادمجانبمنالتطبيقاتلبناءشائعًاخيارًايجعلهمما

●Mysqlالمصدرمفتوحعلائقيةبياناتقواعدإدارةنظام:هو(RDBMS)البياناتتخزينمنالمستخدمينيمكّن

وتوسيعالبياناتوتأمينالمعاملاتمعللتعاملالميزاتمنقويةمجموعةيوفرفهوبكفاءة.واسترجاعهاوإدارتها

الويب.تطويرفيالبياناتقواعدلإدارةشيوعًاالأكثرالخياراتأحديجعلهمماالتطبيقات،نطاق
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●Xampp Control Panel:مفتوحةالبرمجياتلمجتمعينتميوهوالويب،تطبيقاتلتطويرمخصصبرنامجهو

فهو(Localhost)محليخادمٍإلىتملكهالذيالحاسوبتحويل(علىXampp)برنامجيعملحيثالمصدر،

الميزاتفييتطابقالمحليالخادمهذاوتفاصيلها.أنواعهابكافةالمواقعلتطويراللازمةالأدواتكافةعلىيحتوي
الحقيقية.الخوادممعتماماً
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●Postmanتطويرأداة:هيAPIبرمجةواجهاتاختبارعمليةتبسيطعلىتعملواسعنطاقعلىمستخدمة

وأتمتةالاستجاباتوإدارةHTTPطلباتلإرسالالاستخدامسهلةواجهةيوفرفهوومشاركتها.وتوثيقهاالتطبيقات

برمجةواجهةومستهلكيوالمختبرينللمطورينأساسيةأداةيجعلهمماالتطبيقات،برمجةواجهةاختبارعملسير

التطبيقات.

●Visual Studio Codeباسمغالباًاختصاره:يتمVS Codeتمالمصدرللكودالوزنوخفيفقوياًمحررًا،وهو

البرمجية،التعليماتوإكمالالجملة،بناءعلىالضوءتسليطمثلميزاتيوفرفهو.Microsoftبواسطةتطويره

مختلفعبرللمطورينشائعًاخيارًايجعلهمماالامتدادات،منالنطاقواسعبيئيونظامالأخطاء،تصحيحودعم

الأساسية.والأنظمةالبرمجةلغات

هو
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النظامفحصالخامس:الفصل5

وغيرالوظيفيةالمتطلباتاكتمالمننتأكدكما،مشاكلدونصحيحبشكليعملالنظامأنمننتأكدالنظامفحصمرحلةفي

.فيهالموجودةبالمهامللقيامسرعةوبدقةيعملالنظاموأنللمشروعالوظيفية

Validation 5.1

تلتزمأنهامنالتأكدوالنظامفيالموجودة(Formsالنماذج)فيإدخالهاالمطلوبالحقولجميعمنالتحققيتمالقسمهذافي

وتوافقها.البياناتسلامةعلىللحفاظووكاملةدقيقةجمعهاتمالتيالبياناتأنمنللتأكدذلكو،لهاالمحددةبالمعايير

يقملمحال،وفيالتاليةالصورةفيكماالحقولادخالالنظامالمستخدمعلىيترتبالدخولتسجيلعمليةإجراءعند●

input"المدخلاتفحصعلىمثالوهذا،مطلوبالحقلهذاانتنبيهلهسيظهراحدهاأوالمطلوبةالبياناتبإدخال

validation."

للنظامالدخولتسجيلعمليةفحص(:26)رقمجدول

المخرجاتالادخالالحالة#
المتوقعة

المخرجات
الحقيقية

/فشلنجح

=الايميلالفارغةالحقول1
=المروركلمة

تنبيهرسالة
فارغحقللكل
تسجيلوعدم

الدخول

نجحمتوقعهوكما

معلومات2
صحيحة

alaa@gmailالايميل:"
.com
1234:المروركلمة

دخولتسجيل
ناجح

نجحمتوقعهوكما

الايميلخاطئايميل3
":ala@gmail.com"

نجحمتوقعهوكماتحذيررسالة

مروركلمة4
خاطئة

نجحمتوقعهوكماتحذيررسالة1223المرور:كلمة

70

mailto:alaa@gmail.com
mailto:alaa@gmail.com


جميعادخالالنظاممديرعلىيترتبالنظاممديرقبلمنتوصيل-شركة-أيمشتركاضافةعمليةإجراءعند●

مطلوب.الحقلهذاأنتنبيهرسالةلهستظهرفإنهاالحقولأحدإضافةتتملمحالوفيالنموذجفيالموجودةالحقول

للنظاممشتركاضافةعمليةفحص(:27)رقمجدول

المخرجاتالادخالالحالة#
المتوقعة

المخرجات
الحقيقية

/فشلنجح

الحقول1
الفارغة

واصلالاسم=شركة
0598123456الهاتف=رقم

الايميل=
المرور=كلمة

العنوان=
الشهري=الطلباتعدد

=المتوقع
=الشركةأفرععدد

لكلتنبيهرسائل
عدموفارغحقل

المشتركاضافة

هوكما
متوقع

نجح

جميعادخال2
الحقول

واصلالاسم=شركة
0598123456الهاتف=رقم

wasel@gmail.comالايميل=
1234567890المرور=كلمة

palestine-hebronالعنوان=
الشهري=الطلباتعدد

200=المتوقع
2=الشركةأفرععدد

اضافةعملية
ناجحةمشرك

هوكما
متوقع

نجح
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ادخالالبياناتمدخلعلىيترتبفإنهالتجاريةالشركةاوالتوصيلشركةقبلمنطلبيةإنشاءعمليةعند●

الحقلهذاأنتنبيهرسالةلهستظهرفإنهاالحقولأحدإضافةتتملمحالوفيالمطلوبةالحقولجميع

مطلوب.

طلبإنشاءعمليةفحص(:28)رقمجدول

المخرجاتالادخالالحالة#
المتوقعة

المخرجات
الحقيقة

/فشلنجح

الحقول1
الفارغة

:المرسلمعلومات
=الشركة
الشركة=عنوان
الشركة=هاتفرقم

المستلم:معلومات
الهاتف=رقم
=التحصيلمبلغ

الشحنة:معلومات
الشحنة=نوع

=الكمية
التوصيل:مندوبمعلومات
=التوصيلمندوب
=التوصيلمندوبهاتفرقم

لكلتنبيهرسالة
فارغحقل
إضافتهوعدم

نجحمتوقعهوكما
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جميعادخال2
الحقول
المطلوبة

:المرسلمعلومات
=الشركة
الشركة=عنوان
الشركة=هاتفرقم

المستلم:معلومات
الهاتف=رقم
=التحصيلمبلغ

الشحنة:معلومات
الشحنة=نوع

=الكمية
التوصيل:مندوبمعلومات
=التوصيلمندوب
=التوصيلمندوبهاتفرقم

اضافةعملية
ناجحةطلب

نجحمتوقعهوكما
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5.Scenario Test 2

يلبيالموقعأنلضمانولذلك،وأداءهالموقععمللتقييمحقيقيسيناريوخلالمنالنظامعملفحصسيتمالقسمهذافي

.النظامأطرافوالمستخدممتطلباتيلبيومنهالمقصودالغرض

الصفحةفيالموجودالنموذجخلالمنالتوصيلشركةقبلمنالانضمامطلبتقديمسيتمالأولىالمرحلةفي●

.للنظامالعامة
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حيثالنظامبمديرالخاصةالاشتراكطلباتواجهفيالشركةقدمتهالذيالانضمامطلبسيظهرالمرحلةهذهفي●

.رفضهاأوعليهاوالموافقةالطلبتفاصيلجميععرضمنالنظاملمديريمكن

استخدامهبدأوعليهالدخولويمكنهافعليبشكلالنظامداخلالشركةستصبحالشركةطلبعلىالموافقةحالةفي●

طلباتمنسينتقلالطلبفإنالنظاملمديربالنسبة،أماالنظامالىللدخولبهمالخاصةالمروربكلمةتزويدهمبعد

.المشتركينقائمةإلىالإشتراك
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وإنشاءمتابعةخلالهامنيمكنالنظامفيالرئيسيةالواجهةالىدخولهاسيتمالموقعالىالتوصيلشركةدخولبعد●

.الخاصةطلباتها
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الشركةاسماختيارمنالطلببهذاالخاصةالبياناتجميعادخالالتوصيلشركةعلىيجبالطلبإنشاءمرحلةفي●

كاناذااوفقطهاتفهرقموضعيمكنالشركةلدىزبونالمستلمكانإذابحيثالمستلممعلوماتثم،الطلبصاحبة

كميتهاوالشحنةنوعتحديدمنبالشحنةالخاصةالمعلوماتثم،بهالخاصةالمعلوماتكافةاضافةيمكنجديدزبون

.الطلببإيصالسيقومالذيالتوصيلمندوبمعلوماتاختيار،وأخيرا

علىالتعديلاوالطلبتفاصيلعلىبالاطلاعتقومانالتوصيللشركةيمكنالمرحلةهذهفي●

تغييرها.عندالطلبيةحالة
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الطلبيةحالةعلىالتعديلالتوصيللمندوبيمكنالطلبيةالتوصيلمندوباستلامبعدوالمرحلةهذهفي●

.والتسليمالتوصيليتم
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معرفةالنهائيالزبونيريدوعندما،التوصيلمندوبقبلمنالتسليموالتوصيلتأكيدعمليةتمتأنبعد●

.بهالخاصالتتبعرقمادخاليمكنهالطلبتتبعصفحةخلالمنفيهالخاصالطردحالة

المستقبليةوالخططالخاتمة6

الخاتمة6.1

منللعديدبالإضافةواجهات،أربععلىالنظاميحتويبحيثالتوصيلبشركاتخاصإلكترونياًموقعًاأنشأناالنهاية،في

،النهائيينالزبائنحتىأوللتجار،السائقالتوصيل،لشركة،النظاملمديرسواءللمستخدمينالممنوحةالمختلفةالصلاحيات

المرجّوة.بنودهاكافةتحقيقمنتمّكناالمشروع،بدايةفيالمذكورةالمتطلباتوالأهدافعلىالعملوبعد

المستقبليةالخطط6.2

بالمستقبل،نسعىالتقليديةوالدفاترالورقيةالعملياتمنوالتخلصالرقميالتحولهوالمشروعمنالاساسيالهدفانبما

لجميعمناسبةالدفعطرقاضافةوالموقعطريقعنلتكونالأطرافجميعبينالماليةالمعاملاتجميعبتحويلالقريب

مناطقيشملليصبحالموقعهذايغطيهاالتيالجغرافيةالمنطقةتوسيعإلىنتطلعكماالالكترونيموقعنافيالمضمنةالأطراف

.الطردوزنعلىبناءالتوصيلرسومتعديلإمكانيةذلكإلىإضافةأخرىودول

التوصيلللشركاتكبيرةفرصايفتحماالانترنتعبروالتسوقالشراءطرقعلىالملحوظالتزايدظلفيالتطوراتهذهتأتي

جميعبينوالعملياتالمعاملاتكافةوينظميرتبالكترونيموقعوجودإلىالحاجةزيادةوزيادته،بالتاليعملهابتوسيع

ممكنه.صورهأفضلفيوتقديمهاوتسهيلهاالأطراف
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