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 اىَيخض
ِ  أتؼةاد  ذطثٞة   دسجةح ٕذفد ٕزٓ اىذساسح اىٚ اىرؼشف ػيٚ  ٜ  الاداسٛ اىرَنةٞ  الإداسٝةح  اىؼيةً٘  ميٞةح  فة

 ٗالادساٝةةِٞ الامةةادَِٝٞٞ ٍ٘ظفٖٞةةا ّظةةش ٗجٖةةح ٍةةِ فيسةةطِٞ ت٘ىٞرنْةةل جاٍؼةةح فةةٜ اىَؼيٍ٘ةةاخ ّٗظةةٌ

ٗىغاٝاخ ٕزٓ اىذساسح ذثْٚ فشٝ  اىثذس اىَْٖج اى٘طفٜ اىرذيٞيٜ ٗذٌ  الأتؼاد ٕزٓ ػِ اىشضا ٗدسجح

ىقةذ  اػرَاد الاسرثاّح مأداج ىجَغ اىثٞاّاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ اىلاصٍح ىرذذٝذ دسجح ذطثٞ  اىرنَِٞ الادساٛ ٗ

ذنُ٘ ٍجرَغ اىذساسح ٍِ جَٞغ اىَ٘ظفِٞ الامادَِٝٞٞ ٗالاداسٝةِٞ فةٜ اىنيٞةح ٗذةٌ ذ٘صٝةغ الاسةرثاّاخ       

ٍْٖةا ذةٌ ااعةاػٖا ىيرذيٞةو      62ٍ٘ظف ٗذٌ اسرشجاع  62ػيٚ جَٞغ افشاد ٍجرَغ اىذساسح ٗػذدٌٕ 

 spss الادظائٜ تاسرخذاً تشّاٍج

ىذسجةح اىنيٞةح ىرطثٞة  اتؼةاد اىرَنةِٞ الادساٛ ماّةد       ٗتؼذ ذذيٞو اىثٞاّاخ اىلاصٍح اظٖشخ اىْرائج اُ ا

تذسجح ٍر٘سطح ٗرىل فٜ جَٞغ الأتؼاد تؼذ اىََٖح ٗتؼذ اىق٘ج ٗتؼذ اىصقافح ٗتؼذ الاىرضاً ٗفَٞا ٝرؼية   

تثؼذ اىََٖح فقذ جاءخ شلاز فقشاخ تذسجح مثٞشج ذرؼي  تصقح اىَؤسسةح فةٜ رةذسج اىَ٘ظةف ػيةٚ أداء      

َؤسسةةح اىَ٘ظةف اىسةةيطح اىنافٞةح لإّجةةاص ٍٖةةاً ٗظٞفٞةح ٍٗةةْخ اىَؤسسةةح    اىَٖةاً اىَ٘ميةةح اىٞةٔح ٍةةْخ اى  

فقةةذ ماّةةد إةةٌ اىثْةة٘د ذرؼيةة  تَةةْخ  يةة  تثؼةةذ اىقةة٘جىََٖةةحح اٍةةا ٍةةا ٝرؼٍشّٗةةح مافٞةةح ىيَ٘ظةةف تاّجةةاص ا

اىَؤسسح طلادٞاخ مافٞح ىيَ٘ظف ىذو اىَشنلاخ اىرٜ ذ٘اجٔ اىَ٘ظف اٍا فَٞةا ٝرؼية  تثؼةذ اىصقافةح     

فقذ جاءخ فقشج تذسجح ٍر٘سطح ذس٘د اىَؤسسح رْة٘اخ اذظةاه فؼاىةح ذرةٞخ اىذظة٘ه ػيةٚ اىَؼيٍ٘ةح        

ٗتؼذ الاىرضاً فقذ ماّد إٌ اىثْ٘د ذرؼي  تأُ ٍظذس الاىرضاً تاىؼَو ٕ٘ دافغ داايٜ ٗاُ ْٕاك صٝةادج  

د ىلاىرضاً الأفعو تاىؼَو ٗلا ٝشنو ٍظةذس اىخة٘ف ٍةِ اىؼق٘تةاخ اىسةثة الأساسةٜ       اىصقح تاىْفس ذق٘

 ىلاىرضاً تالاضافح اىٚ اُ اىَؤسسح ذسرذ  اى٘لاء ٗالاالاص ىٖا

ٗماّد ّرائج سضا اىَ٘ظفِٞ الامادَِٝٞٞ ٗالاداسِٝٞ ػِ اتؼاد اىرَنةِٞ الاداسٛ دسةة الاذةٜ ٍشذثةح     

 ا ػِ اىق٘ج ٗاىشضا ػِ الاىرضاً ٗاىشضا ػِ اىََٖحذشذٞثا ذظاػذٝا اىشضا ػِ اىصقافح ٗاىشض



ٍِٗ ّادٞح ااشٙ اظٖشخ اىذساسةح ػةذً ٗجة٘د فةشٗت راخ دلاىةح ادظةائٞح فةٜ ذثٞة  اتؼةاد اىرَنةِٞ           

الاداسٛ تنيٞح اىؼيً٘ الاداسٝح ّٗظٌ اىَؼيٍ٘اخ تجاٍؼح ت٘ىٞرنْةل فيسةطِٞ ٍةِ ٗجٖةح ّظةش ٍ٘ظفٖٞةا       

اىذَٝ٘غشافٞةةح الاذٞةةح ج اىجةةْسح اىؼَةةشح اىَؤٕةةو اىؼيَةةٜح   الامةةادَِٝٞٞ ٗالاداسٝةةِٞ ذؼةةضٙ ىيَرغٞةةشاخ  

 (ذد سْ٘اخ اىخثشجح ٗاىْظة الاداسٛٗػ

فٜ ض٘ء اىْرائج اىساتقح ٝشٙ فشٝة  اىثذةس ضةشٗسج اُ ٝؼَةو اىَسةؤٗىِٞ فةٜ ميٞةح اىؼيةً٘ الاداسٝةح          

ء دساساخ دٗسٝةح دة٘ه ٗضةغ اىنيٞةح     ّٗظٌ اىَؼيٍ٘اخ تجاٍؼح ت٘ىٞرنْل فيسطِٞ ػيٚ ضشٗسج اجشا

ٍةةِ دٞةةس ذطثٞقٖةةا لأتؼةةاد اىرَنٞةةد الاداسٛ ٍةةِ اجةةو ذطةة٘ٝش اىنيٞةةح ترطةة٘ٝش ٍ٘ظفٖٞةةا الامةةادَِٝٞٞ      

ٗالاداسِٝٞ ىضٝادج اّرةاجٞرٌٖ فةٜ اىؼَةو ٗذذسةِٞ ّ٘ػٞةح اىخةذٍاخ اىرةٜ ٝقةذٍٕ٘ا ٗرىةل ٝةْؼنس ػيةٚ            

و فةٜ اىسة٘ت اىَذيةٜ تَسةر٘ٙ ػةاىٜ      اىطيثح تْادٞح اٝجاتٞح ٍِ الاه ذخشٝج طلاب رٗٛ مفاءج ىيؼَة 

ٗضشٗسج ذشمٞض اىَسؤٗىِٞ فٜ ميٞح اىؼيً٘ الاداسٝح ّٗظةٌ اىَؼيٍ٘ةاخ ػيةٚ ذؼضٝةض شقافةح ٍةِ اةلاه        

ذؼضٝةةض رْةة٘اخ الاذظةةاه فةةٜ اىذظةة٘ه ػيةةٚ اىَؼيٍ٘ةةح ىرظةةثخ راخ فؼاىٞةةح امثةةش ضةةشٗسج ذشمٞةةض          

غ اىؼَو دااو اىنيٞح ٗرىةل ٍةِ   اىَسؤٗىِٞ فٜ ميٞح اىؼيً٘ الاداسٝح ّٗظٌ اىَؼيٍ٘اخ ػيٚ ػذاىح ذ٘صٝ

 اجو دػٌ تؼذ الاىرضاً مأدذ اتؼاد اىرَنِٞ الاداسٛ ٍِ اجو ذطثٞ  اىرَنِٞ تشنو امثش

   


