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فقام فریق البحث بدراسة المشاكل التي تواجھ المكفوفین باستخدام الحاسوب , حیث طبق ذلك من خلال إجراء 

العدید من المقابلات مع أشخاص مكفوفین وتم زیارة المدرسة العلائیة للمكفوفین بمدینة بیت لحم , الجمعیة 

رز المشاكل التي تواجھ المكفوفین وھي مشاكل في الخیریة للمكفوفین بمدینة الخلیل .حیث تم التعرف على اب

البرامج الناطقة  التي تعیق استخدام الحاسوب ,

ومن ھذه المشاكل:

. مشكلة المحادثة من أبرز المشاكل

.ارتفاع سعر البرامج الناطقة

.یحتاج إلى تعرف على العدید من اللإختصارات

:توصل فریق البحث إلى العدید من الحلول

اكز تدریب للمكفوفین لتعلم الحاسوب.توفیر مر

.تطویر البرامج الحاسوبیة تساعد المكفوفین على تعلم الحاسوب

.زیادة اھتمام المبرمجین والمصممین بھذه الفئة وتوفیر السبل الملائمة لاستخدام الحاسوب

.العمل عل تصمیم برامج بحیث تناسب إحتیاجتھم



1

1.1

2.1

3.1

4.1

5.1

6.1

7.1

8.1



2

1.1

ينه 

تامة  



3

ة :2.1

ا

ة
:

ك  وتكمن تعد مشكلة المحادثة من ابرز المشاكل التي تواجھ المكفوفین عند استخدامھم للفیس بو
المشكلة  في انھا  لا یستطیع الكفیف التحدث والكتابة مع أكثر من شخص .

 عدم قدرة بعض البرامج الناطقة على قراتھ نصوص من نوعPDF مما یتطلب تحویلھا لنوع
یتناسب مع البرنامج الناطق لیتمكن الكفیف من قرأتھا .

عدم توافق البرامج الناطقة مع لغات البرمجة مثلvb.net.
 یحتاج كل برنامج ناطق إلى اكتمال تحمیل صفحة الإنترنت بعد فتحھا من قبل الحاسوب حیث لا

من الشاشة بشكل فوري.ةیعتمد مباشرة على القراء
 ارتفاع سعر بعض البرامج الناطقة علما بأنھا لا یتوفر فیھا الكثیر من الإمكانیات مع وجود برامج

.crackة مكسورة الحمایة بواسطة تقنی
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 توجد بعض البرامج ذات الحجم الكبیر على الجھاز وأیضا تحتاج إلى تقنیات إضافیة  لتشغیل
مثلا.flash cardالبرنامج نفسھ كقطعة 

. یحتاج الكفیف إلى تعلم اختصارات وأوامر خاصة لكل برنامج  ناطق
نوعا ما بالمقارنة مع یوجد اختلاف في جودة النطق خاصة للغة العربیة تكون الجودة ضعیفة

اللغة الإنجلیزیة .
 توجد مشكلة في  البرامج الناطقة من حیث عدم قدرتھا على التبدیل وبشكل سھل بین الشاشات

والنوافذ المفتوحة في آن واحد خاصة .

وسیقوم فریق البحث بتأكید على ملاحظة ھذه المشاكل واظھرھا من وجھة نظر مستخدمي البرامج . 

3.1

:

:

:

يمية .
:

مستقبلية.
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


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المقابلات

السؤال الاول : 

تواجھك في التعامل مع الحاسوب ؟ ما ھي اھم المشاكل التي 

 . المحادثة في العدید من مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الدردشة
. صعوبة التنقل بین صفحات الانترنت وكذلك التحكم ببعض الایقونات على الحاسوب
 . صعوبة المحادثة مع اكثر من شخص
 . عدم القدرة على التعامل مع الصور

السؤال الثاني: 

ة التعامل مع الحاسوب ؟ ما ھي المقترحات لایجاد حل لمشكل

 وجود مفاتیح تساعد على التعامل مع الجھاز لھا علاقھ بالحواس
 . وجود برامج تمكن من التعامل مع الملفات
 . وجود برامج موحدة تمكن الكفیف التعامل مع الحاسوب لھا نفس الاوامر

السؤال الثالث : 

لعربیة البحثة ؟ ھل تؤید وجود برامج یساعدك في التعامل مع اللغة ا

 . نعم اؤید وذلك بتوفیر وسائل تمكن من التعامل مع اللغة العربیة
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