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 الإهداء

 

ا هذا إلى وطننا الحبيب، وإلى جامعتنا الأبية التي نهدي إنجازن

 كانت عونًا لنا في تقدمنا

 .إلى أهلنا الذين تعبوا من أجلنا لنصل إلى ما نحن عليه الآن

إلى كل الأحبة والأصدقاء نهدي عملنا هذا ونرجو أن يرفعنا 

 الله به درجة في الدنيا والآخرة.
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 والتقدير الشكر

 
 العالمين رب لله وأخيراا  أولا  والشكر الحمد

 الذي أتم علينا نعمه وقدرنا على استكمال مسيرتنا التعليمية.

 

نتقدم بجزيل الشكر إلى جامعتنا ومدرسينا على عطائهم وما قدموه لنا من 

 علمهم وخبراتهم خلال سنوات الدراسة.

 

 سعة على "جلعود مروان" الفاضل للدكتور والعرفان الشكر بجزيل نتقدم

 والإرشادات، التوجيهات من الكثير لنا قدم حيث تعاونه وحسن هصدر

 إتمام أجل من العلمية المصاعب تخطي على مساعدتنا في الكثير وبذل

 .الدراسة هذه

ا  الدراسة إليهم هذه إتمام في وتعاون ساهم من كل إلى  الشكر عظيم جميعا

 .والعرفان
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Abstract

 

The study aimed to identify the characteristics and components of the 

support component in entrepreneurship eco system that characterizes business 

incubators in the city of Hebron, and the study used the descriptive analytical 

approach.   

The study used questionnaire tool to collect  the data as it was distributed 

to (7) employees and managers in business incubators and technology in the city 

of Hebron, has been They were chosen by complete census method. 

   After data collection and analysis, the study reached several results, the 

most important of which are: Business and technology incubators in Hebron 

provide support services for incubated entrepreneurship projects, namely: 

administrative services, technical services, marketing services, consulting 

services, logistics services, Funding and human resources development services.  

Incubators also contribute to the economic growth of the country to 

promote sustainable development programs, and one of the most important 

business challenges is business incubators that the ceiling of external financing 

for projects is limited.  

  In light of the results, the study recommends several recommendations, 

the most prominent of which are: The need to develop a national business 

incubation management strategy to ensure its sustainability, the necessity of 

providing local and international support to business incubators, especially in 

financing incubators and entrepreneurial projects, and the need to take owners of 

serious projects and exploit the available resources during and after the 

incubation period. 
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2.2

1 2010

        

الدور  وتحديد الغربية، الضفة في الأعمال حاضنات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت    

 .إليها تحتاج التي الخدمات من العديد تقديم خلال من الصغيرة المشاريع دعم في تلعبه الذي

المطلوبة،  البيانات لجمع كأداة الاستبانة واعتمدت ، حليليالت الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

 والأفراد المحتضنين الأعمال حاضنات في العاملين جميع من والمكون الدراسة مجتمع مسح تم وقد

 42 عددهم والبالغ ،)رام الله نابلس، الخليل،)الغربية  الضفة في الأعمال حاضنات في صغير كمشروع

 أبرزها النتائج من العديد لدراسةا أظهرت وقد، فردا  

 بداية في الفشل لها تسبب ان يمكن والتي المشاكل من العديد فلسطين في الصغيرة المشاريع تعاني 

  حياتها

 المشاريع بشكل دعم على تعمل ولا متدنية بأنها الأعمال حاضنات قبل من الخدمات تقديم يتسم 

 .المتوفرة لديها الامكانيات وانخفاض لمجالا هذا في الخبرة نقص إلى عائد وهذا كبير،

 بعد كانت الفترة التي من بكثير، أفضل الاحتضان فترة أثناء الخدمات تقديم مستوى كان وقد 

  الحاضنة من التخرج

الخروج  بعد الحاضنات من المستفيدين متابعة بضرورة الدراسة أوصت النتائج هذه ضوء وفي

 المزيد على توفير والتركيز محدودة، زمنية لفترة ولو بأعمالهم لنهوضل مساعدتهم بمشاريعهم، ومحاولة

 وضرورة ، أو بعدها الاحتضان فترة أثناء أكان سواء للمشاريع لأهميتها والتسويقية المالية الخدمات من

 العربية الأقطار المتقدمة وبعض الدول في التكنولوجية الحاضنات لإقامة السابقة التجارب من الاستفادة

.الدول مع  تلك والاقتصادي التكنولوجي التعاون من جزء ذلك واعتبار مصر خاصة
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1 Isenberg, 2011 

The entrepreneurship ecosystem strategy as a new paradigm for economic 

policy: principles for cultivating entrepreneurship. 
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 

 

 

2 Carvalho & Galina, 2015

The role of business incubators for start-ups development in Brazil and 

Portugal. 

( BI) الأعمال حاضنات تقدمها التي الشبكات و والخدمات الميزات مقارنةهدفت الدراسة إلى  

 .والبرازيل البرتغال في ناشئةال الشركات لتشجيع

 8اتبعت الدراسة المنهج الكيفية )النوعي( واستخدمت المقابلة  لجمع البيانات اللازمة من 

 ، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها:حاضنات

. 

 الشبكة خدمات مثل ، ليونة أكثر خدمات تقدم حاضنات الأعمال أنومن أهم توصيات الدراسة: 

 .صلبة تحتية بنية في ظل والنمو الناشئة الشركات لإنشاء  والأعمال

 

3 Fernández & Others, 2015

Business incubation: innovative services in an entrepreneurship ecosystem. 
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255

. 

4 Lamine& others, 2016

Technology business incubation mechanisms and sustainable regional 

development. 

TBIs

5 Theodoraki & Messeghem, 2017

 Exploring the entrepreneurial ecosystem in the field of 

entrepreneurial support: a multi-level approach 
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3.1
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 3.2  

1.3

 اسم الشركة الرقم
عدد 

 الموظفين

النسبة من مجتمع 

 الدراسة

1 
رفة تجارة حاضنة أعمال غ

 الخليل وصناعة محافظة 
2 29% 

2 
حاضنة أعمال جامعة 

 بوليتكنك فلسطين
4 57% 

 %14 1 حاضنة أعمال بلدية الخليل 3

 %100 7 الإجمالي

 

100%

2.3

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 71.4% 5 ذكر

 28.6% 2 أنثى

 100 % 7 الإجمالي

 يلمالمؤهل الع

 14.3% 1 دبلوم فما دون

 28.6% 2 بكالوريوس

 57.1% 4 ماجستير فأعلى

 100 % 7 الإجمالي
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 ات الخبرة سنو

 - - سنوات  5أقل من 

 14.3% 1 سنوات 10 -5من 

 85.7% 6 سنوات 10أكثر من 

 100 % 7 الإجمالي

 1.3

571.42

28.6 

 

457.1

14.3 

 10

685.7510

14.3

3.3

Isenberg

201032014Carvalho & Galina, 

2015Fernández & Others, 20152017

2018
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2.3

 تسلسل الفقرات عدد الفقرات محور الدراسة الرقم

 ع(عنصر الدعم ) الخدمات المقدمة للمشرو

 5-1 5 الخدمات الإدارية  .1

 12-6 7 الخدمات الفنية  .2

 27-13 15 الخدمات التسويقية  .3

 37-28 10 الخدمات الاستشارية  .4

 45-38 8 الخدمات اللوجستية  .5

 52-46 7 الخدمات التمويلية  .6

 58-53 6 خدمات تنمية الموارد البشرية  .7

 58-1 58 المجموع

 66-59 8 عناصر نجاح المشروع  .8

 70-67 4 دامة وديمومة حاضنات الأعمالاست  .9

 70-1 70 إجمالي فقرات الاستبانة

 

4.3

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

3.5
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5.3

 قيمة معامل الثبات ألفا عدد الفقرات المحور

 91. 58 لمشروع(عنصر الدعم ) الخدمات المقدمة ل

 83. 8 عناصر نجاح المشروع

 55. 4 استدامة وديمومة حاضنات الأعمال

 91. 70 الدرجة الكلية

 

3.6
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3.7

6.3

 الدرجة المتوسط الحسابي الرقم

 منخفضةدرجة  2.60أقل من  1

 درجة متوسطة 2.61 - 3.40 2

 درجة مرتفعة 3.41أكبر من  3
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4.1

1.4

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة

 الخدمات الإدارية

1.  
تعد الحاضنة السجلات التجارية والصناعية الضرورية 

 مع الجهات الرسمية ذات العلاقة.
 مرتفعة 71% 0.98 3.57

2.  
ييم والرقابة تساهم الحاضنة في إعداد برامج التق

 للمشاريع.
 مرتفعة 74% 0.95 3.71

3.  
 مرتفعة %91 0.53 4.57 تساعد الحاضنة في إعداد هيكل تنظيمي للمشروع

4.  
 مرتفعة %94 0.49 4.71 توفر الحاضنة حوافز لإنجاح المشاريع.



46 
 

5.  
توفير هذه الخدمات الإدارية له أثر على نجاح حاضنة 

 الأعمال في دعم المشاريع.
 مرتفعة 91% 0.53 4.57

 مرتفعة %85 0.47 4.23 الدرجة الكلية للخدمات الإدارية

 الخدمات الفنية

6.  
 مرتفعة %100 0.00 5.00 توفر الحاضنة مختبرات حاسب آلي

7.  
 مرتفعة %89 0.53 4.43 تعمل الحاضنة على إيجاد مكتبة معلوماتية مرجعية.

8.  
 مرتفعة %86 0.49 4.29 تقديم الدعم فيما يتعلق بالمواصفات المطلوبة للمنتج

9.  
 مرتفعة %74 1.11 3.71 تقديم خدمات التصميم للنماذج الأولية للمنتج

11.  
 مرتفعة %71 0.98 3.57 تقديم خدمات انتاج النماذج الأولية للمنتج

11.  
 مرتفعة %74 1.11 3.71 تقديم خدمات التجارب الأولية للمنتج

12.  

 توفير هذه الخدمات الفنية له أثر على نجاح حاضنة

 الأعمال في دعم المشاريع
 مرتفعة 91% 0.53 4.57

 الدرجة الكلية للخدمات الفنية
 مرتفعة 84% 0.51 4.18

 الخدمات التسويقية

13.  

توفر الحاضنة أبحاث متكاملة عن الأسواق المعنية 

 المستهدفة.
 مرتفعة 69% 0.79 3.43

14.  

توفر الحاضنة المعلومات والإحصاءات فيما يتعلق 

 نافسة.بالمؤسسات الم
 مرتفعة 69% 0.79 3.43

15.  

توجه الحاضنات المشاريع نحو الأسواق الأكثر جاذبية 

 والأكثر جدوى.
 مرتفعة 77% 0.90 3.86

16.  

توفر الحاضنات المعلومات والإحصاءات عن الأسواق 

 المستهدفة.
 مرتفعة 77% 0.90 3.86

17.  
 مرتفعة %71 0.79 3.57 تصمم الحاضنات استراتيجيات التسويق.

18.  

فر الحاضنات معلومات عن الية واستراتيجيات دخول تو

 السوق المستهدف.
 مرتفعة 74% 0.76 3.71

19.  

توفر الحاضنات معلومات عن الية واستراتيجيات 

 اختراق السوق المستهدف.
 مرتفعة 74% 0.76 3.71

21.  

تصمم الحاضنة استراتيجيات من أجل إطلاق المنتج في 

 الأسواق المستهدفة.
 رتفعةم 74% 0.76 3.71
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21.  

توفر الحاضنة المعلومات اللازمة عن أذواق المستهلكين 

 في السوق المستهدف.
 متوسطة 63% 0.69 3.14

22.  

توفر الحاضنة المعلومات عن اليات التسويق 

 الإلكتروني.
 مرتفعة 77% 0.90 3.86

23.  

تساعد الحاضنة على إيجاد أسواق جديدة وتصميم 

 منتجات جديدة.
 مرتفعة 77% 0.90 3.86

24.  

تصمم الحاضنات المواد التسويقية والدعائية اللازمة 

 للمشروع.
 مرتفعة 80% 1.15 4.00

25.  

تنتج وتطبع الحاضنات المواد التسويقية والدعائية 

 اللازمة للمشروع.
 مرتفعة 83% 1.21 4.14

26.  
 مرتفعة %77 1.07 3.86 تصمم وتنفذ الحاضنات الصفحات الالكترونية للمشروع.

27.  

ت التسويقية له أثر على نجاح حاضنة توفير هذه الخدما

 الأعمال في دعم المشاريع
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

 الدرجة الكلية للخدمات التسويقية
 مرتفعة 76% 0.54 3.79

 الخدمات الاستشارية

28.  
 مرتفعة %94 0.49 4.71 تقدم الحاضنة استشارات تسويقية.

29.  
 تفعةمر %94 0.49 4.71 تقدم الحاضنة استشارات قانونية.

31.  

تقدم الحاضنة استشارات بخصوص متطلبات تسجيل 

 الشركة في السجل التجاري.
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

31.  

تقدم الحاضنة استشارات بخصوص متطلبات تسجيل 

 براءة الاختراع.
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

32.  

تقدم الحاضنة استشارات باختيار الموارد البشرية 

 المناسبة.
 مرتفعة 89% 1.13 4.43

33.  
 مرتفعة %86 1.11 4.29 استشارات فنية ودراسات فنية.

34.  
 مرتفعة %91 0.53 4.57 استشارات تمويلية.

35.  
 مرتفعة %94 0.49 4.71 استشارات مالية.

36.  
 مرتفعة %94 0.49 4.71 استشارات دراسات جدوى اقتصادية.

37.  

توفير هذه الخدمات الاستشارية له أثر على نجاح حاضنة 

 اريعالأعمال في دعم المش
 مرتفعة 97% 0.38 4.86
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 الدرجة الكلية للخدمات الاستشارية
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

 الخدمات اللوجستية

38.  

توفر الحاضنة خدمات الحاسوب ومعالجة النصوص 

 والبرامج المحاسبية
 مرتفعة 89% 0.79 4.43

39.  

توفر الحاضنة أعمال التصوير والطباعة والتوثيق 

 والمحفوظات
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

41.  

تقدم الحاضنة خدمات الهاتف والفاكس والاستقبال 

 والاستفسار وتنظيم المراسلات
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

41.  

تقدم الحاضنة خدمات الإنترنت بما في ذلك الربط مع 

 شبكات المعلومات الدولية
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

42.  
 مرتفعة %94 0.49 4.71 توفر الحاضنة أماكن اجتماعات ملائمة.

43.  
 مرتفعة %74 1.38 3.71 توفر الحاضنة مكان لتخزين البضائع.

44.  
 مرتفعة %86 0.49 4.29 توفر الحاضنة المقر المناسب لإقامة المشروع.

45.  

توفير هذه الخدمات اللوجستية له أثر على نجاح حاضنة 

 الأعمال في دعم المشاريع
 مرتفعة 100% 0.00 5.00

 الدرجة الكلية للخدمات اللوجستية
 مرتفعة 91% 0.50 4.54

 الخدمات التمويلية

46.  

تساعد الحاضنات في الحصول على قروض مصرفية 

 ذات فائدة منخفضة
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

47.  
 مرتفعة %86 0.76 4.29 تقدم الحاضنة مساعدات مادية مالية مباشرة.

48.  
 عةمرتف %91 0.53 4.57 تقدم الحاضنة معلومات لمعرفة مصادر التمويل الملائمة.

49.  

تضغط الحاضنة على البنوك باتجاه تسهيلات مالية ورفع 

 سقف الائتمان والتقليل من الضمانات المطلوبة
 متوسطة 66% 0.95 3.29

51.  

تساعد الحاضنة في تحديد متطلبات التمويل والسيولة 

 اللازمة وجدولتها
 مرتفعة 86% 0.49 4.29

51.  

تسهم الحاضنة في التنسيق مع المؤسسات التمويلية 

 لمختلة وأصحاب الأفكار المنتسبين للحاضنةا
 مرتفعة 89% 0.53 4.43

52.  

توفير هذه الخدمات التمويلية له أثر على نجاح حاضنة 

 الأعمال في دعم المشاريع
 مرتفعة 94% 0.49 4.71
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 الدرجة الكلية للخدمات التمويلية
 مرتفعة 87% 0.40 4.33

 خدمات تنمية الموارد البشرية

53.  

ورات متنوعة في مجال الإدارة تعد الحاضنة د

 وتكنولوجيا المعلومات
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

54.  

تدرب الحاضنة الموارد البشرية حول كيفية تطوير 

 وإدارة المشاريع الصغيرة
 مرتفعة 97% 0.38 4.86

55.  

توضع الحاضنة خطط وبرامج تدريبية مبنية على 

 الاحتياجات الفعلية للأفراد
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

56.  

تدعم الحاضنة المهارات العلمية والإدارية للمبادرين 

 بمشاريع صغيرة
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

57.  

تساعد الحاضنة إبداعات الشباب وتحويلها إلى 

 مشروعات استثمارية.
 مرتفعة 97% 0.38 4.86

58.  

توفير خدمات التنمية للموارد البشرية له أثر على نجاح 

 حاضنة الأعمال في دعم المشاريع
 مرتفعة 100% 0.00 5.00

 الدرجة الكلية لخدمات تنمية الموارد البشرية
 مرتفعة 96% 0.34 4.81

 الدرجة الكلية
 مرتفعة 87% 0.31 4.36
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4.32

1.4

2.4

 فرص نجاح المشروع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 رجةالد

1.  
 مرتفعة %91 0.53 4.57 يساهم تحديد الرؤية والغاية في فرص نجاح المشروع.

2.  
 مرتفعة %91 0.53 4.57 تساهم تحديد الاستراتيجية في فرص نجاح المشروع.

3.  
تساهم قدرة أصحاب المشروع على الابتكار في فرص 

 نجاح المشروع.
 مرتفعة 89% 0.53 4.43

4.  
حاجات الفئة المستهدفة تزيد قدرة المشروع على تلبية 

 من فرص نجاح المشروع.
 مرتفعة 94% 0.49 4.71

5.  
امتلاك صاحب المشروع )المعرفة والمهارات الفنية 

 والخبرة( تزيد من فرص نجاح المشروع.
 مرتفعة 97% 0.38 4.86

6.  
 مرتفعة %97 0.38 4.86 تساهم بيئة العمل المحيطة في فرص نجاح المشروع.

7.  
في والإدارية   المشروع المالية تساهم مهارات صاحب

 فرص نجاح المشروع.
 مرتفعة 91% 0.53 4.57

8.  
مهارات صاحب المشروع في  الاتصال والتواصل 

 يعزز من فرص نجاح المشروع.الداخلي والخارجي 
 مرتفعة 97% 0.38 4.86

 مرتفعة %94 0.32 4.68 الدرجة الكلية 
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2.4

4.68

4.860.38

4.43.57

3.4

 استدامة وديمومة حاضنات الأعمال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة

1.  
تتوفر لحاضنات الأعمال في الخليل موارد مالية تضمن 

 .استدامتها
 منخفضة 46% 0.76 2.29

2.  
تتوفر لحاضنات الأعمال في الخليل كفاءات تضمن 

 .استمرار عملها ونجاحها
 مرتفعة 89% 0.79 4.43

3.  
تتوفر لحاضنات الأعمال في الخليل السياسات اللازمة 

 .لنموها واستدامتها
 مرتفعة 71% 0.79 3.57

4.  
تتوفر لحاضنات الأعمال في الخليل الثقافية المحلية 

 الداعمة لتواجدها واستدامتها.
 متوسطة 60% 0.82 3.00

 متوسطة %66 0.51 3.32 الدرجة الكلية 



53 
 

3.4

3.32

4.430.79

2.29.76

 

 

 

 

 

 

 

 

  



54 
 

5.1

4.36

 4.23

4.71.49

3.57.98

 4.18

50

3.57.98

 3.79



55 
 

4.71.49

3.14.69 

 4.71

4.86

.38

4.291.11

 4.54

 (50

4.29

.49 

 4.33

 

4.71.49

3.29.95 

 4.81

5

0

4.71.49



56 
 



57 
 

2014Fernández & Others, 2015

      

4.68

4.86

0.38

4.43.57

3.32

4.43

0.79

2.29.76



58 
 

2018

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

  

2010

ودراسة ( 2013رمضان، )دراسة  

(Lamine & Others, 2016)  الدعم المحلي لحاضنات الأعمال من حيث   

             

         

   

2019

 



60 
 

5.2 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

 

 

 

6  

  

 

 

2 

 



61 
 

1  

2  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 



62 
 

 5.3

 

0 

7 

3 

2  

1  

2 

 

1  

1  

9 

 



63 
 

0 1109

1 1111

0

6 1106

2 1119

A-1(11021

1 1102

2 1111

 

1 1112

 

1 1101

9 1111

01 1106

012121196



64 
 

00 1119

01 1116

0

06 1106

02 1101

11121101

01 1102

02 1111

1112

01 1106

9112111

01 1101

09 1116

112

01

11 1101

1911

10 11160

 



65 
 

22. Carvalho, L., & Galina, S. (2015). The role of business incubators for start-

ups development in Brazil and Portugal. World Journal of Entrepreneurship, 

Management and Sustainable Development, 44(11), pp. 256-267. 

23. Fernández, T., Jiménez, F., & Roura, J. (2015). Business incubation: 

innovative services in an entrepreneurship ecosystem. The Service Industries 

Journal, 35(14), pp. 783-800. 

24. Isenberg, D. (2011). The entrepreneurship ecosystem strategy as a new 

paradigm for economic policy: principles for cultivating entrepreneurship. 

the Institute of International and European Affair. 

25. Juneja, P. (2009). What is entrepreneurship and who is the entrepreneur? 

26. Lamine, W., Mian, S., Fayolle, A., Wright, M., Klofsten, M., & Etzkowitz, 

H. (2016). Technology business incubation mechanisms and sustainable 

regional development. J Technol Transf. 

27. Lassen, A. H. (2007). Corporate Entrepreneurship : An Empirical Study of 

the Importance of Strategic Considerations in the Creation of Radical 

Innovation. Managing Global Transitions, 20(5), pp. 109-131. 

28. National Business Incubator Association (NBIA ( . )2112 .) Best Practice of 

Your Business Incubator ، من 2121. تاريخ الاسترداد  www.nbia.org 

29. Sethi, J. (2005). Entrepreneur & Entrepreneurship. 

30. UKBI. (2013). overview of the uk business landscape. UK business 

incubation association. 

60 1109

1111

https://www.alwatanvoice.com

61 11011111

https://pulpit.alwatanvoice.com



66 
 

66 1111

http://www.businessincupators.eb2a.com/services.html?i=2

  



67 
 

1

   

 كلية العلوم الادارية ونظم المعلومات 

 



68 
 



  - 

      - 

      - 

 

دور الدعم كأحد عناصر البيئة الممكنة للريادة في حاضنات الإعمال في إنجاح  الرقم

 المشاريع الصغيرة

موافق 

 بشد
 معارض محايد موافق

معارض 

 ةبشد

 المجال الأول: الخدمات المقدمة للمشروع  

 المحور الأول: الخدمات الإدارية

تعد الحاضنة السجلات التجارية والصناعية الضرورية مع الجهات الرسمية   .1

 ذات العلاقة.

     

      تساهم الحاضنة في إعداد برامج التقييم والرقابة للمشاريع.  .2

      ظيمي للمشروعتساعد الحاضنة في إعداد هيكل تن  .3

      توفر الحاضنة حوافز لإنجاح المشاريع.  .4

توفير هذه الخدمات الإدارية له أثر على نجاح حاضنة الأعمال في دعم   .5

 المشاريع 

     

 المحور الثاني: الخدمات الفنية

      توفر الحاضنة مختبرات حاسب آلي  .6

      ة.تعمل الحاضنة على إيجاد مكتبة معلوماتية مرجعي  .7

      تقديم الدعم فيما يتعلق بالمواصفات المطلوبة للمنتج   .8

      تقديم خدمات التصميم للنماذج الأولية للمنتج  .9

      تقديم خدمات انتاج النماذج الأولية للمنتج  .11

      تقديم خدمات التجارب الأولية للمنتج  .11

      لأعمال في دعم المشاريعتوفير هذه الخدمات الفنية له أثر على نجاح حاضنة ا  .12
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 المحور الثالث: الخدمات التسويقية

      توفر الحاضنة أبحاث متكاملة عن الأسواق المعنية المستهدفة.  .13

      توفر الحاضنة المعلومات والإحصاءات فيما يتعلق بالمؤسسات المنافسة.  .14

      جدوى. توجه الحاضنات المشاريع نحو الأسواق الأكثر جاذبية والأكثر  .15

      توفر الحاضنات المعلومات والإحصاءات عن الأسواق المستهدفة.  .16

      تصمم الحاضنات استراتيجيات التسويق.  .17

      توفر الحاضنات معلومات عن الية واستراتيجيات دخول السوق المستهدف.  .18

      توفر الحاضنات معلومات عن الية واستراتيجيات اختراق السوق المستهدف.  .19

      تصمم الحاضنة استراتيجيات من أجل إطلاق المنتج في الأسواق المستهدفة.  .21

      توفر الحاضنة المعلومات اللازمة عن أذواق المستهلكين في السوق المستهدف.  .21

      توفر الحاضنة المعلومات عن اليات التسويق الإلكتروني.  .22

      صميم منتجات جديدة.تساعد الحاضنة على إيجاد أسواق جديدة وت  .23

      تصمم الحاضنات المواد التسويقية والدعائية اللازمة للمشروع.  .24

      تنتج وتطبع الحاضنات المواد التسويقية والدعائية اللازمة للمشروع.  .25

      تصمم وتنفذ الحاضنات الصفحات الالكترونية للمشروع.  .26

نجاح حاضنة الأعمال في دعم  توفير هذه الخدمات التسويقية له أثر على  .27

 المشاريع

     

 المحور الرابع: الخدمات الاستشارية

      تقدم الحاضنة استشارات تسويقية.  .28

      تقدم الحاضنة استشارات قانونية.  .29

تقدم الحاضنة استشارات بخصوص متطلبات تسجيل الشركة في السجل   .31

 التجاري.

     

      متطلبات تسجيل براءة الاختراع.تقدم الحاضنة استشارات بخصوص   .31

      تقدم الحاضنة استشارات باختيار الموارد البشرية المناسبة.  .32

      استشارات فنية ودراسات فنية.  .33

      استشارات تمويلية.  .34

      استشارات مالية.  .35
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      استشارات دراسات جدوى اقتصادية.  .36

على نجاح حاضنة الأعمال في دعم  توفير هذه الخدمات الاستشارية له أثر  .37

 المشاريع

     

 المحور الخامس: الخدمات اللوجستية

      توفر الحاضنة خدمات الحاسوب ومعالجة النصوص والبرامج المحاسبية  .38

      توفر الحاضنة أعمال التصوير والطباعة والتوثيق والمحفوظات  .39

والاستفسار وتنظيم  تقدم الحاضنة خدمات الهاتف والفاكس والاستقبال  .41

 المراسلات

     

      تقدم الحاضنة خدمات الإنترنت بما في ذلك الربط مع شبكات المعلومات الدولية  .41

      توفر الحاضنة أماكن اجتماعات ملائمة.  .42

      توفر الحاضنة مكان لتخزين البضائع.  .43

      توفر الحاضنة المقر المناسب لإقامة المشروع.  .44

ذه الخدمات اللوجستية له أثر على نجاح حاضنة الأعمال في دعم توفير ه  .45

 المشاريع

     

 المحور السادس: الخدمات التمويلية 

      تساعد الحاضنات في الحصول على قروض مصرفية ذات فائدة منخفضة  .46

      تقدم الحاضنة مساعدات مادية مالية مباشرة.  .47

      التمويل الملائمة.تقدم الحاضنة معلومات لمعرفة مصادر   .48

تضغط الحاضنة على البنوك باتجاه تسهيلات مالية ورفع سقف الائتمان والتقليل   .49

 من الضمانات المطلوبة

     

      تساعد الحاضنة في تحديد متطلبات التمويل والسيولة اللازمة وجدولتها  .51

ب الأفكار تسهم الحاضنة في التنسيق مع المؤسسات التمويلية المختلة وأصحا  .51

 المنتسبين للحاضنة

     

توفير هذه الخدمات التمويلية له أثر على نجاح حاضنة الأعمال في دعم   .52

 المشاريع

     

 المحور السابع: خدمات تنمية الموارد البشرية

      تعد الحاضنة دورات متنوعة في مجال الإدارة وتكنولوجيا المعلومات  .53

      ة حول كيفية تطوير وإدارة المشاريع الصغيرةتدرب الحاضنة الموارد البشري  .54

      توضع الحاضنة خطط وبرامج تدريبية مبنية على الاحتياجات الفعلية للأفراد  .55

      تدعم الحاضنة المهارات العلمية والإدارية للمبادرين بمشاريع صغيرة  .56
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      تساعد الحاضنة إبداعات الشباب وتحويلها إلى مشروعات استثمارية.  .57

توفير خدمات التنمية للموارد البشرية له أثر على نجاح حاضنة الأعمال في دعم   .58

 المشاريع

     

 المجال الثاني: فرصة نجاح المشروع.

      يساهم تحديد الرؤية والغاية في فرص نجاح المشروع.  .59

      تساهم تحديد الاستراتيجية في فرص نجاح المشروع.  .61

      المشروع على الإبتكار في فرص نجاح المشروع. تساهم قدرة أصحاب  .61

تزيد قدرة المشروع على تلبية حاجات الفئة المستهدفة من فرص نجاح   .62

 المشروع.

     

امتلاك صاحب المشروع )المعرفة والمهارات الفنية والخبرة( تزيد من فرص   .63

 نجاح المشروع.

     

      شروع.تساهم بيئة العمل المحيطة في فرص نجاح الم  .64

      في فرص نجاح المشروع.والإدارية   تساهم مهارات صاحب المشروع المالية  .65

يعزز مهارات صاحب المشروع في  الاتصال والتواصل الداخلي والخارجي   .66

 من فرص نجاح المشروع.

     

  

21  

21  

29  

11 

ما هي التحديات التي تواجه حاضنات الأعمال من حيث تقديم )الخدمات الإدارية والفنية والتسويقية 

 والستشارية واللوجستية والتمويلية وتنمية الوارد البشرية(؟

....................................................................................................................

............................................................................................. 

 لكم حسن تعاونكمشكراً 


