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 بضى الله انرحًٍ انرحيى

 

 

 يٕقغ انكزشًَٔ لاداسح يشزشٌبد جبيؼخ ثٕنٍزكُك فهغطٍٍ 

 

 فشٌق انؼًم 

 انٓبو َؼٍى انضػبسٌش  ثٍبٌ ٌٕعف دلادهخ   سشب ادًذ اثٕ فبسِ            

 

 ئششاف

نٍبَب انزًًًٍ. د  

 

 رقشٌش يششٔع انزخشج

 

 يقذو ئنى دائشح ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد فً كهٍخ ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد ُْٔذعخ انذبعٕة 

جبيؼخ ثٕنٍزكٍُك  فهغطٍٍ نهٕفبء ثجضء يٍ يزطهجبد انذصٕل ػهى دسجخ انجكبنٕسٌٕط فً رخص ركُٕنٕجٍب 

.انًؼهٕيبد  فً  

 

 

 جايؼت بىنيتكُيك  فهضطيٍ

فهضطيٍ- انخهيم  

 2014 –كاَىٌ الأول 
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 ثغى الله انشدًٍ انشدٍى

 

 شٓبدح رقٍٍى يششٔع انزخشج

 

 جبيؼخ ثٕنٍزٍكُك  فهغطٍٍ

فهغطٍٍ– انخهٍم   

 

 

 

 يششٔع رخشج ثؼُٕاٌ

 

 يٕقغ انكزشًَٔ لاداسح يشزشٌبد جبيؼخ ثٕنٍزكُك فهغطٍٍ 

 

 

 فشٌق انؼًم

 انٓبو َؼٍى انضػبسٌش   ثٍبٌ ٌٕعف دلادهخ   سشب ادًذ اثٕ فبسِ 

      

 ثُبء ػهى رٕجٍٓبد انذكزٕس انًششف ػهى انًششٔع، ٔثًٕافقخ جًٍغ أػضبء انهجُخ انًًزذُخ، رى رقذٌى    

ْزا انًششٔع نذائشح ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد فً كهٍخ ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد ُْٔذعخ انذبعٕة نهٕفبء انجضئً 

.ثًزطهجبد انذائشح نذسجخ انجكبنٕسٌٕط رخصص ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد           

 

  رٕقٍغ انًششف                                                                             رٕقٍغ سئٍظ انذائشح

فٍصم خًبٌغخ. د نٍبَب انزًًًٍ.د                                                                                   

………………….                                                                 ………………… 
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 الاهــــــــــــــداء

 

 

إلى كبرٌائها وشموخها... إلى فلسطٌن الحبٌبة   

 

 إلى جرحها النازف إلى دمعها الذارف

 

الشهداء الأبرار... إلى الأكرم من جمٌعاً ...  إلى قرابٌن المجد وصناع الغد   

 

أسرى الحرٌة... إلى من كسروا قٌد السجان ... إلى الأسود الرابضة خلف القضبان   

 

آبائنا الكرام... إلى من ٌحفر الصخر لٌعلمنً العطاء ... إلى النبع المتدفق بالحنان والسخاء   

 

إلى أنشودتً فً الصغر ومبرتً فً الكبر أمهاتنا الغالٌات... إلى بسمة البداٌة والحب الذي لا ٌعرف النهاٌة   

 

.بل لتنٌر الدرب للآخرٌن ......  إلى أساتذتنا الأفاضل الذٌن علمونا أن الشمعة لا تحترق لتذوب   

 

.إلى كل طالب علم حرٌصاً على علمه محافظاً على دٌنه غٌوراً على أمته ، عاملًا من أجل رفعتها   

 

.....إلى  الأحبة ...... إلى الأهل  ..... إلى الأخوة    

 

.إلى كل هؤلاء نهدي هذا العمل المتواضع آملٌن من الله أن ٌوفقنا لما فٌه خٌراً لنا ولدٌننا  
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 انشكش ٔانزقذٌش

 

 

إلى جامعتـا الغالقة , لا وسعـا في هذا المؼام إلا أن نتؼدم بجزول الشؽر وأسمى آوات التؼدور  

والى كل الذون داهؿوا ووقػوا معـا من اجل تحؼقق هدفـا, ودائرة الهـددة المدنقة والمعؿاروة  

رروق مواجفة الحقاة العؿؾقة.....المـشود في انجاز هذا البحث المتواضع لقضعونا عؾى أول الطروق   

, دفرن الؾقالي وكابدوا من اجل راحتـا وتحؼقق أحلامـايونخص بالذكر آبائـا وأمفاتـا اللات  

ونخص بالذكر مشرفتـا  , والى أداتذتـا الأفاضل ...والـفوض بـا إلى مصاف أهل العؾم   

ومتابعة خطواتـا أول , الذي لم وأل جفدا في ولادة هذا البحث إلى الـور عبر توجقفاته وإرذاداته العؾؿقة البـاءة ليانا التميمي  .د

..والى كل الذون لم نذكرهم حصرا , والى كل من قدم لـا الـصح والإرذاد في هذا البحث, بأول   

.لهم متسع في الؼؾب أوضا  

.    لؽم مـا مرة أخرى أسمى آوات الشؽر والمحبة رالما حققـا  

... وتػضؾوا مـا بؼبول فائق الاحترام  

 

...انؼًمفريك   
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 انًهخص

 

 

 مشتريات جامعة بوليتكنك فمسطين بحيث يشكل حمقة وصل لإدارة موقع الكتروني إنشاءتقوم فكرة المشروع عمى 

 الى الجيات إرساليابين كافة أقسام الجامعة بما فييا الموظفين المذين يقومون بتقديم طمبات الشراء قبل أن يتم 

العميا لدراسة الطمب وترحميو الى دائرة المشتريات لمبت في شأنو من حيث القبول أو الرفض بناء عمى أسباب عدة 

 الطمب لأمين المستودع لمتحقق من توافره في إرسالوفي حالة القبول يتم , سيتم توضيحيا لاحقا في المشروع 

ات والخطوات المتسمسمة ء ىذا الموقع ليشمل القيام بكافة ىذه الاجراإنشاءوقد تم  .المستودع أو انو سيتم شراؤه

.بشكل الكتروني مما يوفر الوقت والجيد ويضمن الدقة وسلاسة العمل   
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Abstract 
 

 

 
 

. 

The idea of this  graduation project stands for creating a web-site for Palestine 

Polytechnic University purchases . This web-site connects between all departments of 

the university including employees who offer the application of purchasing  before 

being sent to higher authorities to be studied and sent to procurement department 

where applications are accepted or refused according to some conditions . If the 

application is accepted , it will be send to the storekeeper to make sure it is available in 

the store or to be bought .This web-site has been created to include achieving all of 

these procedures electronically to save time and effort  and ensure accuracy of work . 
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 فهرس المحتويات
 

  الصفحات التمهيدية
 
 
 

  

 الصفحةاسم الصفحة 

 1 صفحة العنوان

 2 تقرير مشروع التخرج

 3 شيادة تقييم مشروع التخرج

 4 الإىداء

 5 الشكر والتقدير

 6 خلاصة المشروع
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 فهرس انجذاول

 

 

     رلى انصفحت            انجذول                                                                   

 16دساعخ ٔقذ انزطٌٕش  (1.1)جذٔل 

 17 انجذٔل انضيًُ لاعزكًبل يٓبو انًششٔع (1.2)جذٔل 

 25 انفٍضٌبئٍخ ركبنٍف انزطٌٕشٌخ (2.1)جذٔل 

 25انجشيجٍخ                                                              ركبنٍف انزطٌٕشٌخ (2.2)جذٔل 

 26انجششٌخ                                                                ركبنٍف انزطٌٕشٌخ (2.3)جذٔل 

 27انجشيجٍخ                                                    ركبنٍف انًصبدس انزشغٍهٍخ (2.4)جذٔل 

 27                                                  ركبنٍف انًصبدس انزطٌٕشٌخ انفٍضٌبئٍخ(2.5)جذٔل 

  65                                                                         جذٔل انًجًٕػبد(4.1)جذٔل

  65                                                                   جذٔل دبنخ انًجًٕػبد(4.2)جذٔل

 65                                                                          جذٔل انًغزخذيٍٍ(4.3)جذٔل

   57                                                                               جذٔل انشعبئم(4.4)جذٔل

 57                                                                               جذٔل انطهجبد(4.5)جذٔل

    58                                                                        جذٔل دبنخ انطهجبد(4.6)جذٔل

 58جذٔل انغشف                                                                                (4.7)جذٔل

 58جذٔل دبنخ انطهت                                                                          (4.8)جذٔل

 58جذٔل غشف انًٕظفٍٍ                                                                    (4.9)جذٔل
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 فهرس المحتويات
 الصفحةاسم الصفحة 

          الفصل الاول  

 13  المقدمة( 1-1)

 14  فكرة المشروع(2-1)

 14  مشكمة المشروع(3-1)

 14  اىداف المشروع(4-1)

 15  نطاق المشروع (5-1)

 16 اىمية المشروع( 6-1)

 16  جدولة المشروع(7-1)

 17 الجدول الزمني ( 8-1)

 18 منيجية المشروع( 9-1) 

  الفصل الثاني 

 20 تحميل النظام الحالي ( 1-2)

 21  وصف النظام المقترح(2-2)

 21 متطمبات النظام (3-2 )

 23القيود والمحددات  (4-2)

 23المخاطر  (5-2)

الحمول  (6-2)

دراسة الجدوى الاقتصادية                                                       (7.2)

24 

24 
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الفصل الثالث 

 32وصف المتطمبات الوظيفية لمنظام  (1-3)

 41سيناريو استخدام النظام   (2-3)

 الفصل الرابع 

 49المقدمة  (1-4)

 50تصميم عمميات النظام   (2-4)

 53تقييم النظام   (3-4)

 53صفحات الطمبات   (4-4)

 55تصميم قاعدة البيانات  (5-4)

 الفصل الخامس 

 63المقدمة  (1-5)

 63عمميات الفحص  (2-5)

 الفصل السادس 

 66المقدمة  (1-6)

 netbeans 66 صيانة (2-6)

 الفصل السابع 

 69المقدمة  (1-7)

 69النتائج   (2-7)

 69  التوصيات(3-7)

 70 التقييم (4-7)

 71 طرق التقييم (5-7)

   الممحقات(6-7)
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 انفصم الاول  
 

 انًمذيــت

 

 

 .انًمذيت  (1-1)

. فكرة انًشروع(  1-2)

 .يشكهت انًشروع(  1-3)

  .اهذاف انًشروع (  1-4)

 . انًشروعَطاق(  1-5)

 . انًشروعهًيتأ  (1-6)

. َطاق انًشروع  (1-7)

 .جذونت انًشروع(  1-8)

.  انجذول انزيُي(1-9)

.  يُهجيت انًشروع(1-10)

 

 

 

 

 

 

1 
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 المـقـدمـة1.1 
 

يعتبر استخدام التكنولوجيا في الحصول عمى المعمومات ونقميا من أىم العناصر التي تجعمنا وبشكل متواصل 

ومستمر عمى اتصال بالتطورات الحاصمة في جميع المجالات بالإضافة الى أن استخداميا يوفر الوقت والجيد 

لقد أصبح العالم اليوم أشبو بقرية كونية صغيرة يستطيع أي شخص الوصول الى أي مكان وفي أي وقت . والمال 

 الذي سّيل  الامريريده بشكل سيل وسريع وذلك نتيجة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة وعمى رأسيا الانترنت

 .التواصل والقدرة عمى انجاز الأعمال والتعمم الجماعي وبأقل تكمفة ممكنة 

 

   نظرا لمتطور التكنولوجي اليائل والسريع والتقدم الكبير لاستخدام الحاسوب والانترنت في المؤسسات بشكل عام 

والجامعات بشكل خاص فقد رأى فريق البحث ان تقوم ىذه الدراسة عمى فيم النظام القائم في ادارة المشتريات في 

مكانية تطويره  ليتلائم مع متطمبات الموظفين ولقد تم اختيار ىذا النظام نظرا لأىميتو  جامعة بوليتكنك فمسطين وا 

اكاديميين و  ) عمى اختلاف مياميم حيث يشمل ىذا النظام الطاقم التدريسي ةبالنسبة لمعديد من موظفي الجامع

 . المستودع والمالية كما يسيل ىذا النظام ادارة المشتريات عمى ادارة الجامعو ومجمس أمناء الرابطو  و(اداريين 

ييدف ىذا المشروع إلى مساعدة موظفي الجامعو في ادارة عممية الشراء  وفق القوانين ورغم البعد الجغرافي بين    

الاقسام التي يشمميا ىذا النظام كما يساىم ىذا النظام في تسييل عممية الجرد كمما احتاج النظام لذلك  وكذلك 

مراقبة الطمبات والوثائق  الميمة الكترونيا ومتابعتيا ومراقبة عممية وصوليا الى المكان المحدد دون حدوث أي 

مشاكل او اخطاء وىذا يساعد في توفير الوقت والجيد عمى المستخدم  وىذا ما سوف نقوم بو ان شاء الله في ىذا 

 .المشروع المتواضع
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 :فكرة المشروع2.1 

   ييدف ىذا المشروع إلى إيجاد نظام متكامل قادر عمى إنشاء اتصال فعَال  بين الموقع الالكتروني لممشتريات 

مع الموظفين المنتسبين أو المراجعين لقسم المشتريات في جامعة بوليتكنك فمسطين , ولحل ىذه المشكمو يعمل 

تقميل الوقت والجيد والتكمفة من و ذلك من أجل  ىذا المشروع عمى انشاء موقع الكتروني لإدارة مشتريات الجامعو

حيث تتم عممية التعاون بين الموظفين لمعرفة كيفية حفظ المستمزمات والتعاون ,خلال الاتصال عبر شبكة الانترنت

خراجيا  كما يسيل عمى امين المستودع استقبال الطمبات .في عممية دخول طمبات الشراء الى دائرة المشتريات وا 

. والتعامل معيا وضمان عدم فقدانيا وبالتالي لسير الأمور بسلاسة بالنسبة لادارة الجامعو

 :مشروعمشكمة ال3.1 

 المشتريات المستخدم في جامعة بوليتكنك فمسطين وجد فريق البحث بأن  العمل في ىذا النظام  نظامبعد دراسة 
 :يوصف بالبطيء ولعل ذلك يعود للأسباب التالية

 كبيرة جدا تحتوي عمى الكثير من الجداول والأمور المعقدة مما يؤدي الى البطء في ىناك بيانات •
 .العمل 

 اليدوي في كثير من الأحيان مما يسبب الحاجة لمكثير من الوقت والجيد وزيادة عدد القيام بالعمل •
 .العاممين

 .صعوبة متابعة الطمب من قبل الموظفين خاصة بسبب البعد الجغرافي بين الأقسام المختمفة •

.  التقميدية المتبعو لحل ىذه المشاكل ومحاولة التخمص منياقلذا اصبح من الميم وجود بديل لمطر

 
 : أهداف المشروع4.1

   سيقوم اعضاء فريق البحث بعمل موقع الكتروني ييدف الى تحسين عممية ادراة نظام المشتريات في جامعو 

 :وعمى ذلك فأن المشروع ييدف الى .بوليتكنك فمسطين 

 .دراسة كاممة وشاممو لنظام المشتريات المستخدم في الجامعو  •

  .تطوير النظام الحالي  بشكل كامل بما يتناسب مع التطور التكنولوجي المستمر •

 .سيولة التواصل بين الفئات المستيدفو ومتابعة طمبات الشراء  •
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 .توفير الوقت والجيد لمفئات المستيدفو رغم البعد الجغرافي بين أقسام الجامعو  •

 .تحسين تقديم الخدمو لمموظفين وزيادة انتمائيم لمجامعة  •

 

 نطاق المشروع5.1 

حيث يستيدف ىذا النظام  ,   سوف يتم تطبيق ىذا المشروع عمى نظام المشتريات في جامعة بوليتكنك فمسطين 

داريين  )الفئات المختمفة المشاركو في ىذا النظام مثل الطاقم التدريسي  والمستودع بالإضافة الى  (اكاديميين وا 

 .المالية

 مشروعأهمية ال 6.1

 :اهمية المشروع بالنسبة لإدارة الجامعة ومجمس امناء الرابطه          

 .زيادة الدقو والكفاءة في العمل  •

 . تقميل الوقت المبذول في متابعة الاوراق الميمة •

 .تقميل تكمفة المكالمات الياتفيو •

 .سيولة الاحتفاظ بمستندات الشراء  •

 .تقميل وقت الموظفين الميدور في الاجراءات الروتينيو في النظام الحالي  •

 

 :أهمية المشروع بالنسبة لمموظفين الاداريين والأكاديميين         

 .سيولة تقديم ومتابعة طمبات الشراء الخاصة بيم  •

 . الحصول عمى الصنف المطموب بأسرع وقت ممكن •

 :أهمية المشروع بالنسبة لأمين المستودع 

 .سيولة التواصل مع الموظفين ومعرفة احتياجاتيم  •

 .سيولة تنظيم الوثائق واستبدال الوثائق الورقيو بوثائق الكترونيو  •
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 .سيولة عمل جرد دوري لمحتويات المستودع  •

 .سيولة التواصل المباشر والحقيقي بين دائرة المشتريات ودائرة المستودع •

 

 :أهمية المشروع بالنسبة لممالية          

 سيولة متابعة المشتريات  •

 .سيولة تسديد الفواتير المطموبة •

 :  العمل لفريق بالنسبة النظام أهمية 

تطبيق ما تم دراستو نظريا في مختمف المواد مثل ىندسة البرمجيات و غيرىا من المواد المختمفة بشكل 

 .عممي عمى ىذا المشروع لاستكمال مشروع التخرج

 

 جدولة المشروع7.1 

 الوقت المقدر لممهمة اسم المهمة رمز المهمة

T1 
تخطيط النظام وجمع 

 المعمومات
 اسابيع  6

T2 اسابيع 4 تعريف المتطمبات 

T3 اسابيع 4 تحميل متطمبات النظام 

T4 اسابيع 6 تصميم النظام 

T5 اسابيع 8 البرمجة والتطوير 

T6 اسابيع 2 فحص النظام 

T7  اسبوع30التوثيق  

 .دراسة وقت التطوير  (1-1)جدول
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 الجدول الزمني لمهام المشروع 8.1 

 30 28 26 24 22 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 الأسابيع

 

تخطيط النظام وجمع 

 المعمومات 
 

  

 

            

  تعريف المتطمبات
     

 

 

 

        

  تحميل النظام
      

 

 

 

 

 

      

  تصميم النظام
           

 

   

  البرمجة والتطوير
            

 

 

 

 

  فحص النظام
              

 

               التوثيق 

 
 (مخطط جانت)الجدول الزمني لاستكمال ميام المشروع  (2-1)جدول 

 تحدد الفصل الاول  16-2الاسابيع من * 

  تحدد الفصل الثاني 30-16الاسابيع من *
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 :منهجية المشروع9.1 

سوف يتبع فريق المشروع المنيجية المستخدمة لتحقيق المخرجات المتوقعة من النظام من خلال استخدام احدى 

ومن ثم تحميل المتطمبات ويمييا , الطرق المتبعة في ىندسة البرمجيات والتي تبدأ من مرحمة التخطيط لمنظام 

يتم التركيز . تصميم النظام ثم تطوير النظام وتشغيمو ثم فحصو وتنتيي ىذه الطريقة بتطبيق النظام وصيانتو 

 الجامعة وموظفي  وأكاديميين بالبداية عمى جمع أكبر قدر من المعمومات والمشكلات التي تواجو اداريين

والتعرف عمى  مشاكل النظام التقميدي من خلال زيارة رابطة , المستودع والمالية وموظفي الرابطة في عمميم 

والاىتمام بالمشاكل التي , جامعو بوليتكنك فمسطين وقسمي المستودع والمالية وبعض الاداريين في الجامعة 

 .تواجو النظام التقميدي لتداركيا في النظام الجديد وبالتالي بناء نظام الكتروني متكامل
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   ثاَيانفصم ال

 

 تحذيذ يتطهباث انُظاو

 

 

 .تحهيم انُظاو انحاني(  2-1)

. وصف انُظاو انًمترح(  2-2)

 .انميىد وانًحذداث(  2-3)

  .انًخاطر (  2-4)

 .انحهىل(  2-5)

 .دراصت انجذوي الالتصاديت(  2-6)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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 ةالمـقــدم1.2

,متطمبات النظام الحمول المقترحة مع اختيار الحل الأفضل,ي   سنتحدث في ىذا الفصل عن النظام الحال

.القيود والمحددات ,الحمول, النظامالوظيفية,متطمبات النظام غير الوظيفية,دراسة الجدوى الاقتصادية,مصادر   

 

: تحميل النظام الحالي2.2 

 قبل من أكان الطمب سواء الجامعة يحتاجيا موظفي التي توفير الأصناف عمى العمل عمى الحالي النظام يقوم

 رؤساء وعمداء الدوائر أو دائرة المستودع أو الموظفين الاكاديمين والإداريين او الاداره الماليو او المشتريات ادارة

 طمب الشراء الى بتقديم  المعنية الجية من طمب ارسال يتم حيث يدوية بطريقو الشراء ىذا ويتم, في الجامعو 

الجية الاعمى منيا بحسب التسمسل الاداري الذي تمر فية عممية الشراء حسب قوانين جامعة بوليتكنك فمسطين 

وبعدىا يتم توقيع ىذا الطمب من قبل الجية الاعمى ثم يرسل الى دائرة المشتريات ليتم دراسة الطمب وتحديد فيما 

اذا تم قبولو او رفضو وفي حال تم قبول الطمب يتم ارسالو الى امين المستودع لكي يحدد فيما اذا كان الصنف 

المطموب متوفر في مستودع الجامعو ام لا وفي حال توفره يتم رفع الأمر الى دائرة المشتريات لكي يتم التوقيع 

عمى صرف الطمب ويتم تسجيل عيده عمى الموظف او الجية التي استممت الطمب اما في حال كان الصنف غير 

متوفر في مستودع الجامعة فينا يتم رفع ىذا الطمب الى الدائرة المالية وتعمل عمى تحديد فيما اذا كان المبمغ 

يتوافق مع ميزانية الجامعة ام لا وفي حال توفر المبمغ يتم رفع الطمب الى دائرة المشتريات حيث يتم ىنا مقارنة 

 دينار فينا تكون الصلاحيات كاممة بين يدي رئيس دائرة المشتريات ويستطيع 500المبمغ فإذا كان المبمغ اقل من 

 دينار فينا تكون الصلاحية 1000 دينار الى 500ىو بنفسو صرف الطمب اما اذا كان المبمغ المطموب ما بين 

كاممة بين يدي مدير رابطة جامعة بوليتكنك فمسطين وىي تحدد قرار صرف الطمب او لا وفي حال كان المبمغ 

 دينار فينا يتم طرح عطاء في الصحف وىذا استنادا الى الميزانية التابعة 1000المطموب في الطمب أكثر من 

. لمرابطة الاكاديمية والادارية التابعة الى جامعة بوليتكنك فمسطين المرفقة 
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 :وصف النظام المقترح  3.2

 يسيل الكتروني موقع الى يدوي بشكل تتم التي جميع الخطوات تحويل عمى الالكتروني الموقع    يعمل

دائرة المشتريات ودائرة الاكاديميين والاداريين والمستودع حيث تتم كل الاعمال و الماليو الادراة من كل عمى

 بشكل مبسط وبيسر 

وتتم عممية متابعة الوثائق المطموبة ومعرفة المراحل التي وصمت ليا بكل سيولو ومعرفة فيما اذا كان ىناك 

.مشاكل في عممية الشراء والعديد من الامور التي سوف يتم توضيحيا في ىذا القسم  

 :متطمبات النظام 4.2  

 :وتقسم الى  ىذا النظام يحتوي عمى مجموعة من المتطمبات وتقسم إلى قسمين متطمبات وظيفية ومتطمبات غير وظيفية

  :المتطمبات الوظيفية لمنظام

 :  والاداريينالمتطمبات الوظيفية للأكاديميين- 1

  تعبئة طمبات الشراء وذلك بتحديد الاصناف والكميات المطموبة  امكانية. 
  وصول تقارير تصف المشاكل في حال حدوثيا. 
  المرحمة التي وصل الييا الطمب امكانية معرفة. 
  امكانية وصول تقارير تبين ما تم شرائو ومعرفة المشتريات السابقو والطمبات التي تم صرفيا. 

  :المتطمبات الوظيفية لرؤساء الدوائر وعمداء الكميات- 2

  ودراسة الاصناف, العمل عمى دراسة الطمبات المطموبو. 
  ومراقبة مراحل وصوليا , امكانية متابعة الطمبات. 
  وصول تقارير تصف المشاكل في حال حدوثيا. 

 :المتطمبات الوظيفية لادارة المشتريات - 3

  ان يتم استقبال ومعالجة الطمبات بشكل الكتروني. 
  امكانية التواصل بين الموظفيين ومدير المشتريات. 

 :المتطمبات الوظيفية لادارة المستودع - 4
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  امكانية تحديد الاصناف التي تم استلاميا وتمك التي لم يتم استلاميا. 
  تحديد العيدة لكل موظف. 

 :المتطمبات الوظيفية لمدائرة المالية- 5

  ان يقوم النظام بإعطاء تقارير عن الميزانية حيث تقوم بتوضيح ما تم صرفو بالفعل كما توضح الطمبات
 .المعمقة التي لم يتم صرفيا 

  امكانية معالجة الطمبات التي تم تقديميا من قبل موظفي الجامعة .

: المتطمبات غير الوظيفية لمنظام
   ىي مجموعة من المعايير المتعارف عمييا والتي يتم من خلاليا تطوير النظام وىي من المزايا التي يقدميا 

. الموقع الالكتروني

 :الاعتمادية(1

 وذلك من خلال مصداقية المعمومات التي يشمميا ويقدميا ىذا    يمكن الاعتماد عمى الموقع والوثوق بو

. الموقع,حيث يمكنو القيام بوظائفو عمى النحو المطموب

 :الشمول والتكامل(2

   يجب ان يتميز الموقع الالكتروني بالشمولية وذلك بأن يغطي عممية الشراء بكل مراحميا وبكل الاطراف 

التي تدخل فييا,كما ان النظام يجب ان يكون متكامل لا يعتريو أي نقص في المعمومات التي يحوييا ويربط 

. كل الفئات التي تدخل في عممية الشراء

 :إمكانية الوصول(3

   بما أن ىذا النظام ييدف إلى تسريع عممية الشراء , فلا بد من امكانية الوصول لمموقع بسيولة عن طريق 

. الانترنت بالإضافة الى امكانية استخدام الموقع من قبل اكثر من مستخدم في نفس الوقت 

 :المرونة(4

المرونة ىو إمكانية التعديل عمى النظام والمعمومات التي يحتوييا بما في ذلك الحذف ب   المقصود ىنا 

 .والإضافة
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: الأمان وسرية المعمومات(5

   نظرا لطبيعة النظام التي تجعمو يشمل بيانات سرية لمغاية وخاصة ولا يجوز لأي طرف غير الأطراف 

المعنية الاطلاع عمييا فلا بد من توفير آلية حماية تقدم درجة من الأمان تتناسب مع أىمية وخصوصية ىذه 

,كما أن الأطراف المعنية ستمنح صلاحيات محددة تبعا لأىميتيا وطبيعة دورىا في عممية الشراء البيانات

. بحيث لا يمكنيا القيام بغير صلاحياتيا,وذلك من خلال إعطائيم اسم مستخدم وكممة مرور

 :سهولة الاستخدام(6

   وىذا يعني أن تكون واجية النظام مرتبة وواضحة ويسيل عمى المستخدمين التعامل معيا,ويجب أن تكون 

. مريحة ليم من حيث الألوان المستخدمة

 

:  القيود والمحددات5.2

  ضيق الوقت حيث يجب بناء النظام خلال الفترة المحددة. 
  عدم تعاون بعض الاطراف التي تدخل في عممية الشراء مع فريق العمل في اعطاء البيانات

 . المطموبة 
  يجب ان تكون تكمفة المشروع ضمن حدود الميزانية المقررة. 
  أن يتوافق مع قدرات وميارات الطالب في ىذه المرحمو. 
  ان يكون قابل لمتطوير والصيانة بكل سيولة .

 : المخاطر6.2

: ىناك بعض المخاطر التي من المحتمل أن تواجو ىذا النظام أثناء تطويره

  ظيور متطمبات جديدة لمنظام. 
  عدم تقبل المستخدمين لمنظام الجديد. 
  فمن الممكن ان يتعرض النظام للاختراق .الأمان والسرية. 
  عدم تسميم النظام في الوقت المحدد. 
  امكانية تجاوز النظام لمتكمفة المحددة والميزانية المسموح بيا. 
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  قمة الخبرة والمعرفة الكافية لدى فريق العمل في الاساليب المتبعة في عممية الاتصال بين الاعضاء
 .والنظام 

  حدوث خمل في المكونات المادية او البرمجية أثناء التطوير. 
   عدم التوافق والتفاىم بين اعضاء الفريق. 
  عدم قدرة العاممين عمى الاستفادة من الاخطاء السابقة. 

 :الحمول7.2

  دراسة عممية التخطيط لمراحل تطوير النظام و تنفيذىا بشكل دقيق بحيث يتم الانتياء من عمل
. النظام في الفترة الزمنية المحددة لو

 القيام بتوزيع الميام بشكل مناسب بين أعضاء فريق العمل .
 تحديد متطمبات النظام بشكل موسع .
 الالتزام الكامل بالميزانية المقررة لممشروع .
 بيان أىمية النظام ومزاياه  وكيفية استخدامو .
 تخزين النظام وقاعدة البيانات في عدة أماكن واستخدام النسخة الاحتياطية .
 تحميل متطمبات النظام بشكل دقيق .
 أن يكون الموقع سيل الاستخدام قدر الإمكان والعمل عمى تدريب المستخدمين عمى استخدامو. 
 حماية الموقع من الاختراق باستخدام كممة سر معقدة وتشفيرىا. 

 

 : دراسة الجدوى الاقتصادية 8.2

سيتم توضيح تكمفة الموقع الالكتروني في مرحمتي التطوير والتشغيل ,وتشمل تكمفة المصادر الفيزيائية والبرمجية 

 .والبشرية

 :تكاليف تطوير النظام - 
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. يبين الجدول التالي تكاليف المصادر الفيزيائية : تكاليف المصادر التطويرية الفيزيائية -1

 العدد المواصفات المصدر الفيزيائي
 جٓبص دبعٕة

 
CPU: 2.6GHz, 

 

Ram:4GB,H.D:500 
2 

 4GB 2  للإزالة قابمة أقراص
 $760 التكمفة الإجمالية

 التكاليف التطويرية الفيزيائية (2.1)جدول  

 

 

 : تكاليف المصادر التطويرية البرمجية  -2

 .يبين الجدول التالي تكاليف المصادر التطويرية البرمجية

 العدد المصدر البرمجي
Microsoft Windows 7 ultimate 2 

WAMP Server 
 

2 

Notepad++  2 

الإجمالية التكمفة    1220$ 

 

 التكاليف التطويرية البرمجية(2.2)جدول                          
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 :تكاليف المصادر التطويرية البشرية - 3

 .يبين الجدول التالي التكاليف البشرية التطويرية

 العدد المصدر البشري

 1 المطور الأول

 1 المطور الثاني

 1 المطور الثالث

 $7200  أشير8التكمفة الكمية في 

 .التكاليف التطويرية البشريةجدول (2.3)

. (الخ......ورق, أقلام , مواصلات ,)لتغطية جوانب أخرى مثل  $ 100 ىناك :تكاليف أخرى-4

 

 :التكاليف التشغيمية لمنظام-

 :تكاليف المصادر التشغيمية الفيزيائية  -1

 .يبين الجدول التالي التكاليف التشغيمية الفيزيائية

 العدد المواصفات المصادر الفيزيائية
 جياز حاسوب 

 
CPU: 2.6GHz, 

Ram:4GB,H.D:500 
1 

Laser Printer HP Laser jet 
p1006 
printer 

1 

Router ADSL 1 
Domain name and 
hosting/ year 

 100$ 

 $411 المجموع
 التكاليف التشغيمية الفيزيائية ( 2.4)جدول                   

: تكاليف المصادر التشغيمية البرمجية-2
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 .الجدول التالي يبين التكاليف التشغيمية البرمجية

 العدد  المصدر البرمجي 
Microsoft Windows 7           2    

Microsoft office 2007 2 

 التكاليف التشغيمية البرمجية  (2.5)جدول               

 

. تكاليف المصادر التشغيمية البشرية- 3

 .الجدول التالي يبين التكاليف التشغيمية البرمجية

 العدد المصادر البشرية
 1 مسؤول الصيانو 

 1 لتسجيل مسئول ا
 .التكاليف التشغيمية البشرية(2.6)جدول                              

 

 :تكاليف تطوير النظام - 

. يبين الجدول التالي تكاليف المصادر الفيزيائية : تكاليف المصادر التطويرية الفيزيائية -3

المصدر 
 الفيزيائي

 التكمفة الكمية التكمفة العدد المواصفات

 جٓبص دبعٕة 

 
CPU: 2.6GHz, 

 

Ram:4GB,H.D:500 
2 370$ 740$ 

 قابمة أقراص
  للإزالة

4GB 2 10$  20$  

 $760    التكمفة الإجمالية
 التكاليف التطويرية الفيزيائية (2.1)جدول  
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 : تكاليف المصادر التطويرية البرمجية  -4

 .يبين الجدول التالي تكاليف المصادر التطويرية البرمجية

 التكمفة الكمية تكمفة الوحدة العدد المصدر البر مجي
Microsoft 
Windows 7 
ultimate 

2 200 $
 

 

400$ 
 
 

 
WAMP Server 
 
 
 

2 $310 $620 

Notepad++  2 $100 $200 

الإجمالية التكمفة      1220$ 

 التكاليف التطويرية البرمجية(2.2)جدول                          

 

 :تكاليف المصادر التطويرية البشرية - 3

 .يبين الجدول التالي التكاليف البشرية التطويرية

التكمفة الشهرية  العدد المصدر البشري

 لمشخص الواحد

التكمفة الشهرية 

 ثلاث أشخاصل

 $900 $300 1 المطور الأول

 $300 1 المطور الثاني

$ 300 1 المطور الثالث

 $7200  أشير8التكمفة الكمية في 

 .التكاليف التطويرية البشريةجدول (2.3)
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. (الخ......ورق, أقلام , مواصلات ,)لتغطية جوانب أخرى مثل  $ 100 ىناك :تكاليف أخرى-4 

 

 :التكاليف التشغيمية لمنظام-

 :تكاليف المصادر التشغيمية الفيزيائية  -2

 .يبين الجدول التالي التكاليف التشغيمية الفيزيائية

 تكمفة الوحدة العدد المواصفات المصادر الفيزيائية
 جياز حاسوب 

 
CPU: 2.6GHz, 

Ram:4GB,H.D:500 
1 200$ 

Laser Printer HP Laser jet 
p1006 
printer 

1 81$ 

Router ADSL 1 30$ 
Domain name and 
hosting/ year 

 100$ 100$ 

 $411 المجموع
 التكاليف التشغيمية الفيزيائية ( 2.4)جدول                   

 

: تكاليف المصادر التشغيمية البرمجية-2

 .الجدول التالي يبين التكاليف التشغيمية البرمجية

 تكمفة الوحدة العدد  المصدر البرمجي 
Microsoft Windows 7           2    400$ 

Microsoft office 2007 2 300 $

$ 700  المجموع

التكاليف التشغيمية البرمجية   (2.5)جدول               
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. تكاليف المصادر التشغيمية البشرية- 3

 .الجدول التالي يبين التكاليف التشغيمية البرمجية

 التكمفة الشهرية العدد المصادر البشرية
 $300 1 مسؤول الصيانة

 $300 1 تسجيل مسئول ال
 $600 المجموع

. التكاليف التشغيمية البشرية(2.6)جدول                              

 .در الإجماليةتكاليف المصا- 4  

 .لتكاليف الإجماليةالجدول التالي يبين ا       

 تكمفة ال التكاليف الإجمالية
 $7980 التكاليف التطويرية
 $2011 (لمدة سنة)التكاليف التشغيمية

 $9991 المجموع
 . الإجماليةالتكاليف (2.7)جدول                       
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   ثانثانفصم ال

 

 تحهيم يتطهباث انُظاو

 

 

 .وصف انًتطهباث انىظيفيت نهُظاو(  3-1)

. صيُاريى اصتخذاو انُظاو(  3-2)
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  المقدمة  1.3
 سيقوم فريق .  تعد مرحمة جمع المتطمبات و تحميميا من المراحل الأساسية من أجل بناء النظام بشكل صحيح

البحث في ىذا الفصل بعرض وصف كامل لممتطمبات الوظيفية و غير الوظيفية الخاصة بالنظام المنوي تشغيمية 

ومتطمبات النظام غير  وصف متطمبات النظام الوظيفية,,لوظيفية ا, بحيث يتضمن ىذا الفصل متطمبات النظام 

 الوظيفيو ووصف متطمبات النظام غير الوظيفية 

. 
 

  وصف المتطمبات الوظيفية لمنظام 2.3
  المتطمبات الوظيفية تحدد الميام التي يجب عمى النظام توفيرىا وتطبيقيا, وفي ىذا الجزء سوف نقوم بتفصيل 

:المتطمبات الوظيفية لمنظام بناءا عمى الميام التي تقوم بيا الفئات التالية  
 .الأكاديميين والإداريين  -1

 .دائرة المشتريات  -2

 . دائرة الماليه  -3

  .دائرة المستودع -4

 .مسؤول النظام -5

 
 

والإداريينالاكاديميين  وصف المتطمبات الوظيفية لمموظفين 3.2.1  
:  الموقعطمب الانضمام الى: الوظيفة -

 والإداري تقديم طمب لمتسجيل في الموقع بحيث يصبح لو حساب  الاكاديمييمكن لمموظفالوصف 
. خاص

 .سم الموظف ورقمو بيانات شخصية لمموظف مثل االمدخلات 

 الاكاديمي او الاداري طمب انضمام لمموقع معبأ من قبل الموظف المخرجات 

. دخول الموقع كزائرالشرط 
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:تسجيل الدخول إلى الموقع:الوظيفة-2   

.  والإداري الدخول إلى حسابو الخاص بو في الموقع الاكاديمييمكن لمموظفالوصف 

. لموظف وكممة السرلاسم المستخدم المدخلات 

. دخول الموظف إلى صفحتو الخاصة بوالمخرجات 

.  في الموقعان يكون عضوالشرط 

:تقديم طمب الشراء-3  

.  المطموب شرائيا وأيضا تحديد الكميةالاصنافيمكن لمموظف تحديد الوصف 

. تعبئة نموذج طمب الشراءالمدخلات 

. طمب شراء يحوي الكمية والنوعالمخرجات 

. دخول النظام كمستخدم مخولالشرط 

. تسجيل الدخول إلى الموقع إجراءات
. اختيار تقديم طمب الشراء

تعبئة الطمب بإدخال بعض الحقول مثل نوعية المواد المطموبة والكمية وسعر الوحدة الواحدة 
. منيا

 .التأكد ان الطمب من ضمن الموازنة المحددة

 

:توضيح مراحل الطمب :الوظيفة-4  

. يمكن للأكاديمي معرفة المرحمة الحالية  التي وصل إلييا طمب الشراء الذي قام بتقديموالوصف 

. اسم المستخدم لمموظف وكممة السرالمدخلات 

. تقرير يوضح المرحمة التي وصل إلييا طمب الشراءالمخرجات 

دخول النظام كموظف مخول في الموقع الشرط 

 . التي وصل إلييارحمةاختيار الطمب المراد معرفة الم إجراءات
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:وصول تقارير تفصيمية تبين ما الذي تم شرائو من الأدوات المطموبة ضمن طمب الشراء: الوظيفة-5  
يمكن لمموظف معرفة الأدوات التي تم شرائيا من الطمب وأيضا معرفة الأدوات  الوصف 

. التي رفض شرائيا لأسباب معينة من قبل مسؤول دائرة المشتريات

. اسم المستخدم لمموظف وكممة السرالمدخلات 

. تقرير يبين ما تم شرائو وما لم يتمالمخرجات 

دخول النظام كموظف في الموقع  الشرط

تسجيل الدخول الى الموقع  الاجراءات 
اختيار التقرير الذي يوضح ما تم شرائو فعميا  

 
تعديل طمبات الشراء                                                                  :الوظيفة- 6 

يمكن لمموظف اعادة تعديل طمب الشراء من خلال اعادة ارسال طمب شراء جديد وحذف  الوصف
 .الطمب السابق بشرط ان لا يكون الطمب السابق تم صرفو فعميا 

. اسم المستخدم لمموظف وكممة السرالمدخلات 

 .طمب شراء جديدالمخرجات 

دخول النظام كموظف في الموقع الشرط 

تسجيل الدخول الى الموقع  الاجراءات 
.  اعادة تعبئة طمب شراء بديل

 
 
 
 
 
 
 
 

 



35 

 

لمشترياتلمدير دائرة ا وصف المتطمبات الوظيفية 3.2.2  
:  الموقعطمب الانضمام الى: الوظيفة -1

.  المشتريات تقديم طمب لمتسجيل في الموقع بحيث يصبح لو حساب خاصلمدير دائرةيمكن الوصف 

 اسم الموظف ورقمو بيانات شخصية لمموظف مثل المدخلات 

طمب انضمام لمموقع معبأ من قبل موظف المشتريات  المخرجات 

. دخول الموقع كزائر الشرط

 

:تسجيل الدخول إلى الموقع:الوظيفة-2              

. يمكن لموظف المشتريات الدخول إلى حسابو الخاص بو في الموقعالوصف 

. اسم المستخدم الموظف وكممة السرالمدخلات 

. دخول الموظف إلى صفحتو الخاصة بوالمخرجات 

حيث يتم التعامل مع جميع الوثائق والاوراق .يتم استخدام شاشة الكترونية مميزه وعالية الدقو الاجراءات  
بشكل الكتروني  

. في الموقعان يكون عضو  الشرط

  

الطمبات بشكل الكتروني ومعالجة استقبال :الوظيفو -3   

ان يقوم مدير المشتريات بالموافقو او بالرفض عمى الطمب المقدم  الوصف 

.  وكممة السرلمدير دائرة المشتريات اسم المستخدم المدخلات 

 الموافقة عمى الطمبات الواردة او الرفض المخرجات 

يقوم مدير المشتريات بالتحديد فيما اذا يريد قبول الطمب المقدم لو والموافقة عميو او رفضو الاجراءات  
وعدم الموافقة عميو  

  ان يكون عضو في الموقع  الشرط
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:لمستودع لامين ا وصف المتطمبات الوظيفية3.2.3  
 :الموقعالانضمام الى طمب : الوظيفة -

.  المستودع تقديم طمب لمتسجيل في الموقع بحيث يصبح لو حساب خاصلامينيمكن الوصف 

 .اسم الموظف ورقموبيانات شخصية لمموظف مثل المدخلات 

طمب انضمام لمموقع معبأ من قبل موظف المستودع  المخرجات 

. دخول الموقع كزائرالشرط 

 

:تسجيل الدخول إلى الموقع:الوظيفة-2              

. يمكن لموظف المستودع الدخول إلى حسابو الخاص بو في الموقعالوصف 

. اسم المستخدم الموظف وكممة السرالمدخلات 

. دخول الموظف إلى صفحتو الخاصة بوالمخرجات 

 .ان يكون عضو في الموقع الشرط

 

وصول تقارير توضح فيما اذا تم استلام الطمب ام لا  -3

 المستودع توضح لو فيما اذا تم استلام الطمب بشكل نيائي امينان يتم ارسال رسالو الى الوصف 
   الاسباب في حال عدم صرفو  وتوضيح,واضافة الطمب الى عيدة الموظف المعني بالطمب 

. اسم المستخدم لموظف المستودع وكممة السرالمدخلات 

رسالة الكترونيو تبين لممدير المستودع العممية التي حدثت  المخرجات

 دخول النظام كمستخدم لمموقعالشرط 
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تسجيل الدخول الى الموقع  جراءات  الا
قراءة التقرير الذي يوضح اذا تم استلام المواد المذكورة في الطمب وبناء عمى ذلك اما يتم 

اضافة ىذه المواد الى عيدة الموظف او البحث في الاسباب التي ادت الى صرف الطمب  

 

 

:لممالية  وصف المتطمبات الوظيفية3.2.3  
:  الموقعالانضمام الىطمب : الوظيفة -1

.  تقديم طمب لمتسجيل في الموقع بحيث يصبح لو حساب خاصاليةيمكن لموظف الم الوصف

 .اسم الموظف ورقموبيانات شخصية لمموظف مثل المدخلات 

 الماليةطمب انضمام لمموقع معبأ من قبل موظف المخرجات 

. دخول الموقع كزائرالشرط 

 

 :تسجيل الدخول الى الموقع :الوظيفة-2

يقوم المستخدم بالحصول عمى اسم مستخدم وكممة مرور لموصل لمموقع والتمتع  الوصف
 .بالصلاحيات اللازمة كلا حسب وظيفتو وحسب ميامو 

. اسم المستخدم وكممة السرالمدخلات 

. وصول كل مستخدم الى صلاحياتو وانجاز الميام المخرجات 

 يتم استخدام الموقع الالكتروني لاتمام طمبات الشراءالاجراءات 

 .ان يكون عضو في الموقع  الشرط
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: تسديد الفواتير المستحقة :الوظيفة-3  

يقوم موظف المالية بمتابعة طمبات الشراء ومعرفة المبمغ المطموب لتغطيتو في حال تم الوصف 
 .الموافقة عميو من قبل دائرة المشتريات

.  وكممة السرلمدير الدائرة الماليةاسم المستخدم المدخلات 

 .تغطية نفقات طمبات الشراءالمخرجات 

 تسجيل الدخول الى الموقع  الاجراءات
يتم متابعة طمبات الشراء من خلال مقارنة المبمغ المذكور في الطمب مع الميزانية المحدده 

  دينار فان ىذا من 500لمجامعية وفي حالة كان المبمغ المطموب في الطمب اقل من 
ضمن صلاحيات مدير المشتريات ويستطيع ىو بنفسو صرف الطمب اما في حال كان 

 دينار فينا يرفع ىذا الطمب الى 1000 دينار الى 500المبمغ المطموب في الطمب ما بين 
مدير الرابطة الاكاديمية التابعة لجامعة بوليتكنك فمسطين ويقوم ىو بصرف الطمب بنفسو اما 

 دينار فينا يتم طرح العطاء في 1000اذا كان المبمغ المطموب في الطمب اكثر من 
 .الصحف وىذا استنادا الى الميزانية المرفقة مع ىذا القسم 

 .ان يكون عضو في الموقع الشرط

 

 
 

:لمسؤول النظام  وصف المتطمبات الوظيفية3.2.3  
 :متابعة طمبات الانضمام لمموقع -1

 .يمكن لمسؤول النظام الموافقة أو رفض أي طمب يتم تقديمو للانضمام لمموقعالوصف 

. اسم المستخدم لمسؤول النظام وكممة السرالمدخلات 

. الطمبات المقدمة للانضمام لمموقعالمخرجات 

. ان يكون مسؤول لمنظام  الشرط
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 :مإصلاح أي خمل يحدث في النظا2-

يمكن لمسؤول النظام التواصل مع مستخدمي النظام واستقبال أي تقارير يرسمونيا تتعمق  الوصف
صلاح المشاكل التي تحدث في النظام والتي قد تؤخر استكمال طمب الشراء   بعمل النظام وا 

 اسم المستخدم لمسؤول النظام وكممة السرالمدخلات 

صلاح المشاكلالمخرجات  . تعديلات تتم عمى النظام لتحسينو وا 

. ان يكون مسؤول لمنظام الشرط
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  :سيناريو استخدام النظام  3.2.4

 
 

 

   

              

            

                    

             

                    

            

System

            

                  

                    

                   

»extends«

                      

include

            

 

:عٍُبسٌْٕبد اعزخذاو انُظبو نكم يغزخذو  
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:عٍُبسٌٕ قبػذح انجٍبَبد-1  

 
 

 

:-عٍُبسٌٕ قبػذح انجٍبَبد ٌزضًٍ يب ٌهً  

 

ػًهٍخ رقذٌى طهت انششاء ٔانزً رزضًٍ رؼجئخ انطهت ٔاسعبنّ نهجٓخ انًخزصخ ٔيزبثؼخ انطهت : رقذٌى طهت انششاء-

.ٌجت اٌ ٌزى رخضٌُٓب فً قبػذح انجٍبَبد انخبصخ ثبنُظبو  

 

رزى يقبسَخ انًٕاد انًطهٕثخ فً طهت انششاء يغ يب ْٕ يٕجٕد فً انًغزٕدع كًب رزى يقبسَخ :دساعخ طهت انششاء -

.انًجهغ انًطهٕة يغ انًٍضاٍَخ ٔاٌضب يغ صلادٍبد سئٍظ دائشح انًشزشٌبد  

 

اٌضب ػُذ رغذٌذ انفٕارٍش انًغزذقخ َزٍجخ انقٍبو ثؼًهٍخ ششاء يؼٍُخ ٌجت اٌ ٌُؼكظ رنك : رغذٌذ انفٕارٍش انًغزذقخ-

.ػهى قبػذح انجٍبَبد  

 

.ٌزى رثجٍذ اعزلاو انطهت فً قبػذح انجٍبَبد: رأكٍذ اعزلاو انطهت-  
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:عٍُبسٌٕ سئٍظ انذائشح انًبنٍخ-2  

 
 

:عٍُبسٌٕ سئٍظ انذائشح انًبنٍخ ٌٕضخ انًٓبو انزً ٌقٕو ثٓب سئٍظ انذائشح انًبنجخ ًْٔ  

 

ٌقٕو سئٍظ انذائشح انًبنٍخ ثًقبسَخ انًجهغ انًطهٕة نششاء انًٕاد انًزكٕسح فً طهت انششاء : يقبسَخ يغ انًٍضاٍَخ-1

يغ انًٍضاٍَخ انًذذدح دٍش اَّ ارا كبٌ انًجهغ اكثش يٍ انًٍضاٍَخ لا ٌٕافق ػهٍّ ايب ارا كبٌ ضًٍ انًٍضاٍَخ ٌذٕل انى 

.انجٓخ انًؼٍُخ  

 

ٌقٕو سئٍظ انذائشح انًبنٍخ ثزغذٌذ انفٕارٍش انًغزذقخ ٔانزً ركٌٕ َزجذ ػٍ ػًهٍبد :رغذٌذ انفٕارٍش انًغزذقخ-2

.انششاء  
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:عٍُبسٌٕ ايٍٍ انًغزٕدع-3  

 
 
 

:-عٍُبسٌٕ ايٍٍ انًغزٕدع ٌٕضخ انًٓبو انزً ٌقٕو ثٓب ايٍٍ انًغزٕدع ًْٔ  

 

 انزي ٌقذيّ انًٕظف دٍش ٌقٕو ثًقبسَخ انًٕاد ٌقٕو ايٍٍ انًغزٕدع ثذساعخ طهت انششاء : دساعخ طهت انششاء-1

 ٔثؼذ  نًؼشفخ يب ارا كبَذ يزٕفشح فً انًغزٕدع او لاانًطهٕثخ ٔانًزكٕسح فً انطهت يغ يب ْٕ يٕجٕد فً انًغزٕدع

.رنك ٌقٕو ثاسعبل َزٍجخ انًقبسَخ نهجٓخ الاػهى يُّ  

 

ٌقٕو ايٍٍ انًغزٕدع اٌضب ثزأكٍذ اعزلاو انًٕاد انًطهٕثخ فً طهت انششاء ٔادضبسْب  :  رأكٍذ اعزلاو انطهت-2

.نهًغزٕدع ٔاعزلايٓب .. 
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: عٍُبسٌٕ انًٕظفٍٍ ٔالاكبدًٌٍٍ-4

   

: عٍُبسٌٕ انًٕظفٍٍ ٔالاكبدًٌٍٍ ٌٕضخ انًٓبو انزً ٌقٕو ثٓب انًٕظف أ الاكبدًًٌ ًْٔ

 .ٌقٕو انًٕظف أ الاكبدًًٌ ثزؼجئخ طهت انششاء ٔاسعبل انطهت نهجٓخ انًخزصخ: رقذٌى طهت انششاء -1

ػُذيب ٌغزهى انًٕظف أ الاكبدًًٌ انًٕاد انزً رى طهجٓب فً طهت انششاء ٌقٕو : رأكٍذ اعزلاو انطهت -2

. انًٕظف أ الاكبدًًٌ ثزأكٍذ اعزلاو انطهت
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: عٍُبسٌٕ سئٍظ دائشح انًشزشٌبد-5

 

 

: عٍُبسٌٕ ٌٕضخ يٓبو سئٍظ دائشح انًشزشٌبد 

ٌقٕو سئٍظ داسئشح انًشزشٌبد ثزؼجئخ طهت انششاء ارا كبٌ سئٍظ دائشح انًشزشٌبد ٌشٌذ : رقذٌى طهت انششاء-1

. رقذٌى طهت ششاء ٔاٌضب ٌقٕو ثًزبثؼخ انطهت

ٌقٕو سئٍظ دائشح انًشزشٌبد ثذساعخ طهت انششاء ٔيقبسَخ قًٍخ انطهت يغ صلادٍبد : دساعخ طهت انششاء-2

. سئٍظ دائشح انًشزشٌبد ارا كبٌ ضًٍ صلادٍبرّ او لا
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: عٍُبسٌٕ انشؤعبء ٔانؼًذاء-6

 

 

 

: ٌٕضخ عٍُبسٌٕ انشؤعبء ٔانؼًذاء انًٓبو انزً ٌقٕيٌٕ ثٓب ًْٔ

ٌقٕو سئٍظ انذائشح أ ػًٍذ انكهٍخ ثزقذٌى طهت انششاء دٍش ٌقٕو ألا ثزؼجئخ انطهت ٔاسعبنّ نهجٓخ انًخزصخ -

. ًٌٔكُّ اٌضب يزبثؼخ انطهت ٔيؼشفخ انًشدهخ انزً ٔصم انٍٓب
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: صيُاريى يضؤول انُظاو-7

 

: ْزا انغٍُبسٌٕ ٌٕضخ انًٓبو انزً ٌقٕو ثٓبو يغإٔل انُظبو ًْٔ

ٌقٕو يغإٔل انُظبو  ثًزبثؼخ طهجبد انششاء ٌؼذ ٌزى رؼجئزٓب ٔاسعبنٓب نهجٓخ انًخزصخ دزى ٌجٍٍ : رقذٌى طهت انششاء

 .نًٍ قذو طهت انششاء انًشدهخ انزً ٔصم انٍٓب انطهت

ػُذ دذٔس يشكهخ يؼٍُخ فً انُظبو يثم رٕقف انُظبو ػٍ انؼًم ٌقٕو يغإٔل انُظبو : اصلاح أي خهم فً انُظبو

 .ثاصلاح ْزِ انًشكهخ ٔانؼًم ػهى يؼبنجزٓب
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   رابغانفصم ال

 

 تصًيى انُظاو

 

 

 .انًمذيت(  4-1)

 .تصًيى ػًهياث انُظاو(  4-2)

.  تمييى انُظاو(4-3)

.  صفحاث انطهباث(4-4)

 . تصًيى لاػذة انبياَاث(4-5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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 :المقدمة  1.4

بعد عممية تحميل النظام الحالي وتحديد المتطمبات في الفصل السابق سيتم في ىذا الفصل تحديد التصميم 

وييدف إلى تمثيل النظام, و العلاقات الداخمية ويوجد العديد , الذي يتناسب مع المتطمبات المتفق عمييا سابقا

. من القوالب و النماذج التي يتم التصميم بناءً عمييا

سيتم في ىذا الفصل تحديد العمميات من خلال تحديد الوصف و واجية تفاعل المستخدم و تصميم واجية 

تفاعل المستخدم وتدفق الخرائط لكل عمميو بالإضافة إلى رسم كينونة البيانات العلائقية وتصميم قاعدة 

: البيانات, تصميم شاشات الإدخال و الإخراج ويحتوي ىذا الفصل عمى ما يمي 

 تصميم العمميات حسب المتطمبات الوظيفية :

و رسم توضيحي لمخطط , سيتم تصميم كل وظيفة من خلال وصف ليا و تحديد مدخلاتيا و مخرجاتيا

. بالإضافة إلى تصميم الشاشات حسب المتطمبات الوظيفية, سير كل وظيفة يقوم بيا النظام

 مخطط سير العمميات : 

 .سيتم عرض مخطط تفصيمي لتوضيح كيفية سير العمميات في نظام ادارة مشتريات الجامعة

 تصميم قاعدة البيانات :

سيتم تصميم قاعدة بيانات خاصة بالنظام تحتوي عمى كافة الجداول و الحقول التي تحتوييا و أنواع 

. الحقول و وصف ليا

 مخطط قاعدة البيانات :

 (ER Model).سيتم عرض قاعدة البيانات الخاصة بالنظام من خلال عرض مخطط قاعدة البيانات 

  المخطط الهيكمي : 

. الذي سيبين ىيكمية النظام و أجزاءه
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: تصميم عمميات النظام2.4 

 :  الصفحة الرئيسية4.2.1

  يتم التعريف بدائرة المشتريات في جامعة بوليتكنك فمسطين  (من نحن)في ىذه الصفحة : الوصف

. وبعض المعمومات العامة عنو

 واجية الاستخدام :

 
 

. صفحة التعريف بدائرة المشتريات في جامعة بوليتكنك فمسطين: (4.1)الشكل 

 

:  صفحات تسجيل الدخول4.2.2

: صفحة تسجيل دخول الكادر. 1

 بتسجيل دخوليم , (اداريين و موظفين)حيث يقوم الموظفون , (صفحة تسجيل دخول الكادر ):الوصف

 .إلى النظام من خلال إدخال اسم المستخدم و كممة المرور
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 واجية الاستخدام: 

 

 .صفحة تسجيل دخول الكادر: (4.2)الشكل 

 اسم المستخدم و كممة المرور: المدخلات. 

 و الدخول إلى حساب الموظف أو الاداري, رسالة بنجاح عممية تسجيل الدخول :المخرجات. 

 مخطط سير العممية: 

 
 .مخطط سير عممية تسجيل دخول الكادر: (4.3)الشكل 
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:   تقديم الطمبات4.2.3 

 ة بإضافة الطمبات اللازمة و أيضا حذف أو تعديل أي طمب من خلال ىذه /يقوم الموظف: الوصف

. الصفحة

 واجية الاستخدام :

 
 

 . صفحة تقديم الطمبات

 السعر و الكمية, اسم الطمب: المدخلات . 

 رسالة بنجاح عممية الاضافة او فشميا: المخرجات .

 

:  الصفحات المتعمقة بحفظ الطمبات4.2.4

 :صفحة الطمبات. 1

 ة باستعراض الطمبات المقدمة من قبمو/في ىذه الصفحة يقوم الموظف: الوصف .
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 واجية الاستخدام: 

 
. صفحة كافة الطمبات المقدمة من قبل الموظف

 

: صفحة مسؤول دائرة المشتريات. 2

 في ىذه الصفحة يقوم المسؤول باستقبال الطمبات الواردة ومعالجتيا من حيث القبول أو : الوصف

. الرفض

 واجية الاستخدام: 
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. صفحة مسؤول دائرة المشتريات

 اسم المستخدم وكممة المرور: المدخلات. 

 متابعة الطمبات ومعالجتيا من حيث القبول والرفض: المخرجات. 

 

 مخطط سير العمميات: 

 

 

 

 

 

  لا 

 

  نعم 

 

 

. مخطط سير عمل متابعة و معالجة الطمبات

 

 

 

 

 

 

 

 انجذاٌّ

صفذخ يغإٔل دائشح 

 انًشزشٌبد

 ادخبل اعى انًغزخذو

 انزذقق يٍ
 انجٍبَبد

 يؼبنجخ انطهجبد

 انُٓبٌّ

قبػذح 

 انجٍبَبد
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. تصميم قاعدة البيانات 3.4
حيث تقوم بوصف لتركيب الجداول التي تم الوصول إلييا من , تصميم قاعدة البيانات مرحمة ميمة في النظام

. خلال قاعدة بيانات مبعثرة
 جدول المجموعات(group Table.) 

نوع  اسم الحقل بالانجميزي

 (byte)الحقل

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل

Group_id Tinyint 1 PK  المجموعة رقم

Group_name Varchar 32 Fk اسم المجموعة 

 .المجموعاتجدول : (4.1)الجدول 
 المجموعات حالة جدول (group state Table.) 

نوع  اسم الحقل بالانجميزي

 (byte)الحقل

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل

Group_state_id Int 6 PK  حالة المجموعة رقم

group_id Tynyint 1   رقم المجموعة

State_type_id Tynyint 3 Fk  رقم الحالة

 .المجموعات  حالةجدول: (4.2)الجدول 
  جدول الموظفين(users Table.) 

نوع  اسم الحقل بالانجميزي

 (byte)الحقل

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل

User_id Int 3 PK  المستخدم رقم

User_name Varchar 32  اسم المستخدم 

User_email Varchar 32   بريد المستخدم

User_password Varchar 16   كممة مرور المستخدم

Groups_id Tinyint 1 Fk رقم المجموعو 

 المستخدمينجدول : (4.3)الجدول 
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 جدول الرسائل(message Table.) 
نوع  اسم الحقل بالانجميزي

 (byte)الحقل

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل

user_id Int 6 PK  رقم الموظف 

Send user_id Varchar 6   رقم الموظف المرسل

Resive user_id Int 6  رقم الموظف المستقبل 

Messages text    نص الرسالو

Message_date Timestamp    تاريخ ارسال الرسالة

 .الرسائلجدول : (4.4)الجدول 
 لطمباتجدول ا( request Table.) 

طول  (byte)نوع الحقل اسم الحقل بالانجميزي

 الحقل

 الملاحظات المفاتيح

Request_id Int 6 PK  الطمب رقم

Users_id Int 3 Fk رقم المستخدم 

Request_type Varchar 128  الطمبحالة  

Request_number Int 6   رقم الطمب

Request_unit Varchar 128   وحدة الطمب

Request_amount Int 6   كمية الطمب

Request_price Float    سعر الطمب

Request_desc text    وصف لمطمب

Request_adddate timestamp    تاريخ الطمب

 الطمباتجدول : (4.5)الجدول 
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  جدول حالة الطمبات(request_state Table.) 
الملاحظات  المفاتيح طول الحقل نوع الحقل اسم الحقل بالانجميزي

request_state_id  Int 6 PK  الطمب رقم حالة

request_state_name int 6   اسم حالة الطمب

User_id int 3  رقم الموظف 

state_type_id Tinyint 3   رقم الحالة

request_state_address timestamp  Fk  حالة الطمبتاريخ 

 .حالة الطمباتجدول : (4.6)الجدول 
 جدول الغرف(room Table.) 

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل نوع الحقل اسم الحقل بالانجميزي

Room_id int 6 PK رقم الغرفة 

Build_name int 32  مبنى رقم ال

Build_ Floor_id int 6  اسم طابق المبنى 

 .الغرفجدول : (4.7)الجدول 
  جدول حالة الطمب(state type Table.) 

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل نوع الحقل اسم الحقل بالانجميزي

state_type_id Varchar 3 PK  رقم الحالة

state_type_name Varchar 32  اسم الحالة 

 .حالة الطمبجدول : (4.8)الجدول 
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 جدول الغرف(employee room Table.) 
نوع  اسم الحقل بالانجميزي

 الحقل

الملاحظات  المفاتيح طول الحقل

Employee_ room_id int 6 PK رقم موظف الغرفة 

User_id int 6  رقم الموظف 

room_id int 6  رقم الغرفة 

 .غرف الموظفينجدول : (4.9)الجدول 
 
 

 :(Mapping) قاعدة البيانات 4.3.1
Entity Attribute Data type null Keys References Length 

Groups Group_id Tinyint no PK  1 

Group_name varchar no Fk  32 

Group_state Group_state_id int no Pk  6 

group_id tynyint no   1 

State_type_id tynyint no Fk  3 

Users User_id Int no PK  3 

User_name Varchar no   32 

User_email Varchar no   32 

User_password Varchar no   16 

Groups_id Tinyint No Fk Groups 1 

Employee_room Employee_ 

room_id 

int No Pk  6 
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User_id int No   6 

room_id int No Fk  6 

Request Request_id Int No Pk  6 

Users_id int No Fk Users 3 

Request_type varchar No   128 

Request_number int No   6 

Request_unit varchar No   128 

Request_amount int No   6 

Request_price float No    

Request_desc text No    

Request_adddate timestamp No    

State type state_type_id varchar No Pk  3 

state_type_name varchar No Fk  32 

Request_ 

State 

request_state_id  Int no Pk  6 

request_state_name int no   6 

User_id int no Fk  3 

state_type_id Tinyint no   3 

request_state_address timestamp no    

Room Room_id int no Pk  6 

Build_name int no   32 

Build_ Floor_id int no   6 

Messages user_id Int No   6 
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Send user_id Varchar No   6 

Resive user_id Int no   6 

Messages text     

Message_date timestamp     

 
 
 

:  البياناترسمة4.3.2
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   خايشانفصم ال

 

  انُظاوفحص

 

 

 .انًمذيت(  5-1)

 .ػًهياث انفحص(  5-2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 
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 : المقدمة1.5

سوف يقوم فريق البحث بعمل فحص , بعد مرحمة برمجة و تشغيل الموقع الالكتروني تأتي مرحمة فحص الموقع

. لمموقع حتى يتأكد من المواصفات والمتطمبات والاحتياجات المرجوة منو ويتم العمل حسب ما ىو متوقع

: عمميات الفحص 2.5

. و فحص القبول, فحص الموقع الالكتروني: و تشمل الخطوات التالية

:  فحص الموقع5.2.1

. و اكتشاف الأخطاء, سيتم فحص الموقع حتى نتأكد من تنفيذ الوظائف بالشكل الصحيح بدقة وحسب المواصفات

 .الصفحة الرئيسية وتسجيل الدخول لأول مرة .1

 
 .شاشة الصفحة الرئيسية وتسجيل الدخول لأول مرة :( 5.1)                 الشكل  .2
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 .تسجيل الدخول الى الموقع .3

 
. شاشة تسجيل الدخول: (5.2)الشكل 

 

 

 .تقديم طمب شراء .4

 
 .شاشة تقديم طمب شراء: (5.3)                             الشكل 
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 .رؤية الطمبات السابقة ومتابعتيا .5

 
. شاشة عرض طمبات الشراء الخاصة بي: (5.4)                                 الشكل 

:  فحص القبول5.2.2

يتم فحص مواصفات المتطمبات مرة أخرى من قبل المستخدم حتى يتم التأكد من أن الموقع يحقق جميع الميام و 

فكانت نتيجة الفحص أن تنفيذ الموقع يسير حسب ما ىو , المتطمبات التي يحتاجيا المستخدم و التي بني لأجميا

. متوقع
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   صادسانفصم ال

 

  انُظاويؼانجت

 

 

 .انًمذيت(  6-1)

 .netbeansصياَت(  6-2)

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

6 
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: المقدمة 6.1

وسيتم في , يتم في مرحمة الصيانة معرفة البيئة الحقيقية لمنظام ويتم من خلاليا تعديل معمومات النظام و إصلاحو

. وعمل نسخ احتياطية لمنظام, ىذا الفصل شرح آلية ترحيل البيانات و كيفية صيانة النظام

 
 :ترحيل البيانات  6.2

: بيئة إنتاج النظام. 1

 التي تحقق وظائف واسعة لقواعد البيانات وتعمل عمى ربط شبكات phpلغة البرمجة  عن طريق استخدام 

. كما أنيا تسمح لممستخدم  رؤية جميع الحقول و التنقل فيما بينيم والتعديل عمييم, الاتصال

 :تطبيق النظام. 2

. إن اليدف الأساسي من إنتاج النظام ىو تطبيق النظام والعمل عمية  بعد إنياء عمميات الفحص و التطوير

  
  :صيانة النظام 6.3

:  SQL Serverصيانة  6.3.1

و من خلاليا , حيث تحتوي عمى جداول قاعدة البيانات, تعتبر قاعدة البيانات من أىم الأجزاء الموجودة في النظام

و عن طريقيا يتم التأكد من كممو المرور و اسم , يتم تحديد الصلاحيات لكل مستخدم يستخدم قاعدة البيانات

. المستخدم من خلال اختيار نوع الصلاحيات

 :PHPصيانة  6.3.2

الإضافة عمييا أو الحذف , حيث يمكن تعديل جداول قاعدة البيانات, phpيتم ذلك من خلال ترقية نسخة ال 

 .منيا

: Net Beansصيانة  6.3.3

بحيث يتواجد فيو جميع ممفات المشروع و التي ,  يمكن تعديل أي جزء من النظام Net Beansباستخدام ال 

. تعديمو أو حذفو, بحيث يكن الإضافة عمى الممف , استخدمت بالبرمجة
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 :عمل نسخ احتياطية 6.4

في حال , إن عممية النسخ الاحتياطي تتم من خلال عمل نسخ احتياطية أخرى من النظام و قاعدة البيانات

و اليدف منيا الاحتفاظ بنسخ أصمية أخرى من النظام ليتم . تعرض النظام لمخطر أو في حال فقدان البيانات

 .إرجاع النظام إلى حالتو الطبيعية

 flashمثل , يتم تخزين ىذه النسخ الاحتياطية في وسائل أخرى ليست عمى نفس الجياز الذي يحوي النظام

memory, external HD,  CD أو Tape . و يجب عمل نسخ احتياطية بشكل دوري لضمان عدم فقدان

 .البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

   صابغانفصم ال

 

  انُظاوتىصياث

 

 

 .انًمذيت(  7-1)

 .انُتائج(  7-2)

.  انتىصياث(7-3)

.  انتمييى(7-4)

.  شروط انتمييى(7-5)

.  طرق انتمييى (7-6)
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: المقـدمة 7.1
بعد وصول فريق البحث إلى المرحمة النيائية من مشروع موقع الكتروني لادارة مشتريات جامعة بوليتكنك فمسطين 

تم التوصل إلى مجموعو من النتائج التي سيتم توضيحيا في ىذا الفصل بالإضافة إلى مجموعة التوصيات التي , 

. من شأنيا تحسين النظام في المستقبل

 
: النتائج 7.2

: بحيث أن تكون النتائج عمى النحو التالي. بعد فحص النظام الكترونيا

 .خدمة دائرة المشتريات الكترونيا  .1

 .الاستفادة من التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعمومات .2

 . تحسين مستوى الخدمة المقدمة من حيث سيولة و مرونة تقديميا لمفئة المستيدفة .3

 .توفير الوقت والجيد عمى الموظفيين وتقميل البعد الجغرافي بين مباني الجامعة .4

 
: التوصيات 7.3

. استكمال فكرة الموقع الالكتروني  بعمل مواقع الكترونية متكاممة  لبقية الدوائر في الجامعة. 1
.  العمل ع تطوير فكرة المقارنة المباشرة بين السعر والميزانية المتوفرة. 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 

 

: التقييم الكمي لمموقع 7.4
إذ يحتاج إلى خبره واسعة في مجال تحديد القيم والظروف التي يطبق , يعتبر التقييم من أعقد مراحل بناء الموقع 

و لمتقييم دوافع عده منيا دعم عممية التطوير المستمرة و ربط التكنولوجيا بالعالم الحقيقي و توجيو , الموقع فييا

. العمل باتجاه اليدف الأساس و أىم دافع من دوافع التقييم ىو توفير إمكانية مقارنة الموقع بالمعايير العالمية

النوع الأول يتم تطبيقو أثناء تطوير و الاستخدام الفعمي لمموقع واليدف الأساسي من ىذا ,يقسم التقييم إلى نوعين 

أيضا , النوع ىو التأكد من فحص وظائف الموقع و امكانيو استخدامو و تمييز المستخدمين في الاستعانة بالموقع 

أما النوع الثاني يتم تطبيق . يتم تفقد كل المشاكل و المعوقات التي قد تظير إثناء استخدام الموقع و يتم إصلاحيا

ويتم بحث تأثير النشاطات و الميام عمى مستوى الأفراد , الموقع من قبل مستخدمين معيين في بيئة خاصة بيم

.  والجماعات

 
:  شروط التقييم 7.4.1

:  الشروط في الموقع لإجراء التقييم وىيبعضلابد من توفر 

, من شروط التقييم أن يكون الموقع سيل التذكر في حال ترك استخدامو لفترة من الزمن: سيولة التذكر .1

 .و عند رجوع المستخدم لمموقع لا يحتاج إلى تعمم كل ما يحتويو الموقع مره أخرى

تحقيق المتطمبات )يجب أن يكون الموقع قادر عمى تحقيق الأىداف المرغوبة : الفائدة من الموقع  .2

 .(الوظيفية لمموقع

لذلك , إذا لم يحقق الموقع الرضا في الاستخدام يصبح بلا فائدة و يقمل عدد المستخدمين لو: الرضا .3

 .يجب أن يحقق الموقع الرضا في الاستخدام من خلال رغبة المستخدم في التعامل معو

يجب أن يكون معدل ظيور الأخطاء منخفض , خلال استخدام الموقع تظير بعض الأخطاء: الأخطاء .4

 .و عند ظيور الأخطاء يجب معالجتيا بسرعة

تحقيق  )يشترط في تقييم الموقع أن تكون وظائفو تحقق ما ىو مطموب منو: مدى استخدام النظام .5

 .(المتطمبات الوظيفية

والمقصود بتعمم استخدام النظام أن يكون الموقع سيل الاستخدام من قبل : تعمم استخدام الموقع .6

 .ويتطمب ذلك تحقيق الاستمتاع والراحة في الاستخدام, المستخدمين ليتمكنوا من استخدام الموقع 
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و يجب أن يوفر مستوى , من أىم الشروط الواجب توافرىا في الموقع ىي الكفاءة في الاستخدام: الكفاءة .7

 .عالي من الإنتاجية

 
  

: طرق التقييم1.4.7

: ىناك طريقتان لمتقييم ىما

. الطريقة التحميمية .1

 .الطريقة التجريبية .2

 

استخدم فريق البحث الطريقة التجريبية في تقييم النظام والتي يتم فييا تدخل المستخدم في عممية التقييم 

قام فريق البحث بإجراء مقابلات مع عدة طلاب من جامعو بولتكنك فمسطين و طرح فكرة المشروع ,

وكانت , ومن خلال عمل استبيان عمى عينو من المواطنين المتواجدين في مراكز الصحة, وتجربتو 

. النتائج ايجابية
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