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"Street-11"هوما
تمّالخليل،مدينةفيالمصنوعةاليدويّةللحرفومتجرإلكترونيموقعمنتتكونإلكترونيّةلمنصّةفكرةهو

دراسةوبعدالمُجتمعية،المسؤوليّةفكرةحولالعملفريقأنظارتوجيهخلالمنالمشروعفكرةاستلهام
شخصيّاتمعالعملفريقأجراهاومُقابلاتزياراتخلالومندعمهاعلىالعمليُمكنالتيالقطاعات

لفتحتهدففكرةإنشاءفكرةإلىالتوصّلتمالخليلمدينةحرفيّيبتجمعالخاصةالمكاتبفيمسؤولة
مبيعاتزيادةأجلمنإلكترونيّبشكلٍكلهّالعالمإلىللوصولاليدويةللحرفالصغيرةللمشاريعالأبواب
حوله.وحقيقيّةكاملةمعلوماتلتوفيربالإضافةالقطاعهذاأسواقوتوسيع

الإهداء
منإلى

انتظار..بدونالعطاءعلمنيمنإلىوالوقار...بالهيبةاللهكلله
العزيز()والديافتخاربكلاسمهأحملمنإلى

وإلی
الحنانمعنىوإلىالحبمعنىإلىالحياة...فيملاكي

الوجودوسرالحياةبسمةإلىوالتفاني...

أميالغالية)حبيبتيإلىنجاحيسردعائهاكانمنإلى
وكيانيظهريوحزامسنديأنتمووفاءمحبتاًأخوتي...إلى

والضراءالسراءفيوالمساندينوالداعمينالقلبمنالقريبينإلى
بالبحثمعيالقائمالصديق.واليليدمتملكم....شكراً

.
الأفاضل(أساتذتي)اللهبعدالأكبرالفضلولهمعلمنيمنإلىوأخيرا

الاستاذ:وبالاخصفلسطينبوليتكنكجامعةفي
الدراويش.أ.رامي

الوطنلهذاذخراًدمتم
بينأضعهابالأهدافمليئمشواروبدايةمرحلةنهايةالختاموفي

أبلغ.حتىأبرحلاوعيني
}العالمينربللهالحمدأندعواهموآخر{
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والتقديرالشكر

أولاًتعالىللهشكراً

علىالدراويشراميالأستاذالفاضلالأستاذإلىالشكربجزيلكفريقنحنونخص
المشروع.هذافينخطوهاكناخطوةبكللناالعونوتقديمونصحنالناتوجيهه

فترةطيلةودعمنابتوجيهناقامواالذينوالمعلماتالمعلمينجميعالىالشكربجزيلنتقدمانننسىولا
الجامعية.الدراسة

وجه.أكملعلىالمشروعهذاوإخراجوإنجاحلإتمامالعونيدلنامدمنكلنشكروكما
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الملخص
صغيرة،قريةالعالمأصبحالتكنولوجياوتطوربه،الموجودةالعيشأساليبوتطورالعالم،لتطورنظراً

العصرهذافيالإلكترونيالتسويقأصبحوأيضاشخص،أيحياةمنيتجزألاجزءالانترنتوأصبح
وزادالإلكتروني،والتسويقالتصميم،أدواتواختلفتللمنتجات،التسويقيةالعمليةنجاحفيمهمجزء

التنافس.

اليدوية،الحرفأصحابتخدممنصةوهي"،Street-11"باسمالكترونيةمنصةبإنشاءقمنالذلك
التراثيةالمنتجاتعرضعلىالمنصةهذهفكرةتقومحيثالخليل،محافظةفيالتراثيةوالصناعات
الخليل.محافظةفيوالموجودةيدوياالمصنوعة

المُعززالواقعميزةتوفرأيضاوللبيع،المميزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجودهوالمنصةهذهيميزما
به.الخاصالمحمولالهاتفكاميراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتي

ومدىللمنصة،السوقوحاجةرغبةمدىلمعرفةاستبيان؛إنشاءطريقعنللسوقدراسةبعملالفريققام
هذهلإنشاءتأييدهمأبدوقدالدراسةمجتمعأغلبيةأنالنتائجوأظهرتالمنصة،إنشاءفكرةعلىالناسإقبال

"بدرالسيد:الحرفتجمعرئيسومعاليدوية،الحرفأصحاببعضمعمقابلةعملتمأيضاوالمنصة،
لتوفيرلناوالدعمالمساعدة،تقديمعلىوافقواكماللفكرةوتأييدهماعجابهمأبدووقدالتميمي"الدّاعور
المنصة.إنشاءمتطلبات
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الأولالفصل

الفكرة:اختيارأسباب1.1
أصحابأسواقفيالنظروبعدالوطن،أرضداخلمصنوعهوماكُلدعمعلىحرصنامُنطلقمن

بحاجةالفئةهذهأنتبيّنفقدأفراداًأممصانعاًكانواسواءًالخليلمحافظةفيالموجوديناليدويّةالحرف
خلالومنمُعينة،جُغرافيةمساحاتعلىاقتصارهاوعدمأسواقهم،توسيعخلالمنومعنويّمادّي،لدعم

تجهيزفيالبدءتمّالمنطلقهذاومنالمشروععلىللقائمينمادّياًعائداًتخلقُبطريقةالعملعلىتحفيزهم
إلى:تهدفوالتيالله،بركةعلى"Street-11"منصّة
العالم،دولمنوزائريهاالفلسطينيةالمحافظاتكافةلتشملاليدويةالحرفأصحابأسواقتوسيع.1

العالم.دولكافّةومُستقبلاً
التسويقيةالقدُراتكافّةتسخيرخلالمنوحديثةمميزة،بطُرقمُنتجاتهمترويجعلىمُساعدتهم.2

المشروع.علىالقائمة
المشروع.علىللقائمينمادّيعائدٍعلىالحصول.3

المنصة:عنونُبذةمقدّمة1.2
محافظةفيالموجودةالتراثيةوالصناعاتاليدوية،الحرفأصحابتخدمفلسطينيةإلكترونيةمنصةهي

منحولهاكاملةمعلوماتوتوفيرالتراثية،المنتجاتبيععلىتعملحديثةمنصةتوفيرخلالمنالخليل
سلطاتقبلمنوصعوباتتحدياتمنيواجههلماالفلسطينيالتراثدعمعلىللعملالمنصةمدونةخلال

هذهأسواقتوسيععلىالمنصةستعملحيثالتراث،علىالطمسعملياتمنالإسرائيليالاحتلال
الخليلمدينةفيالقديمةالبلدةأخذتموقدالعالم،حولمختلفةدولٍفيجديدةأسواقاًلتشملالتراثيةالمنتجات
اليدوية.والصناعاتالحرفلهذهالرئيسيالسوقلأنهانظراًللدراسة

المنصة:تغطيهاالتيالسوقيةالحاجة1.3
معظمواقتصارالمستهدف،السوقضيقمناليدويةالحرفأصحابيواجههاالتيالمشاكلفيالنظربعد

أنوجدنافقدعام،بشكلالخليلمحافظةوزوارخاص،بشكلالخليلفيالقديمةالبلدةزوارعلىمبيعاتهم
مبيعاتهم،وزيادةالمجتمع،منالفئةهذهأعمالتوسيععلىتعملمنصةتوفيرعلىللعملماسةحاجةهناك

التراثفيالوعيزيادةعلىالمنصةستساعدكماالعالم،حولمختلفةدولاًلتشملالمستهدفةوأسواقهم
خاص.بشكلالخليلمحافظةوتراثعام،بشكلالفلسطيني

المنصة:نجاحمقومات1.4
أهمها:المنصةهذهنجاحفيستُساعدالتيالمهمةالميزاتمنالعديدالمنصةفييتوفر.1

14



A.للبيع.المميزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجود
B.الهاتفكاميراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتيالمُعززالواقعميزةتوفر

به.الخاصالمحمول

الويب.مواقعوتصميمتطوير،منالمشروععلىالعاملونيمتلكهاالتيالتقنيةالخبرات.2

للموقع.المستهدفةالفئةحاجة.3

ماًأكثر"street-11"منصةميزات.5 المُنافسين.ميزاتمنتقدُّ

المشروع:أهمية1.5
محاور:ثلاثإلىمنهتعودالتيالفائدةحسبالمشروعأهميةتنقسم

الحرف:أصحاب.1
الخليل.محافظةنطاقخارججديدةلأسواقالدخول.1
يقدموها.التيالتراثيةالمنتجاتمبيعاتزيادة.2

المنصة(:من)المشترينالمستهدفةالفئات.2

الخليل.محافظةفيالموجودالفلسطينيوالتراثاليدوية،الصناعاتعلىالتعرف.1
الذيوالمكانالزمانعنالنظربغضإلكترونيبشكلالتراثيةالمنتجاتشراءإمكانية.2

العميل.فيهيتواجد

المشروععلىالعاملين.3

خاص.بشكلالخليلولمحافظةعام،بشكلوتراثهالفلسطينالدعمتقديم.1
التسويقمجالفيالبكالوريوسشهادةعلىللحصولالتخصصمتطلباتإكمال.2

الإلكتروني.
تفاصيلهبكافةمتكاملمشروععلىالعملخلالمنوالنظريةالعملية،الخبرتيناكتساب.3

الصفر.من
التخرج.بعدمامرحلةفيحقيقيمشروعإلىالتخرجمشروعتحويل.4

التقرير:هيكلية1.6
لمقوماتبالإضافة،"Street-11"منصّةمشروععنعامّةونُبذةمُقدمةالأولالفصلفيتناولناقد

استراتيجيات،منيلزمماكافةالتّاليةالفصولفيوسنتناولوأهميتها،الفكرةهذهاختياروأسبابنجاحها
تفاصيلها.بكافّةالمنصّةوتجهيزبناءعلىللعملبالإضافةالمنصّة،هذهلإنجاحوتخطيط
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الثانيالفصل

Canvas)المشروعاستراتيجية2.1 Model:)
أنشطة،منالعملهذامعلوماتكافّةعلىيحتويوالذي،"Street-11"بمنصّةالخاصالأعمالنموذج

وغيرها.وقنواتوموارد،وشُركاء،

Business Model Canvas
Customer RelationshipsValue PropositionsKey ActivitiesKey Partners

للعملاءخصوماتتقديم●
معينة.فترةكلالاستراتيجيين

منللعملاءالشراءعملياتتشجيع●
خلالمنالخليلمحافظةخارج

خصومات،تقديمهدايا،)إرسال
لزيارةلتشجيعهمفعالياتعمل

الخليل(.
العملاءمعالمباشرالتواصل●

الإيميل(.+)الهاتف
الاجتماعي،التواصلمواقعمتابعة●

تفاعلية.أنشطةوعمل
منمحددلعددولاءبطاقاتتقديم●

العملاء.
والردالعملاء،تعليقاتمتابعة●

عليهم.السريع

علنيمزادوجود●
المنتجاتلعرض
للبيع.المميزة

الواقعميزةتوفر●
المُعزز

رقميتواجدإنشاء●
اليدويّةالحرفلقطاع

الأنشطة●
التسويقية.

المبيعات.إدارة●
التوصيل.عملية●
المنصّة.بناء●
المنصّة.تطوير●

الحرفصحابأ●
.اليدوية

شركات●
التوصيل.

Revenue StreamsCost StructureChannelsKey Resources

الاستضافة.تكاليف●المنتجات.بيععلىالعمولة●
الخاصةالإضافات●

الموقع.لبناء
العاملة.الأيدي●
التسويقية.الأنشطة●
التوصيل.شركات●

الإستضافة.●المنصة.●
الموقع.إنشاءإضافات●
الموقع،تحليلأدوات●

والمنافسين.
حاسوب.أجهزة●
ومواقعبرامج●

(Adobeالتصميم:
XD +

photoshop +
illustrator +

premier +
audition,

canva.)
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المال.رأس●
الخبرات.●
عملطاقم●

)محاسب،إداري،مطو
ويب،مصمم(.ر

Exhibit 2.1 ( الأعمالنموذج canvas)

هم:والمنصة،تُقدمهاالتيالميّزاتخلالمنالإلكترونيةالمنصةمنالقيمةعلىالنهائيينعُملاؤنايحصل
علىالمنصّةهذهوتعملالمعزز،الواقعميزةوللبيع،المميزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجودميزة

علىاليدويّة،والحرفلقطاعرقميتواجدإنشاءخلالمناليدويّة"الحرف"أصحابالشُّركاءمُساعدة
أرباحهم.زيادةوبالتّاليجديدة،أسواقودخولأعمالهم،توسيع

سيتموالتيالمنصّة،داخلبيععمليةكُلعلىبسيطةعُمولةأخذخلالمنستكونللمنصةالعوائدأنكما
النهائي.المُشتريمنأخذها

التوصيل.شركاتواليدوية،الحرفأصحابفهمللشركاءبالنسبةأما

تحليلأدواتالموقع،إنشاءإضافاتالاستضافة،وهي:المشروع،ليعملالمطلوبةالمواردمنالعديديوجد
وللمشروع،التكاليفمنالعديديوجدأيضاوالتصميم،ومواقعبرامجحاسوب،أجهزةوالمنافسين،الموقع
والإعلاناتوالتسويقيةالأنشطةالعاملة،الأيديالموقع،لبناءالخاصةالإضافاتالاستضافة،تكاليفمنها:

التوصيل.شركاتوالترويج،

السوق:دراسة2.2

هواليدوية،الحرفقطاعوهوبهأساسيّاًجُزءًيُعتبرقطاعتواجهوالتيمجتمعنافيالمُنتشرةالمشاكلمن
قبلمنوالسرقةالتزويرعملياتمنأيضاًيُعانيكماللعالميّةالقطاعهذاوصولفيكبيرضعفوجود

أسواقهتوسيعخلالمنالقطاعهذادعمعلىالعملعلىالمُشكلةهذهدفعتناوقدالإسرائيلي،الإحتلال
لإتمامالكمّيوالمنهجالوصفيالمنهجالمنهجين:استخدامفيرأيناولقدحوله،كاملةمعلوماتوتوفير

دراستنا.
الكمّيالمنهج.1

النسبباستخدامالمنصة،وجودفيورغبتهاالمستهدفة،الفئةلدراسةرقميّاستبيانبإنشاءالعملفريققام
العالم.حولمُختلفةأماكنفيالإستبيانهذاتوزيعتمّوقدوالأرقام
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فلسطين؟خارجمنلأشخاصالوصولتمكيف
ضمنهاومنالعالمفيدولةمنأكثرفيالمنتشرينوالأصدقاءالأقارببعضمعالتّواصلخلالمن

ترجمتهافيومُساعدتهمأجنبيةعيّناتعلىالاستبيانتوزيعتموغيرها(والمغربألمانياالجزائر،)إسبانيا،
وتعبئتها.

الأول:السؤال.1

Exhibit 2.2 ( قبلمنالإنترنتعبرالمنتجاتبشراءالقيام )

%.92.7نسبتهمكانتحيثقبلمنالإنترنتعبربالشراءقامتالعينةمُعظمأنالدراسةأظهرت

الثاني:السؤال.2

Exhibit 2.3 ( الإنترنتعبراليدويةالمشغولاتمنتجاتشراءاحتمال )
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الخليلمدينةفيالمصنوعةاليدويّةالمشغولاتشراءعلىالناسمنكبيرإقبالهناكأنالدراسةأظهرت
فقط.%8.7وتساويجدّاًضئيلةكانتالمُحتمل"غير"منبـالمُجيبيننسبةأنحيثُإلكتروني،بشكل

الثالث:السؤال.3

Exhibit 2.4 ( اليدويةالمشغولاتلشراءالتسوقعلىيحفزالذيما )

هوالخليلمدينةفيالمصنوعةاليدويةالمشغولاتلشراءلهُمالرئيسيالمُحفّزبأنالدراسةأظهرت
%.60.7إلىنسبتُهموصلتحيثفلسطينيّبتذكارٍ"الإحتفاظ

الرابع:السؤال.4

Exhibit 2.5 ( المعززالواقعباستخدامتتميزالإنترنتعبرمنصةاستخدام )
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عبرفلسطينيّةمنصّةفيالإفتراضيالواقعميّزةبتجربةتقمُلمالعيّنةمنالأكبرالنسبةأنالدراسةأظهرت
"11"شارع-فريقوسيقوم%،72الميّزةيستخدموالمالذينالأشخاصنسبةأنحيثقبلمنالإنترنت

المنصّة.متجرداخلالميّزةهذهبتوفير
الخامس:السؤال.5

Exhibit 2.6 ( اليدويةللمشغولاتإلكترونيةمنصةفيالمعززالواقعميزةتجربة )
لبيعإلكترونيةمنصةفيالمعززالواقعميزةوجودتفضلالعينةمنعاليةنسبةهنالكأنالدراسةأظهرت

نسبتهمكانتوالصحيح،المكانفيالصحيحالمنتجاختيارفيستساعدهمأنهاحيثاليدوية،المشغولات
87.3.%

السادس:السؤال.6

Exhibit 2.7 ( إلكترونياالعلنيالمزادميزةتوفر )
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توفر،اذاإلكترونيعلنيمزادفيللمشاركةمستعدينالأشخاصمنعاليةنسبةهناكأنالدراسةأظهرت
المنصّة.متجرداخلالإلكترونيالمزادبتوفير"11"شارع-فريقوسيقوم%،67.3نسبتهمكانتو

السابع:السؤال.7

Exhibit 2.8 ( اليدويةالحرفحولإلكترونيةمدوناتبتوفرالاهتمام )

الحرفحولتتمحورإلكترونيةمدوناتتوفرفيمهتمةالعينةمنعاليةنسبةهنالكأنالدراسةأظهرت
%80.7تساويالنسبةوهذهعنها،معلوماتمعرفةوالخليلمدينةفيالمصنوعةاليدوية

الثامن:السؤال.8

Exhibit 2.9 ( المنصةفيتوفرهايفضلونأخرىميزات )

والمنصةفيوجودهايفضلونالتيالميزاتهيماهوواستهدافها،تمالتيالعينةعلىسؤالبطرحقمنا
كالآتي:الإجاباتأبرزكانت
السريعالرّد.1
المُعزز(الواقعميزةتوفير)تمالواقعمعالصورفيالمُنتجشكلتطابق.2
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بذلك(خاصّةمدوّنةتوفير)تماليدويّةالحرفحولمعلوماتتقديم.3

التاسع:السؤال.9

Exhibit 2.10 ( للآخرينالمنصةبهذهتوصيأناحتمالية )

الإهتمامنفسفيللآخرينبالمنصّةتوصيبأنمُستعدةبقليلالعينةنصفمنأكثرأنالدراسةأظهرت
%.56نسبتهموكانت

العاشر:السؤال.10

Exhibit 2.11 ( المنصةلاسمالتقييم )

22



.5/5-4بينيتراوح"11"شارع-المنصّةلإسمتقييمُهمكانالعيّنةمن%82.7أنّالدراسةأظهرت

الكمّيالمنهج.2
الخليلمدينةفياليدويةالحرففيالعاملينمعمُقابلاتوعملميدانيّةدراساتبإجراءالعملفريققام

الداعوربدرالسيد:معمقابلةعملتمحيثاليدويةالحرفتجمّعرئيسمُقابلةهيالمُقابلاتتلكأهموكانت
اليدويةالحرفلجميعوثيقةعلىحصلناوقدالخليل،مدينةفيالقديمةالبلدةفيوالمتواجد،التميمي

معالإتفاقتمكماعليها،العاملينوعددحرفة،لكلالمقامةالعملورشوعددالمحافظة،فيالموجودة
الحرفيين.وبينبينناالوصلحلقةيكونأنعلىالداعوربدرالسيد

Exhibit 2.12( التراثيةالحرفتجمع )
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المنافسين:تحليل2.3

1)"Sunbula"
فلسطين-القدس-جراحالشيخحي-نابلسشارعالجغرافي:الموقع
/https://www.sunbula.orgالإلكتروني:الموقع

الإلكتروني:الموقعفيالمستخدمةالتكنولوجيا.1

A.Analytics & Tracking:
1.Google analytics
2.Facebook pixel
3.Facebook signal
4.Facebook conversion tracking

B.Widgets:
1.Mailchimp
2.Google tag manager

C.Language:
1.English

الإجتماعي:التواصلمواقع.2

بوك:فيس.1
متابع.11,932المتابعين:عدد.1
شخص.643التجاريةالعلامةعنتحدثواالذينالأشخاصعدد.2
.إزديادفي((:2022-11-22حتى2022-11-9)المعجبين)زيادةملخص.3
.إزديادفيالتجارية:العلامةحولالتحدثملخص.4

انستغرام:.2
متابع.5,828المتابعين:عدد.1
%.2.38للتفاعل:المئويةالنسبة.2
.137.13للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
.1.75المنشورات:علىالتعليقاتمتوسط.4

تويتر:.3
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متابع.143المتابعين:عدد.1
.60الإعجابات:عدد.2
.772التغريدات:عدد.3
Julالحساب:انشاءتاريخ.4 9th, 2014.

الإلكتروني:الموقع.3

.%27.3بنسبة:نقصانفي،11,801الزيارات:مجموع.1
.5,000>الشهري:الزياراتمعدل.2
.00:01:31الزيارة:مدةمتوسط.3
.4.72تصفحها:يتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.7.33للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الهاتفعبر%87.32الكمبيوتر،أجهزةعبر%12.68الأجهزة:حسبالزياراتتوزيع.6
.4,169,640#عالمياً:الموقعتقييم.7
امريكا(.استهدافاً:الاكثر)الدولة4,125,317#محلياً:الموقعتقييم.8
بالترتيب:للموقعزيارةًالبلدانأكثر.9

أمريكا..1
هولندا..2
بريطانيا..3
فلسطين..4
اليابان..5

(:Organic)بالترتيبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحيةالكلماتأكثر.10
1.sulfa Palestinian embroidery box.
2.Palestinian fabric weavers.
3.domain in Jerusalem.

2)"Alsndoos"
‏الأردن‏‏-‏عمانالجغرافي:الموقع
/https://www.alsndoos.comالإلكتروني:الموقع

الإلكتروني:الموقعفيالمستخدمةالتكنولوجيا.1
A.Analytics & Tracking

1.Google Analytics.
2.Facebook Pixel.
3.Facebook Conversion Tracking.
4.Global Site Tag.

B.Widgets:
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1.Google Tag Manager

C.Language:
1.Arabic

الإجتماعي:التواصلمواقع.2

بوكفيس.1
متابع.30,564المتابعين:عدد.1
شخص.436التجاريةالعلامةعنتحدثواالذينالأشخاصعدد.2
.إزديادفي(:2022-11-22حتى2022-11-9)المعجبينزيادةملخص.3
.إزديادفيالتجارية:العلامةحولالتحدثملخص.4

انستغرام.2
متابع.50,626المتابعين:عدد.1
.%0.05للتفاعل:المئويةالنسبة.2
.25.38للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
2.25المنشورات:علىالتعليقاتمتوسط.4

بينترست:.3
متابع.131المتابعين:عدد.1

الإلكتروني:الموقع.3

%.33.48بنسبةازديادفي،8,889الزيارات:مجموع.1
.5,000>الشهري:الزياراتمعدل.2
.00:00:53الزيارة:مدةمتوسط.3
.2.11تصفحها:يتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.90.95للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الهاتفعبر%86.96الكمبيوتر،أجهزةعبر%13.04الأجهزة:حسبالزياراتتوزيع.6
.3,986,769#عالمياً:الموقعتقييم.7
السعودية(.استهدافاً:الاكثر)الدولة46,095#محلياً:الموقعتقييم.8
بالترتيب:للموقعزيارةًالبلدانأكثر.9

السعودية..1
اوكرانيا..2

(:Organic)بالترتيبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحيةالكلماتأكثر.10
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للاولاد.فلسطينياللباس.1
فلسطيني.الزي.2
3.Alsndos.

3)"Shop Palestine"
المتحدة‏‏الولايات‏-‏كاليفورنيا‏-‏بيركليالجغرافي:الموقع
/https://www.shoppalestine.orgالإلكتروني:الموقع

:الإلكترونيالموقعفيالمستخدمةالتكنولوجيا.1
A.Analytics & Tracking:

1.Global Site Tag

B.Widgets:
1.Bugsnag

C.eCommerce

1.Shopify

الإجتماعي:التواصلمواقع.2
بوك:فيس.1

متابع.2800المتابعين:عدد.1

الإلكتروني:الموقع.3

%.22.47بنسبة:نقصانفي،7,980الزيارات:مجموع.1
.5,000>الشهري:الزياراتمعدل.2
.00:01:10الزيارة:مدةمتوسط.3
.2.00تصفحها:يتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.71.16للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الهاتفعبر%21.90الكمبيوتر،أجهزةعبر%78.10الأجهزة:حسبالزياراتتوزيع.6
.6,914,982#عالمياً:الموقعتقييم.7
امريكا(.استهدافاً:الاكثر)الدولة2,025,060#محلياً:الموقعتقييم.8

بالترتيب:للموقعزيارةًالبلدانأكثر.9
امريكا..1
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بولندا..2
استراليا..3

(:Organic)بالترتيبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحيةالكلماتأكثر.10
1.Palestinian products.
2.dead sea bath salts from Palestine.
3.Palestine dead sea bath salts.
4.Palestine shop.

4)"Palestine in a box"
فلسطين.الجغرافي:الموقع
/https://palestineinabox.comالإلكتروني:الموقع

:الإلكترونيالموقعفيالمستخدمةالتكنولوجيا.1
A.Analytics & Tracking:

1.Google analytics
2.Global Site Tag

B.Widgets:
1.WordPress Plugins
2.Google Font API
3.CartBounty
4.Elementor
5.MailChimp for WordPress

C.eCommerce:
1.WooCommerce
2.WooCommerce Checkout

D.Payment:
1.Euro

الإجتماعي:التواصلمواقع.2
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بوك:فيس.1
متابع.5900المتابعين:عدد.1

انستغرام:.2
متابع.4,753المتابعين:عدد.1
%.1.09للتفاعل:المئويةالنسبة.2
.50.31للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
.1.56المنشورات:علىالتعليقاتمتوسط.4

تويتر:.3
متابع.78المتابعين:عدد.1
.47الإعجابات:عدد.2
.392التغريدات:عدد.3
Janالحساب:انشاءتاريخ.4 27th, 2019.

بينترست:.4
متابع.3900المتابعين:عدد.1
.4900شهرياً:الحسابمشاهدةمراتعدد.2

الإلكتروني:الموقع.3

%.42.38بنسبة:نقصانفي،5,000>الزيارات:مجموع.1
.5,000>الشهري:الزياراتمعدل.2
متوفرة.غيرالزيارة:مدةمتوسط.3
تصفحها:يتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.100للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الهاتفعبر%94.59الكمبيوتر،أجهزةعبر%5.41الأجهزة:حسبالزياراتتوزيع.6
.8,088,654#عالمياً:الموقعتقييم.7
متوفر.غيرمحلياً:الموقعتقييم.8
بالترتيب:للموقعزيارةًالبلدانأكثر.9

فلسطين..1
(:Organic)بالترتيبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحيةالكلماتأكثر.10

متوفر.غير.1
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المستهدف:الجمهور2.4
المنصة،هذهلعملبحاجةهمالذينالأشخاصمعرفةأجلمنوذلكالمستهدفة،الفئاتمعرفةجداالمهممن

أقسام:عدةإلىتقسيمهمتمحيث

A.العمر:حسبالتقسيم
عام.24–16الأولى:الفئة.1
عام.33–25الثانية:الفئة.2
عام.42–34الثالثة:الفئة.3
عام.50–43الرابعة:الفئة.4

المتزوجةالفتاةالمثال:سبيلفعلىالعُمرية،الفئاتحسبالاهتماماتتختلفالعُمر:حسبالتقسيممُبرر
مُنتجعنستبحثمتزوجةغيرفتاةبينمابيتها،أولأطفالهامنتجاتعنالبحثفياهتماملديهاسيكون
جامعيّة.حقيبةشراءمثل:لنفسها،

B.الجُغرافي:التقسيم

فلسطين.سُكان.1

عام.بشكلالعالمدول.2

C.الجنس:حسبالتقسيم

ذكور..1
إناث..2

سبيلفعلىالمُشتري،جنسباختلافشراؤهايتمالتيالمُنتجاتطبيعةتختلفالجنس:حسبالتقسيممُبرر
مُنتجاتعنالرّجاليبحثبينماوالإكسسواراتالمُطرزاتشراءعلىالأكبرالفتاةتركيزيكونقدالمثال
العمل.فيمكتبهملتزيين
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اختيارها:ومبرراتالمشتريشخصيات2.5
أومكتبهاتزيينفيوشغفاهتمامولديها(عاماً،50-16)بينماعُمرهايتراوحفلسطينيّةهييافا:.1

المعلوماتلقراءةالإنترنتتستخدمأنهاكماالوطن،أرضفيمصنوعةحرفيّةبمُنتجاتمنزلها
المُنتجات.هذهحول

بسببالمُنتجاتهذهبيعلأماكنالوصولتستطيعلاالأحيانبعضفييافا:تواجهالتيالتحديات
الجُغرافيّةالمسافةبُعد

التذكاريّةوالمُنتجاتيدويّاً،المصنوعةالمنزلأوالمكتبزينةمنتجاتيافا:بهاتهتمالتيالمُنتجات
فلسطين.عنتُعبّرلتي

التيالحرفيّةالمنتجاتفياهتمامولديهلفلسطينالمعنويالدّعمتقديمعلىاعتادأجنبيهويعقوب:.2
هذهحولالمعلوماتلقراءةالإنترنتيستخدمأنهكمابلده،فييُخلدهفلسطينيّاًتذكاراًتُمثل

المُنتجات.

الفلسطينيةاليدويّةالمشغولاتلمتاجروُصولهصعوبةيعقوب:تواجهالتيالتحديات

فلسطين.عنتُعبّرالتيالتذكاريّةالمُنتجاتيعقوب:بهايهتمالتيالمُنتجات

وسيلةعنويبحثاليدويّةومشغولاتهوطنهتراثفيمُهتمفلسطينيّمُغترب/لاجئهومُحمد:.3
الخارج.فيوطنهتُمثّلمُنتجاتعلىللحصول

عملياتهستكونلذلكقليلةلفلسطينزياراتهمُغترباً:كانحالفيمُحمدتواجهالتيالتّحدّيات
مُتباعدة.فتراتخلالالشرائية

وتسوّقفلسطينبزيارةيقومأنجدّاًالصعبمنلاجئاً:كانحالفيمُحمدتواجهالتيالتّحديات
فيزيائيّ.بشكلٍاليدويّةالمشغولاتمُنتجات

الخارج.فيوطنهتُمثّلالتيالتذكاريّةالمُنتجاتمُحمد:بهايهتمالتيالمُنتجات
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المشتري:شخصياتاختيارمُبررات
المشغولاتمُنتجاتشراءعلىكبيرإقبالهُنالكأنّلناتبيّنالمُستهدفةالفئةمنلعيّنةدراستناخلالمن

بغالبيّتهاوكانتواضحةالمُنتجاتهذهشراءمُبرراتأنّكماالعالميّأوالمحليّالصعيدعلىسواءًاليدويّة
والمغتربينالأجانبللمُستهلكين،العامللسلوكدراستناخلالومنأنّهكمافلسطينيّ"،بتذكارٍ"للاحتفاظ
البلدةفيالأجانبالسائحينسلوكمُراقبةتمحيثُمنهُم،كُلشخصيّةطبيعةاختيارنُبررفإنّناواللاجئين

علىبناءًتقديرأقلعلىسنويةتكونزياراتهممُعظمفإنّللمُغتربينبالنسبةوأمّاالخليل،فيالقديمة
فيإمكانيّةأيلديهمليسالفلسطينيّيناللاجئينبأنجميعاًنعلموكماالخارج،فيدوامهمبطبيعةارتباطها
الاحتلال.بسببفيزيائيّبشكلٍالفلسطينيللسوقالوصول

استخدامها:ومُبرّراتالموقعفيالمستخدمةوالتكنولوجياالتقنيات2.6
المنصةبناءفياستخدامهايتمسوفالتيوالتكنولوجياالتقنيات

A.المنصة:داخلاستخدامهايتمسوفالتيوالتقنياتالتكنولوجيا

التحليل:أدوات.1
1)Google Analytics:

والضعف،القوةنقاطومعرفةالموقع،أداءوقياسمراقبة،أجلمناستخدامهايتمسوفوالتي
الجوانب.كافةمنالموقععملتحسينفيوالمساعدة

2)Facebook Pixel:
:لاستخدامهاأسبابعدةوهناك

A.القراراتلدعمالمنصةمستخدميسلوكحولكاملةمعلوماتعلىالحصول
لها.التسويقية

B.المنصة،نجاحمدىلتقييمبوكفيسإعلاناتمنتأتيالتيالإيراداتمقدارمعرفة
المنصة.منأساسيجُزءالمتجركونوفعاليتها

3)HotJar:
داخلCTAالـأزرارفيموجودخطأأيوتصحيحالمنصة،داخلمفصلبشكلالمستهلكينسلوكلمتابعة

المنصة.
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2.Widgets
1)Chat Boxes (WhatsApp, Messenger, E-mail:)

العُملاء.وبينبيننا،المباشرالتواصلعمليةلتسهيل

2)Feedback:
.HotJarباستخدامتجربتهملتحسينمنهمواضحةراجعةتغذيةوأخذالمنصة،مستخدميمعللتفاعل

3)Google Maps:
المستخدمينمواقعلتحديدجداًمهمةالأداةفهذهالأردن(و)فلسطيندولتينتستهدفالمنصةلأننظراً

عليها.بناءًلهمالمحتوىوتخصيصالجغرافية،
4)Registration Tool:

كبيرتين.وسهولةبسرعة،للتسجيلوتشجيعهمالمستخدمين،تسجيلعمليةلتسهيل

5)GtMetrix:
المنصة.وسرعةأداء،لفحص

6)Snippets:
والعميل.المنصة،بينالتفاعلمننوعلإضفاء

الدفع:طرق.3
1)PayPal
2)2Checkout
3)Master Card
4)Visa
5)Jawwal pay

المستهدفة.الفئةكافةتُغطيدفعطُرقتوفيرلضمان

الموقع:لبناءالمستخدمةالأدوات.4
WordPress:

1)Elementor Pro
2)WooCommerce
3)Unlimited Elements
4)WP Form
5)All in one WP Migration

33



6)I Themes security
7)Anti-Spam Bee
8)Astra Pro
9)ShopLentor

10)Fire Bird
11)Register X Pro
12)Hello elementor

B.المنصة:داخلالميزات

وهي:المنصةهذهنجاحفيتساعدسوفالتيالمهمةالميزاتمنالعديدالمنصةفييتوفر

للبيع.المميزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجود.1
الهاتفكاميراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتيالمُعززالواقعميزة.2

به.الخاصالمحمول

المبرر:
متجرنافيلهامكاناًخصصنالذلكالثّمنوباهظةفاخرةحرفيّةمُنتجاتلوجودالعلني:المزاد.1
خلالمنالعميلنُمكّنلذلكللزينةتُستخدمبطبيعتهاللمُنتجاتالعُظمىالغالبيةلأنّالمُعزز:الواقع.2

المُنتجفيهسيضعالذيالمكانمعشكلهاتطابقمنبالتأكدالميزةهذه

التطبيق:بعدالموقعفحصخطة2.7

(.SEOالتوافق،)السرعة،النظامأداءفحص.1
يتموسوفالمستخدم،تجربةولفحصأخطاء،وجودوعدمجيد،بشكلتعملالأدواتأنمنللتأكد
باستخدام:ذلك

A.HotJar:الـباستخدامالمرجوةللأهدافوتحقيقهالموقع،استخدامسهولةلفحصRecord
Sessionعلىبالتساويموزعينفرد90منعينةعلىالموقعاختباريتمسوفحيث

الأجهزة.
B.Am I responsive:الأجهزة.معالمنصةتوافقلفحص
C.Ahrefs + SeoTesterOnline:البحث.محركاتعلىالمنصةأداءلفحص
D.Google Analytics:الموقع،أداءومؤشراتوخصائصهم،والمستخدمين،الموقع،لاختبار

وغيرها.والتحويلوالزيارات،السرعة،مثل:
E.LightSpeed Cache:،الموقع.سرعةوتحسينلفحص
F.Server Logs:حلهّا.علىوالعملالعُملاء،تواجهالتيالأخطاءلمعرفة
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:CTAالـفحص.2
صفحةكُلفيالمرجوةCTAالـتحقيقمدىلقياسHotJarالـأداةاستخداميتمسوفحيث

عليها.تحتوي

الأهداف:تحقيقفحص.3
Googleأداةباستخدامالمنصةأهدافتحديدعلىالعمليتمسوفحيث Analytics،وقياس
الأهداف.هذهتحقيقمدى

الموقع:تصنيف2.8
التالية:للأسباب(CMS)تصنيفمنالمنصةعمليتمسوف
تحتويحيثباستمرار،تغييرهاعلىللعملبحاجةكثيرةومحتوياتجُزئيات،علىالمنصةتحتوي.1

تُعتبرإلكترونيموقعإلىبالإضافةعليها،والتعديلمنتجات،لإدخالبحاجةمتجرعلىالمنصة
باستمرار.للتغييروبحاجةمنه،أساسيجُزءالمدونة

محتوىإدارةنظاموهو(:WordPress)تكنولوجياباستخدامالموقعبناءعلىالعمليتمسوف.2
(CMS)والتطوير.للتعديلقابل

فإنهمبالتاليالمنتجات،وشراءالثقافة،لاكتسابكثيرةلأسبابالمنصةيستخدمونسوفالعُملاء.3
أنكما(،STATIC)فقط!بالمعلوماتومليئثابت،لموقعيحتاجونولامعها،يتفاعلونسوف

المنصة.داخلحساباتإنشاءعلىقادرينالعملاء

Socialالـاستراتيجية2.9 Mediaللمنصة:الداعمة
الآن؟نحنُأين.1

اجتماعي.تواصلوصفحاتإلكترونية،منصّةبوجوديتمثلرقميّاًتواجداًلدينا

الإجتماعي:التواصلمواقععلىالمنافسينتواجدتحليل

تفاعلاًالمنشوراتأكثرالتفاعلمستوىالجماهيريةالقاعدةالمنصةالمنافساسم

Sunbulaالمتابعين:عددبوكفيس
متابع.12,323

المعجبين:عدد
11,946

المشاركةعنصورجدا.قليل
المعارض.في

Sunbulaالمتابعين:عددانستغرام
متابع.5944

التيالمنتجاتصورمتوسط.
عنوصوريبيعونها،
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فيالمشاركة
المعرض.

Alsndoosالمتابعين:عددبوكفيس
متابع.33,625

المعجبين:عدد
31,503.

عنمنشوراتجدا.قليل
المنتجات،

والخصومات.

Alsndoosالمتابعين:عددانستغرام
متابع.51,000

العروض.منشوراتجدا.قليل

Palestine
in a box

المتابعين:عددبوكفيس
متابع.ألف5.9
المعجبين:عدد
ألف.5.6

المنشوراتنشرعمليةجدا.قليل
والتفاعلجداً،قليلة
كافةعلىجداًقليل

المنشورات.

Palestine
in a box

المتابعين:عددانستغرام
متابع.4,750

وعمليةقليل،
منظمة.غيرالنشر

المنتجات.صور

Exhibit 2.13 ( الإجتماعيالتواصلمواقععلىالمنافسينتواجد )

أهدافنُا؟هيما.2
A.والبدءالمستهدفة،الجماهيرمنممكنقدرأكبرإلىالوصولخلالمنبالمنصةالوعيزيادة

تدريجي.بشكلجماهيريةقاعدةببناء
B.بالمنصة.الجماهيرتوعيةبهدفالمنصةعلىالمرورحركةدفع

عملاؤنا؟هُممن.3
سابقاً.لهاالخاصالقسمفياستهدافهايتمسوفالتيالشخصياتتحديدتم

نستخدمها؟سوفالتيالقنواتهيما.4
A.بوك:فيسمنصة

أساسي،بشكلعام(44-18)بينأعمارهاتتراوحالتيالفئةاستهدافعلىالتركيزيتمسوف
لاستهدافهم.المنصةلهذهالمخصصةالميزانيةمجملمن%80تخصيصيتمسوفحيث
سوفحيثثانوي،بشكل(50-45)بينأعمارهاتتراوحالتيالفئةاستهدافيتمسوفكما
المنصة.لهذهالمخصصةالميزانيةمجملمن%20تخصيصيتم

الإناث.منأكبربشكلذكورعلىالتركيزيتمسوف-
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B.:انستغرام
أساسي،بشكلعام(34-16)بينأعمارهاتتراوحالتيالفئةاستهدافعلىالتركيزيتمسوف
لاستهدافهم.المنصةلهذهالمخصصةالميزانيةمجملمن%80تخصيصيتمسوفحيث
سوفحيثثانوي،بشكل(44-35)بينأعمارهاتتراوحالتيالفئةاستهدافيتمسوفكما
المنصة.لهذهالمخصصةالميزانيةمجملمن%20تخصيصيتم

النسبة.بنفسالجنسينكلاعلىالتركيزيتمسوف-

لعامHootsuiteموقعأجراهاالمستخدمةللقنواتمفصلتقريردراسةبعدتحديدهاتمالأرقامهذهجميع
2022
/https://datareportal.comكاملة:الدراسةمُرفق

قناة:لكُلالمحتوىأنواع.5
A.منصةFacebook:

)العرضية(.والقصيرةالطويلةالفيديوهات(1
تحتويالتيالصوردعميتمسوفحيثللمعلومات،أمللمنتجاتسواءًعاديةصور(2

فوقها.بنصوصالمعلوماتعلى
الفيديو.خلالمن(storytelling)القصصسرد(3
بالمنصة(.تثقجماهيريةقاعدةبناء)بعدوغيرهامقالاتنصوص،(4
القصة.ميزةاستخدام(5

B.منصةInstagram:
.Reelsالمقاطع(1
مُتعددة.صور+صور(2
المتعددة.الصورخلالمن(storytelling)القصصسرد(3
القصة.ميزةاستخدام(4
العُملاء.منصورنشر(5

للمحتوى:التخطيط.6
A.الجمعة(.-)الإثنينأيامخلاليوميبشكلوانستغرامبوك،فيسمنكُلعلىالنشريتمسوف
B.2023–5-10بتاريخالنشربدءيتمسوف.

الخطة:لتنفيذاستخدامهايتمسوفالتيالأدوات
Meta business suit.
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التالية:القنواتأجرتهاالتيالدراساتهيالنشرأيامتحديدفيعليهاالاعتمادتمالتيالدراسات
▪SproutSocial.
▪HubSpot.

Exhibit 2.14 ( انستغراممنصةعلىالنشرالأوقاتأفضل )

Exhibit 2.15 ( بوكفيسمنصةعلىالنشرالأوقاتأفضل )
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(:KPI's)الوعيلقياسالرئيسيةالأداءمؤشرات.7

●FacebookوInstagram:
1.Reach & Impression

إنطلاققبلالأولالأسبوعخلالعميلألف50إلىالوصولعلىسنعملحيث
المنصّة.

2.Followers
كلٍعلىمتابع200جذبإلىسنهدفجماهيرية،قاعدةبناءعلىعملنااطارفي
المنصة.انطلاققبلالأولالأسبوعخلالوإنستغرامفيسبوكمن

3.Link Clicks
قبلالأولالأسبوعخلالللمنصةزائر200جذبإلىسنهدفعملنا،إطارفي

.انطلاقها

على:بالاعتمادعاليةبدقّةأعلاهالأرقامجميعتحديدتم
عليه.للقائمينالماليّةالقدُرةحسبالمشروعمنالأولالشهرفيللترويجمُعينةميزانيةتحديد.1
التيالأرقامتحديدتمّذلكعلىوبناءًإنشائها،سيتمإعلاناتمجموعةعلىالميزانيةهذهتوزيع.2

نشرها.دونعليهاالعملتمالتيالتجريبيةالحملاتفيظهرت

Contentخطة2.10 Led Generation:

A.العمل:إطاربناء

العميل:ورحلةالمشتري،شخصيات.1

مُسبقاً.تحديدهاتمالمشتري:شخصيات

.Awarenessالعميل:رحلة

شهور.3الزمني:الجدول.2

العمل:سير.3

المنافسين.تحليل(1
للمحتوى.عامتصور(2
الأفكار.توليد(3
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,Awareness)3الـالعميلرحلةمراحلحسبالمحتوىإنشاء(4
Consideration, Decision.)

المحتوى:وتحريرمراجعة.4

كالآتي:بالمنصةالخاصالمحتوىلإدارةنظامينعمليتمسوف

1)WordPress:،بالمنصةالخاصالمحتوىوتعديلومراجعة،لإدارة
الإلكترونية.

2)Sprout Social:،بقنواتالخاصالمحتوىوتعديلومراجعة،لإدارة
الإجتماعي.التواصل

المحتوى:وترويجنشر.5

بمامدروسزمنيجدولعلىبناءًوتعديلهمراجعته،تمالذيالمحتوىنشرعلىالعمليتمسوف
(Buyer Personas & Buyers Journey،)النشر.عمليةفيالمستخدمةالقناةوطبيعة

(.2023-8-10)إلى(2023-5-10)بتاريخالزمنيالجدولعلىالعملبدءيتم

داخلي:بشكلٍالمحتوىتنظيم.6

الآتي:علىالنظامينهذينيحتويوسوفداخلي،بشكلالمحتوىإدارةلعمليةنظامينتحديدتم

المحتوى:تنسيق(1
الإنجليزية.اللغةالمستخدمة:اللغة

المستخدمة:الألوان(2

Exhibit 2.16 ( بالمنصةالخاصةالبصريةالهويةألوان )
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بطريقةالمنصةربطعلىويعملتثقيفي،محتوىللمحتوى:العامالإطار(3
بشكلالخليلومحافظةالتراثيةوالمنتجاتعام،بشكلفلسطينمععاطفية
خاص.

Awarenessالعميل:رحلةمرحلة(4 Stage.
للمنصة.الوعيببناءالبدءالحملة:اسم(5
.2023السنة:(6

المحتوى:نتائجتحليل.7

الملائمة:KPI'sالـباستخدامالمحتوىنتائجلقياسالتاليةالتحليلأدواتاستخداميتمسوف

1)Google Analytics
2)Facebook Pixel
3)HotJar
4)Social Media Analytics

المحتوى:وتحسينتطويرعملية.8

التحليلاتعلىبناءًواستمراريدائمبشكلبالمنصةالخاصالمحتوىتطويرعلىالعمليتمسوف
المنافسين.خبراتمنالاستفادةالىبالإضافةجمعها،علىالعمليتمسوفالتي

B.الأفكار:توليداستراتيجية

فردي:بشكل.1
بينهم.الأفضلوتقييمبهم،الخاصالمحتوىوتحليلمراجعةالمنافسين:منالتعلم(1
مثل:أدوات،باستخدامذلكيتموسوفالعُملاء:عنهايتحدثالتيالأشياءمعرفة(2

Answer The public, BuzzSumo & Quora

3)KeyWord Planner

جماعي:بشكل.2

تخصيصعلىالعمليتمسوفحيثBrainStormingالـعمليةخلالمن(1
العمل.فريقأعضاءقبلمنللمحتوىبأفكارللخروججلسات

C.شهور:3لـالمحتوىأفكار

1.Awareness Stage:

أمور:عدةخلالمنللمنصةالوعيبناءعلىالعمليتمسوف

المشروع.قصةعنيتحدثStorytellingفيديوعمل(1
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لدىبهاالوعيبناءأجلمنلاستخدامهاروابطمعالمنصّةميزاتعرض(2
العُملاء.

لجُزءتُقدمهالذيللدعمنظراًللمنصةداعمةكوسيلةالخليلبلديةاستخدام(3
رئيسمعمقابلةوعملللمنصة،البلديةنشرخلالمنالمدينةفيأساسي
المنصة.عنللحديثالبلدية

الفئةتتابعهامشهورةصفحةأيأوالإخبارية،الصفحاتلدىالإعلان(4
المستهدفة.

باستهدافها.البدءيتمسوفالتيالدولمختلفمنالمؤثرينلدىالإعلان(5
معالمنصةإطلاقيومفيالخليلفيالقديمةالبلدةداخلEventعمل(6

الصور،خلالمنالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىونشرهاتوثيقها،
المباشر.والبثوالفيديوهات،

ورؤيتهمالمنصة،عنللحديثاليدويةالحرفأصحابمعمقابلات(7
لها.المستقبلية

المنصة.تحتويهاالتيالميزاتلعرضمصورفيديو(8
منشورات.عدةخلالمنالمنصةعلىالموجودةبالمنتجاتالوعيخلق(9

2.Consideration Stage:

القراءة.لإكمالالمنصةمدونةإلىالمستخدمتنقلروابطمعمعلوماتنشر(1
بدأمنأولمنجاءت،أين)منالمنتجاتحولتاريخيةمعلوماتعرض(2

..الخ(.بصناعتها؟

3.Decision:

بحيث(،Java.s)المدفوعةالإعلاناتفيالتخصيصعمليةاستخدام(1
إعلان.خلالمنللعمليةواقعيةتجربةتعرض

المنتج.حولكاملةتفاصيلمعللمنتجاتصورعرض(2
لمديرمكتبلتزيينمزهرية)كوضعالاستخدامأثناءالمنتجعرض(3

شركة(.
هذهعنالحديثعلىلتشجيعهمللمؤثرينوهدايامجانية،بكجاتإرسال(4

عليها.المبيعاتوزيادةالمنتجات،
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الثالثالفصل

إلكترونيّ:بشكلٍللموقعوالحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.1

الأولى:الخطوة.1
قمُناثمّ"،com".وهووالامتداد"،Street-11"وهواستخدامهيتمسوفالذيالنطاقاسمبتحديدقمُنا

Domainموقعباستخداموالامتدادالنطاقاسمتوفرعنبالبحث Checker،النطاقاسمأنووجدنا
متوفرين.والامتداد

الثانية:الخطوة.2
وهي:شركاتثلاثورشّحناللاستضافة،شركاتعنبالبحثقمُنا

Interserver, Ethernet, Hostinger.

Exhibit 3.1 ( موقعواجهة InterServer)
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Exhibit 3.2 ( موقعواجهة EtherNet)

Exhibit 3.3 ( موقعواجهة HosTinger)

الثالثة:الخطوة.3
الخدماتناحيةمن"Interserver"هيبينهمالأفضلوكانتالشركات،عنالتفاصيلوقراءةبالبحثقمُنا
direct"كاستخدامتُقدمهاالتي admin"ًالـمنبدلا"cpanel،"مفتوحة،مساحاتلتوفيربالإضافة

.hostالمعالنطاقاسمربطوخدمة
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الرابعة:الخطوة.4
المستحق.المبلغودفعللموقع،خاصةمساحةبحجزقمُنا

Exhibit 3.4 ( الإستضافةاسماختيار )

Exhibit 3.5 ( الدفععملية )

Exhibit 3.6 ( والدومينالاستضافةاسم )
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Exhibit 3.7 ( الاستضافةبموقعالتحكمواجهة InterServer)

Exhibit 3.8 ( موقععلىالحجزعمليةتأكيدرسالة InterServer)
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عليه:العملالمنويالموقعنوع3.2
فيالتراثحولمعلوماتعلىيحتويوموقعالتراثية،المنتجاتلبيعتجاريمتجرعلىتحتويمنصة

تجربةتحسينفيتُساعدمزاياعلىتحتويوالتيفيها،الموجودةالتراثيةوالمنتجاتالخليل،محافظة
حتىبهاوالتقدمالمنصة،هذهتطويرعلىمستمربشكلالعمليتمسوفكماالمنصة،داخلالمستخدم
العالم.دولكلإلىالوصول

المساحة:استخداممبررات3.3
بالإضافةالمنصة،علىإدخالهايتمسوفالتيالبياناتلكميةنظراًمحدودةوغيرمفتوحةمساحاتحجزتم

العالمإلىالوصولهيللمنصةالمستقبليةالرؤيةأنحيثالمنصة،علىباستمرارالتطويرقابليةإلى
المنصة،داخلالموجودالمحتوىكميةلزيادةنظراًمفتوحةتخزينمساحةإلىسنحتاجوبالتاليبأسره،
حاجةهيالمحدودةغيرالمساحاتفإنبالتاليودائم،ازديادفيستكونالتيالمنصةعلىالزياراتوكمية

المنصة.علىمُستقبليةمشاكلأيلتجنبرئيسية

اختياره:ومبرراتالنطاقاسم3.4
أنحيثالمنصةطبيعةيُلائمبماالاسمهذااختيارتموقد"،Street-11"هواختيارهتمالذيالنطاقاسم
كلمةأنكمابصناعتها،الخليلمحافظةتشتهرالتيحرفةعشرالإحدىعلىيدل(11)عشرإحدىرقم

القديمة،الخليلمحافظةشوارعوأزقةبينمنبدأتاليدويةالحرفهذهلأناختيارهاتم(Street)شارع
"الوصولوهي:للمنصة،المستقبليةالرؤيةعلىبناءcomً.اختياروتمالحفظ،وسهلقصيرالاسمأنكما
العالم".دولكافةإلى

للمنصة:شعار

Exhibit 3.9 ( المنصةشعار )
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الرابعالفصل

اختيارهم:ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد4.1
لمىالخطيب،صابرينوهُم:الإلكتروني،التسويقتخصصمنأعضاءثلاثمنالعملفريقيتكوّن
علىالحصولمتطلباتاستكمالأجلمنالمشروعهذاإقامةعلىعملواوالذينرميلة،أبوساجدوشاور،
بماالفريقأعضاءبينالعملمهامتوزيعتمّكماوالنّظريّة،العمليّةالخبرتينولاكتسابالبكالوريوس،شهادة
إلىوتحويلهاالمشروعبفكرةالنّهوضإلىالفريقأعضاءويطمحواهتماماتهم،مهاراتهم،وخبراتهم،يُلائم
مُستبقلاً.لهُمحقيقيعمل

الفريق:أعضاءبينوالنّقاشالتشاوربعدبهاالقيامتمّالتيالمهامأبرز
وتشمل:الإلكترونيّة،المنصّةوبناءتصميم.1

A.إلكتروني.موقع
B.إلكتروني.متجر
C.إلكترونية.مدوّنة
D.المنصة.علىالحركةتأثيراتإضافة
E.المُنبثقة.العلامات

جوجل.بحثمحركوعلىالإجتماعي،التواصلوسائلعلىالترويج.2

والمنصة(.الاجتماعيالتواصل)وسائلالتصميم.3

الإجتماعي.التواصللوسائلالمحتوىكتابة.4

اليدويّة(.الحرف)أصحابالشّركاءمعالإجتماع.5

الإجتماعي.التواصلووسائلالويبتحليلات.6

النّطاق.واسمالإستضافةحجز.7

المنصّة.محتوىوتجهيزكتابة.8

البحث.محركاتتحسين.9
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الإختيارسببالدورالعضوإسم

الاجتماعي.التواصللوسائلالتصميمالخطيبصابرين
الشركاء.معالإجتماع

المنصة.علىالحركةتأثيراتإضافة
المُنبثقة.العلامات

الإلكترونيّة.المدوّنةبناء
النّطاق.واسمالإستضافةحجز

البحث.محركاتتحسين
التواصلوسائلمحتوىإنشاء

الإجتماعي.

واستخدامالتصميمفيالمهارةتمتلك
بوسائلالخاصةالتصميمبرامج

،Canvaمثلالإجتماعيالتواصل
التأثيراتإضافةمهاراتإلىبالإضافة
باستخدامالمُنبثقةوالعلاماتالحركية

سيكولوجيةفهممعبريسوورد
الإتصالمهاراتوتمتلكالعملاء،

الجيدة.والتواصل

المنصة.تصميمشاورلمى
الشركاء.معالإجتماع

الإلكتروني.المتجربناء
الإلكترونيّة.المدوّنةبناء

المختلفة.الأجهزةمعالموقعتوافق
النّطاق.واسمالإستضافةحجز

البحث.محركاتتحسين

المتاجربناءفيالمهارةتمتلك
ووردإضافاتباستخدامالإلكترونيّة

كما(،WooCommerce)بريس
المواقعتصميمفيالمهارةتمتلك

Figmaبرنامجباستخدامالإلكترونية
واجهاتتصميمفيللمهارةبالإضافة،

الإتصالمهاراتوتمتلكالمستخدم،
الجيدة.والتواصل

الترويج.رميلةأبوساجد
الويب.تحليلات

ووسائلالمنصّةمحتوىإنشاء
الإجتماعي.التواصل
الشركاء.معالإجتماع

النّطاق.واسمالإستضافةحجز
الإلكترونيّة.المدوّنةبناء
الإلكتروني.الموقعبناء

البحث.محركاتتحسين

الويبوتحليلالترويجمهاراتيمتلك
لامتلاكبالإضافةالمحتوى،وإنشاء
المستخدم،تجربةتصميمفيالمهارة
والتواصلالإتصالمهاراتويمتلك
استخداممهاراتيمتلككماالجيدة،
لبناءالمختلفةبريسووردأدوات

المواقع.

Exhibit 4.1 ( العملفريقمهام )

والسّعر:التكلفةخُطة4.2

الزّمنيةالفترةالسّعرالخدمة/المنتج

التكنولوجياتكاليف

سنوياً$50الإستضافة

Elementor pro49$ًسنويا
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WooCommerce129$ًسنويا

Unlimited Elements for
Elementor

سنويا69.30$ً

WP form39.60$ًسنويا

All in one migration69$ًسنويا

I Themes security99$ًسنويا

Antispam Bee49$ًسنويا

Astra pro47$ًسنويا

ShopLenter59$ًسنويا

الإجتماعيالتواصلمواقععلىالإعلانالحملاتتكلفة

أسبوع$44.75وإنستغرامبوكفيسحملة

الشعارتصميمتكلفة

واحدةلمرّة$100الموقعشعار

واحدةلمرّة3D100$المُنتجاترسم
Exhibit 4.2 ( والسّعرالتكلفةخطة )

$904.65=التكاليفمجموع

:Proposalللمنصةالأوليالمُقترح4.3

الإلكترونية:المنصةعنلمحة.1
(Street-11)محافظةفياليدويةالحرفأصحابأسواقتوسيعبهدفأُنشأتإلكترونيةمنصّةهي

يعرضإلكترونيموقععلىلاحتوائهابالإضافةمُنتجاتهم،لعرضالكترونيمتجرتوفيرخلالمنالخليل
الإستفادةالحرفلأصحابيُمكنحيثُبالمُنتج،كاملوعيلديهمعُملاءلجذبالحرفهذهحولمعلومات

العميليستفيدكماحولها،كاملةمعلوماتلتوفيربالإضافةلبيعها،المُنتجاتتوفيرخلالمنالمنصّةمن
فيهدفهتخدموالتيالخليلفيالموجودةاليدويةالحرفحولمعلوماتعلىبالحصولالمنصّةمنالنّهائي
تزيينمثل:عديدة،أغراضفيواستخدامهاالمُنتجات،هذهشراءهلإمكانيةبالإضافةالإنترنت،عبرالتّثقف

المنزل.
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الرؤيا:.2
والتيالفلسطينيّة،اليدويةللحرفوجديدعصريبمفهومشرائيةتجربةتوفيرسيتمالمنصّةهذهخلالمن

أسواقهم،توسيععلىمُنتجاتهمتسويقعلىقادرينالغيراليدويةالحرفأصحابمنالكثيرستُساعد
الله.بإذنبأسرهالعالمنحومُستقبلاًحدودهاتصلحديثةعصريةبطُرقٍالمُنتجاتهذهوتسويق

بالمنصّة:الخاصّةوالتواصلالإتصالمعلومات.3
info@street-11.comالإلكتروني:البريد

Street-11بوك:الفيسصفحة
street11.hebronالانستغرام:صفحة

التصميم:ناحيةمنالمشروعوصف.4
للمنصة.مُناسبشعارتصميم(1
البصريّة.وهويتهاالمنصّةفكرةمعيتلائمبمابالمنصةالمُستخدمةوالخطوطالألواناختيار(2
المنصّة.داخللاستخدامهامُناسبةأيقوناتاختيار(3
سهلة.وتجعلهاالمُستخدمتجربةتُناسببطريقةالموقعوعناصرمحتوىوترتيبتقسيم(4
أسماءوضعمعالمنصّةتحميلسُرعةتُراعيبحيثمناسبينوجودةبحجمصورإضافة(5

قراءتها.البحثمُحرّكاتعلىللتسهيلللصور
أخطاء.أيوجوددونصحيحبشكلتعملالمنصةفيوخارجيّةداخليّةروابطإضافة(6

الفريق:بأعضاءالإتصالطُرق.5

الهاتفرقمالالكترونيالبريدالطّالب/ةاسم

admin@street-11.com0597618504رميلةأبوساجد

lama.shawar@street-11.com0567665543شاورلمى

sabrin.khatib@street-11.com0599380064الخطيبصابرين

Exhibit 4.3 ( الفريقأعضاءمعالتواصلطُرق )

العمل:مُتابعةأوقات.6
باستخدامالإنترنتعبراللقاءاتلبعضبالإضافةوُجاهيّة،تكونأغلبهايوميةشبهلقاءاتعقديتم

Google meet،تطبيقعلىمجموعةخلالمنالتواصليتمكماMessenger.

51



الفريق:مسؤوليّة.7
المنصة.بناءفيالمُستخدمةالتقنياتاستخدامتعلمّ(1
المنصّة.واجهاتوتجهيزتصميم(2
المُنتجات.تصوير(3
المنصّة.محتوىوتجهيزكتابة(4
بحثومُحركالإجتماعي،التواصلوسائلمنكُلعلىالإعلانيةالحملاتأفكارتجهيز(5

جوجل.
المنصّة.أداءفحص(6

الميزانيّة:.8
بالتّساوي.الأعضاءبينالتكاليفتقسيمتموقدالمنصّة،وتجهيزبناءبتكاليفالفريقأعضاءيتكفّل

:Milestonesالمشروععُمرفترةفيالهامّةالنقاط4.4

الزمنيّةالفترةالمهام

Milestones (1)

أسبوعالمشروعفكرةاختيارفترة

أسبوعانالمشروعلدعمالأفكاروضعفترة

أسبوعللمشروعاسموضعفترة

Milestones (2)

أيام3للمشروعوالاستضافةالنطاقاسمحجزفترة

أسابيع3السّوقدراسةفترة

أسبوععللمنصةالهبوطصفحةإنشاءفترة

Milestones (3)

أسابيع4المنصّةواجهاتتصميمفترة

أسابيع4المنصّةوتجهيزبناءفترة

أسبوعالمنصّةاختبارفترة
Exhibit 4.4 ( المشروععُمرفيالهامّةالنّقاط )
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المنصة:تجهيزبعداستخدامهاسيتمالتيالويبمقاييس4.5

الإستخدامالمقياس

Active Usersخلالعليهاالحصولتمّالتيالزياراتعددلتتبّع
المنصّة.إطلاقمنالأولالشّهر

Acquisitionالعُملاءاستقطابفيالفّعالةالقنواتلمعرفة
للمنصّة.

Page viewsالمنصّة.صفحاتمُشاهداتعددلمعرفة

Technologyوالتقنياتالأجهزة،حولمعلوماتعلىللحصول
المساعدةأجلمنللمنصّةالوصولفيالمستخدمة

الإستهداف.عمليةفي

Geoتواجدأماكنحولجغرافيةمعلوماتعلىللحصول
الإستهداف.فيستُساعدوالتيالمنصة،عُملاء

Exhibit 4.5 ( المُستخدمةالويبمقاييس )
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الخامسالفصل

Siteالبناء5.1 Mapالنهائي:بشكلها

الإلكترونيالمتجروالإلكترونيالموقعأقساموتحديد،Sitemapالالكترونيةالمنصةخارطةبناء
تحتهم.تندرجالتيالفرعيةوالأقسام

Siteال.1 Mapالإلكتروني:بالموقعالخاصة

Exhibit 5.1 ( الإلكترونيبالموقعالخاص Site Map)
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Siteال.2 Mapالإلكتروني:بالمتجرالخاصة

Exhibit 5.2 ( الإلكترونيبالمتجرالخاص Site Map)

55



:ROTاستراتيجيةحسبوتجهيزهالمحتوىبناءخطة5.2

:(ROT)استراتيجية
( Redundant, Outdated, Trivial )

هي:والإلكترونية،المنصةمحتوىعليهايبنيأنيجبأسسثلاثهناكأنعلىالاستراتيجيةهذهتنص
(.المحتوىتكرارتجنب)مختلفةصفحاتفيالمحتوىنفسهناكيكونألا.1
مستمر.بشكلمتجددةوحديثةالمحتوىمعلوماتتكونأن.2
مهم.المحتوىيكونأن.3

هي:والمحتوى،كتابةأثناءبمراعاتهاقمناالتيالأموربعضهناكبالتالي
.المستهدفةللفئةمفهومةمصطلحاتاستخدامومفهومة،وصحيحةبلغةالمحتوىكتابة.1
فيالأساسيةاللغةهيالانجليزيةاللغةلأنخصوصاالأخطاء،منالمحتوىخلومنالتأكد.2

المنصة.
المنصة.منالهدفوالفكرةتوضحتوضيحيةصوروفيديوهاتوضع.3
المستهدفة.الفئةانتباهتلفتوواضحةجذابةعناويناختيار.4
الموقع.داخلمكرروفائضالمحتوىيكونلاأنمراعاة.5
معها.يتناسببماصفحةكلفيالمحتوىتخصيص.6
المستهدفة.للفئةمهمةقيمةذوالمكتوبالمحتوى.7
متجددة.وحديثةالمحتوىداخلالموجودةالمعلومات.8

قسمين:الىينقسمالمنصةداخليوجدالذيالمحتوى
Homeالرئيسيةالصفحةفيالموجودالمحتوى● Pageعنالمستخدمينلتعريفمعلوماتهوو

محافظةفيالموجودةاليدويةالحرفعنمعلوماتعلىتحتويأيضاومنها،الهدفوالمنصة
الخليل.

يتمالتيالمنتجاتوالموقع،عنمعلوماتعنعبارةهووالمتجروالموقعفيالموجودالمحتوى●
معلوماتأيضاوالخليل،محافظةفياليدويةالحرفعنمعلوماتوالمتجر،فيللبيععرضها
والتواصل.الاتصال

بالمنصة:الخاصالمحتوىبعملقاممن➢
الفريق.أعضاءقبلمن(المتجروالموقع،في)بالمنصةالخاصالمحتوىعملتم
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المنصة:أقساممختلففيالمستخدمةkeywordsالـخطة5.3

تخصيصخلالمنالمنصة،إلىالوصولالمستخدمعلىتسهلبحيثللمنصةمفتاحيةكلماتاختيارتم
Rank"إضافةباستخدامالمفتاحيّةالكلمات math."

الإلكتروني:للموقعالمفتاحيةالكلمات●

الموقع:صفحات.1

Exhibit 5.3 ( الرئيسيةالصفحةفيالمستخدمةالمفتاحيةالكلمات ) Exhibit 5.4 ( المدونةفيالمستخدمةالمفتاحيةالكلمات )
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الموقع:داخلالمدونةمنشورات.2

Exhibit 5.5 ( الخزفمدونةفيالمستخدمةالمفتاحيةالكلمات ) Exhibit 5.6 ( الفخارمدونةفيالمستخدمةالمفتاحيةالكلمات )
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الإلكتروني:للمتجرالمفتاحيةالكلمات●

المتجر:داخلبإضافتهمقمُناومنتجفئةلكُلمُخصصبشكلالبحثمُحركاتتحسينعلىالعملتم

المُنتجات:فئات.1

السيراميكلفئةالبحثمُحركاتتحسين(1

Exhibit 5.7 ( السيراميكلفئةالبحثمحركاتتحسين )

الفخُّارلفئةالبحثمُحركاتتحسين(2

Exhibit 5.8 ( الفخُّارلفئةالبحثمُحركاتتحسين )
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الزجاجلفئةالبحثمُحركاتتحسين(3

Exhibit 5.9 ( الزجاجلفئةالبحثمُحركاتتحسين )

الطبيعيّةالأحجارلفئةالبحثمُحركاتتحسين(4

Exhibit 5.10 ( الطبيعيةالأحجارلفئةالبحثمُحركاتتحسين )
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الزيتونخشبلفئةالبحثمُحركاتتحسين(5

Exhibit 5.11 ( الزيتونخشبلفئةالبحثمُحركاتتحسين )

فئة.كُلمعيتناسببماالمتجرداخلالفئاتلجميعالخطواتنفستطبيقتمملاحظة:●

حِدةعلىمُنتجكُل.2

الفخُّاري"الطبخ"وعاءلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين(1

Exhibit 5.12 ( الفخُّاريالطبخوعاءلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين )
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فخُّاري"كبير"كأسلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين(2

Exhibit 5.13 ( فخاريكبيركأسلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين )

فخُاريّة""خزّانةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين(3

Exhibit 5.14 ( فخاريةخزانةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين )
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فخُاريّة"بهارات"عُلبةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين(4

Exhibit 5.15 ( فخاريةبهاراتعلبةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين )

فخُّاريّة"زهور"مزهريةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين(5

Exhibit 5.16 ( فخاريةزهورمزهريةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسين )
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تتبعها:وكيفيةوالوثائقالمستنداتخطة5.4
وضعالمهممنومعلومات،منتتضمنهلماالمعرفةمصادرأهممنالوثائقوالمستنداتتعد

بناخاصةمساحةتحديدتمفقدبالمشروع،الخاصةوالوثائقالمستنداتتتبعولحفظتهدفخطة
Google)على Drive،)مجلدبانشاءفقمنابالمشروع،المتعلقةالملفاتكلعليهاالرفعيتم
مجلدداخلمجلداتالىفصولالسبعتقسيمتمثمالفريق،أعضاءبينالتخرجمشروعباسم

التخرج.مشروع

ذلك:لتوضيحصورة

Exhibit 5.17 ( المستنداتتتبع )
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OnالمختلفينبنوعيهاSEOالعناصرباستخدامالموقعتصميمخطة5.5 the
:page +Off The page

Rank"إضافةإستخدامتم Math"تفعيلتمحيثالإلكتروني،للموقعالبحثمُحركاتلتحسين
الإضافة:داخلالتاليةالأدوات

الإلكتروني:للموقع●

1.404monitor:

لحلبأولأولاًعنهاإحصائياتوتُعطيناالموقع،داخلالمُعطلةالصفحاتمُراقبةعلىتعملوالتي
مشاكلها.

Exhibit 5.18 (404 Monitor)
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2.Analytics:

الخاصةالعملمساحةداخلمُراقبةواجهةلنالتوفّرجوجلبتحليلاتربطهاعلىالعملتموالتي
جوجل.منكاملةبتحليلاتبالموقع

Exhibit 5.19(Analytics)

3.Image SEO:

الفارغةالمعلوماتبتعبئةوتقومالموقع،داخلللصورالبحثمُحركاتتحسينعلىتعملوالتي
تلقائيّاً.

Exhibit 5.20 (Image SEO)
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4.Content AI:

الإصطناعيالذكاءطريقعنمُقترحةمفتاحيةكلماتتقديمفيومُتخصصةمتطورةأداةوهي
الموقع.محتوياتوكافّةوالمنشورات،للصفحات،

Exhibit 5.21 (Content AI)

5.News Sitemap:

خانةفيإظهارهاعلىتعملوالتيبالموقعالخاصةالمدونةلمنشوراتالأداةهذهإستخدامتم
بجوجل.الخاصةالأخبار

Exhibit 5.22 (News Sitemap)
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6.Local SEO:

فلسطين(.منالقادمةالمحليّة)الزياراتمحليّبشكلالبحثمُحركاتلتحسينالأداةهذهإستخدامتم

Exhibit 5.23 (Local SEO)

7.Link Counter:

الإلكتروني.الموقعفيوالخارجيةالداخليةالروابطعددلحسابمُخصصةأداةوهي

Exhibit 5.24 (Link Counter)
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8.Instant Index:

عليها،الزحفأجلمنالبحثلمُحركاتتلقائيّاًإنشاؤهيتمالذيالمحتوىبإرسالتقومأداةوهي
البحث.محركداخلوفهرستها

Exhibit 5.25 (Instant Indexing)

9.Schema:

بالإضافةله،البحثمُحركاتتحسينعلىوتعملالموقع،لخريطةترميزبإضافةتقومأداةوهي
والنقرات.المرورحركةلزيادة

Exhibit 5.26 (Schema “Structured Data”)
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10.Redirections:

لتجنبأخرى،صفحاتإلىالمُعطلةالصفحاتمنتلقائيتوجيهإعادةبعملتقومأداةوهي
سيئة.مستخدمتجربةعلىالحصول

Exhibit 5.27 (Redirections)

11.Sitemap:

الموقعتقييمزيادةفييُساعدممابسهولةالموقعوفهمبالزحفالبحثمُحركاتتُساعدأداةوهي
المُحركات.هذهداخل

Exhibit 5.28 (Sitemap)
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12.SEO analyzer:

لتحسينه.التوصياتوتقديمإختبار،28خلالمنالموقعداخلالمحتوىتحليلعلىتعملأداةوهي

Exhibit 5.29 (SEO Analyzer)
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الإلكتروني:للمتجر●

أداةتفعيلتمذلكإلىإضافةًأيضاً،للمتجرالإلكترونيالموقعفيالمُستخدمةالأدواتكافّةتفعيلتم
".WooCommerce"الإلكترونيةللمتاجرمُخصصة

13.WooCommerce:

Exhibit 5.30(WooCommerce)
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أفضلعلىللحصولالأداةهذهداخلالصحيحبالشكلالمطلوبةالإعداداتكافّةضبطتمّكما
النتائج.

Exhibit 5.31 (WooCommerce إعداداتضبط )
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المختلفة:الموقعواجهاتتصميم5.6
"UX-Design "User Experience

كاملةفكرةتعطيلأنهاوالتطويرِ؛البناءعمليةفيالمهمةالمراحلمنالمنصةتصميممرحلةتعتبر
والمستهدفة،الفئةمعمناسبالمنصةتصميميكونأنمراعاةيجبوالمنصة،أجزاءجميععن

التصميميكونأنومراعاةالتصميم،عند(المستهدفةالفئة)المستخدمينأذواقمراعاةيجب
أيضاوالبساطة،والاستخدامبسهولةالمنصةتصميميتصفوللزبون،مريحوجذاب،وملفت،

المطلوب.بالشكلالصفحاتجميععملمنالتأكدعلىالمنصةتصميمفيالتركيزتم

تحسينخلالمنالمنصةمعالمستخدمتفاعلوالمستخدم،تجربةتطويرعلىالعملفريقعمل
لتقديمهاالمنصة(التصميم)العامالشكلوبالمحتوى،خاصةاستراتيجيةاتباعخلالمنوالبحث،
المستخدمين.قبلمنللاستخدامالأنسببالشكل

الإحدىعلىيدللأنهاختياره؛تم(Street-11)فهوالمنصةلاسمبالنسبةالبدايةففي●
تم(Street)شارعكلمةأنكمابصناعتها،الخليلمحافظةتشتهرالتيحرفة(11)عشر

القديمة.الخليلمحافظةشوارعوأزقةبينمنبدأتاليدويةالحرفهذهلأناختيارها

الألوان:●

الموقع)المنصةفيباستخدامهاسنقومالتيالألوانتحديدتمفقدللألوانبالنسبةأما
تتكونحيثللمنصة،البصريةبالهويةالخاصةالألوانهيو(،المتجروالإلكتروني،

،%10بنسبةالفاتحالزيتي،%30بنسبةالغامقالزيتيهم:وألوان،خمسةمنالمنصة
و،%5بنسبةالأبيضاللون،%40بنسبةالفاتحالبيج،%15بنسبةالفاتحالأسود

لأنهاودائم،بشكلللمنصةالبصريةالهويةعلىالمحافظةهوالألوانهذهاختيارسبب
المنصة.لفكرةمناسبةألوان

Exhibit 5.32 ( بالمنصةالخاصةالألوان )
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الشعار:●

اختيارها.تمالتيالألوانبنفسبالمنصةالخاص(Logo)الشعاربتصميمقمناثممنو

Exhibit 5.33 ( بالمنصةالخاصالشعار )
الخطوط:●

Sulphurللعناوين،Cinzelهم:والمنصة،كلفيخطيناستخدامتم Point،للفقرات
ومناسب،بحجماستخدامهمتموالعصرية،والقراءة،وسهولةبالوضوح،يمتازونحيث

.المستخدمينلكافةمقروء

(:Website)الإلكترونيالموقع●

هم:وصفحات،خمسةعلىالإلكترونيالموقعيحتوي

1.Home Page:عنالمستخدمينلتعريفمعلوماتعلىالرئيسيةالصفحةتحتوي
محافظةفيالموجودةاليدويةالحرفأسماءعلىتحتويومنها،الهدفوالمنصة،
الرئيسيةالصفحةتحتويأيضاوالمنصة،فيالموجودةالمميزاتعنمعلوماتوالخليل،

المتجر.عنخاصقسمعلى
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Exhibit 5.34(Website-Home Page)
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2.About Us:تعريفيةمعلوماتوالعمل،فريقعنمعلوماتعلىالصفحةهذهتحتوي
اسماختيارسببعلىتحتويأيضاوالمنصة،رسالةورؤيةعلىوالمنصة،عن

المنصة.

Exhibit 5.35 (About Us Page)
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3.Blog:اليدويةالحرفعنبوستاتوبالمنصة،خاصةمدوناتعلىالصفحةهذهتحتوي
الخليل.محافظةفيالموجودة

Exhibit 5.36 (Blog Page)
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4.Shop:الرئيسيّة.الإلكترونيالمتجرلواجهةلنقلناالمُخصّصةالصفحة

5.Contact Us:للتواصل.نموذجعلىالصفحةتحتوي

Exhibit 5.37 (Contact Us Page)
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(:Shop)الإلكترونيالمتجر●

هم:وصفحات،عدةعلىالإلكترونيالمتجريحتوي

1.Home:بـخاصقسمعلىوالمتجر،مميزاتعلىالصفحةهذهتحتوي
والمتوفرة،للمنتجاتصورعلىتحتويوالمتجر،داخلالمنتجاتتصنيفات

مبيعا.الأكثرالمنتجاتعلىتحتويأيضا

Exhibit 5.38 (Shop- Home Page)
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2.Shop:المتجر.داخلالمتوفرةالمنتجاتعلىالصفحةهذهتحتوي

Exhibit 5.39 (Shop Page)
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3.Auction:يعرضوالذيالعلنيبالمزادالخاصالجزءعلىالصفحةهذهتحتوي
للبيع.المميزةالمنتجات

Exhibit 5.40(Auction Page)

4.Contact Us:الصفحةنفسوهيللتواصل،نموذجعلىالصفحةتحتوي
الإلكتروني.الموقعفيالموجودة
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5.Wish List:فيبوضعهاالعميليقومالتيالمنتجاتعلىالصفحةهذهتحتوي
المفضلة.

Exhibit 5.41 (Wish List Page)
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6.Cart:سلةفيبوضعهاالعميلقامالتيالمنتجاتعلىالصفحةهذهتحتوي
الشراء.

Exhibit 5.42 (Cart Page)
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7.My Account:للعميل.الدخولتسجيلصفحةهذه

Exhibit 5.43 (My Account Page)

المنصة:مميزات●
أجهزةسواءالشاشاتأحجامجميعمعتتلائمكاملةالمنصةواجهاتتصميم.1

الكمبيوتر.أجهزةأوالموبايل،
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىالمنصةحساباتإلىتقودأزرارعلىيحتوي.2
الصفحات.عنالبحثعمليةلتسهلالبحث؛أيقونةتوفر.3
للمستخدمين.مريحةوللمنصة،مناسبةالمختارةالخطوطوالمختار،الألوان.4
للمستخدمين.مفهومةالكلماتوواضحة،المنصةلغة.5
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السادسالفصل

الموقع:لتشغيلالمطلوبةالإعدادات6.1

للعمل:-متاحوجعلهالالكتروني،الموقعلتشغيلاستخدامهاتمالتيالتقنياتوالإعدادات

: WordPress -
Content)المحتوىإدارةنظاماستخدامتم Management System،)المنصاتأكثرمنتعدحيث

تمفقدمجانية،منصةهيأيضاوعليها،العملفيبالسهولةتتميزوالإلكترونية،المواقعلبناءالشائعة
الإلكتروني.الموقعوتجهيزلبناءالمنصةتوفرهاسماتوإضافاتعدةخلالمناستخدامها

Exhibit 6.1 (login To WordPress Dashboard)
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Exhibit 6.2 (Dashboard)

-Hello Elementor:
بناءمنتمكنناوالاستخدام،فيسهلةلأنهاالإلكترونيالموقعبناءفيالإضافةهذهاستخدامتم

الصفر.منالموقع

Exhibit 6.3 (Hello Elementor)
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-Elementor Pro:
فيها.الموجودةالعناصرخلالمنالالكترونيالموقعتجهيزوبناءفيالإضافةهذهاستخدامتم

Exhibit 6.4 (Elementor Pro)

-All-In-One WP Migration:
لضمانعليهالعملأثناءالالكترونيللموقعبأولأولااحتياطينسخلعملالإضافةهذهاستخدامتم

الموقع.حفظ

Exhibit 6.5 (All-In-One WP Migration)
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-(Unlimited Elements for Elementor (Premium:
الالكتروني،للموقعإضافتهاوتحتويها،التيالعناصرمنالعديدلإستخدامالإضافةهذهاستخدامتم

المتحركة.الأزرارمثل:

Exhibit 6.6 (Unlimited Elements for Elementor)

-WooCommerce:
بالمنصّةالخاصالإلكترونيالمتجروتشغيللبناءالإضافةهذهإستخدامتم

Exhibit 6.7 (WooCommerce)
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-ShopLentor:
بالمنصّة.الخاصالمتجربناءفيمُساعدةكأداةالإضافةهذهإستخدامتم

Exhibit 6.8 (ShopLentor)

-AR Model Viewer:
المنصّة.متجرداخلالمُعززالواقعتقنيّةلتفعيلالإضافةهذهاستخدامتم

Exhibit 6.9 (Ar Model Viewer)
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-Ultimate Auction:
المنصّة.متجرداخلالإلكترونيالمزادميزةلتفعيلالإضافةهذهاستخدامتم

Exhibit 6.10 (Ultimate Auction)

-User Registration:
المنصّة.متجرداخلحسابإنشاءإمكانيّةلتفعيلالإضافةهذهاستخدامتم

Exhibit 6.11 (User Registration)
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-Astra Theme:
الصّفر.منالمتجربناءمنيُمكنّناوالذيالمنصّةمتجرفيالثيمهذاإستخدامتم

Exhibit 6.12 (Astra Theme)
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الموقع:تحميلخطواتوصف6.2

الإلكتروني:الموقعتشغيلعمليةفياتباعهاتمالتيالخطواتمنمجموعةهناك

Directالـنظامخلالمن(WordPress)المحتوىإدارةنظامتحميلتم.1 Adminمباشربشكل
Interمن server.

.WordPressالـلتحميلالرئيسيةالواجهةإلىالذهاب.2

Exhibit 6.13 (Download WordPress From Direct Admin)

التحميل.زرعلىالضغط.3

Exhibit 6.14 (Install WordPress)
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الموقع.تحميلتمثممنوالمطلوبة،البياناتكافةتعبئةتم.4

Exhibit 6.15 (Site Information For WordPress)
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الترويجية:الخطةتنفيذ6.3

تشمل:والتي"11"شارع-بمنصةالخاصّةالترويجيّةالحملةتنفيذعلىالعملتم

وإنستغرام".بوك،"فيسمنصتيّعلىإعلانيّةحملاتإنشاء.1

التالي:بالشكلإعلانيّةحملات"7"بإنشاءقمُناحيثُ
بوك.الفيسلصفحةالجماهيريّةالقاعدةلزيادةحملة(1
والانستغرام.بوكالفيسصفحتيّمنلكُلالوصوللزيادةحملة(2
والانستغرام.بوكالفيسمنلكُلالمُستخدمالمحتوىعلىالتفاعللزيادةحملات"3"(3
والانستغرام.بوكالفيسمنكُلخلالمنللمنصّةزياراتاستقطابحملتيّ(4

الإعلانيّة:الحملاتتشغيلخطوات.1

عليها:العملالمنويالحملةنوعتحديد(1

Exhibit 6.16 ( الإعلانيّةالحملةنوعتحديد )
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عليها:العملالمنويالحملةميزانيّةتحديد(2

Exhibit 6.17 ( الإعلانيّةالحملةميزانيّةتحديد )
الصفحات:تحديد(3

Exhibit 6.18 ( الإعلانيّةللحملةالصفحاتتحديد )
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الإعلانيّة:الحملةجدولة(4

Exhibit 6.19 ( الإعلانيّةالحملةجدولة )

المُستهدف:الجمهورتحديد(5

Exhibit 6.20 ( الإعلانيّةالحملةفيالمُستهدفالجُمهورتحديد )
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النّشر:مواضعتحديد(6

Exhibit 6.21 ( الإعلانيّةللحملةالنشرمواضعتحديد )

الإعلان:نشر(7

Exhibit 6.22 ( الإعلاننشر )
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تفعيلها:تمالتيالإعلانيّةالحملاتكافّةنتائج.2

6:00Amالساعة:،23/5/2023تاريخ:حتىالإعلانيّةالحملاتنتائج

Exhibit 6.23 ( الإعلانيّةالحملاتنتائج )

159وبوكالفيسصفحةعلىمُعجب276منمُكونةقاعدةبناءاستطعناالجماهيريّة:للقاعدةبالنّسبةأما
علىبينمامُعجب،76بـالمتوقعمنأعلىبوكفيسعلىالمُعجبيننسبةوكانتانستقرام،علىمُتابع

إعلاناتتشغيلإمكانيّةعدمإلىذلكفيالسببويرجعمُعجب41بـالمُتوقعمنأقلكانتانستقرام
الانستقرامصفحاتعلىالمُتابعينلزيادةمُخصّصة

بوك:الفيسصفحةعلىالجماهيريّةالقاعدة(1

Exhibit 6.24 ( بوكفيسعلىالجماهيريّةالقاعدة )
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انستقرام:علىالجماهيريّةالقاعدة(2

Exhibit 6.25 ( انستقرامعلىالجماهيريّةالقاعدة )

تفعيلها:تمالتيالإعلانيةالحملاتفيالمُستخدمالمُحتوى.3

"11"شارع-قصّةيسردفيديو(1

Exhibit 6.26 ( الأولالإعلان )
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سريعبشكلالمُعززالواقعتقنيّةيعرضفيديو(2

Exhibit 6.27 ( الثانيالإعلان )

بالمنصّة.تعريفيبروشوروطباعةتصميم.2

للبروشورالأماميالوجه.1

Exhibit 6.28 ( للبروشورالأماميالوجه )
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للبروشورالداخليالوجه.2

Exhibit 6.29 ( للبروشورالداخليالوجه )
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الموقع:أداءتقييم6.4

Google"العالميّةجوجلبشركةالخاصالتحليلنظامإستخدامعلىالعملتمّ analytics"أجلمن
النظام.يُقدمهامُفصّلةتقاريرخلالمنبداخلهاالعُملاءوسلوكالمنصّةأداءمراقبة

جوجل:بتحليلاتالموقعربطخطوات

عليه.والمتجرالموقعمنكُلوإضافةجوجلتحليلاتعلىحسابإنشاء.1

Exhibit 6.30 ( جوجلتحليلاتعلىالمنصّةأقسامإضافة )

جوجلتحليلاتحسابفيوالمتجرالموقعمنكُللربطبجوجلالخاصّةالإضافةتحميل.2

Exhibit 6.31 ( جوجلتحليلاتإضافةتحميل )
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التتبعمُعرفباستخدامالربطبعمليةالقيام.3

Exhibit 6.32 ( جوجلبتحليلاتالمنصّةأقسامربط )

جوجل:تحليلاتحسبالمنصّةأداءتقيّيم

الإلكتروني:للموقع.1

Active"الـمقياسباستخدام(1 Users"

Exhibit 6.33 (Website Active Users)
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221لـوصلنالتجربتهامُستخدمينلعدةالمنصّةلإرسالبالإضافةتفعيلهاتمالتيالإعلاناتخلالمن
ممتاز.مؤشروهذافقط،أيام3غضونفينشطمُستخدم

"Acquisition"للمنصّةالعُملاءاستقطابفيالأعلىالأداءذاتالقنواتقياس(2

Exhibit 6.34 (Website Acquisition)

فيالأفضلكانالإجتماعيالتواصلمواقعأداءأنتبيّنالعُملاء،باستقطابالخاصالتقريرقراءةبعد
مُباشر.برابطالمنصةبزيارةقامواالعُملاءمنعاليةنسبةهُنالكأنإلىبالإضافةالعُملاء،استقطاب

Page"الصفحاتمُشاهداتلعددالكُليالمجموع(3 Views"

Exhibit 6.35 (Website Page Views)

فيجيّديُعتبرتصفحهاتمالتيالصفحاتعددبأنلاحظناالصفحاتبمُشاهداتالخاصالتقريرخلالمن
للصفحات.مشاهدات305يُعادلماوهوالوعيبناءمرحلة
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"Technology"للمنصّةالوصولفيالمُستخدمةالتكنولوجيا(4

Exhibit 6.36 (Website Technology)

المُستخدمينمنالأكبرالعددأنتبيّنللمنصّةالوصولفيالمُستخدمةبالتكنولوجياالخاصالتقريرخلالمن
Android"مُتصفحباستخدامو"Android"تشغيلبأنظمةأجهزةباستخدامللمنصّةوصلوا

webview"221يُساويالذيالكُليالمجموعمنمُستخدم118بواقع.

"Geo"الجُغرافيالمُستخدمينتوزيع(5

Exhibit 6.37 (Website User Geo “2”) Exhibit 6.38 (Website User Geo “1”)

106



14علىيتوزعلهُمالكُليالمجموعأنللمُستخدمين،الجُغرافيبالتوزيعالخاصالتقريرخلالمنيتبيّن
العالم.حولللمنصةمُستهدفةجماهيروجودعلىيؤكدماوهذافلسطين،منأغلبهُموأنالعالم،حولدولة

الإلكتروني:للمتجر.2

كانالأساسيالهدفلأنالإلكترونيللمتجرالمُستخدمينلاستقطابمُخصصةإعلانيّةحملةأيعمليتملم
الإلكتروني"."الموقعالرئيسيّةللواجهةالزواروجذببالمنصّةالتوعيةهو

Active"الـمقياسباستخدام(1 Users"

Exhibit 6.39 (Shop Active Users)

هذاويُعتبرللمتجر،فقطمُستخدم35باستقطابقمُناأنناتبيّنالمُستخدمينبعددالخاصالتقريرخلالمن
جداً.جيدالعدد

"Acquisition"للمنصّةالعُملاءاستقطابفيالأعلىالأداءذاتالقنواتقياس(2

Exhibit 6.40 (Shop Acquisition)
مُباشر.رابطخلالمنللمتجروصلواالمتجرزوارجميعبأنيتبيّنالتاليالتقريرخلالمن
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Page"الصفحاتمُشاهداتلعددالكُليالمجموع(3 Views"

Exhibit 6.41 (Shop Page Views)

35هُنالكأنحيثالمُستخدمينبعددمُقارنةجداًمُمتازةالمقياسلهذاالقراءاتفإنالتقريرخلالمن
للصفحات.مشاهدات216هُنالكبالمُقابلمُستخدم

"Technology"للمنصّةالوصولفيالمُستخدمةالتكنولوجيا(4

Exhibit 6.42 (Shop Technology)
معللمتجرالوصولفيالمُستخدمةوالمُتصفحاتالمُستخدمينتشغيلأنظمةتنوعيتبينالتقريرخلالمن
Android"بمُتصفّح"Android"تشغيلنظامخلالمنللمنصةوصلللمُستخدمينالأكبرالعددفإنذلك

Webview."
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"Geo"الجُغرافيالمُستخدمينتوزيع(5

Exhibit 6.43 (Shop Users Geo)
دول8علىيتوزعلهُمالكُليالمجموعأنللمُستخدمين،الجُغرافيبالتوزيعالخاصالتقريرخلالمنيتبيّن
العالم.حولللمنصةمُستهدفةجماهيروجودعلىيؤكدماوهذافلسطين،منأغلبهُموأنالعالم،حول
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Heatالحولتقرير6.5 Mapالتطبيق:بعدللموقع

بتحليلللقيام"HotJar"أداةباستخدامالحراريّةبالخرائطوالمتجرالموقعمنكُلربطعلىالعملتم
زيارةوالأكثرطلبا،الأكثرالأجزاءمعرفةوالموقع،داخلالمستهلكسلوكلمتابعةوالمرئية،البيانات

الموقع.داخلالمستخدمتنقلمعرفةوالموقع،داخل

الإلكتروني:الموقع.1

الإلكترونيالموقعربط(1

Exhibit (HotJarبـالإلكترونيالموقع)ربط6.44

الإلكترونيالموقعأداء(2

"CTA"الروابطعلىالنقر.1

A)الكمبيوترجهازمنللمُستخدمين

Exhibit 6.45 ( 1“الكمبيوترجهازمنللموقعالمُستخدميننقرات ”)
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Exhibit 6.46 ( 2“الكمبيوترجهازمنللموقعالمُستخدميننقرات ”)

كانبالنقرالأكبرتركيزهمأنّالكمبيوترجهازلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراريّةالخرائطتُظهر
"حولنا"صفحةعلى

B)المحمول:الهاتفمنللمُستخدمين

Exhibit 6.47 ( 1“المحمولالهاتفمنللموقعالمُستخدميننقرات ”)
Exhibit 6.48 ( 2“المحمولالهاتفمنللموقعالمُستخدميننقرات ”)
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قليلاًمُختلفاًكانفقدالمحمولالهاتفباستخدامللموقعوصلواالذينالمُستخدمينلسلوكبالنسبةأمّا
فيالمعلوماتقراءةالثانيةوبالدرجةالإلكترونيالمتجرتصفّحعلىالأكبرتركيزهُمكانحيثُ

"حولنا"صفحة

"Scrolling"الصّفحةعبرالتمرير.2

A)الكُمبيوترجهازمنللمُستخدمين

Exhibit 6.49 ( 1“الكمبيوترجهازمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمينتمريرات ”)
Exhibit 6.50 ( 2“الكمبيوترجهازمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمينتمريرات ”)

من%65أنلناتبيّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمريرالخاصّةالحراريّةالخرائطخلالمن
النسبةهذهوتُعتبرالصفحةنهايةحتىوصلواالكمبيوترجهازعبرللموقعوصلواالذينالمُستخدمين

ممُتازة.
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B)المحمولالهاتفمنللمُستخدمين

Exhibit 6.51 ( 1“المحمولالهاتفمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمينتمريرات ”)
Exhibit 6.52 ( 2“المحمولالهاتفمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمينتمريرات ”)

من%40أنلناتبيّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمريرالخاصّةالحراريّةالخرائطخلالمن
النسبةهذهوتُعتبرالصفحةنهايةحتىوصلواالمحمولالهاتفعبرللموقعوصلواالذينالمُستخدمين

جدّاً.جيدة
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الإلكتروني:المتجر.2

الإلكتروني:المتجرربط(1

Exhibit (HotJarبـالإلكترونيالمتجر)ربط6.53
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الإلكتروني:المتجرأداء(2

"CTA"الروابطعلىالنقر.1

A)الكمبيوتر:جهازمنللمُستخدمين

Exhibit 6.54 ( الكمبيوترجهازمنللمتجرالمُستخدميننقرات )

النقرفيالأكبرالتركيزبأنالكمبيوتر،جهازلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراريّةالخرائطتُظهر
الفئاتعلىركّزتمُختلفةبأماكننقراتعدةوجودإلىبالإضافةالحساب""إنشاءصفحةعلىكان

المتجر.داخلللمُنتجاتالأفضل
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B)المحمول:الهاتفمنللمُستخدمين

Exhibit 6.55 ( المحمولالهاتفمنللمتجرالمُستخدميننقرات )

كانالنقرفيالتركيزبأنالمحمول،الهاتفلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراريّةالخرائطتُظهر
ذلكإلىإضافةًالمتجر،داخلللمُنتجاتالأفضلالفئاتعلىخصوصاًمكانمنأكثرفيموزع
فيالمُتبعةالمعاييربحسبنقرعملياتأيعليهايتوفرلاوالتيالميزاتعلىنقراتوجودلاحظنا
النقرعندمُنبثقةعلاماتتفعيلمُستقبلاًسيتمللمتجرالتحسينعمليةمنكجُزءلكنالمتاجرإنشاء
ميزة.كُلعنتفصيلاًأكثرميزاتعلىتحتويعليها
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"Scrolling"الصفحةعبرالتمرير.2

A)الكمبيوتر:جهازمنللمُستخدمين

Exhibit 6.56 ( الكمبيوترجهازمنالمتجرصفحاتعبرالمُستخدمينمريرات )
مُعظمأنلناتبيّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمريرالخاصّةالحراريّةالخرائطخلالمن

الأولالنصففيالأكبراهتمامُهمكانالكمبيوترجهازخلالمنللمتجروصلواالذينالمُستخدمين
النسبةبدأتثُمالمُنتجات،منالمُميزةالفئاتقسمنهايةحتىوصلوامنهُم%75بنسبةالمتجرمن
الصفحة.نهايةفي%23.1إلىووصلتملحوظوبشكلتدريجيّاًتقل
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B)المحمول:الهاتفمنللمُستخدمين

Exhibit 6.57 ( المحمولالهاتفمنالمتجرصفحاتعبرالمُستخدمينمريرات )
مُعظمأنلناتبيّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمريرالخاصّةالحراريّةالخرائطخلالمن

معكبيرحدٍّإلىاهتمامهمتشابهالمحمولالهاتفخلالمنللمتجروصلواالذينالمُستخدمين
جدّاً.مُتقاربةوبنسبالكُمبيوترجهازخلالمنوصلواالذينالمُستخدمين
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السابعالفصل

الاستنتاجات:7.1
قدو،للانطلاقالعامةالأهدافلوضعنتائجعلىالحصولأجلمناستبيانبعملالبدايةفيالفريققام

عليههيماالىوصلتحتىتطويرهاومنهاالانطلاقتمالتيوالمشروعلهذاالعامةالأفكارالىتوصل
خلالمنالمشروعتنفيذطريقةواليةتحديدفيكبيردورلهالماالأساسيةالاستبياننتائجكانتفقدالان

متطلباتها.والمستهدفةالفئةتحديد

إلى:توصلناالحراريةوالخرائطجوجلتحليلاتخلالمن

وبياناتتحليلاتمنتوفرهلماوالخرائطجوجلتحليلاتاستخدامفيالاستمرارضرورة.1
ودقيقة.مفيدة

الهاتفوأجهزةالكمبيوترأجهزةعبرالإلكترونيالموقعاستخدامفيالواضحالنمو.2
مايو.23إلى15بينالواقعةالفترةفيالمحمول

التوصيات:7.2

المستخدمين،منعددلأكبروصولهليسمحاخرىلغاتإلىالمنصةتحويلامكانيةإضافة.1
الجماهير.قاعدةلتوسيع

والتطورمواكبةفيالكبيرلدورهاتنميتهاوالمشاريع،هذهمثلعملعلىالبلديةتشجيع.2
النامية.القطاعاتمساعدةوالنمو،

هواتفهم.عنالتطبيقتثبيتازالةعدممنللتأكدالمستخدمينمتابعة.3
الاستفادةلهمليتسنىالمنصةفيجديدهومابكلاطلاععلىالمستخدمينإبقاءضرورة.4

ميزات.وخدماتمنجديدهوماكلمن
المنصة.فيبقائهملضمانللمستخدمينخصوماتومحفزاتإرسال.5
المشروع.فيالمستمرالتطويرضرورة.6
تحدث.التيالتغيراتوالتطوراتوالاموربجميعاطلاععلىالبقاءضرورة.7
مستمر.بشكلالمستهدفالجمهورمتابعةضرورة.8
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للمستقبل:تطويريةخطط7.3

الصّفر.منالمُنتجاتشكلعلىالتخصيصإمكانيّةإدخالمعالمنصّةتقنيّاتعلىالمُستمرالتطوير.1
كونحاليّاًالمتوفرةالإنجليزيّةجانبإلىوالفرنسيةالعربيّةأهمّهاأساسيّةلغُاتبعدّةالمنصّةتوفير.2

عالميّاً.إنتشاراًالأكثرهياللغّاتهذه
حقيقي.مشروعإلىالمنصّةتحويل.3
للمُنتجات.دقّةأكثرأبعادلتقديمالمُنتجاتلعرضالمُعززالواقعميّزةعلىالتطوير.4

اللهبحمدتم
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