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والتقدیرالشكر

على�فالحمدالعمل،ھذاإنجازعلىوالقدرةالصبرنعمةعلىأولاً�والثناءالشكر
النعمة.ھذه

ھذاعلىبالإشرافتكرمالذيالفلاحنادرمحمدللدكتوروالتقدیربالشكرونتقدم
أسمىولھ،ھوكماالعملھذالإتماموتوجیھدعممنلناقدمھماكلوعلىالمشروع
والتقدیر.الثناءعبارات

إلىوفضلھاتعالىاللهبفضلوصلناالتيفلسطینبولیتكنكجامعةإلىبالشكرنتقدم
بعمیدھاممثلةالمعلوماتونظمالإداریةالعلوملكلیةبالشكرونتقدمالمرحلة،ھذه

السنواتفيلناقدموهوماعطائھمعلىالتدریسھیئةوأعضاءالإداریین.وجمیع
اھتمامھمعلىوأخواتناوإخوانناوأمھاتناآبائنامنوالامتنانبالشكرونتقدمالماضیة،

مجالفيوأصدقائنازملائناوشكراً،التعلیمیةرحلتنافيالكاملودعمھمالواسع
ھذانجاحفيساھممنلكلوشكراً،الكاملدعمھمعلىالإلكترونيالتسویق

العمل.ھذافيبصمتھتركمنولكلالمشروع

إلاالسنینتمرلاأنالقدیرالعلياللهونسأل،العظیمةفلسطینلأمناالعظیموالشكر
بتحریرھا.اللهأكرمناوقد

المشروعفریق
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الإھداء

المتواضعالعملھذانھدي

النجاحدربلناینیرالذيالنورإلى...والصبرالنجاحعلمنامنالى

والدنا

نحنماإلىلنصلالصعابوعانتعلمتنامن...ذاتھامكنونعنمعبرةلتخرجالكلماتتتسابقمنوإلى

الانعلیھ

أمھاتنا

حقوقھمعنویتنازلونویساندوننا...الطریقلنایضیئونكانوامنإلى

إخواننا...لإرضائنا

الحبیبةجامعتناالشامخالعلميالصرحھذهإلى

فلسطینبولیتكنكجامعة

تواضعبسماحتھفأظھر...سائلیھحیرةالصحیحبالجوابھدىأو...غیرهعقلبعلمھأضاءمنكلالى

...والمعرفةالعلمطریقلنامھدواالذینالى...العارفینسماحةوبرحابتھ...العلماء

الأفاضلأساتذتنا

جامعتناوطلابوزملائناأصدقائناوالنجاحالعلمطریقلنشقمعھمسرنامنالى

الحبیبةفلسطینوأرضالمقدسةالعربیةالأرضالى

الابرارشھدائنا...لھافداءًأرواحھموھبوامنالى

البواسلأسرانا...السجانظلمةتقھرھمولمالسجنقضبانخلفالصامدینالى

العظیمالفلسطینيالشعبالى

المشروعفریق
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الملخص

منالمستخدمیستطیعالسوبرماركت.وأصحابالغذائیةللموادالجملةتجاربینوسیطمنصة

الجملة،تاجرخلالمنماركتللسوبرالطلبیةتوصیلیتمالجملة،تجارمنالمنتجاتطلبحسابھخلال

انتظاراوالجملةبتاجرالاتصالدونالطلباتإنشاءیتمالتوصیل.عندنقداًاوالانترنتعبرالدفعویتم

المبیعات.مندوب

إعلاناتبوضعخلالھامنالتاجریستطیعللإعلانات،خاصةصفحةبوجودالمنصةتتمیز

السوبروصاحبالتاجرقبلمنالمنصةداخلالتعاملزادكلماحیثالنقاطمیزةوھناكوعروض.

التجار).مع(بالاتفاقخصوماتأوعلىیحصلماركت،

الشرائیة،الغذائیةالموادمحلاتأصحابوتفضیلاتوتوجھاتسلوكمعرفةبھدفدراسةعملتم

التيوالمواصفاتوتفضیلاتھم،رغباتھموفقمصمماموقعالیكونالموقع،تصمیمسیتمعلیھاوبناء

بھا.یرغبون

المفتاحیة:الكلمات

،الخلیلتجارتي،تجار،،ماركت،ماركتسوبرفلسطین،،معلبةأغذیةطعام،غذائیة،سلعغذائیة،مواد

Tijarti،الخلیلتجار
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Abstract

A digital platform that facilitates seamless transactions between wholesale
food distributors and supermarket owners. Users can conveniently place
orders for products directly from the platform, eliminating the need for direct
contact with wholesalers or waiting for sales representatives. Orders are
fulfilled and delivered directly to supermarkets by the respective
wholesalers, with payment options including online and cash-on-delivery.

Platform Features:Dedicated advertising page: Merchants can utilize the
platform's advertising page to showcase their products, services, and
special offers, reaching a wider audience of potential customers.Rewards
program: A loyalty program incentivizes users to increase their
engagement on the platform. Points earned can be redeemed for discounts
and other benefits, as per agreements with participating
merchants.User-centric design:The platform's design is tailored to meet the
specific needs and preferences of supermarket owners, based on insights
gathered through a comprehensive study of their purchasing behavior and
preferences.

Keywords:

Foodstuffs, food commodities, food, canned food, Palestine, supermarket,
market, merchants, my trade, Hebron, Hebron traders, Tijarti
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المنصة:عنمقدمة1.1

الإلكترونیةالتجارةمبیعاتوصلتفقدللغایة،مثیرأصبحالالكترونیةالتجارةمستقبللـالمتغیرالمشھدإن
الأخیرةCovid-19أزمةأنشكولا.2020عامنھایةمعأمریكيردولاتریلیون4.2منیقربماإلى
الشراءنحوكبیربشكلواتجاھھالمستھلكینسلوكفيالھائلالتغیربعدكاملبشكلالمشھدغیرتقد

الأونلاین.

في%25.6بنسبةالنمومعدل  لزیادةمتوسطھناككانفقدمفاجئًا،یكنلمأیضًاالنموھذاالواقعفي
الأعوام.مدارعلىالإلكترونیةالتجارةمبیعات

اعتمادأصبححیث19كوفیدظھرعندما2020عامالفلسطینيالسوقفيالإلكترونیةالتجارةتحسنبدأ
والداخلالفلسطینيالسوقفيكثیرةتوصیلشركاتآفاقفتحتمماالالكترونیةالتجارةعلىالجمیع
النجاحعواملأحدكانأیضا،فلسطینفيالالكترونیةالتجارةعالمفينوعیةنقلةتعتبروكانتالمحتل

أنحیث،والشراءالبیعومرونةعلیھاالطلبوكثرةالإنترنتعبربضائعھمیبیعونالذینالتجاركثرة
جاءتھنامنانطلاقا،الجملةتجارمنالمبیعاتمندوبینلوصولومعاناتھمالتجزئةتجارعددزیادة
والجھدالوقتوتوفیرالمشكلةھذهلحلالتجزئةوتاجرالجملةتاجربینتربطلـالإلكترونیةالمنصةفكرة
.الطرفینكلاعلى

المشروع:وصف

سیتاحالتجزئة.وتجارالجملةتجاربینكوسیطتعملمتكاملةإلكترونیةمنصةإنشاءإلىالمشروعھذایھدف

النظام.فيالمتوفرینالجملةتجارمنالمنتجاتوطلبلتصفحالموقععلىبھمخاصةحساباتإنشاءللمستخدمین

واجھةعبربسھولةالطلباتوتقدیمالمنتجات،توافرمنوالتحققالأسعار،مقارنةمنالمستخدمینالمنصةستمكن

الكفاءةتحسینفيیسھممماالشحنات،وتتبعالطلباتلإدارةأدواتالمنصةستوفركماوفعالة.بسیطةمستخدم

البیاناتلحمایةمتقدمةأمانمیزاتالمنصةستشملذلك،إلىبالإضافةوالموارد.الوقتفيالفاقدوتقلیلالتشغیلیة

نھدفالمشروع،ھذاخلالمنوموثوقة.سلسةمستخدمتجربةلضمانمتواصلفنيودعمالتجاریة،والمعاملات

الجانبین.لكلاوالازدھارالنموفرصوزیادةالأطراف،بینوالثقةالشفافیةتعزیزالتجاریة،العملیاتتسھیلإلى
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المشروع:عناصر

User(المستخدمتجربة-1 Experience:(مستخدمواجھةمعللزوار،ومریحاًسھلاًالتصفحجعل
جذاب.وتصمیمبدیھیة

Quality(عالیةوجودةغنيمحتوى-2 Content:(عالیةوجودةمضافةقیمةذومحتوىنشر
جمھورنا.یستھدف

Contact(والتعلیقاتالاتصالنماذج-3 Forms and Comments:(للزواروسائلتوفیر
تعلیقات.وتركمعكللتواصل

Social(الاجتماعيالتواصلوسائلدمج-4 Media Integration:(وسائلبحساباتالموقعربط
الانتشار.وزیادةالتفاعللتعزیزالاجتماعيالتواصل

استفساراتعلىوالردفوريدعملتقدیمتلقائيدردشةنظامإضافة):Chatbots(التلقائیةالردود-5
الزوار.

E-commerce(الإلكترونيالدفعنظممعالتكامل-6 Integration:(الدفعنظاموجودیساھم
الإنترنت.عبرالشراءعملیاتتسھیلفيیسھمالإلكتروني

لتوفیروإجاباتھاالشائعةالأسئلةعلىتحتويصفحةإنشاء):FAQ(الشائعةالأسئلةصفحة-7
للزوار.شاملةمعلومات

Customer(الفنيالدعم-8 Support(:فيالفنيالدعمعلىللحصولللزوارفعالةوسائلتقدیم
.استفساراتأومشكلاتوجودحالة
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الإلكترونیة:المنصةیغطیھاالتيالسوقیةالحاجة1.2

وتجارالجملةتجاربینالغذائیةالموادتجارةسوقفيملحةحاجةلتلبیةیأتيالإلكترونيالموقعھذا

عملیاتوإجراءالتواصلمنتمكنھمالأطراف،لھؤلاءوآمنةالاستخدامسھلةمنصةالنظامسیوفرالتجزئة.

وموثوقیة.بكفاءةوالشراءالبیع

:تشملالموقعیغطیھاالتيوالاحتیاجاتالفوائدبعض●
تجارإلىالوصولخلالمنعملائھاقاعدةزیادةالجملةلتجاریتیح:العملاءنطاقتوسیع.1

الغذائیة.الموادمناحتیاجاتھملتلبیةالمنصةیستخدمونالذینالتجزئة
الجملةتجارمنوالتوزیعالتوریدعملیاتفيالتعقیداتمنیقلل:التجاریةالعملیاتتبسیط.2

العملیات.كفاءةتحسینفيیسھممما،التجزئةتاجرإلى
تسویقعملیاتفيمرتفعةتكونقدالتيالتكالیفتوفیرالجملةلتاجریمكنالتكالیف:تقلیل.3

لاستلامالشركةسیاراتتحریكمراتعددتقلیلطریقعنالغذائیةالموادوتوزیع
لتاجریمكنذلك،إلىبالإضافةالتسویق.موظفيعنوالاستغناءالبضائع،وإرسالالدفعات
توفیرفيیسھممماوتكرارًا،مرارًاالموقعاستخدامعندخصوماتعلىالحصولالتجزئة
لھ.بالنسبةإضافیةتكالیف

المنتجاتوطلبتصفحإمكانیةخلالمنالوقتبتوفیرللمستخدمینیسمحالوقت:توفیر.4
.طلبھملأخذالموردانتظارإلىالحاجةدونوقتأيفيالإنترنتعبر

لضمانبوضوحوالأسعارالعروضعرضإمكانیةالموقعنظامیوفر:الشفافیةتعزیز.5
.التجاریةالعملیاتفيونزاھةشفافیة

منصةخلالمنالتجزئةوتجارالجملةتجاربینالتجارةتجربةتحسینإلىالموقعھذایھدفباختصار،
وامنة.وموثوقةالاستخدامسھلة

12



:الإلكترونیةالمنصةنجاحمقومات1.4

تبینتواجھھم،التيالتحدیاتواستعراضوالتجزئةالجملةتجارمنعددمعمقابلاتالمشروعفریقإجراءبعد

تسلیمفيتأخرإلىأحیاناًیؤديممابینھم،التجاریةالمعاملاتوتنظیمالتواصلفيمشاكلمنیعانونالتجارأن

جددشركاءعلىالعثورفيصعوبةالتجاریواجھذلك،إلىبالإضافةالمطلوبة.المنتجاتفينقصأوالبضائع

بھدفوالتجزئة،الجملةتجاربینتربطمنصةإنشاءفكرةنشأتالمعطیات،ھذهعلىبناءًعملائھم.قاعدةوزیادة

للتجار،التشغیلیةالكفاءةتحسینفيالمنصةھذهستساھمفعال.بشكلالطلباتوتنسیقالتواصلعملیةتسھیل

ھذانجاحمقوماتتعتمدالتجاریة.العلاقاتشبكةتعزیزخلالمنالأعمالفرصوزیادةوالجھد،الوقتوتوفیر

أمانوإجراءاتمتواصل،فنيودعمالاستخدام،سھلةمستخدمواجھةتشملممیزةخدماتتقدیمعلىالمشروع

التجاریة.والبیاناتالمعاملاتلحمایةمحكمة

منافسیھ.عنالمشروعتمیزومبتكرةفریدةفكرةتقدیم،واحتیاجاتھللسوقعمیقفھم.1

.العملاءوجذبقویةسمعةبناءفيساھممماالسوقفيومھمةكبیرةشركاتمع.الاتفاق2

وممتعة.مریحةالمستخدمتجربةتجعلالاستخدامسھلةومنصةموثوقةتكنولوجیااعتماد.3

الجدد.العملاءوجذببالمشروعالوعيزیادةفيساھمتفعالةتسویقاستراتیجیةوجود.4

المشروع.نمودعمفيساھموالشركاءالعملاءمعوموثوقةدائمةعلاقاتبناء.5

.ممتازةعملاءوخدمةفنيدعموجودوالبحث،الأداءمراقبة.6

متنوعة.دفعخیاراتوتوفیروالتصفحالبحثعملیاتتسھیل.7
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الإلكترونیةالمنصةأھمیة1.5

للأفرادوالفوائدالخدماتمنمجموعةتقدم,حیثكبیراًدوراًالحاضروقتنافيالالكترونیةالمواقعتلعب
الحصر)لاالمثالسبیلیلي(علىفیماالإلكترونیةالمنصةأھمیةتلخیصویمكنوالمؤسسات.والشركات

والفعالیةالكفاءةتعزیزفيكبیرةأھمیةذاتوالتجزئةالجملةتجاربینتربطالتيالإلكترونیةمنصتناتعتبر
فرصمنوتزیدالمخزون،إدارةوتحسنوالدقیق،السریعالتواصلتسھلفھيالتجاریة.العملیاتفي

وتعززالتقلیدیة،العملیاتأتمتةعبروالجھدالوقتتوفركماالتجاریة.الشبكاتتوسیعخلالمنالأعمال
ذلك،إلىبالإضافةللصفقات.الواضحةوالمراجعةالطلباتتتبعخلالمنالأطرافبینوالثقةالشفافیة

أفضلإدارةخلالمناقتصادیةكفاءةوتحققللعملاءالمقدمةالخدمةمستوىتحسینفيالمنصةتسھم
:الفاقد.وتقلیلالتجاریةللعملیات

بشكلالعملاءیفضلھماوھوالإنترنت،عبرللطلبمنصةتوفیرلموقعنایمكنالإنترنت:عبرالطلب-1
أحجامزیادةإلىتؤديأنویمكنالأخطاء،وتقلیلالطلب،عملیةتبسیطعلىالمیزةھذهتعملمتزاید.

الطلبات.

اخرى.منتجاتمعومقارنتھاالمنتجاترؤیةإمكانیة-2

موقعنا.خلالمنالیكبالنسبةالمفضلةالشركاتاختیارامكانیة-3

بیعموقعنایعززالتفاعلیة،والقوائموالتقییماتالمراجعاتمثلمیزاتخلالمنالعملاء:مشاركة-4
العملاء.مشاركةالغذائیةالمواد

العروضعرضیمكنكحیثتسویقكأداةالویبعلىموقعنایعمل:والترویجالتسویقعملیة-5
فيمنھاللاستفادةالعملاءبیاناتجمعأیضًایمكنكالخاصة.الولاءوبرامجوالخصوماتالترویجیة

المستھدفة.التسویقحملات

دوري.بشكلموقعنابھایقومالذيوالتحدیثاتالمعلومات-6

العملاءعلىیسھلممامتنوعة،دفعخیارات,وتوفیرالغذائیةالموادبیعلموقعنایمكنالدفع:خیارات-7
الطلب.عملیةفيالتعقیدمنویقللالإنترنت،عبرالدفع
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):TIJARTIمنصة(میزات1.6

موقعنایتمیز،التجزئةوتجارالجملةتجاربینالتعاملتیسیرإلىتھدففعّالةوساطةمنصةموقعنایعتبر
بعضوھذه.وجاذبیةسھولةأكثروالتعاملالتسوقتجربةتجعلالتيالمبتكرةالممیزاتمنبمجموعة
المعنیة.الأطرافبینالتجاریةالعلاقاتتسھیلفيفعالیتھمنوتزیدموقعناتمیزالتيالممیزات

علىبناءًالنتائجتصفیةعلىالمستخدمینتساعدمتقدمةبحثأدواتنقدم:متقدمةتصفیةأدوات●
والفئات.التجاریةالعلاماتمثلمعاییر

ُموقعنایوفرالمستخدمین:تقییمنظام● وتقاسمالثقةلبناءالتجزئةوتجارالجملةتجارلتقییمنظاما
.التجارب

العروضجمیعتشملللعروضمخصصةصفحةالموقعیوفر:للعروضمخصصةصفحة●
الشركات.منالمقدمة

.وآمنةمتعددةدفعخیاراتاختیارللمستخدمینالموقعیتیح:آمندفعدعم●
تلقيحالیاًتتوفرلاالتيبالمنتجاتاھتمامھمتسجیلللمستخدمینیمكنللمنتجات:الانتظارقوائم●

توفرھا.عندإشعار
والوقتللشحنالمتاحةالخیاراتحولشاملةتفاصیلتقدیموالتوصیل:الشحنحولدقیقةمعلومات●

للتوصیل.المتوقع
التجزئة.التجارمنالمزیدلجذبخاصةإعلاناتلعرضمساحةتوفیرخاصة:إعلاناتواجھة●
المفضلةالمنتجاتتوفرعندللمستخدمینتلقائیةإشعاراتتقدیمالأوتوماتیكیة:المخزونإشعارات●

الأسعار.تخفیضأو
.الموقعداخلالتجاریةحركاتھیوضح(فواتیري)اسمھمستخدملكلخیاریوجدالتجاریة:الحركة●

الجملةتجاربینكوسیطالموقعمناستفادةأقصىوتحقیقالمستخدمتجربةلتحسینالمیزاتھذهتتوفر
التجزئة.وتجار
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الثانيالقسم
المحتوىالرقم

المقدمة2.1

Canvasلالمنصةاستراتیجیةبناء2.2 Model

.السوقیةالدراسة2.3

نتائجھا.وتحلیلالدراسةأسئلة2.4

المنافسین.تحلیل2.5

2.6Personas.

المستخدمة.التكنولوجیاتقنیات2.7

الإلكترونیة.المنصةفحصخطة2.8

المنصة.تصنیفاعتماد2.9

.الاجتماعيالتواصلالمواقعإستراتیجیةإعداد2.10

contentاستراتیجیة2.11 lead generation.
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:مقدمة2.1
التجاربینوسیطإلكترونیةمنصةوھي،بالمنصةالخاصالأعمالنموذجشرحاسنقدم،الفصلھذافي

أیضاسنقوم.المنصةتقدمھاالتيالفریدةالمزایاعلىالضوءتسلیطالىبالإضافة،التجزئةوتجارالجملة
.لھااستجابتھمومدىالمنصةھذهحولالعملاءآراءلاستطلاعسوقیةدراسةبإجراء

Canvasلالمنصةاستراتیجیةبناء2.1 Model:
Customer
segment

Customer
Relationship

Value
Proposition

Key
Activities

Key
partners

Geographic
التجزئةتجار
مدینةفيوالجملة

الخلیل
المصنعةالشركات

الشركات
المستوردة

دعمتوفیر:مباشرةعلاقة
للمستخدمینوفعالسریع

(البریدمتعددةقنواتعبر
الھاتف،الإلكتروني،
الحیةالدردشة ).

مكافأة:تفاعلزیادة
استخدامعلىالعملاء

خلالمنبانتظامالمنصة
وخصوماتعروض

.حصریة
.

للتجار

إلىأوسع(وصول
العملاء،زیادة

أكبركفاءة.المبیعات،
سلسلةفي

التورید،انخفاض
التكالیف،تحسینات

تحلیلاتفي
البیانات)

بالتجزئةللتجار

متنوعة(مجموعة
المنتجات،منأكبر
أفضل،تحسینأسعار
.المخزون.كفاءة

بیاناتتحدیث
الشركات

فيمشاركة
.المنصة

صوراضافة
لمنتجاتجدیدة

الجدیدةالشركات
.
واجھةتحدیث

الإعلانات
اعلاناتباضافة

متجددة

التكنولوجیاشركات :
تقنیةحلوللتوفیر

المنصةوصیانةلبناء
.الإلكترونیة

الخدماتشركات
لتقدیماللوجستیة:

الشحنخدمات
.والتخزین

توفیرالدفع:شركات
الآمنةالدفعمعالجة .

الخدماتمزودو
للمساعدةالتسویقیة:

للمنصةالترویجفي

Channels Revenue Streams
Key

Resources
Cost

Structure
Unique
Features

سیتمویب:موقع
إلىالوصول

المنصة
منالإلكترونیة

ویبموقعخلال
الاستخدامسھل

الرقمي:التسویق
استخدامسیتم

عرضالإعلانات:
المنصةعلىالإعلانات

رسوممقابل .
فرضالمعاملات:رسوم
المستخدمینعلىرسوم
علىتتممعاملةكلمقابل

.المنصة
خططتقدیماشتراكات:

المنصة
البنیةالإلكترونیة:

الأساسیةالتحتیة
للمنصة

الإلكترونیة
لتشغیلضروریة

.العمل
البیانات:قاعدة

التطویرتكالیف
تكلفةوالصیانة:

وصیانةتطویر
المنصة

.الإلكترونیة
التسویق:تكالیف
تسویقتكلفة

وجذبالمنصة

مكافآتنظام

لتشجیعوخصومات

المتكررالتعامل

الاستخدامسھولة
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عبرالتسویق
البحثمحركات

(SEO)
عبروالإعلانات

والتسویقالإنترنت
لجذببالمحتوى

المحتملینالعملاء .
التواصلوسائل

مثلالاجتماعي
الفیسبوك

والانستغرام

للمستخدمینمختلفةاشتراك
إضافیةمیزاتمع .

بیاناتقاعدة
المستخدمین
والمنتجات

لتسھیلضروریة
المطابقةعملیة
المشترینبین

.والبائعین
العمل:طاقم
مطورینتوظیف

وممثليومسوقین
ذويعملاءخدمة

عالیةكفاءة .
علاقاتالعلاقات:

تجارمعقویة
والتجزئةالجملة .

العملاء
المحتملین،تكلفة

الاعلانات
معالجةتكالیف

المدفوعات
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:الغذائیةللموادالجملةتجارةلتحسیناستراتیجیةالشاملة:السوقیةالدراسة2.3

الدراسة::مقدمة2.3.1
معبفعالیةالتكاملفيالتحدیاتتواجھولكنسریعة،تطوراتالغذائیةللموادالجملةتجارةقطاعیشھد-
العلاقات.ھذهلتحسینشاملةاستراتیجیةوتقدیمالتحدیاتھذهفحصإلىالدراسةھذهتھدفالتجزئة.تجار

الدراسة:مشكلة2.3.2
معوالتواصلالغذائیةللموادالجملةتجارةقطاعیواجھھاالتيالتحدیاتفيالمحددةالمشكلةتتمثل-
بعملالبحثفریققامالفعالة،التجارةتعیققدالتيوالتسویقالعملیاتتعقیداتذلكیشملالتجزئة.تجار

.الدراسةمشكلةوحددوااستبیان
؟المندوبینمعبتعاملكمشاكلتواجھھل●
؟موثوقینتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدھل●
؟المناسبةوالعروضالاسعارتحدیدفيصعوبةتجدھل●
؟متعددینتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدھل●
؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيھل●
؟المنتجاتمنواسعةتشكیلةتوفرفيصعوبةتجدھل●

الدراسة:منالھدف2.3.3
الجملةتجاربینوسیطةمنصةبوجودالزبائنرغبةمدىمعرفةوھوللدراسةھدفوجودمنبدلا-

وأصحابالشركاتإقبالمدىومعرفةوالخدمات،المنتجاتعلىالعروضبتوفیرمتخصصةوالتجزئة
للموقع.خاصةبعروضوتزویدنالدینامنتجاتھمعرضعلىالمحلات

الدراسة:حدود2.3.4

استبانةتعبئةإطارفيالغذائیةللموادالجملةتجارةتحلیلعلىالدراسةنطاق:یقتصرالمكانیةحدود●
.الخلیلمدینةفيالتجزئةلتجار

الزمنیة:حدود●
الأول.الدراسيالفصل2023عاممنالحاليالوقتفيدراسةتكونسوف
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المنھجیة:2.3.5
والكیفي:الكمّيالبحث●

.التجزئةوتجارالجملةتجارمنبیاناتلجمعاستبیاناتتصمیم.1
عمیقة.رؤىعلىللحصولالفئتینعنممثلینمعھیكلیةمقابلاتإجراء.2
الممارساتأفضللاستخلاصمشابھةحالةدراساتاستعراضالحالة:دراساتمراجعة.3

النجاح.وتجارب

الأدوات:●
.التجزئةوتجارالجملةتجاروآراءاحتیاجاتلفھمھادفةاستبیاناتتصمیماستبیانات:.1
تفصیلیة.معلوماتلجمعھیكلیةمقابلاتإجراءمقابلات:.2

البیانات:جمعأسلوب●
والغرضالسیاقبحسبمنھاالاستفادةیمكنالتيالفوائدمنمجموعةیقدمورقیةبطریقةالبیاناتجمع

التفاعلالنھجھذایتیحالمنخفضة.وتكلفتھتنفیذهسھولةھوالأسلوبلھذاالإیجابیةالجوانبأحدالمطلوب.
وشمولاً.قربًاأكثرالبیاناتجمعتجربةوتوفیرالمشاركینمعالمباشر

الفئةعلىبسھولةوتوزیعھطباعتھیمكنالمطلوب،الغرضیلبينموذجأواستبیانتصمیمخلالمن
أفضلتفاعلاًیضمنمماالمشاركین،معالمباشربالتواصلیسمحیدويبشكلالبیاناتتعبئةالمستھدفة.
البیاناتجمععملیةعلىأكبرسیطرةالأسلوبھذایوفرذلك،إلىالإجابات.بالإضافةلتفاصیلوتوضیحًا

.للإجاباتدقیقبفحصویسمح
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نتائجھا:وتحلیلالدراسةأسئلة2.4

مشروعنا:فكرةعنرضاھمنسبةومعرفةالزبائنعنمعلوماتلجمعوسیلةالدراسةكانت

؟التجاريمحلكسما-1
الالكتروني؟التعاملتفضلھل-2
؟الجملةتاجرعنتبحثكیف-3
؟معھمتتعاملالذینالموردینعدد-4
؟المندوبینمعبتعاملكمشاكلتواجھھل-5
؟موثوقینتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدھل-6
؟المناسبةوالعروضالاسعارتحدیدفيصعوبةتجدھل-7
؟متعددینتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدھل-8
؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيھل-9

؟المنتجاتمنواسعةتشكیلةتوفرفيصعوبةتجدھل-10
؟المنتجاتجودةتقییمإلىتحتاجھل-11
معھا؟بالتعاملترغبھلالكترونیةمنصةداخلالمشاكلھذهلجمیعحلوجدتحالفي-12
؟تجارتكفيتصلأنتطمحماذالى-13
الانترنت؟عبرمعھموتواصلتموردینعنبحثتأنسبقھل-14
؟التعاملفيمرونةھناككانھلنعم،السابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا-15
الإنترنت؟عبرموردمعتفاوضتأنسبقھل-16
؟التقلیدیةالطریقةعنتفضلھانعم،ھلالسابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا-17
؟الدفعیكونانتفضلكیفمنصةتوفرتإذا-18
؟المنصةعلىللتطویرمشاركتھافيترغباقتراحاتأيلدیكھل-19

بسؤالھمقمناحیثالخلیل،مدینةفيالموجودةالتجاریةالمحلاتلمعظمفیزیائیةبطریقةالبیاناتجمعتم●

منأیضاًالبیاناتجمعتموالأسعار.مندوبینإیجادأثناءیواجھونھاالتيالصعوباتمنھاأمور،عدةعن

أنالنتائجأظھرتوملاحظاتھم.آرائھمعلىللحصولالزبائنعلىونشرھاإلكترونیةاستبانةعملخلال

بناءًفعال.بشكلالتكالیفإدارةوفيموثوقینمندوبینعلىالعثورفيتحدیاتیواجھونالتجارمنالعدید

ستتیحوالتجزئة.الجملةتجاربینتربطمتكاملةإلكترونیةمنصةإنشاءفكرةتطویرتمالبیانات،ھذهعلى

فيالمتوفرینالجملةتجارمنالمنتجاتوطلبلتصفحبھمخاصةحساباتإنشاءللمستخدمینالمنصةھذه
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تقلیلالتجاریة،عملیاتھمكفاءةتحسینمنالتجارسیتمكنالمنصة،ھذهبفضلویسر.بسھولةالنظام

التجاریة.العلاقاتمنموسعةشبكةخلالمنالنموفرصوزیادةالتكالیف،

●

النتائج:2.4.2

:الاستبیاننتائج●
؟التجاريمحلكاسم.1

الالكتروني؟التعاملتفضلھل.2
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؟الجملةتاجرعنتبحثكیف.3

؟معھمتتعاملالذینالموردینعدد.4

23



؟المندوبینمعبتعاملكمشاكلتواجھھل.5

؟موثوقینتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدھل.6
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؟المناسبةوالعروضالاسعارتحدیدفيصعوبةتجدھل.7

؟متعددینتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدھل.8
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؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيھل.9

؟المنتجاتمنواسعةتشكیلةتوفرفيصعوبةتجدھل.10
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؟المنتجاتجودةتقییمإلىتحتاجھل.11

بالتعاملترغبھلالكترونیةمنصةداخلالمشاكلھذهلجمیعحلوجدتحالفي.12
معھا؟
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؟تجارتكفيتصلأنتطمحماذاإلى.13

الانترنت؟عبرمعھموتواصلتموردینعنبحثتأنسبقھل.14
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؟التعاملفيمرونةھناككانھلنعم،السابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا.15

الإنترنت؟عبرموردمعتفاوضتأنسبقھل.16
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؟التقلیدیةالطریقةعنتفضلھانعم،ھلالسابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا.17

؟دفعیكونانتفضلكیفمنصةتوفرتإذا.18
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؟منصةعلىللتطویرمشاركتھافيترغباقتراحاتأيلدیكھل.19

أغلبھموأن%،83.9إلىتصلإلكترونيبشكلالعملتفضلالتيالزبائننسبةأنالاستبیانمنلناتبین●

نسبةأنتبینكماالإنترنت.ثمالأصدقاء،یلیھاالشركة،مبیعاتمندوبینطریقعنالجملةتجارعنیبحثون

حلولإیجادضرورةإلىتشیرعالیةنسبةوھي%،71إلىتصلالمندوبینمعالزبائنیواجھھاالتيالمشاكل

ونسبة%،53.3الإنترنتعبرالموردینمعتعاملواالذینالزبائننسبةبلغتذلك،إلىبالإضافةبدیلة.

الإنترنت.عبرالعملبدءعلىتشجعناجیدةنسبةوھي%،64.7كانتالإنترنتعبرللتعاملتفضیلھم
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تجاربینكوسیطتعملمتكاملةإلكترونیةمنصةلإنشاءكبیرةفرصةھناكأننرىالمعطیات،ھذهعلىبناءً●

منالمنتجاتوطلبوتصفحبھم،خاصةحساباتإنشاءللتجارالمنصةھذهستتیحالتجزئة.وتجارالجملة

وتعززالمندوبین،معالزبائنتواجھالتيالمشاكلتقلیلفيالمنصةستساھموفعالیة.بسھولةالجملةتجار

میزاتستشملكماالشحنات.وتتبعالطلباتلإدارةوأدواتمیسرةمستخدمواجھةخلالمنالشراءتجربة

المنصةھذهتھدفالمستخدمین.رضالضمانمستمرفنيودعموالمعاملات،البیاناتلحمایةمتقدمةأمان

لكلاوالازدھارالنموفرصوزیادةالأطراف،بینوالثقةالشفافیةتعزیزالتجاریة،العملیاتكفاءةتحسینإلى

الجانبین.

كالآتي:وھيعدةنتائجإلىالتوصلتمالمقابلةخلال:منالمقابلة●
.التقلیدیةالطریقةعنوتفضیلھاالانترنتعبرالعمللفكرةالزبائنتقبل.1
والتوعیةالتدریبلتقدیمحاجةھناكأنإلىأیضاًالتوصلوالتوعیة:تمالتدریبإلىالحاجة.2

علىالضوءتسلیطوكذلكبفاعلیة،الإنترنتعبرالخدماتاستخدامكیفیةحولللزبائن
الرقمي.التسوقوسھولةفوائد

بماالإنترنت،عبرالمستخدمتجربةتحسینأھمیةعلىالتأكیدالمستخدم:تمتجربةتحسین.3
المنتجاتحولدقیقةومعلوماتجذابمحتوىوتقدیمالشراءعملیاتتبسیطذلكفي

والخدمات.
عبرالتسوقإلىالتحولعملیةتواجھقدمحتملةتحدیاترصدتمالتحول:كماتحدیات.4

الرقمیة.الخدمةوجودةالإلكترونیةالمعاملاتأمانبشأنالزبائنبعضقلقمثلالإنترنت،
تجربةوتحسینالرقميالتسویقاستراتیجیاتتصمیمفيحاسمةالنقاطھذهتكونقد

الإنترنت.عبرالعملاء
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:المنافسینتحلیل2.5

تفحصخلالمنالمحلیة.التسویقساحةتحكمالتيالتحویلاتلفھمأساسیةأداةالمنافسینتحلیلیعتبر

تحدیاتواضحةصورةبرسمسنقوموضعفھم،قوتھمونقاط)المبیعات(مندوبینالمنافسیناستراتیجیات

.السیاقھذافيالمبیعاتمندوبيوفرص

القوة:نقاط

علىقادرینیكونونقدالخلیلمدینةفيوالقیمللثقافةعمیقبفھمیتمتعونالذینالمبیعاتمندوبي●

المحلیین.العملاءمعأقوىعلاقاتبناء

خاصةكبیرة،قوةنقطةتكونأنیمكنبالتواصلالمندوبینیمتلكھاالتيالجیدةالتواصلمھارات●

العملاء.معمستدامةعلاقاتوبناءالبیععملیةفي

لتوسیعالعلاقاتھذهمنالاستفادةللمندوبینیمكن،الخلیلمدینةفيقویةاجتماعیةشبكةوجود●

المبیعات.منالمزیدوتحقیقالعملاءقاعدة

الضعف:نقاط

بفعالیة.مھامھمتنفیذعلىالمندوبینقدرةعلىیؤثرقدالمنطقةعلىالسیاسیةالأحداثتأثیر●

متطلباتمعالتعاملعلىالمندوبینقدرةعلىیؤثرمما،والتدریبالفنيالدعمفينقصھناك●

فعال.بشكلالعملاء

عملجدوىعلىیؤثرقدھذافإنالنقل،وسائلقلةأوالمرورزحمةمثلبیئیةتحدیاتوجود●

المندوبین.

.منتجاتإلىالوصولفيتعقیداتیسببالذروةاوقاتفيالتجزئةتجارالىالذھاب●
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2.6Personas:

الكتروني.بشكلالطلبیفضلونأشخاص●

الیومیة.مھامھملتسھیلالتكنولوجیااستخدامیفضلونأشخاص●

فقط.الخدمةولیسالخدمةقیمةعنتبحثأشخاص●

الشراء.تكالیفلتوفیرالمنصةمنیستفیدونماركتالسوبراصحاب●

الإلكترونیة.المنصةتقدمھاالتيالحصریةوالخصوماتالعروضاتمنیستفیدونأشخاص●

المستخدمة:التكنولوجیاتقنیات2.7

domain(مجالواسمالنطاقحجز● name.(
.والتقنیاتالحجزعنكاملةتفاصیلیوجدالثالثالفصلفي

عنتقللافیزیائیةبمواصفاتالحاسوبجھاز●
Cpu: i5
HDD: SSD 1 TB
Ram: 8 GB
Monitor : 20
Keyboard and Mouse

برمجیات●

Microsoft Leno

متوفرلأنھباستخدامھقمناحیثمایكروسوفتقبلمنإصدارهتمتشغیلنظامعنعبارةھو
تسھلالتيالممیزاتمنالعدیدعلىواحتوائھوعملھاستخدامھسھولةالىبالإضافةمناسببسعر
الأداءفيالسرعةمثلالكمبیوترأجھزةفيالحدیثةالتطوراتودعمھالأمانمثلالموقعبناءعملیة

المتكاملة.
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●Wordpress

بدلاًلاختیارھاالبحثفریقدفعتمماأنواعھابكافةالمواقعانشاءفيتساعدالووردبریساستخدامسیتم

أسباب:ولعدةالبرمجةعن

للمبتدئینمناسبًایجعلھمماالفھم،سھلةمستخدمبواجھةیتمیزووردبریسالاستخدامسھولة.1

التقنیین.غیروالمستخدمین

)Plugins(الـوالمكملاتالقوالبمنواسعةمجموعةبریسووردیوفرالتخصیصمرونة.2

بسھولة.الموقعووظائفشكلبتخصیصتسمحالتي

توفریعنيمماوالمستخدمین،المطورینمنكبیرمجتمعمنقويبدعمبریسووردیحظى.3

المستمر.والتحسینللمساعدةكبیرةموارد

المصدر،مفتوحوھومجاناً،والاستخدامللتحمیلمتاحالمصدر:ووردبریسومفتوحمجاناًمتوفر.4

احتیاجاتھ.حسبوتكییفھاالمصدریةالشیفرةتعدیلیمكنھمالمستخدمینأنیعنيمما

یجعلممابریس،ووردتدعمالتيالاستضافةخدماتمنالعدیدالاستضافة:ھناكخدماتتوفر.5

للجمیع.ومتاحةسھلةالمواقعنشرعملیة

والأمانالحمایةتقنیات●

منھا:أسبابلعدةSSLالحمایةنظامباختیارقمنا

الدخولتسجیلمعلوماتمثلالحساسة،البیاناتحمایةSSLالحساسة:یوفرالبیاناتحمایة.1
الإنترنت.عبرنقلھاعندالائتمانیة،البطاقاتوتفاصیل

المتسللینیمنعمماالویب،وخادمالمستخدممتصفحبینالاتصالاتSSLالاتصالات:یشفرتأمین.2
النقل.أثناءالبیاناتتعدیلأومراقبةمن

بحمایةویھتمآمنالموقعبأنللزواربصریةإشارةتوفرSSLوالمصداقیة:شھادةالثقةبناء.3
الموقع.مصداقیةمنیزیدممابیاناتھم،
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:الالكترونیةالمنصةفحصخطة2.8

فيبماالموقع،أداءاختباریتم,الموقعنجاحوتحلیلتطبیقنابعدالموقعلفحصخطةتحدیدجداالمھممن
معالتوافقاختبارمعوتحسینھا،المستخدمتجربةتحلیلیُجرىالخادم.استجابةوالتحمیلسرعةذلك

مراقبةجانبإلىالوصول،وإعداداتالتصریحاتمنللتحققالأمانفحصأیضًایتمالمتصفحات.
بھا.مصرحغیرأنشطةعنللكشفالسجلات

:الأولىالخطوة.1
یؤثرعاملأيوجودوتحدیدالتحمیلسرعةلفحصخاصةأدواتاستخدامالأداءفحص●

.الموقععلى
تأخیروجودعدممنللتأكدللطلباتالخادماستجابةوتحلیلقیاسالخادماستجابةاختبار●

مبرر.غیر
المستخدمین.منكبیرعددودخولالضغطعندالموقعاختبار●

:الثانیةالخطوة.2

خطأ.وجوددونصحیحبشكلتعملالروابطجمیعأنمنالتأكد●

.تعملوأنھاالزبونیرسلھاالتيالروابطصحة●

.خطأمكانالىالزبونیأخذرابطوجودعدم●

:الثالثةالخطوة.3

.وبساطةسھولةبكلالرئیسیةلصفحةالوصولإمكانیة●

رسالةتظھرخاطئةبمدخلاتالدخولتسجیلعندالبیاناتفيخطأوجودعدممنالتأكد●

المدخلة.البیاناتفيخطأبوجودتفید

صفحةإلىالانتقالیتمصحیحةبمدخلاتالدخولتسجیلعندالإدخال:بیاناتصحة●

الشخصي.المستخدم

تجربةخلالمنالموقععلىتفاعلھمومدىالمستخدمینتجربةبفحصنقوم:سوفالرابعةالخطوة.4

.للمستخدمینومفیدوواضحجیدبشكلیعملالموقعأنمنوالتأكدالزبائنمنقلیلةفئة

.الاستخداماثناءالموقعسرعةمدىاختبار●
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التصفح.أثناءالاستجابةزمنتسجیلخلالمنالموقعفعالیةقیاس●

.تجربتھمحسبتعلیقاتوتقدیمالموقعفيالأقساممختلفتصفح●

المناسب.وبالحجمالصحیحبالشكلووضعھاوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

.ونحویةاملائیةاخطاءايوجودعدممنالتأكد●

.مناسببشكلالاجھزةاحجامجمیععلىمناسببشكلیعملالموقعأنمنالتأكد●

وسفاري.وفایرفوكسجوجلمثلالمختلفةالمتصفحاتمنالعدیدعلىالنظامعمل●

الخامسة:الخطوة.5

.sslشھادةوجودخلالمنوالحمایةالأمانفحص●

بأحدثمحدثةوالتطبیقاتالبرمجیاتجمیعأنمنالتأكدالبرمجیاتتحدیثفحص●

الأمنیة.الثغراتلسدالإصدارات

غیرمستخدماسمأوخاطئةمروركلمةإدخالأثناءالدخولتسجیلإمكانیةعدممنالتأكد●

صحیح.

حمایتھا.لضمانموقعناوفحصالھجماتمنالحمایةمنالتحقق●
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:المنصةتصنیفاعتماد2.9

CMSالموقعبناءفياستخدامھالمنويالنظام● Content Management System
تكونأنإماالإجراءاتھذهتعاونیة،بیئةفيالعملسیرلإدارةالمتبعةالإجراءاتمجموعةوھي
وثائق،تقریباشيءأيتكونقدالمحتوىإدارةنظامفيالبیاناتالحاسوب.علىمبنیةأویدویة
عادةالمحتوىإدارةنظمتستخدموھكذا،علمیة،بیاناتخاصة،أرقام،ھواتفأرقامصور،أفلام،

یزیدالمحتوىإدارةنظامفيمنھا،الموجودةبالمراجعاتوالتحكموترتیبھاالوثائقفيالتحكمفي
الممیزاتأحدھوبالمراجعاتوالتحكم،الملفعلىیطرأتعدیلكلمعVersionالإصداررقم

المحتوى.إدارةلنظامالرئیسیة

إنجازعملیةتسھلوالتيللمستخدمالنظامیقدمھاالتيالخدماتCMSالموقعاعتمادأسباب●
وھي:الموقعداخلالأعمال

أنھاإلاوتوفیرھابساطتھارغمالمیزةھذهللمستخدمینحساباتوتسجیلإنشاءإمكانیة.1
المحتوىإلىوالوصولأفضلبشكلالموقعمحتوىتنظیمعلىوتساعدجدامھمة

بسھولة.المطلوب

نظام،إلىنظاممنالخاصیةھذهتوفیرطرقتختلفسھل،بشكلالمحتوىوتعدیلإضافة.2
.Wordpressمنصةفيھوكماللنظاماألساسیةالبنیةضمنالخاصیةھذهتكونفأحیانا

)static(الثابتةالمواقعمنأعلىبمرتبةیظھرأنھأيالبحثلمحركاتصدیقیعد.3
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:الاجتماعيالتواصلالمواقعإستراتیجیةإعداد2.10

وھي:خطواتعدةخلالمنالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتیجیةإعدادتم
SMSاستخداممنالمنصةتحققھاالتيالأھدافتحدید.1

المطلوبھووماالمناسبةالتواصلوسائلباستخدامالمتعلقةالأھدافتحدیدیتمالخطوةھذهفي
والتفاعلالزیاراتوزیادةالإلكترونیةالمنصةحولالوعيزیادةسیكونالبدایةفيوالھدفمنھا،
مواقعفيالشركةصفحةعلىtijarti.psرابطمشاركةخلالمنللموقعالمتابعینوعدد

new(الزبائنمنالمطلوبوسیكونالاجتماعيالتواصل visitors(الفئةمعتواصلقاعدةوبناء
وأیضاوالمنتجاتالالكترونیةالمنصةحولالزبائنأراءمعرفةبمحاولةللشركةتسمحالمستھدفة

رضامدىمعرفةأجلمنالمقدمةوماالمنصةحولالآرءوإبداءالتفاعلعلىالزبائنتشجیع
یقدمھا.التيوالخدماتوالمنتجاتالمنصةعنالزبون

الالكترونیةللمنصةاالجتماعيالتواصللوسائلالمستھدفةالفئةتحدید.2
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالعروضعنالباحثین●
الالكترونیة.المنصةطریقعنالعروضبرؤیةالمھتمین●
.حیاتھملتسھیلالانترنتباستخدامالمھتمین●
والجھد.الوقتبتوفیرالمھتمین●

اختیارهتمالتيالاجتماعيتواصلموقع.3
وفقاالمستخدمینمعدلویبلغ،فلسطینفياستخداماالأكثرالموقعكونھfacebookاستخدامتم●

.2022لعام%92بلغتفلسطینفيفیسبوكاستخدامنسبةفإنpaltimesلتقریر
فيالإنترنتمستخدميمن%63.2التطبیقمستخدميعددیبلغ،instagramاستخدامتم●

.2022لعامفلسطین

KPIالأداءلقیاسالمتبعةوالطرقالأسالیب.4
المشاھداتعددعلىالصفحاتمنشوراتتحصیھاالتيClicksعددتقسیمیتمحي:CTRمعدل●

شاھدواالذینالأفرادعددمنالمقالاتمعتفاعلواالذینالأفرادعددتمییزبذلكلیتممشاھدتھاتمالتي
الإعلان.

●Reach:التفاعلنسبةلمعرفةالمعجبینكافةمنالصفحاتفيمشاركةلكلالوصولكمیةتحدید
المشاركات.تجنیھاالتي
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contentإستراتیجیة2.11 lead generation:

فيالموقعظھورعلىیعتمدوھذاالمجانیةالطرقمنبالعدیدالإلكترونیةالمنصةإلىالزبائنجلبیمكن
.keywordsنفستستخدمالتيالمواقعأوالمنافسةالمنصاتعلىوتفوقھالأولىالبحثنتائج

:المدونات●

بشكلالبحثمحركالأوليالنتائجفيللظھورالمنصةتساعدالتيالأمورأھمأحدالمدوناتتعد
منالتيالفریدةالمفتاحیةوالكلماتالمحتوىاستخدامخلالمنلزبائنجاذبةتعدعاموبشكلخاص
جذبتمكنأیضامجانیةأنھافوائدھاومن،عملھاالمنويللمنصةالزبائنتحویلسیتمخلالھا
التكالیف.بأقلالزبائن
الأمور:ھذهعلىتحتويمدونةعملسیتملذلك

1.Updates:العملفریقبھایقومأنیمكنالتيالتحدیثاتعلىالقسمھذایحتوي
القرار.اتخاذعملیةفيالزبونلإشراك

2.Call to action:وضعسیتمcall to actionمنللاستفادةصفحةكلنھایةفي
الزائر.

فورالمنصةمحتوىتحدیثاتآخرالمنصةالزبائنتوصیلخدمةوھي:RSSخدمة.3
طرحھا.یتمجدیدةعروض:مثالاحدوثھا

:المنصةفيتوفرھایجبأمور●
فيفعالةوالعملسھلةأداةیصبحالاستخدامسھلةالمنصةكانتإذاالاستخدام:سھولة.1

یریدھا.التيالمعلوماتعلىالعثورفيالزائرمساعدة

حیثالویبصفحاتتحمیلبطءمنأكثرالمستخدمینیحبطشيءلاالموقع:سرعة.2
البطیئةالمواقعأنأي،البحثخوارزمیةفيأساسيعاملالسرعةقوقلشركةجعلت

المنصةفتحسرعةفيبالاھتمامالبحثفریقسیقوملذلكضعیفةنتائجعلىتحصل
وصفحاتھا.
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وذلكللزبائن،اقتراحاتیقدمذكيوسریعبحثمربعبتوفیرسنقومذكي:بحثمربع.3
لھدفھم.الزبائنوصولعملیةتسھیلبھدف

البحث:محركتحسین●
1.Being SEO-friendly
2.Title Tagsالصفحاتكلفي.
3.tags description Metaالصفحات.كلفي
4.content Headerالصفحاتكلفي.
5.content Bodyالصفحاتكلفي.
6.Clean URL.
7.Content management system.

●Keywords:
علىللحصولالمنصةعنللبحثالزبائنیستخدمھاالتيالمفتاحیةالكلماتبتحدیدالبحثفریققام

استخدامھااحتمالیةالتيالمفتاحیةالكلماتعلىالتركیزنطاقتضییقسیتم،والعروضالخدمات
.البحثمحركفيالأولىالمواقعفيالظھورالمنافسةعلىالقدرةلدیھاالكلماتھذهستكونأكثر

●Sitemap:
كلفيبالتفصیل،sitemapملفإنشاءسیتمالمفتاحیةالكلماتمنالبحثفریقانتھاءعند
الكلماتبینتداخلیوجدلاأنھأيمشاكلوجودعدمsitemapیضمن،منصةمنصفحة

المفتاحیة.

●Custom title tags:
وتتضمنالمنصةصفحاتمنصفحةلكلفردیةالعناوینتكونأنعلىالبحثفریقسیحرص

المستھدفة.الفئةطلباتوتلبیةالمناسبةالمستھدفةالرئیسیةالكلمة

●Body content:
واستقطابللموقعالزبائنزیارةلزیادةالجودةمعاییرمنالعدیدمنصةمحتوىیستوفيأنیجب

التالیة:المعاییرتوفرمعالبحثمحركاتتحسینلكإلىبالإضافةالجددالزبائن

والأسلوب.الموضوعحیثمنالمستھدفةللفئةملائماالمحتوىیكونأنیجبالملائمة:.1
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إقناععلىخلالھمنقادراحترافيبشكلمحتوىبإنشاءالبحثفریقسیقومالإقناع:.2
العروض.منوالاستفادةالقراءةبمتابعةالزبائن

●Conversion:

1.Call to action:بوضعالبحثفریقسیقومCall to actionعلىالزبائنیحثالذي
.العروضمنالاستفادة

المنصةتناسبالتيالقوائمباختیارالبحثفریقسیقوم:المنصةفيالرئیسیةالقوائم.2
للزبائن.ملائموسھلالمنصةاستخدامتجعلحتىللمنصةالرئیسیةالصفحةفيووضعھا

معالاجتماعيالتواصلروابطبوضعالبحثفریقسیقوموالتواصل:الاتصالمعلومات.3
معلوماتإلىالوصوللتسھیلالمنصةعلىوالشركاتالتجاربینللتواصلحقلوجود
الزبائن.استفساراتعلىوالرد

4.Landing page:صفحةكأنھاالمنصةصفحاتمنصفحةبكلالاھتمامlanding
pageللزبون.تظھرسوفالتى

5.Payment methodبالتنسیقالبحثفریقسیقوموالبنوكالفیزاطریقعن:الدفع
الدفع.طریقةتطویرأجلمنالمؤسساتمعوالاتفاق
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الثالثالقسم
المحتوىالرقم

.المقدمة3.1

المنصة.واستضافةالحجزخطة3.2

.الالكترونیةالمنصةوحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.3

.المنصةنوع3.4

.المساحةاستخداممبررات3.5

.استخدامھومبرراتالنطاقاسم3.6

.البصریةالھویة3.7
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:المقدمة3.1

العناصرھذهكون،الإلكترونیةالمنصةنطاقحجزعملیةفيالمتبعةالخطواتعلىالفصلھذایحتوي
ثممنالنوعھذااختیاروسببالإلكترونیةالمنصةنوعوتحدیدللزبائنوإتاحتھاالمنصةلتشغیلمھمة
للمنصة.اختیارهتمالذيالنطاقھوماتحدید

المنصة:واستضافةالحجزالخطة3.2

موقعالىالدخولثمومنالحاسوب،جھازكارد،الفیزاوھي:المنصةلحجزالمتطلباتبتحضیرقمنا
نسخةوتنشأالنطاقات،لتسجیلالعالمیةالایكانمنظمةقبلمنمعتمدةأنھاحیثPS:TLDلحجزنطاقي

محدودة.غیرFTPحساباتوفیھااحتیاطیة،

:الالكترونیةالمنصةوحجزتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.3

الأولىالمنصة-الخطوةحجز●
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الثانیة-الخطوةالمنصةحجز●

الثالثةالمنصة-الخطوةحجز●
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الرابعةالخطوة-المنصةحجز●

الخامسةالخطوة-المنصةحجز●
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:المنصةالنوع3.4

Orderعلیھالعملالمنويالموقع and ShopمنصةخلالمنWordpress،أنواعأحدCMS
اإللكترونیة.والمواقعالمنصاتبناءفيمتخصصةمنصةوھي

:المساحةاستخدامالمبررات3.5

التيبالعروضوتتمیزالمجالھذافيالرائدةالشركاتمنكونھاinterserver.netشركةباختیارقمنا
:تقدمھا
محدودة.غیرتخزینیةمساحة.1
محدود.غیرزوارعدد.2
.مجانیةSSLشھادة.3
الایمیلات.منمحدودغیرعدد.4
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:استخدامھومبرراتنطاقاسم3.6

تعنىالمنصةأنالمستھدفینللمستخدمینواضحاًیكونتجاریاًطابعاًالاسمیعكسTijartiاسماقتراحتم
التجار.بینالتجاريوالتبادلبالتجارة

المنصة.بفكرةعلاقةلھ●
.الحفظسھل●
الكتابة.سھل●

البصریة.الھویة3.7

المنصةشعار●
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الشعاروتفسیرالمنصةالوان●
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:اللونیةالدلالات●

النشاطعنأیضًاویعبروالصبر،التفاؤل،الصدق،الثقة،بالطبیعة،ارتباطھعلىالأخضراللوناختیارنافياعتمدنا

یعودوالتيوثیقًا،ارتباطًاالفلسطینیةالھویةإلىترمزالتيالزیتونشجرةمناللونھذااستوحیناوالانفعال.والدقة

الحكمة،السلام،إلىالزیتونشجرةترمزالمباركة.أرضنافيتجذرناتعكسحیثالسنین،آلافإلىتاریخھا

التجاریة.وعلامتناھویتناخلالمنلتعزیزھانطمحالتيالقیموھيوالنجاح،الخلود،الازدھار،الخصوبة،

وإنجازاتناھویتناوتعزیزالخارجیة،الدولمنممكنعددأكبرإلىالوصولإلىالتجاریةعلامتناخلالمننسعى

التزامنایعكسوأنورسالتنا،لقیمناتجسیدًاالأخضراللونیكونأنإلىنھدفوالدولي.المحليالمستوىعلى

متمیزةتجربةوتقدیمعملائنا،ثقةبناءفيسیساعدناالأخضراللونبأننؤمنخدماتنا.تقدیمفيوالتمیزبالجودة

العالمیة.السوقفيالمستقبلیةرؤیتناتحقیقفيتساھم
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الرابعالقسم
المحتوى الرقم

.المقدمة 4.1

اختیارھم.ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد 4.2

والسعر.التكلفةخطة 4.3

.Proposalللموقعالأوليالمقترح 4.4

.TIJARTIالمشروععمرفترةفيالھامةالنقاط 4.5

.Web Metrics 4.6
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المقدمة:4.1

تكلفةخطةووضعالفریقفيفردكلمھامتحدیدطریقعنالمشروعبتجھیزسنقوم،الفصلھذافي
المتوقعةالعمرفترةنحددو،"المقترح"بصیغةالرسمیةالمشروعخطةإعدادفيأیضاسنبدأمفصلة.

طریقعنالمنصةأداءبقیاسسنقوم،النھایةفي.وتسلیمھجزءكلاستكمالمواعیدتشملالتيللمشروع
Metrics(الویبمقاییستتبع"Google"تحلیلاتوتسمىGoogleلشركةتابعةشھیرةأداةاستخدام
Web(.

اختیارھم:ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد4.2

ودورهطالبكلاسمیليوفیماالإلكتروني،التسویقتخصصمنجمیعھمطلاب4منالعملفریقیتكون
:اختیارهأومبرراتإلىبالإضافةالمشروعفي

اختیارهومبرراتفردكلودورالعملأفراد

الاختیارمبرر الطالبدور الطالباسم

البیاناتمعالتعاملمھارةلدیھم
علىالإشراففيسابقةخبرة

منصات
الاجتماعيالتواصل

التواصلمواقععلىالإشراف
الاجتماعي

وتحلیلھاالبیاناتوتدقیقجمع
المنصةإنشاءعلىالفریقمعالعمل

خمایسةتقى

الجعبريشھد

المنصةمعالتعاملمھارة
المحتوىانشاءمھارة

المنصةعلىالإشراف
المحتوىإنشاء

المنصةإنشاءعلىالفریقمعالعمل
الشركاتإضافة النبيعبدیزن

العملاءمعالتواصلمھارة
الصورمعالجةمواقعفيالخبرة

العامةالعلاقاتإدارة
المنصةالتصمیمعلىالعمل

وصورھا
المنصةإنشاءعلىالفریقمعالعمل

المنتجاتاضافة امریشیوسف

53



والسعر:التكلفةخطة4.3
المنصة:إنشاءتكالیف

35 $ Domain

27.51$ Host

0 $ Social Media Ads

50 $ Promotion

50 $ Designs (Canva)

162.15 $ Total Cost

:Proposalللمنصةالأوليالمقترح4.4

TIJARTIالإلكترونیةالمنصةعنلمحة4.3.1

حسابھخلالمنالمستخدمیستطیعالسوبرماركت.وأصحابالغذائیةللموادالجملةتجاربینوسیطمنصة
الجملة.تجارمنالمنتجاتطلب

الاتصالمعلومات4.3.2

الخلیل-فلسطینالعنوان
tijartimarketing@gmail.comالإلكترونيالبرید

0595165707الھاتف

التصمیم–المشروعوصف4.3.3

.المنصةصفحاتوتحمیلالأداءفيالسرعة●
تحمیلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجیةالمصادرمنJavaScriptشفرةاستیرادتقلیل●

الصفحة.
الشاشات.كافةمعمتوافقالكترونيموقع●
للعین.مریحةوألوانللجمیعواضحةوكلماتخطوط●
للجمیع.ومفھومةواضحةلغة،المنصةمعالتعاملسھولة●
.العروضإلىالزبائنوصولسرعة●
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استثناء.بدونالمتصفحاتكافةعلىیعملالكترونيموقع●
مختلفة.وبأنواعمختلفةأجھزةعلىالموقعیعمل●
.العملاءمكانعلىقریبserverحجز●

التسویق–المشروعوصف4.3.4

.الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام●
.المفتاحیةوالكلماتالرئیسیةالكلماتعلىالكبیرالتركیز●
جدیدة.منتجاتوعرضالعروضاوقاتفيالإلكترونيالبریدعبرللزبائنرسائلإرسال●
.التسویقفيوتوظیفھاالجرافیكيالتصمیمأدواتاستخدام●

العمل:لفریقالاتصالومعلوماتالالكترونيالبریدوالاسم4.3.4

الھاتفرقم الإلكترونيالبرید الثانيالاسم الأولالاسم

056-747-9789 Toqakh93@gmail.com خمایسة تقى

059-516-5707 shahdmurad.jabari@gmail.com الجعبري شھد

059-532-3166 yazan.amjad2016@gmail.com النبيعبد یزن

059-961-9643 yousofimraish7@gmail.com امریش یوسف

للاتصالالمفضلالأسلوب4.3.5

الھاتفیةالمكالماتخلالومنالإلكترونيالبریدخلالمنمعھمالتواصلالمشروعھذافریقأعضاءیفضل
.الضرورةعندوالاجتماعات
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المشروع:عمرفترةفيالھامةالنقاط4.5

29/2/2024الأوليوالتخطیطالاجتماعاتفترة●
29/3/2024المحتوىإنشاء●
2/4/2024الأمامیةالواجھةتطویر●
27/4/2024الجودةوضمانالموقعاختبار●
29/5/2024النھائیةالمراجعة●
3/6/2024المشروعتسلیم●

4.6Web Metrics:

●Page viewsللصفحة.الزوارعددیظھرمؤشرھو
●Referralsللمنصة.الزائرینمنھایأتيالتيالمصادربتحدیدیقوم
●Top keywordsالبحثفيالزوارقبلمناستخداماالأكثرالمفتاحیةالكلمات.
●Top Search Engineالمنصةتصفحفياستخداماالمتصفحاتأكثرتحدید.
●Exit pageالمستخدمینمنھایغادرالتيالصفحات.
●Sessionالمنصة.داخلالزوارفیھایبقىالتيالفترةوھي
●Traffic Sourceأخرىالدولمنأوفلسطینمنللمنصةتأتيالتيالزیاراتكافةھلتحدید،

.لاأمالمستھدفةالفئةھيالزوارمدنوھل،لاأمالمستھدفةالفئةمنالزواروھل
●Top pageالمنصةفياستخداماالأكثرالصفحاتتحدید.
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الخامسالقسم

المحتوى الرقم
المقدمة 5.1

sitemapالموقعخریطة 5.2

ROTاستراتیجیةحسبتجھیزهوالمحتوىبناءخطةوضع 5.3

الموقعأقساممختلففيالمستخدمةالمفتاحیةالكلماتخطة 5.4

تتبعھاوكیفیةالوثائقوالمستنداتخطة 5.5

SEOالأفضلالبحثمحركاتعناصرباستخدامالموقعتصمیمخطة 5.6

المستخدمتجربة–المختلفةالموقعواجھاتتصمیم 5.7
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المقدمة:5.1

معتلبیتھا،یستھدفالتيالسوقیةالحاجةذلكفيبمابوضوح،المشروعفكرةاستعرضناالأول،الفصلفي
المشروعھذاأھمیةعلىأیضًاالتركیزتمالمشروع.نجاحفيتسھمالتيالأساسیةالمقوماتعلىالتركیز

تحدیدإلىبالإضافةالمنافسین،وتحلیلالسوقدراسةعلىسنركزالقادم،الفصلفيالمعنیة.السوقفي
التيالمناسبةوالتكنولوجیاالتقنیاتبتحدیدسنقومكمافعالة.تسویقیةاستراتیجیاتووضعالمستھدفةالفئة

بفعالیة.المشروعأداءلقیاسستستخدمالتيوالمقاییسالمؤشراتسنناقشوالمشروع،ستدعم

sitemapالموقعخریطة5.2
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:ROTاستراتیجیةحسبتجھیزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3

وإدارةالإلكترونیةالمواقعتطویرفيتستخدممنھجیةوھيالوقت"علىالفعل"ردودتعنيROTاستراتیجیة

استمراریةلضمانمنتظمبشكلوتجدیدهالمحتوىإنتاجكفاءةتحسینإلىالاستراتیجیةھذهتھدفالمحتوى.

:وھي،الموقعمحتوىعلیھایبنيأنیجبأسسثلاثھناكفعال.بشكلوتحدیثھجودتھ

الجدیدةللمتطلباتوفقًاوتحسینھلتحدیثھبانتظامالحاليالمحتوىمراجعةالخطوةھذایتضمنالدوري:التقییم-1

السوق.وتغیرات

جمھورناقبلمنوفھمھإلیھللوصولسھولةأكثرتجعلھبطریقةمحتواناتنظیماعادةوالتنظیم:الھیكلةإعادة-2

المستھدف.

أوقدیمًاأصبحالذيالمحتوىإزالةمنللتأكدللمحتوىالمستمرالتقییموالسخیفالمفیدغیرالمحتوىإزالة-3

موقعنا.أھدافمعمتوافقًایعدلمأومفیدغیر

لضمانمتكاملةمحتوىاستراتیجیةبوضعالمشروعفریققامالإلكتروني،الموقعفيالمحتوىأھمیةعلىبناءً

المحددة.الرئیسیةالخطواتعلىالتركیزمعبدقة،الخطةتنفیذ
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المحتوىنوعلتحدیدالمستھدفجمھورناواھتماماتاحتیاجاتوفھمبدراسةقمناالمستھدف:الجمھورتحلیل-1

لھم.والملائمالمناسب

للجمھور،ینقلھاأنیجبالتيالرئیسیةوالرسالةالمحتوىأھدافتحدیدالرئیسیة:والرسالةالأھدافتحدید-2

الرسالة.ھذهمعمتماشیًاالمحتوىیكونأنوضمان

الجمھوراحتیاجاتعلىبناءًللمحتوىالمناسبةوالأفكاربالمواضیعقائمةإعدادوالمواضیع:الأفكارتطویر-3

الموقع.وأھداف

المستھدفةالفئةمعیتناسبالذيالمحتوىمنالمناسبالنوعاختیاریجبالخطوةھذهفيالمحتوى:إنشاء-4

فيستساعدالأسئلةھذهفیھمتوفریكونانیحبونوماالموقعفيرأیھمعنالزبائنبسؤالقمنالھذا

.المناسبالمحتوىنوعإلىالوصول

دونبالزبائنبربطھانقومسوفالتيالسوبرماركتعنمعلوماتعنعبارةالمحتوىالمحتوى:تجھیز-5

.مبیعاتمندوبلوجودالحاجة

المعنیة،الفئةإلىوالمستھدفلھالمخططالمحتوىوصولالأمریتطلبالمرحلة،ھذهفي:للمحتوىالترویج-6

إلىتوجیھھطریقعنالنشر،بعدالمحتوىتأثیرمراقبةفریقنایقومسوفذلكبعدواحتیاجاتھمرغباتھملفھم

لدورھانظراًالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعلىالتركیزمعالمستھدفة،للفئةالمناسبةوالأوقاتالأماكن

الحالي.الوقتفيالترویجیةالحملاتفيالشائعواستخدامھاالبارز
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المنصة:أقساممختلففيالمستخدمkeywordالمفتاحیةالكلماتخطة4.5

المفتاحیةالكلمات

إلكترونیةتجارةوالشراء،البیعتسھیلالإنترنت،عبرتسوقالإنترنت،عبربیعتجاریة،منصةإلكترونیة،تجارة

تجارةالتجارة،تسھیلالمنتجات،متعددةإلكترونیةتجارةالإنترنت،عبرتجاریةمنصةتسوق،موقعمباشرة،

تجار,الخلیل

E-commerce, trading platform, online selling, online shopping, facilitating buying

and selling, direct e-commerce, shopping website, online trading platform,

multi-product e-commerce, trade facilitation, traders, merchants.

تتبعھا:وكیفیةالوثائقوالمستنداتخطة5.5

61



:SEOالأمثلالبحثمحركعناصرباستخدامالمنصةتصمیمخطة5.6

:البحثمحركاتعلىالاولىالبحثنتائجفيالموقعلظھورالمنصةتصمیمفينقاطعدةعلىاعتمدنالقد

On(البحثلمحركاتتھیئتھوداخلیاًالمنصةتصمیم5.6.1 The Page(

الموقعھیكلفھمالبحثلمحركاتتتیحوأنھاالاستخدام،وسھلةمتناسقةالموقعبنیةتكونأنعلىعملنا-1

بسھولة.صفحاتھوتصنیف

قبلمنالصفحةمحتوىفھمفيیساعدمماصفحة،لكلالمناسبةالوسیطةوالوصفالعناویناستخدمنا-2

الموقع.وزوارالبحثمحركات

مفیدةمعلوماتوتقدیممشكلاتھمحلعلىالتركیزمعللمستخدمین،ومفیدالجودةعاليمحتوىقدمنا-3

وموثوقة.

.المختلفةوالأجھزةالشاشاتجمیعمعتتناسببطریقةالموقعتصمیم-4

ُالموقعتھیئة5.6.2 Out(البحثلمحركاتخارجیا The Page(

فيموقعناتصنیفیعززممامرتفعة،سلطةذاتوجودةذاتأخرىمواقعمعخارجیةروابطبناء-1

البحث.نتائج

فيالمعلوماتوالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجیعمنصتنالنشرالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدام-2

.صفحاتھم

یعززمماوالمراجعات،التقییممواقععلىموقعناعنإیجابیةمراجعاتتقدیمعلىالمستخدمینتشجیع-3

الإنترنت.علىموقعناسمعة
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UX-Designالمختلفةالموقعواجھاتتصمیم5.7 ) user experience(المستخدم:تجربة

الفئةمعخاصةالإلكتروني،الموقعمعالفعّالوالتواصلالتفاعلتعزیزإلىالمستخدمتجربةتحسینعملیةتھدف

تحلیلعلىالفریقیركزوالبساطة.بالسھولةیتسمتصمیمواختیارالبحثعملیاتتحسینخلالمنالمستھدفة،

وملائمة.مریحةمستخدمتجربةتقدیملضمانومتطلباتھمرغباتھموتحدیدالمستھدفةالفئةاحتیاجات

المستھدفةالفئةاحتیاجاتتلبیةحولتتمحورللموقع،الشاملوالتصمیمللمحتوىمخصصةاستراتیجیةتطویرتم

الموقع،واستخدامالتسجیلكیفیةیشرحللمستخدمدلیلوضعتمكماللموقع.التجاریةالعلامةوتعزیزأمثل،بشكل

وولاءرضاوزیادةتحسینعلىیعملمماالمستخدم،تجربةعلىكبیربشكلتؤثرالتيالبدایةنقاطعلىالتركیزمع

الزوار.

اللازمةوالمعلوماتالبیاناتجمیعوتوفیرفعالبشكلتعملالصفحاتجمیعأنلضمانبعنایةتمالموقعتصمیم

مستخدمتجربةلتقدیمتسعىالمتكاملةالجھودھذهبسھولة.أخرىصفحةأيإلىوصولھمتسھیلمعللزائرین،

كامل.بشكلالمستھدفةالفئةاحتیاجاتوتلبیةاستفادةأقصىتحقیقمعوممتعة،متمیزة
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السادسالقسم
المحتوى الرقم

المنصةلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف 6.1

المنصةتحمیلخطواتوصف 6.2

الترویجیةالخطة 6.3

المنصةأداءتقییم 6.4
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المنصة:لتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

•Domain Name

الإنترنت،علىاللامركزیةالبیاناتقاعدةفيالإنترنتنطاقاتبأسماءتتعلقمعلوماتیخزنعامنظامھو
.النطاقبذلكالمرتبطIPعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالمنصةربطیتمالنطاقاسمخلالمن

•Host

الساعةمدارعلىتعملمتخصصةسیرفراتعلىالموقعبیاناتلحفظاستخدامھایتمتخزینیةمساحةھي
24/7.

الموقعبناءبرنامج•

.Wordpressمنصةباختیارالمشروعفریققام

•Google Analytics

ویتمالمنصةحركةحولتقاریروتقدیمالمنصةتعقبعلىتعملGoogleمنمقدمةمجانیةخدمةوھي
الأداةھذهاستخدام
المستھدفة.الفئةتحلیلوالمنصةزوارفھمعلىوالمساعدةالمنصةتطویرأجلمنالبیاناتلتحلیل

الصور•

علىضغطتشكللاحتىالقلیلةمساحتھابسببالعالیةجودةذاتJPEGبصیغةالصوراستخدامتم
المنصة

الشعار•

تم(المھمةالغذائیةالموادمنأنھحیثالزیتونوورقالاسمعنیعبرللمنصةجدیدشعاربعملقمنا
)الثالثالفصلفياضافتھ
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المنصة:تحمیلخطواتوصف6.2

فرعي.امتدادبدونمباشرةوالمساحةالنطاقعلىالرئیسیةالمنصةبتثبیتقمنا•
اسمھوالذيالھوستملفاتمنالمنصةفيلھاالمخصصالقسمعلى)Pluginsالإضافات(رفعتم•

public_html.

المنصةملفاتجمیعنقلسیتمالخطوةھذهفيو،مباشرةالمنصةإلىWordpressملفاتتحمیل•
الخادم.إلى

المنصة.علىالملفاتلتحمیلphpMyAdminإلىسنحتاج•

الترویجیة:الخطة6.3

المستھدفةالفئةتعریفھدفھاالتي
Instagramمنصةعلىالمتواجدالعملفریققررالمنصة،عملوطبیعةالمنصةتصمیممنالانتھاءبعد

،
Facebookبالمنصةالجمھورلتعریفالمنصاتھذهعلىالفیدیوومقاطعالنصوصوالصورنشر

الالكترونیة.
كالتالي:الترویجیةالخطةبتنفیذالعملفریققامحیثالترویجیة،الخطةتنفیذ

المباشر:التسویق-1

الموادوتجارماركتالسوبراصحابوالأصدقاءمننعرفلمنعملھوآلیةالموقعبشرحقمناحیث
الغذائیة.

االجتماعي:التواصلمنصاتخلالمنالتسویق-2
Facebookمنصةعلىالنشر
(تجارتي)المنصةفكرةلعرضالمنصةعلىمنشوراتبعملقمنا،Instagramموقععلىالنشر

المنصة.لزیارةالمستھدفةالفئةلتشجیععملھاوآلیةللمنصةصوروعرض
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:المنصةأداءالتقییم6.3

Googleمنصةاستخدامتم Analyticsالمنصةأداءلتحلیل:

●Page viewsالصفحةزوارعدد.
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.زیارةالأكثرالدول●

الوقت.بمرورالمستخدمیننشاط●
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بالمستخدمینالاحتفاظدرجةمدى●
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المراجع 7.4
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الاستنتاجات:7.1

وجذبعروضھمللترویجاستخدامھوالمتاجرللشركاتیمكنحيللتسویق،جیدةفرصةالموقعیعد●
العملاء.منالمزید

المشتریات.علىالمالوتوفیرجیدةصفقاتعلىللعثورالموقعمنالاستفادةللمستخدمینیمكن

یكونانالموقععلىیجبالعملاءلجذبجیدینوتصمیمتخطیطجیدعروضموقعإنشاءیتطلب●
والمنتجات.العروضعنشاملةمعلوماتعلىویحتويالتحمیلوسریعالاستخدامسھل

الأنماطوتحدیدالمستخدمینسلوكتحلیلفيوالمتاجرللشركاتمفیدیكونانللمنصةیمكن●
والاھتمامات.الطلبفيوالاتجاھات

التوصیات:7.2

:فيتتمثلتوصیاتبعدةمنھالانتھاءبعدالمشروعفریقخرج

أحدثواستخداممستمرتطویرتتطلبالمشاریعمننوعھكذاألن،المشروعھذافيالمستمرالتطویرضرورة
یعتبرالتطویراتھذهوبدونمتزامنبشكلالمستھدفةالفئةورغباتاحتیاجاتمعیتناسببماالتكنولوجیةالتقنیات

.الراھنللوقتملائموغیرقدیمالمشروع
تحدث.التيوالتطوراتوالتغیراتالأموربجمیعاطلاععلىالبقاءجداالضروريمن

علىتأثیرھاباختلافتحدثقدالتيالمشاكلتجنبأجلمنمحكمبشكلوالتخطیط،المستھدفالجمھورمتابعة
المشروع

قیاممتطلباتوجودمنوالتأكدالقانونیةالناحیةمنالمشروعتخصالتياللازمةالمعلوماتجمعالضروريمن
.المسارفيانحرافحتىاوتوقفأوتعطلأيلتجنببھالمباشرةقبلالمشروع

وضعضرورة:فمثلاالمشروعوتطورنجاحعلىتعملوالتيالأھمالقراراتواتخاذالموقعأولویاتترتیبیجب
المنصةفيزبائنالىوقتايفيلتحولھماحتماللوجودوذلكمعھمالعلاقةوادارةالمحتملینللعملاءخطة

.جذبھمعلىیعملمحتوىتقدیمخلالمنالموقعلدخولتشجیعھمعلىتعملآلیاتوضعیجبفبالتالي
منواطلاقھاتجھیزھابعدالإلكترونیةالمنصةستكونكیفالاعتباربعینوالأخذالمستقبلفيالتفكیرجداالمھممن

بھایفكرالتيالطریقةالاعتباربعینالأخذالضروريومن،مسبقالھاوالتحضیرالمنصةادارةالیةتصوراجل
.علیھتطویراتاوتعدیلاتاياجراءعندللمنصةالزوار
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للمستقبل:تطویریةخطط7.3

Androidنوعمنللھواتفتطبیقبناء● , IOS
خلالمنللمستخدمینمعلوماتوخصوصیةسریةعلىللحفاظجداآمنةالإلكترونیةالمنصةجعل●

الموقعزوارمعلوماتعلىللحفاظجوجلشركةتقدمھاوالتيالموقعأمانخاصیةاستخدام
.ومستخدمیھ

والمحلاتالشركاتلیشملB2Bالمشروعنطاقوتوسیع،B2Cالجماھیریةالقاعدةتوسیع●
.الخلیلمدینةفقطولیسكاملةالضفةفيالتجاریة

زیارةإلىوتدفعھمالمستھدفالجمھورتھمموضوعاتعلىتحتويبالموقعخاصةمدونةانشاء●
الالكترونیة.المنصة

الوقتفيالمستقبلیةالخططھذهتحقیقأجلمنمفصلةواضحةآلیاتبوضعالفریقیقملم:ملاحظة
درجةعلىالحصولبعدالآلیاتھذهلبناءالأنسبالاستراتیجیاتووضعلدراسةنسعىولكن،الحالي

.فلسطینبولیتكنكجامعةمنالبكالوریوس
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المراجع7.4

https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A
8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7
%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9
%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%
D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%
B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%A
A%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D
8%A8%D9%8A%D9%82

https://paltimeps.ps/post/349327/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%
86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8
%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%85%D9
%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8
%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A3%D9
%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA

https://www.pcbs.gov.ps/

https://www.un.org/ar/61413?fbclid=IwAR1YICjXNgOl5FPVGEWfT6tRstsaWpjv96

)ipoke.social(ایبوكسوشال|

)wuilt.com(ویلت-بنفسكالاكترونيموقعكصمم

Website Traffic - Check & Analyze Any Website | Similarweb

)wafa.ps(الفلسطینيالوطنيالمعلوماتمركز|فلسطینفيالإلكترونیةالتجارة

نطاقNetaqe-الرئیسیةالبوابة
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https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
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