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والتقديرالشكر

علىللهفالحمدالعمل،هذاإنجازعلىوالقدرةالصبرنعمةعلىأولاًللهوالثناءالشكر
النعمة.هذه

هذاعلىبالإشرافتكرمالذيالفلاحنادرمحمدللدكتوروالتقديربالشكرونتقدم
أسمىوله،هوكماالعملهذالإتماموتوجيهدعممنلناقدمهماكلوعلىالمشروع
والتقدير.الثناءعبارات

إلىوفضلهاتعالىاللهبفضلوصلناالتيفلسطينبوليتكنكجامعةإلىبالشكرنتقدم
بعميدهاممثلةالمعلوماتونظمالإداريةالعلوملكليةبالشكرونتقدمالمرحلة،هذه

السنواتفيلناقدموهوماعطائهمعلىالتدريسهيئةوأعضاءالإداريين.وجميع
اهتمامهمعلىوأخواتناوإخوانناوأمهاتناآبائنامنوالامتنانبالشكرونتقدمالماضية،

مجالفيوأصدقائنازملائناوشكراً،التعليميةرحلتنافيالكاملودعمهمالواسع
هذانجاحفيساهممنلكلوشكراً،الكاملدعمهمعلىالإلكترونيالتسويق

العمل.هذافيبصمتهتركمنولكلالمشروع

إلاالسنينتمرلاأنالقديرالعلياللهونسأل،العظيمةفلسطينلأمناالعظيموالشكر
بتحريرها.اللهأكرمناوقد

المشروعفريق
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الإهداء

المتواضعالعملهذانهدي

النجاحدربلناينيرالذيالنورإلى...والصبرالنجاحعلمنامنالى

والدنا

نحنماإلىلنصلالصعابوعانتعلمتنامن...ذاتهامكنونعنمعبرةلتخرجالكلماتتتسابقمنوإلى

الانعليه

أمهاتنا

حقوقهمعنويتنازلونويساندوننا...الطريقلنايضيئونكانوامنإلى

إخواننا...لإرضائنا

الحبيبةجامعتناالشامخالعلميالصرحهذهإلى

فلسطينبوليتكنكجامعة

تواضعبسماحتهفأظهر...سائليهحيرةالصحيحبالجوابهدىأو...غيرهعقلبعلمهأضاءمنكلالى

...والمعرفةالعلمطريقلنامهدواالذينالى...العارفينسماحةوبرحابته...العلماء

الأفاضلأساتذتنا

جامعتناوطلابوزملائناأصدقائناوالنجاحالعلمطريقلنشقمعهمسرنامنالى

الحبيبةفلسطينوأرضالمقدسةالعربيةالأرضالى

الابرارشهدائنا...لهافداءًأرواحهموهبوامنالى

البواسلأسرانا...السجانظلمةتقهرهمولمالسجنقضبانخلفالصامدينالى

العظيمالفلسطينيالشعبالى

المشروعفريق
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الملخص

منالمستخدميستطيعالسوبرماركت.وأصحابالغذائيةللموادالجملةتجاربينوسيطمنصة

الجملة،تاجرخلالمنماركتللسوبرالطلبيةتوصيليتمالجملة،تجارمنالمنتجاتطلبحسابهخلال

انتظاراوالجملةبتاجرالاتصالدونالطلباتإنشاءيتمالتوصيل.عندنقداًاوالانترنتعبرالدفعويتم

المبيعات.مندوب

إعلاناتبوضعخلالهامنالتاجريستطيعللإعلانات،خاصةصفحةبوجودالمنصةتتميز

السوبروصاحبالتاجرقبلمنالمنصةداخلالتعاملزادكلماحيثالنقاطميزةوهناكوعروض.

التجار(.مع)بالاتفاقخصوماتأوعلىيحصلماركت،

الشرائية،الغذائيةالموادمحلاتأصحابوتفضيلاتوتوجهاتسلوكمعرفةبهدفدراسةعملتم

التيوالمواصفاتوتفضيلاتهم،رغباتهموفقمصمماموقعاليكونالموقع،تصميمسيتمعليهاوبناء

بها.يرغبون

المفتاحية:الكلمات

،الخليلتجارتي،تجار،،ماركت،ماركتسوبرفلسطين،،معلبةأغذيةطعام،غذائية،سلعغذائية،مواد

Tijarti،الخليلتجار

7



Abstract

A digital platform that facilitates seamless transactions between wholesale
food distributors and supermarket owners. Users can conveniently place
orders for products directly from the platform, eliminating the need for direct
contact with wholesalers or waiting for sales representatives. Orders are
fulfilled and delivered directly to supermarkets by the respective
wholesalers, with payment options including online and cash-on-delivery.

Platform Features:Dedicated advertising page: Merchants can utilize the
platform's advertising page to showcase their products, services, and
special offers, reaching a wider audience of potential customers.Rewards
program: A loyalty program incentivizes users to increase their
engagement on the platform. Points earned can be redeemed for discounts
and other benefits, as per agreements with participating
merchants.User-centric design:The platform's design is tailored to meet the
specific needs and preferences of supermarket owners, based on insights
gathered through a comprehensive study of their purchasing behavior and
preferences.

Keywords:

Foodstuffs, food commodities, food, canned food, Palestine, supermarket,
market, merchants, my trade, Hebron, Hebron traders, Tijarti
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المنصة:عنمقدمة1.1

الإلكترونيةالتجارةمبيعاتوصلتفقدللغاية،مثيرأصبحالالكترونيةالتجارةمستقبللـالمتغيرالمشهدإن
الأخيرةCovid-19أزمةأنشكولا.2020عامنهايةمعأمريكيردولاتريليون4.2منيقربماإلى
الشراءنحوكبيربشكلواتجاههالمستهلكينسلوكفيالهائلالتغيربعدكاملبشكلالمشهدغيرتقد

الأونلاين.

ا،يكنلمأيضًاالنموهذاالواقعفي في%25.6بنسبةالنمومعدل​​لزيادةمتوسطهناككانفقدمفاجئً
الأعوام.مدارعلىالإلكترونيةالتجارةمبيعات

اعتمادأصبححيث19كوفيدظهرعندما2020عامالفلسطينيالسوقفيالإلكترونيةالتجارةتحسنبدأ
والداخلالفلسطينيالسوقفيكثيرةتوصيلشركاتآفاقفتحتمماالالكترونيةالتجارةعلىالجميع
النجاحعواملأحدكانأيضا،فلسطينفيالالكترونيةالتجارةعالمفينوعيةنقلةتعتبروكانتالمحتل

أنحيث،والشراءالبيعومرونةعليهاالطلبوكثرةالإنترنتعبربضائعهميبيعونالذينالتجاركثرة
جاءتهنامنانطلاقا،الجملةتجارمنالمبيعاتمندوبينلوصولومعاناتهمالتجزئةتجارعددزيادة
والجهدالوقتوتوفيرالمشكلةهذهلحلالتجزئةوتاجرالجملةتاجربينتربطلـالإلكترونيةالمنصةفكرة
.الطرفينكلاعلى

المشروع:وصف

سيتاحالتجزئة.وتجارالجملةتجاربينكوسيطتعملمتكاملةإلكترونيةمنصةإنشاءإلىالمشروعهذايهدف

النظام.فيالمتوفرينالجملةتجارمنالمنتجاتوطلبلتصفحالموقععلىبهمخاصةحساباتإنشاءللمستخدمين

واجهةعبربسهولةالطلباتوتقديمالمنتجات،توافرمنوالتحققالأسعار،مقارنةمنالمستخدمينالمنصةستمكن

الكفاءةتحسينفييسهممماالشحنات،وتتبعالطلباتلإدارةأدواتالمنصةستوفركماوفعالة.بسيطةمستخدم

البياناتلحمايةمتقدمةأمانميزاتالمنصةستشملذلك،إلىبالإضافةوالموارد.الوقتفيالفاقدوتقليلالتشغيلية

نهدفالمشروع،هذاخلالمنوموثوقة.سلسةمستخدمتجربةلضمانمتواصلفنيودعمالتجارية،والمعاملات

الجانبين.لكلاوالازدهارالنموفرصوزيادةالأطراف،بينوالثقةالشفافيةتعزيزالتجارية،العملياتتسهيلإلى
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المشروع:عناصر

User)المستخدمتجربة-1 Experience:)مستخدمواجهةمعللزوار،ومريحاًسهلاًالتصفحجعل
جذاب.وتصميمبديهية

Quality)عاليةوجودةغنيمحتوى-2 Content:)عاليةوجودةمضافةقيمةذومحتوىنشر
جمهورنا.يستهدف

Contact)والتعليقاتالاتصالنماذج-3 Forms and Comments:)للزواروسائلتوفير
تعليقات.وتركمعكللتواصل

Social)الاجتماعيالتواصلوسائلدمج-4 Media Integration:)وسائلبحساباتالموقعربط
الانتشار.وزيادةالتفاعللتعزيزالاجتماعيالتواصل

استفساراتعلىوالردفوريدعملتقديمتلقائيدردشةنظامإضافة(:Chatbots)التلقائيةالردود-5
الزوار.

E-commerce)الإلكترونيالدفعنظممعالتكامل-6 Integration:)الدفعنظاموجوديساهم
الإنترنت.عبرالشراءعملياتتسهيلفييسهمالإلكتروني

لتوفيروإجاباتهاالشائعةالأسئلةعلىتحتويصفحةإنشاء(:FAQ)الشائعةالأسئلةصفحة-7
للزوار.شاملةمعلومات

Customer)الفنيالدعم-8 Support):فيالفنيالدعمعلىللحصولللزوارفعالةوسائلتقديم
.استفساراتأومشكلاتوجودحالة
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الإلكترونية:المنصةيغطيهاالتيالسوقيةالحاجة1.2

وتجارالجملةتجاربينالغذائيةالموادتجارةسوقفيملحةحاجةلتلبيةيأتيالإلكترونيالموقعهذا

عملياتوإجراءالتواصلمنتمكنهمالأطراف،لهؤلاءوآمنةالاستخدامسهلةمنصةالنظامسيوفرالتجزئة.

وموثوقية.بكفاءةوالشراءالبيع

:تشملالموقعيغطيهاالتيوالاحتياجاتالفوائدبعض●
تجارإلىالوصولخلالمنعملائهاقاعدةزيادةالجملةلتجاريتيح:العملاءنطاقتوسيع.1

الغذائية.الموادمناحتياجاتهملتلبيةالمنصةيستخدمونالذينالتجزئة
الجملةتجارمنوالتوزيعالتوريدعملياتفيالتعقيداتمنيقلل:التجاريةالعملياتتبسيط.2

العمليات.كفاءةتحسينفييسهممما،التجزئةتاجرإلى
تسويقعملياتفيمرتفعةتكونقدالتيالتكاليفتوفيرالجملةلتاجريمكنالتكاليف:تقليل.3

لاستلامالشركةسياراتتحريكمراتعددتقليلطريقعنالغذائيةالموادوتوزيع
لتاجريمكنذلك،إلىبالإضافةالتسويق.موظفيعنوالاستغناءالبضائع،وإرسالالدفعات
توفيرفييسهممماوتكرارًا،مرارًاالموقعاستخدامعندخصوماتعلىالحصولالتجزئة
له.بالنسبةإضافيةتكاليف

المنتجاتوطلبتصفحإمكانيةخلالمنالوقتبتوفيرللمستخدمينيسمحالوقت:توفير.4
.طلبهملأخذالموردانتظارإلىالحاجةدونوقتأيفيالإنترنتعبر

لضمانبوضوحوالأسعارالعروضعرضإمكانيةالموقعنظاميوفر:الشفافيةتعزيز.5
.التجاريةالعملياتفيونزاهةشفافية

منصةخلالمنالتجزئةوتجارالجملةتجاربينالتجارةتجربةتحسينإلىالموقعهذايهدفباختصار،
وامنة.وموثوقةالاستخدامسهلة
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:الإلكترونيةالمنصةنجاحمقومات1.4

تبينتواجههم،التيالتحدياتواستعراضوالتجزئةالجملةتجارمنعددمعمقابلاتالمشروعفريقإجراءبعد

تسليمفيتأخرإلىأحياناًيؤديممابينهم،التجاريةالمعاملاتوتنظيمالتواصلفيمشاكلمنيعانونالتجارأن

جددشركاءعلىالعثورفيصعوبةالتجاريواجهذلك،إلىبالإضافةالمطلوبة.المنتجاتفينقصأوالبضائع

بهدفوالتجزئة،الجملةتجاربينتربطمنصةإنشاءفكرةنشأتالمعطيات،هذهعلىبناءًعملائهم.قاعدةوزيادة

للتجار،التشغيليةالكفاءةتحسينفيالمنصةهذهستساهمفعال.بشكلالطلباتوتنسيقالتواصلعمليةتسهيل

هذانجاحمقوماتتعتمدالتجارية.العلاقاتشبكةتعزيزخلالمنالأعمالفرصوزيادةوالجهد،الوقتوتوفير

أمانوإجراءاتمتواصل،فنيودعمالاستخدام،سهلةمستخدمواجهةتشملمميزةخدماتتقديمعلىالمشروع

التجارية.والبياناتالمعاملاتلحمايةمحكمة

منافسيه.عنالمشروعتميزومبتكرةفريدةفكرةتقديم،واحتياجاتهللسوقعميقفهم.1

.العملاءوجذبقويةسمعةبناءفيساهممماالسوقفيومهمةكبيرةشركاتمع.الاتفاق2

وممتعة.مريحةالمستخدمتجربةتجعلالاستخدامسهلةومنصةموثوقةتكنولوجيااعتماد.3

الجدد.العملاءوجذببالمشروعالوعيزيادةفيساهمتفعالةتسويقاستراتيجيةوجود.4

المشروع.نمودعمفيساهموالشركاءالعملاءمعوموثوقةدائمةعلاقاتبناء.5

.ممتازةعملاءوخدمةفنيدعموجودوالبحث،الأداءمراقبة.6

متنوعة.دفعخياراتوتوفيروالتصفحالبحثعملياتتسهيل.7
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الإلكترونيةالمنصةأهمية1.5

للأفرادوالفوائدالخدماتمنمجموعةتقدم,حيثكبيراًدوراًالحاضروقتنافيالالكترونيةالمواقعتلعب
الحصر(لاالمثالسبيليلي)علىفيماالإلكترونيةالمنصةأهميةتلخيصويمكنوالمؤسسات.والشركات

والفعاليةالكفاءةتعزيزفيكبيرةأهميةذاتوالتجزئةالجملةتجاربينتربطالتيالإلكترونيةمنصتناتعتبر
فرصمنوتزيدالمخزون،إدارةوتحسنوالدقيق،السريعالتواصلتسهلفهيالتجارية.العملياتفي

وتعززالتقليدية،العملياتأتمتةعبروالجهدالوقتتوفركماالتجارية.الشبكاتتوسيعخلالمنالأعمال
ذلك،إلىبالإضافةللصفقات.الواضحةوالمراجعةالطلباتتتبعخلالمنالأطرافبينوالثقةالشفافية

أفضلإدارةخلالمناقتصاديةكفاءةوتحققللعملاءالمقدمةالخدمةمستوىتحسينفيالمنصةتسهم
:الفاقد.وتقليلالتجاريةللعمليات

بشكلالعملاءيفضلهماوهوالإنترنت،عبرللطلبمنصةتوفيرلموقعنايمكنالإنترنت:عبرالطلب-1
أحجامزيادةإلىتؤديأنويمكنالأخطاء،وتقليلالطلب،عمليةتبسيطعلىالميزةهذهتعملمتزايد.

الطلبات.

اخرى.منتجاتمعومقارنتهاالمنتجاترؤيةإمكانية-2

موقعنا.خلالمناليكبالنسبةالمفضلةالشركاتاختيارامكانية-3

بيعموقعنايعززالتفاعلية،والقوائموالتقييماتالمراجعاتمثلميزاتخلالمنالعملاء:مشاركة-4
العملاء.مشاركةالغذائيةالمواد

العروضعرضيمكنكحيثتسويقكأداةالويبعلىموقعنايعمل:والترويجالتسويقعملية-5
فيمنهاللاستفادةالعملاءبياناتجمعأيضًايمكنكالخاصة.الولاءوبرامجوالخصوماتالترويجية

المستهدفة.التسويقحملات

دوري.بشكلموقعنابهايقومالذيوالتحديثاتالمعلومات-6

العملاءعلىيسهلممامتنوعة،دفعخيارات,وتوفيرالغذائيةالموادبيعلموقعنايمكنالدفع:خيارات-7
الطلب.عمليةفيالتعقيدمنويقللالإنترنت،عبرالدفع
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(:TIJARTIمنصة)ميزات1.6

موقعنايتميز،التجزئةوتجارالجملةتجاربينالتعاملتيسيرإلىتهدففعّالةوساطةمنصةموقعنايعتبر
بعضوهذه.وجاذبيةسهولةأكثروالتعاملالتسوقتجربةتجعلالتيالمبتكرةالمميزاتمنبمجموعة
المعنية.الأطرافبينالتجاريةالعلاقاتتسهيلفيفعاليتهمنوتزيدموقعناتميزالتيالمميزات

علىبناءًالنتائجتصفيةعلىالمستخدمينتساعدمتقدمةبحثأدواتنقدم:متقدمةتصفيةأدوات●
والفئات.التجاريةالعلاماتمثلمعايير

ُموقعنايوفرالمستخدمين:تقييمنظام● وتقاسمالثقةلبناءالتجزئةوتجارالجملةتجارلتقييمنظاما
.التجارب

العروضجميعتشملللعروضمخصصةصفحةالموقعيوفر:للعروضمخصصةصفحة●
الشركات.منالمقدمة

.وآمنةمتعددةدفعخياراتاختيارللمستخدمينالموقعيتيح:آمندفعدعم●
تلقيحالياًتتوفرلاالتيبالمنتجاتاهتمامهمتسجيلللمستخدمينيمكنللمنتجات:الانتظارقوائم●

توفرها.عندإشعار
والوقتللشحنالمتاحةالخياراتحولشاملةتفاصيلتقديموالتوصيل:الشحنحولدقيقةمعلومات●

للتوصيل.المتوقع
التجزئة.التجارمنالمزيدلجذبخاصةإعلاناتلعرضمساحةتوفيرخاصة:إعلاناتواجهة●
المفضلةالمنتجاتتوفرعندللمستخدمينتلقائيةإشعاراتتقديمالأوتوماتيكية:المخزونإشعارات●

الأسعار.تخفيضأو
.الموقعداخلالتجاريةحركاتهيوضح)فواتيري(اسمهمستخدملكلخياريوجدالتجارية:الحركة●

الجملةتجاربينكوسيطالموقعمناستفادةأقصىوتحقيقالمستخدمتجربةلتحسينالميزاتهذهتتوفر
التجزئة.وتجار
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الإلكترونية.المنصةفحصخطة2.8
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.الاجتماعيالتواصلالمواقعإستراتيجيةإعداد2.10

contentاستراتيجية2.11 lead generation.
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:مقدمة2.1
التجاربينوسيطإلكترونيةمنصةوهي،بالمنصةالخاصالأعمالنموذجشرحاسنقدم،الفصلهذافي

أيضاسنقوم.المنصةتقدمهاالتيالفريدةالمزاياعلىالضوءتسليطالىبالإضافة،التجزئةوتجارالجملة
.لهااستجابتهمومدىالمنصةهذهحولالعملاءآراءلاستطلاعسوقيةدراسةبإجراء

Canvasلالمنصةاستراتيجيةبناء2.1 Model:
Customer
segment

Customer
Relationship

Value
Proposition

Key
Activities

Key
partners

Geographic
التجزئةتجار
مدينةفيوالجملة

الخليل
المصنعةالشركات

الشركات
المستوردة

دعمتوفير:مباشرةعلاقة
للمستخدمينوفعالسريع

)البريدمتعددةقنواتعبر
الهاتف،الإلكتروني،
الحيةالدردشة ).

مكافأة:تفاعلزيادة
استخدامعلىالعملاء

خلالمنبانتظامالمنصة
وخصوماتعروض

.حصرية
.

للتجار

إلىأوسع)وصول
العملاء،زيادة

أكبركفاءة.المبيعات،
سلسلةفي

التوريد،انخفاض
التكاليف،تحسينات

تحليلاتفي
البيانات(

بالتجزئةللتجار

متنوعة)مجموعة
المنتجات،منأكبر
أفضل،تحسينأسعار
.المخزون.كفاءة

بياناتتحديث
الشركات

فيمشاركة
.المنصة

صوراضافة
لمنتجاتجديدة

الجديدةالشركات
.
واجهةتحديث

الإعلانات
اعلاناتباضافة

متجددة

التكنولوجياشركات :
تقنيةحلوللتوفير

المنصةوصيانةلبناء
.الإلكترونية

الخدماتشركات
لتقديماللوجستية:

الشحنخدمات
.والتخزين

توفيرالدفع:شركات
الآمنةالدفعمعالجة .

الخدماتمزودو
للمساعدةالتسويقية:

للمنصةالترويجفي

Channels Revenue Streams
Key

Resources
Cost

Structure
Unique
Features

سيتمويب:موقع
إلىالوصول

المنصة
منالإلكترونية

ويبموقعخلال
الاستخدامسهل

الرقمي:التسويق
استخدامسيتم

عرضالإعلانات:
المنصةعلىالإعلانات

رسوممقابل .
فرضالمعاملات:رسوم
المستخدمينعلىرسوم
علىتتممعاملةكلمقابل

.المنصة
خططتقديماشتراكات:

المنصة
البنيةالإلكترونية:

الأساسيةالتحتية
للمنصة

الإلكترونية
لتشغيلضرورية

.العمل
البيانات:قاعدة

التطويرتكاليف
تكلفةوالصيانة:

وصيانةتطوير
المنصة

.الإلكترونية
التسويق:تكاليف
تسويقتكلفة

وجذبالمنصة

مكافآتنظام

لتشجيعوخصومات

المتكررالتعامل

الاستخدامسهولة

17



عبرالتسويق
البحثمحركات

(SEO)
عبروالإعلانات

والتسويقالإنترنت
لجذببالمحتوى

المحتملينالعملاء .
التواصلوسائل

مثلالاجتماعي
الفيسبوك

والانستغرام

للمستخدمينمختلفةاشتراك
إضافيةميزاتمع .

بياناتقاعدة
المستخدمين
والمنتجات

لتسهيلضرورية
المطابقةعملية
المشترينبين

.والبائعين
العمل:طاقم
مطورينتوظيف

وممثليومسوقين
ذويعملاءخدمة

عاليةكفاءة .
علاقاتالعلاقات:

تجارمعقوية
والتجزئةالجملة .

العملاء
المحتملين،تكلفة

الاعلانات
معالجةتكاليف

المدفوعات
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:الغذائيةللموادالجملةتجارةلتحسيناستراتيجيةالشاملة:السوقيةالدراسة2.3

الدراسة::مقدمة2.3.1
معبفعاليةالتكاملفيالتحدياتتواجهولكنسريعة،تطوراتالغذائيةللموادالجملةتجارةقطاعيشهد-
العلاقات.هذهلتحسينشاملةاستراتيجيةوتقديمالتحدياتهذهفحصإلىالدراسةهذهتهدفالتجزئة.تجار

الدراسة:مشكلة2.3.2
معوالتواصلالغذائيةللموادالجملةتجارةقطاعيواجههاالتيالتحدياتفيالمحددةالمشكلةتتمثل-
بعملالبحثفريققامالفعالة،التجارةتعيققدالتيوالتسويقالعملياتتعقيداتذلكيشملالتجزئة.تجار

.الدراسةمشكلةوحددوااستبيان
؟المندوبينمعبتعاملكمشاكلتواجههل●
؟موثوقينتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدهل●
؟المناسبةوالعروضالاسعارتحديدفيصعوبةتجدهل●
؟متعددينتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدهل●
؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيهل●
؟المنتجاتمنواسعةتشكيلةتوفرفيصعوبةتجدهل●

الدراسة:منالهدف2.3.3
الجملةتجاربينوسيطةمنصةبوجودالزبائنرغبةمدىمعرفةوهوللدراسةهدفوجودمنبدلا-

وأصحابالشركاتإقبالمدىومعرفةوالخدمات،المنتجاتعلىالعروضبتوفيرمتخصصةوالتجزئة
للموقع.خاصةبعروضوتزويدنالدينامنتجاتهمعرضعلىالمحلات

الدراسة:حدود2.3.4

استبانةتعبئةإطارفيالغذائيةللموادالجملةتجارةتحليلعلىالدراسةنطاق:يقتصرالمكانيةحدود●
.الخليلمدينةفيالتجزئةلتجار

الزمنية:حدود●
الأول.الدراسيالفصل2023عاممنالحاليالوقتفيدراسةتكونسوف
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المنهجية:2.3.5
والكيفي:الكمّيالبحث●

.التجزئةوتجارالجملةتجارمنبياناتلجمعاستبياناتتصميم.1
عميقة.رؤىعلىللحصولالفئتينعنممثلينمعهيكليةمقابلاتإجراء.2
الممارساتأفضللاستخلاصمشابهةحالةدراساتاستعراضالحالة:دراساتمراجعة.3

النجاح.وتجارب

الأدوات:●
.التجزئةوتجارالجملةتجاروآراءاحتياجاتلفهمهادفةاستبياناتتصميماستبيانات:.1
تفصيلية.معلوماتلجمعهيكليةمقابلاتإجراءمقابلات:.2

البيانات:جمعأسلوب●
والغرضالسياقبحسبمنهاالاستفادةيمكنالتيالفوائدمنمجموعةيقدمورقيةبطريقةالبياناتجمع

التفاعلالنهجهذايتيحالمنخفضة.وتكلفتهتنفيذهسهولةهوالأسلوبلهذاالإيجابيةالجوانبأحدالمطلوب.
.قربًاأكثرالبياناتجمعتجربةوتوفيرالمشاركينمعالمباشر وشمولًا

الفئةعلىبسهولةوتوزيعهطباعتهيمكنالمطلوب،الغرضيلبينموذجأواستبيانتصميمخلالمن
أفضلتفاعلًايضمنمماالمشاركين،معالمباشربالتواصليسمحيدويبشكلالبياناتتعبئةالمستهدفة.
البياناتجمععمليةعلىأكبرسيطرةالأسلوبهذايوفرذلك،إلىالإجابات.بالإضافةلتفاصيلوتوضيحًا

.للإجاباتدقيقبفحصويسمح
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نتائجها:وتحليلالدراسةأسئلة2.4

مشروعنا:فكرةعنرضاهمنسبةومعرفةالزبائنعنمعلوماتلجمعوسيلةالدراسةكانت

؟التجاريمحلكسما-1
الالكتروني؟التعاملتفضلهل-2
؟الجملةتاجرعنتبحثكيف-3
؟معهمتتعاملالذينالموردينعدد-4
؟المندوبينمعبتعاملكمشاكلتواجههل-5
؟موثوقينتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدهل-6
؟المناسبةوالعروضالاسعارتحديدفيصعوبةتجدهل-7
؟متعددينتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدهل-8
؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيهل-9

؟المنتجاتمنواسعةتشكيلةتوفرفيصعوبةتجدهل-10
؟المنتجاتجودةتقييمإلىتحتاجهل-11
معها؟بالتعاملترغبهلالكترونيةمنصةداخلالمشاكلهذهلجميعحلوجدتحالفي-12
؟تجارتكفيتصلأنتطمحماذالى-13
الانترنت؟عبرمعهموتواصلتموردينعنبحثتأنسبقهل-14
؟التعاملفيمرونةهناككانهلنعم،السابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا-15
الإنترنت؟عبرموردمعتفاوضتأنسبقهل-16
؟التقليديةالطريقةعنتفضلهانعم،هلالسابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا-17
؟الدفعيكونانتفضلكيفمنصةتوفرتإذا-18
؟المنصةعلىللتطويرمشاركتهافيترغباقتراحاتأيلديكهل-19

بسؤالهمقمناحيثالخليل،مدينةفيالموجودةالتجاريةالمحلاتلمعظمفيزيائيةبطريقةالبياناتجمعتم●

منأيضاًالبياناتجمعتموالأسعار.مندوبينإيجادأثناءيواجهونهاالتيالصعوباتمنهاأمور،عدةعن

أنالنتائجأظهرتوملاحظاتهم.آرائهمعلىللحصولالزبائنعلىونشرهاإلكترونيةاستبانةعملخلال

بناءًفعال.بشكلالتكاليفإدارةوفيموثوقينمندوبينعلىالعثورفيتحدياتيواجهونالتجارمنالعديد

ستتيحوالتجزئة.الجملةتجاربينتربطمتكاملةإلكترونيةمنصةإنشاءفكرةتطويرتمالبيانات،هذهعلى

فيالمتوفرينالجملةتجارمنالمنتجاتوطلبلتصفحبهمخاصةحساباتإنشاءللمستخدمينالمنصةهذه
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تقليلالتجارية،عملياتهمكفاءةتحسينمنالتجارسيتمكنالمنصة،هذهبفضلويسر.بسهولةالنظام

التجارية.العلاقاتمنموسعةشبكةخلالمنالنموفرصوزيادةالتكاليف،

●

النتائج:2.4.2

:الاستبياننتائج●
؟التجاريمحلكاسم.1

الالكتروني؟التعاملتفضلهل.2
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؟الجملةتاجرعنتبحثكيف.3

؟معهمتتعاملالذينالموردينعدد.4
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؟المندوبينمعبتعاملكمشاكلتواجههل.5

؟موثوقينتجارعلىالعثورفيصعوبةتجدهل.6
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؟المناسبةوالعروضالاسعارتحديدفيصعوبةتجدهل.7

؟متعددينتجارمعوالتفاوضالتواصلفيصعوبةتجدهل.8
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؟المناسبالوقتفيالطلبوصولمنتعانيهل.9

؟المنتجاتمنواسعةتشكيلةتوفرفيصعوبةتجدهل.10
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؟المنتجاتجودةتقييمإلىتحتاجهل.11

بالتعاملترغبهلالكترونيةمنصةداخلالمشاكلهذهلجميعحلوجدتحالفي.12
معها؟
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؟تجارتكفيتصلأنتطمحماذاإلى.13

الانترنت؟عبرمعهموتواصلتموردينعنبحثتأنسبقهل.14
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؟التعاملفيمرونةهناككانهلنعم،السابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا.15

الإنترنت؟عبرموردمعتفاوضتأنسبقهل.16
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؟التقليديةالطريقةعنتفضلهانعم،هلالسابقالسؤالعنالاجابةكانتاذا.17

؟دفعيكونانتفضلكيفمنصةتوفرتإذا.18
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؟منصةعلىللتطويرمشاركتهافيترغباقتراحاتأيلديكهل.19

أغلبهموأن%،83.9إلىتصلإلكترونيبشكلالعملتفضلالتيالزبائننسبةأنالاستبيانمنلناتبين●

نسبةأنتبينكماالإنترنت.ثمالأصدقاء،يليهاالشركة،مبيعاتمندوبينطريقعنالجملةتجارعنيبحثون

حلولإيجادضرورةإلىتشيرعاليةنسبةوهي%،71إلىتصلالمندوبينمعالزبائنيواجههاالتيالمشاكل

ونسبة%،53.3الإنترنتعبرالموردينمعتعاملواالذينالزبائننسبةبلغتذلك،إلىبالإضافةبديلة.

الإنترنت.عبرالعملبدءعلىتشجعناجيدةنسبةوهي%،64.7كانتالإنترنتعبرللتعاملتفضيلهم
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تجاربينكوسيطتعملمتكاملةإلكترونيةمنصةلإنشاءكبيرةفرصةهناكأننرىالمعطيات،هذهعلىبناءً●

منالمنتجاتوطلبوتصفحبهم،خاصةحساباتإنشاءللتجارالمنصةهذهستتيحالتجزئة.وتجارالجملة

وتعززالمندوبين،معالزبائنتواجهالتيالمشاكلتقليلفيالمنصةستساهموفعالية.بسهولةالجملةتجار

ميزاتستشملكماالشحنات.وتتبعالطلباتلإدارةوأدواتميسرةمستخدمواجهةخلالمنالشراءتجربة

المنصةهذهتهدفالمستخدمين.رضالضمانمستمرفنيودعموالمعاملات،البياناتلحمايةمتقدمةأمان

لكلاوالازدهارالنموفرصوزيادةالأطراف،بينوالثقةالشفافيةتعزيزالتجارية،العملياتكفاءةتحسينإلى

الجانبين.

كالآتي:وهيعدةنتائجإلىالتوصلتمالمقابلةخلال:منالمقابلة●
.التقليديةالطريقةعنوتفضيلهاالانترنتعبرالعمللفكرةالزبائنتقبل.1
والتوعيةالتدريبلتقديمحاجةهناكأنإلىأيضاًالتوصلوالتوعية:تمالتدريبإلىالحاجة.2

علىالضوءتسليطوكذلكبفاعلية،الإنترنتعبرالخدماتاستخدامكيفيةحولللزبائن
الرقمي.التسوقوسهولةفوائد

بماالإنترنت،عبرالمستخدمتجربةتحسينأهميةعلىالتأكيدالمستخدم:تمتجربةتحسين.3
المنتجاتحولدقيقةومعلوماتجذابمحتوىوتقديمالشراءعملياتتبسيطذلكفي

والخدمات.
عبرالتسوقإلىالتحولعمليةتواجهقدمحتملةتحدياترصدتمالتحول:كماتحديات.4

الرقمية.الخدمةوجودةالإلكترونيةالمعاملاتأمانبشأنالزبائنبعضقلقمثلالإنترنت،
تجربةوتحسينالرقميالتسويقاستراتيجياتتصميمفيحاسمةالنقاطهذهتكونقد

الإنترنت.عبرالعملاء
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:المنافسينتحليل2.5

تفحصخلالمنالمحلية.التسويقساحةتحكمالتيالتحويلاتلفهمأساسيةأداةالمنافسينتحليليعتبر

تحدياتواضحةصورةبرسمسنقوموضعفهم،قوتهمونقاط(المبيعات)مندوبينالمنافسيناستراتيجيات

.السياقهذافيالمبيعاتمندوبيوفرص

القوة:نقاط

علىقادرينيكونونقدالخليلمدينةفيوالقيمللثقافةعميقبفهميتمتعونالذينالمبيعاتمندوبي●

المحليين.العملاءمعأقوىعلاقاتبناء

خاصةكبيرة،قوةنقطةتكونأنيمكنبالتواصلالمندوبينيمتلكهاالتيالجيدةالتواصلمهارات●

العملاء.معمستدامةعلاقاتوبناءالبيععمليةفي

لتوسيعالعلاقاتهذهمنالاستفادةللمندوبينيمكن،الخليلمدينةفيقويةاجتماعيةشبكةوجود●

المبيعات.منالمزيدوتحقيقالعملاءقاعدة

الضعف:نقاط

بفعالية.مهامهمتنفيذعلىالمندوبينقدرةعلىيؤثرقدالمنطقةعلىالسياسيةالأحداثتأثير●

متطلباتمعالتعاملعلىالمندوبينقدرةعلىيؤثرمما،والتدريبالفنيالدعمفينقصهناك●

فعال.بشكلالعملاء

عملجدوىعلىيؤثرقدهذافإنالنقل،وسائلقلةأوالمرورزحمةمثلبيئيةتحدياتوجود●

المندوبين.

.منتجاتإلىالوصولفيتعقيداتيسببالذروةاوقاتفيالتجزئةتجارالىالذهاب●
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2.6Personas:

الكتروني.بشكلالطلبيفضلونأشخاص●

اليومية.مهامهملتسهيلالتكنولوجيااستخداميفضلونأشخاص●

فقط.الخدمةوليسالخدمةقيمةعنتبحثأشخاص●

الشراء.تكاليفلتوفيرالمنصةمنيستفيدونماركتالسوبراصحاب●

الإلكترونية.المنصةتقدمهاالتيالحصريةوالخصوماتالعروضاتمنيستفيدونأشخاص●

المستخدمة:التكنولوجياتقنيات2.7

domain)مجالواسمالنطاقحجز● name.)
.والتقنياتالحجزعنكاملةتفاصيليوجدالثالثالفصلفي

عنتقللافيزيائيةبمواصفاتالحاسوبجهاز●
Cpu: i5
HDD: SSD 1 TB
Ram: 8 GB
Monitor : 20
Keyboard and Mouse

برمجيات●

Microsoft Leno

متوفرلأنهباستخدامهقمناحيثمايكروسوفتقبلمنإصدارهتمتشغيلنظامعنعبارةهو
تسهلالتيالمميزاتمنالعديدعلىواحتوائهوعملهاستخدامهسهولةالىبالإضافةمناسببسعر
الأداءفيالسرعةمثلالكمبيوترأجهزةفيالحديثةالتطوراتودعمهالأمانمثلالموقعبناءعملية

المتكاملة.
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●Wordpress

بدلاًلاختيارهاالبحثفريقدفعتمماأنواعهابكافةالمواقعانشاءفيتساعدالووردبريساستخدامسيتم

أسباب:ولعدةالبرمجةعن

للمبتدئينمناسبًايجعلهمماالفهم،سهلةمستخدمبواجهةيتميزووردبريسالاستخدامسهولة.1

التقنيين.غيروالمستخدمين

(Plugins)الـوالمكملاتالقوالبمنواسعةمجموعةبريسوورديوفرالتخصيصمرونة.2

بسهولة.الموقعووظائفشكلبتخصيصتسمحالتي

توفريعنيمماوالمستخدمين،المطورينمنكبيرمجتمعمنقويبدعمبريسوورديحظى.3

المستمر.والتحسينللمساعدةكبيرةموارد

المصدر،مفتوحوهومجاناً،والاستخدامللتحميلمتاحالمصدر:ووردبريسومفتوحمجاناًمتوفر.4

احتياجاته.حسبوتكييفهاالمصدريةالشيفرةتعديليمكنهمالمستخدمينأنيعنيمما

يجعلممابريس،ووردتدعمالتيالاستضافةخدماتمنالعديدالاستضافة:هناكخدماتتوفر.5

للجميع.ومتاحةسهلةالمواقعنشرعملية

والأمانالحمايةتقنيات●

منها:أسبابلعدةSSLالحمايةنظامباختيارقمنا

الدخولتسجيلمعلوماتمثلالحساسة،البياناتحمايةSSLالحساسة:يوفرالبياناتحماية.1
الإنترنت.عبرنقلهاعندالائتمانية،البطاقاتوتفاصيل

المتسللينيمنعمماالويب،وخادمالمستخدممتصفحبينالاتصالاتSSLالاتصالات:يشفرتأمين.2
النقل.أثناءالبياناتتعديلأومراقبةمن

بحمايةويهتمآمنالموقعبأنللزواربصريةإشارةتوفرSSLوالمصداقية:شهادةالثقةبناء.3
الموقع.مصداقيةمنيزيدممابياناتهم،
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:الالكترونيةالمنصةفحصخطة2.8

فيبماالموقع،أداءاختباريتم,الموقعنجاحوتحليلتطبيقنابعدالموقعلفحصخطةتحديدجداالمهممن
معالتوافقاختبارمعوتحسينها،المستخدمتجربةتحليليُجرىالخادم.استجابةوالتحميلسرعةذلك

مراقبةجانبإلىالوصول،وإعداداتالتصريحاتمنللتحققالأمانفحصأيضًايتمالمتصفحات.
بها.مصرحغيرأنشطةعنللكشفالسجلات

:الأولىالخطوة.1
يؤثرعاملأيوجودوتحديدالتحميلسرعةلفحصخاصةأدواتاستخدامالأداءفحص●

.الموقععلى
تأخيروجودعدممنللتأكدللطلباتالخادماستجابةوتحليلقياسالخادماستجابةاختبار●

مبرر.غير
المستخدمين.منكبيرعددودخولالضغطعندالموقعاختبار●

:الثانيةالخطوة.2

خطأ.وجوددونصحيحبشكلتعملالروابطجميعأنمنالتأكد●

.تعملوأنهاالزبونيرسلهاالتيالروابطصحة●

.خطأمكانالىالزبونيأخذرابطوجودعدم●

:الثالثةالخطوة.3

.وبساطةسهولةبكلالرئيسيةلصفحةالوصولإمكانية●

رسالةتظهرخاطئةبمدخلاتالدخولتسجيلعندالبياناتفيخطأوجودعدممنالتأكد●

المدخلة.البياناتفيخطأبوجودتفيد

صفحةإلىالانتقاليتمصحيحةبمدخلاتالدخولتسجيلعندالإدخال:بياناتصحة●

الشخصي.المستخدم

تجربةخلالمنالموقععلىتفاعلهمومدىالمستخدمينتجربةبفحصنقوم:سوفالرابعةالخطوة.4

.للمستخدمينومفيدوواضحجيدبشكليعملالموقعأنمنوالتأكدالزبائنمنقليلةفئة

.الاستخداماثناءالموقعسرعةمدىاختبار●
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التصفح.أثناءالاستجابةزمنتسجيلخلالمنالموقعفعاليةقياس●

.تجربتهمحسبتعليقاتوتقديمالموقعفيالأقساممختلفتصفح●

المناسب.وبالحجمالصحيحبالشكلووضعهاوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

.ونحويةاملائيةاخطاءايوجودعدممنالتأكد●

.مناسببشكلالاجهزةاحجامجميععلىمناسببشكليعملالموقعأنمنالتأكد●

وسفاري.وفايرفوكسجوجلمثلالمختلفةالمتصفحاتمنالعديدعلىالنظامعمل●

الخامسة:الخطوة.5

.sslشهادةوجودخلالمنوالحمايةالأمانفحص●

بأحدثمحدثةوالتطبيقاتالبرمجياتجميعأنمنالتأكدالبرمجياتتحديثفحص●

الأمنية.الثغراتلسدالإصدارات

غيرمستخدماسمأوخاطئةمروركلمةإدخالأثناءالدخولتسجيلإمكانيةعدممنالتأكد●

صحيح.

حمايتها.لضمانموقعناوفحصالهجماتمنالحمايةمنالتحقق●
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:المنصةتصنيفاعتماد2.9

CMSالموقعبناءفياستخدامهالمنويالنظام● Content Management System
تكونأنإماالإجراءاتهذهتعاونية،بيئةفيالعملسيرلإدارةالمتبعةالإجراءاتمجموعةوهي
وثائق،تقريباشيءأيتكونقدالمحتوىإدارةنظامفيالبياناتالحاسوب.علىمبنيةأويدوية
عادةالمحتوىإدارةنظمتستخدموهكذا،علمية،بياناتخاصة،أرقام،هواتفأرقامصور،أفلام،

يزيدالمحتوىإدارةنظامفيمنها،الموجودةبالمراجعاتوالتحكموترتيبهاالوثائقفيالتحكمفي
المميزاتأحدهوبالمراجعاتوالتحكم،الملفعلىيطرأتعديلكلمعVersionالإصداررقم

المحتوى.إدارةلنظامالرئيسية

إنجازعمليةتسهلوالتيللمستخدمالنظاميقدمهاالتيالخدماتCMSالموقعاعتمادأسباب●
وهي:الموقعداخلالأعمال

أنهاإلاوتوفيرهابساطتهارغمالميزةهذهللمستخدمينحساباتوتسجيلإنشاءإمكانية.1
المحتوىإلىوالوصولأفضلبشكلالموقعمحتوىتنظيمعلىوتساعدجدامهمة

بسهولة.المطلوب

نظام،إلىنظاممنالخاصيةهذهتوفيرطرقتختلفسهل،بشكلالمحتوىوتعديلإضافة.2
.Wordpressمنصةفيهوكماللنظاماألساسيةالبنيةضمنالخاصيةهذهتكونفأحيانا

(static)الثابتةالمواقعمنأعلىبمرتبةيظهرأنهأيالبحثلمحركاتصديقيعد.3
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:الاجتماعيالتواصلالمواقعإستراتيجيةإعداد2.10

وهي:خطواتعدةخلالمنالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجيةإعدادتم
SMSاستخداممنالمنصةتحققهاالتيالأهدافتحديد.1

المطلوبهووماالمناسبةالتواصلوسائلباستخدامالمتعلقةالأهدافتحديديتمالخطوةهذهفي
والتفاعلالزياراتوزيادةالإلكترونيةالمنصةحولالوعيزيادةسيكونالبدايةفيوالهدفمنها،
مواقعفيالشركةصفحةعلىtijarti.psرابطمشاركةخلالمنللموقعالمتابعينوعدد

new)الزبائنمنالمطلوبوسيكونالاجتماعيالتواصل visitors)الفئةمعتواصلقاعدةوبناء
وأيضاوالمنتجاتالالكترونيةالمنصةحولالزبائنأراءمعرفةبمحاولةللشركةتسمحالمستهدفة

رءوإبداءالتفاعلعلىالزبائنتشجيع رضامدىمعرفةأجلمنالمقدمةوماالمنصةحولالٓا
يقدمها.التيوالخدماتوالمنتجاتالمنصةعنالزبون

الالكترونيةللمنصةاالجتماعيالتواصللوسائلالمستهدفةالفئةتحديد.2
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالعروضعنالباحثين●
الالكترونية.المنصةطريقعنالعروضبرؤيةالمهتمين●
.حياتهملتسهيلالانترنتباستخدامالمهتمين●
والجهد.الوقتبتوفيرالمهتمين●

اختيارهتمالتيالاجتماعيتواصلموقع.3
وفقاالمستخدمينمعدلويبلغ،فلسطينفياستخداماالأكثرالموقعكونهfacebookاستخدامتم●

.2022لعام%92بلغتفلسطينفيفيسبوكاستخدامنسبةفإنpaltimesلتقرير
فيالإنترنتمستخدميمن%63.2التطبيقمستخدميعدديبلغ،instagramاستخدامتم●

.2022لعامفلسطين

KPIالأداءلقياسالمتبعةوالطرقالأساليب.4
المشاهداتعددعلىالصفحاتمنشوراتتحصيهاالتيClicksعددتقسيميتمحي:CTRمعدل●

شاهدواالذينالأفرادعددمنالمقالاتمعتفاعلواالذينالأفرادعددتمييزبذلكليتممشاهدتهاتمالتي
الإعلان.

●Reach:التفاعلنسبةلمعرفةالمعجبينكافةمنالصفحاتفيمشاركةلكلالوصولكميةتحديد
المشاركات.تجنيهاالتي
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contentإستراتيجية2.11 lead generation:

فيالموقعظهورعلىيعتمدوهذاالمجانيةالطرقمنبالعديدالإلكترونيةالمنصةإلىالزبائنجلبيمكن
.keywordsنفستستخدمالتيالمواقعأوالمنافسةالمنصاتعلىوتفوقهالأولىالبحثنتائج

:المدونات●

بشكلالبحثمحركالأوليالنتائجفيللظهورالمنصةتساعدالتيالأمورأهمأحدالمدوناتتعد
منالتيالفريدةالمفتاحيةوالكلماتالمحتوىاستخدامخلالمنلزبائنجاذبةتعدعاموبشكلخاص
جذبتمكنأيضامجانيةأنهافوائدهاومن،عملهاالمنويللمنصةالزبائنتحويلسيتمخلالها
التكاليف.بأقلالزبائن
الأمور:هذهعلىتحتويمدونةعملسيتملذلك

1.Updates:العملفريقبهايقومأنيمكنالتيالتحديثاتعلىالقسمهذايحتوي
القرار.اتخاذعمليةفيالزبونلإشراك

2.Call to action:وضعسيتمcall to actionمنللاستفادةصفحةكلنهايةفي
الزائر.

فورالمنصةمحتوىتحديثاتآخرالمنصةالزبائنتوصيلخدمةوهي:RSSخدمة.3
طرحها.يتمجديدةعروض:مثالاحدوثها

:المنصةفيتوفرهايجبأمور●
فيفعالةوالعملسهلةأداةيصبحالاستخدامسهلةالمنصةكانتإذاالاستخدام:سهولة.1

يريدها.التيالمعلوماتعلىالعثورفيالزائرمساعدة

حيثالويبصفحاتتحميلبطءمنأكثرالمستخدمينيحبطشيءلاالموقع:سرعة.2
البطيئةالمواقعأنأي،البحثخوارزميةفيأساسيعاملالسرعةقوقلشركةجعلت

المنصةفتحسرعةفيبالاهتمامالبحثفريقسيقوملذلكضعيفةنتائجعلىتحصل
وصفحاتها.
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وذلكللزبائن،اقتراحاتيقدمذكيوسريعبحثمربعبتوفيرسنقومذكي:بحثمربع.3
لهدفهم.الزبائنوصولعمليةتسهيلبهدف

البحث:محركتحسين●
1.Being SEO-friendly
2.Title Tagsالصفحاتكلفي.
3.tags description Metaالصفحات.كلفي
4.content Headerالصفحاتكلفي.
5.content Bodyالصفحاتكلفي.
6.Clean URL.
7.Content management system.

●Keywords:
علىللحصولالمنصةعنللبحثالزبائنيستخدمهاالتيالمفتاحيةالكلماتبتحديدالبحثفريققام

استخدامهااحتماليةالتيالمفتاحيةالكلماتعلىالتركيزنطاقتضييقسيتم،والعروضالخدمات
.البحثمحركفيالأولىالمواقعفيالظهورالمنافسةعلىالقدرةلديهاالكلماتهذهستكونأكثر

●Sitemap:
كلفيبالتفصيل،sitemapملفإنشاءسيتمالمفتاحيةالكلماتمنالبحثفريقانتهاءعند
الكلماتبينتداخليوجدلاأنهأيمشاكلوجودعدمsitemapيضمن،منصةمنصفحة

المفتاحية.

●Custom title tags:
وتتضمنالمنصةصفحاتمنصفحةلكلفرديةالعناوينتكونأنعلىالبحثفريقسيحرص

المستهدفة.الفئةطلباتوتلبيةالمناسبةالمستهدفةالرئيسيةالكلمة

●Body content:
واستقطابللموقعالزبائنزيارةلزيادةالجودةمعاييرمنالعديدمنصةمحتوىيستوفيأنيجب

التالية:المعاييرتوفرمعالبحثمحركاتتحسينلكإلىبالإضافةالجددالزبائن

والأسلوب.الموضوعحيثمنالمستهدفةللفئةملائماالمحتوىيكونأنيجبالملائمة:.1
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إقناععلىخلالهمنقادراحترافيبشكلمحتوىبإنشاءالبحثفريقسيقومالإقناع:.2
العروض.منوالاستفادةالقراءةبمتابعةالزبائن

●Conversion:

1.Call to action:بوضعالبحثفريقسيقومCall to actionعلىالزبائنيحثالذي
.العروضمنالاستفادة

المنصةتناسبالتيالقوائمباختيارالبحثفريقسيقوم:المنصةفيالرئيسيةالقوائم.2
للزبائن.ملائموسهلالمنصةاستخدامتجعلحتىللمنصةالرئيسيةالصفحةفيووضعها

معالاجتماعيالتواصلروابطبوضعالبحثفريقسيقوموالتواصل:الاتصالمعلومات.3
معلوماتإلىالوصوللتسهيلالمنصةعلىوالشركاتالتجاربينللتواصلحقلوجود
الزبائن.استفساراتعلىوالرد

4.Landing page:صفحةكأنهاالمنصةصفحاتمنصفحةبكلالاهتمامlanding
pageللزبون.تظهرسوفالتى

5.Payment methodبالتنسيقالبحثفريقسيقوموالبنوكالفيزاطريقعن:الدفع
الدفع.طريقةتطويرأجلمنالمؤسساتمعوالاتفاق
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الثالثالقسم
المحتوىالرقم

.المقدمة3.1

المنصة.واستضافةالحجزخطة3.2

.الالكترونيةالمنصةوحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

.المنصةنوع3.4

.المساحةاستخداممبررات3.5

.استخدامهومبرراتالنطاقاسم3.6

.البصريةالهوية3.7
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:المقدمة3.1

العناصرهذهكون،الإلكترونيةالمنصةنطاقحجزعمليةفيالمتبعةالخطواتعلىالفصلهذايحتوي
ثممنالنوعهذااختياروسببالإلكترونيةالمنصةنوعوتحديدللزبائنوإتاحتهاالمنصةلتشغيلمهمة
للمنصة.اختيارهتمالذيالنطاقهوماتحديد

المنصة:واستضافةالحجزالخطة3.2

موقعالىالدخولثمومنالحاسوب،جهازكارد،الفيزاوهي:المنصةلحجزالمتطلباتبتحضيرقمنا
نسخةوتنشأالنطاقات،لتسجيلالعالميةالايكانمنظمةقبلمنمعتمدةأنهاحيثPS:TLDلحجزنطاقي

محدودة.غيرFTPحساباتوفيهااحتياطية،

:الالكترونيةالمنصةوحجزتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

الأولىالمنصة-الخطوةحجز●
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الثانية-الخطوةالمنصةحجز●

الثالثةالمنصة-الخطوةحجز●
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الرابعةالخطوة-المنصةحجز●

الخامسةالخطوة-المنصةحجز●
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:المنصةالنوع3.4

Orderعليهالعملالمنويالموقع and ShopمنصةخلالمنWordpress،أنواعأحدCMS
اإللكترونية.والمواقعالمنصاتبناءفيمتخصصةمنصةوهي

:المساحةاستخدامالمبررات3.5

التيبالعروضوتتميزالمجالهذافيالرائدةالشركاتمنكونهاinterserver.netشركةباختيارقمنا
:تقدمها
محدودة.غيرتخزينيةمساحة.1
محدود.غيرزوارعدد.2
.مجانيةSSLشهادة.3
الايميلات.منمحدودغيرعدد.4
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:استخدامهومبرراتنطاقاسم3.6

تعنىالمنصةأنالمستهدفينللمستخدمينواضحاًيكونتجارياًطابعاًالاسميعكسTijartiاسماقتراحتم
التجار.بينالتجاريوالتبادلبالتجارة

المنصة.بفكرةعلاقةله●
.الحفظسهل●
الكتابة.سهل●

البصرية.الهوية3.7

المنصةشعار●
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الشعاروتفسيرالمنصةالوان●
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:اللونيةالدلالات●

النشاطعنأيضًاويعبروالصبر،التفاؤل،الصدق،الثقة،بالطبيعة،ارتباطهعلىالأخضراللوناختيارنافياعتمدنا

يعودوالتيوثيقًا،ارتباطًاالفلسطينيةالهويةإلىترمزالتيالزيتونشجرةمناللونهذااستوحيناوالانفعال.والدقة

الحكمة،السلام،إلىالزيتونشجرةترمزالمباركة.أرضنافيتجذرناتعكسحيثالسنين،آلافإلىتاريخها

التجارية.وعلامتناهويتناخلالمنلتعزيزهانطمحالتيالقيموهيوالنجاح،الخلود،الازدهار،الخصوبة،

وإنجازاتناهويتناوتعزيزالخارجية،الدولمنممكنعددأكبرإلىالوصولإلىالتجاريةعلامتناخلالمننسعى

التزامنايعكسوأنورسالتنا،لقيمناتجسيدًاالأخضراللونيكونأنإلىنهدفوالدولي.المحليالمستوىعلى

متميزةتجربةوتقديمعملائنا،ثقةبناءفيسيساعدناالأخضراللونبأننؤمنخدماتنا.تقديمفيوالتميزبالجودة

العالمية.السوقفيالمستقبليةرؤيتناتحقيقفيتساهم
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الرابعالقسم
المحتوى الرقم

.المقدمة 4.1

اختيارهم.ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد 4.2

والسعر.التكلفةخطة 4.3

.Proposalللموقعالأوليالمقترح 4.4

.TIJARTIالمشروععمرفترةفيالهامةالنقاط 4.5

.Web Metrics 4.6
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المقدمة:4.1

تكلفةخطةووضعالفريقفيفردكلمهامتحديدطريقعنالمشروعبتجهيزسنقوم،الفصلهذافي
المتوقعةالعمرفترةنحددو،"المقترح"بصيغةالرسميةالمشروعخطةإعدادفيأيضاسنبدأمفصلة.

طريقعنالمنصةأداءبقياسسنقوم،النهايةفي.وتسليمهجزءكلاستكمالمواعيدتشملالتيللمشروع
Metrics)الويبمقاييستتبع"Google"تحليلاتوتسمىGoogleلشركةتابعةشهيرةأداةاستخدام
Web).

اختيارهم:ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد4.2

ودورهطالبكلاسميليوفيماالإلكتروني،التسويقتخصصمنجميعهمطلاب4منالعملفريقيتكون
:اختيارهأومبرراتإلىبالإضافةالمشروعفي

اختيارهومبرراتفردكلودورالعملأفراد

الاختيارمبرر الطالبدور الطالباسم

البياناتمعالتعاملمهارةلديهم
علىالإشراففيسابقةخبرة

منصات
الاجتماعيالتواصل

التواصلمواقععلىالإشراف
الاجتماعي

وتحليلهاالبياناتوتدقيقجمع
المنصةإنشاءعلىالفريقمعالعمل

خمايسةتقى

الجعبريشهد

المنصةمعالتعاملمهارة
المحتوىانشاءمهارة

المنصةعلىالإشراف
المحتوىإنشاء

المنصةإنشاءعلىالفريقمعالعمل
الشركاتإضافة النبيعبديزن

العملاءمعالتواصلمهارة
الصورمعالجةمواقعفيالخبرة

العامةالعلاقاتإدارة
المنصةالتصميمعلىالعمل

وصورها
المنصةإنشاءعلىالفريقمعالعمل

المنتجاتاضافة امريشيوسف
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والسعر:التكلفةخطة4.3
المنصة:إنشاءتكاليف

35 $ Domain

27.51$ Host

0 $ Social Media Ads

50 $ Promotion

50 $ Designs (Canva)

162.15 $ Total Cost

:Proposalللمنصةالأوليالمقترح4.4

TIJARTIالإلكترونيةالمنصةعنلمحة4.3.1

حسابهخلالمنالمستخدميستطيعالسوبرماركت.وأصحابالغذائيةللموادالجملةتجاربينوسيطمنصة
الجملة.تجارمنالمنتجاتطلب

الاتصالمعلومات4.3.2

الخليل-فلسطينالعنوان
tijartimarketing@gmail.comالإلكترونيالبريد

0595165707الهاتف

التصميم–المشروعوصف4.3.3

.المنصةصفحاتوتحميلالأداءفيالسرعة●
تحميلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجيةالمصادرمنJavaScriptشفرةاستيرادتقليل●

الصفحة.
الشاشات.كافةمعمتوافقالكترونيموقع●
للعين.مريحةوألوانللجميعواضحةوكلماتخطوط●
للجميع.ومفهومةواضحةلغة،المنصةمعالتعاملسهولة●
.العروضإلىالزبائنوصولسرعة●
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استثناء.بدونالمتصفحاتكافةعلىيعملالكترونيموقع●
مختلفة.وبأنواعمختلفةأجهزةعلىالموقعيعمل●
.العملاءمكانعلىقريبserverحجز●

التسويق–المشروعوصف4.3.4

.الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام●
.المفتاحيةوالكلماتالرئيسيةالكلماتعلىالكبيرالتركيز●
جديدة.منتجاتوعرضالعروضاوقاتفيالإلكترونيالبريدعبرللزبائنرسائلإرسال●
.التسويقفيوتوظيفهاالجرافيكيالتصميمأدواتاستخدام●

العمل:لفريقالاتصالومعلوماتالالكترونيالبريدوالاسم4.3.4

الهاتفرقم الإلكترونيالبريد الثانيالاسم الأولالاسم

056-747-9789 Toqakh93@gmail.com خمايسة تقى

059-516-5707 shahdmurad.jabari@gmail.com الجعبري شهد

059-532-3166 yazan.amjad2016@gmail.com النبيعبد يزن

059-961-9643 yousofimraish7@gmail.com امريش يوسف

للاتصالالمفضلالأسلوب4.3.5

الهاتفيةالمكالماتخلالومنالإلكترونيالبريدخلالمنمعهمالتواصلالمشروعهذافريقأعضاءيفضل
.الضرورةعندوالاجتماعات
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المشروع:عمرفترةفيالهامةالنقاط4.5

29/2/2024الأوليوالتخطيطالاجتماعاتفترة●
29/3/2024المحتوىإنشاء●
2/4/2024الأماميةالواجهةتطوير●
27/4/2024الجودةوضمانالموقعاختبار●
29/5/2024النهائيةالمراجعة●
3/6/2024المشروعتسليم●

4.6Web Metrics:

●Page viewsللصفحة.الزوارعدديظهرمؤشرهو
●Referralsللمنصة.الزائرينمنهايأتيالتيالمصادربتحديديقوم
●Top keywordsالبحثفيالزوارقبلمناستخداماالأكثرالمفتاحيةالكلمات.
●Top Search Engineالمنصةتصفحفياستخداماالمتصفحاتأكثرتحديد.
●Exit pageالمستخدمينمنهايغادرالتيالصفحات.
●Sessionالمنصة.داخلالزوارفيهايبقىالتيالفترةوهي
●Traffic Sourceأخرىالدولمنأوفلسطينمنللمنصةتأتيالتيالزياراتكافةهلتحديد،

.لاأمالمستهدفةالفئةهيالزوارمدنوهل،لاأمالمستهدفةالفئةمنالزواروهل
●Top pageالمنصةفياستخداماالأكثرالصفحاتتحديد.
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الخامسالقسم

المحتوى الرقم
المقدمة 5.1

sitemapالموقعخريطة 5.2

ROTاستراتيجيةحسبتجهيزهوالمحتوىبناءخطةوضع 5.3

الموقعأقساممختلففيالمستخدمةالمفتاحيةالكلماتخطة 5.4

تتبعهاوكيفيةالوثائقوالمستنداتخطة 5.5

SEOالأفضلالبحثمحركاتعناصرباستخدامالموقعتصميمخطة 5.6

المستخدمتجربة–المختلفةالموقعواجهاتتصميم 5.7
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المقدمة:5.1

معتلبيتها،يستهدفالتيالسوقيةالحاجةذلكفيبمابوضوح،المشروعفكرةاستعرضناالأول،الفصلفي
المشروعهذاأهميةعلىأيضًاالتركيزتمالمشروع.نجاحفيتسهمالتيالأساسيةالمقوماتعلىالتركيز

تحديدإلىبالإضافةالمنافسين،وتحليلالسوقدراسةعلىسنركزالقادم،الفصلفيالمعنية.السوقفي
التيالمناسبةوالتكنولوجياالتقنياتبتحديدسنقومكمافعالة.تسويقيةاستراتيجياتووضعالمستهدفةالفئة

بفعالية.المشروعأداءلقياسستستخدمالتيوالمقاييسالمؤشراتسنناقشوالمشروع،ستدعم

sitemapالموقعخريطة5.2
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:ROTاستراتيجيةحسبتجهيزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3

وإدارةالإلكترونيةالمواقعتطويرفيتستخدممنهجيةوهيالوقت"علىالفعل"ردودتعنيROTاستراتيجية

استمراريةلضمانمنتظمبشكلوتجديدهالمحتوىإنتاجكفاءةتحسينإلىالاستراتيجيةهذهتهدفالمحتوى.

:وهي،الموقعمحتوىعليهايبنيأنيجبأسسثلاثهناكفعال.بشكلوتحديثهجودته

الجديدةللمتطلباتوفقًاوتحسينهلتحديثهبانتظامالحاليالمحتوىمراجعةالخطوةهذايتضمنالدوري:التقييم-1

السوق.وتغيرات

جمهورناقبلمنوفهمهإليهللوصولسهولةأكثرتجعلهبطريقةمحتواناتنظيماعادةوالتنظيم:الهيكلةإعادة-2

المستهدف.

أوقديمًاأصبحالذيالمحتوىإزالةمنللتأكدللمحتوىالمستمرالتقييموالسخيفالمفيدغيرالمحتوىإزالة-3

موقعنا.أهدافمعمتوافقًايعدلمأومفيدغير

لضمانمتكاملةمحتوىاستراتيجيةبوضعالمشروعفريققامالإلكتروني،الموقعفيالمحتوىأهميةعلىبناءً

المحددة.الرئيسيةالخطواتعلىالتركيزمعبدقة،الخطةتنفيذ
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المحتوىنوعلتحديدالمستهدفجمهورناواهتماماتاحتياجاتوفهمبدراسةقمناالمستهدف:الجمهورتحليل-1

لهم.والملائمالمناسب

للجمهور،ينقلهاأنيجبالتيالرئيسيةوالرسالةالمحتوىأهدافتحديدالرئيسية:والرسالةالأهدافتحديد-2

الرسالة.هذهمعمتماشيًاالمحتوىيكونأنوضمان

الجمهوراحتياجاتعلىبناءًللمحتوىالمناسبةوالأفكاربالمواضيعقائمةإعدادوالمواضيع:الأفكارتطوير-3

الموقع.وأهداف

المستهدفةالفئةمعيتناسبالذيالمحتوىمنالمناسبالنوعاختياريجبالخطوةهذهفيالمحتوى:إنشاء-4

فيستساعدالأسئلةهذهفيهمتوفريكونانيحبونوماالموقعفيرأيهمعنالزبائنبسؤالقمنالهذا

.المناسبالمحتوىنوعإلىالوصول

دونبالزبائنبربطهانقومسوفالتيالسوبرماركتعنمعلوماتعنعبارةالمحتوىالمحتوى:تجهيز-5

.مبيعاتمندوبلوجودالحاجة

المعنية،الفئةإلىوالمستهدفلهالمخططالمحتوىوصولالأمريتطلبالمرحلة،هذهفي:للمحتوىالترويج-6

إلىتوجيههطريقعنالنشر،بعدالمحتوىتأثيرمراقبةفريقنايقومسوفذلكبعدواحتياجاتهمرغباتهملفهم

لدورهانظراًالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعلىالتركيزمعالمستهدفة،للفئةالمناسبةوالأوقاتالأماكن

الحالي.الوقتفيالترويجيةالحملاتفيالشائعواستخدامهاالبارز
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المنصة:أقساممختلففيالمستخدمkeywordالمفتاحيةالكلماتخطة4.5

المفتاحيةالكلمات

إلكترونيةتجارةوالشراء،البيعتسهيلالإنترنت،عبرتسوقالإنترنت،عبربيعتجارية،منصةإلكترونية،تجارة

تجارةالتجارة،تسهيلالمنتجات،متعددةإلكترونيةتجارةالإنترنت،عبرتجاريةمنصةتسوق،موقعمباشرة،

تجار,الخليل

E-commerce, trading platform, online selling, online shopping, facilitating buying

and selling, direct e-commerce, shopping website, online trading platform,

multi-product e-commerce, trade facilitation, traders, merchants.

تتبعها:وكيفيةالوثائقوالمستنداتخطة5.5
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:SEOالأمثلالبحثمحركعناصرباستخدامالمنصةتصميمخطة5.6

:البحثمحركاتعلىالاولىالبحثنتائجفيالموقعلظهورالمنصةتصميمفينقاطعدةعلىاعتمدنالقد

On)البحثلمحركاتتهيئتهوداخلياًالمنصةتصميم5.6.1 The Page)

الموقعهيكلفهمالبحثلمحركاتتتيحوأنهاالاستخدام،وسهلةمتناسقةالموقعبنيةتكونأنعلىعملنا-1

بسهولة.صفحاتهوتصنيف

قبلمنالصفحةمحتوىفهمفييساعدمماصفحة،لكلالمناسبةالوسيطةوالوصفالعناويناستخدمنا-2

الموقع.وزوارالبحثمحركات

مفيدةمعلوماتوتقديممشكلاتهمحلعلىالتركيزمعللمستخدمين،ومفيدالجودةعاليمحتوىقدمنا-3

وموثوقة.

.المختلفةوالأجهزةالشاشاتجميعمعتتناسببطريقةالموقعتصميم-4

ُالموقعتهيئة5.6.2 Out)البحثلمحركاتخارجيا The Page)

فيموقعناتصنيفيعززممامرتفعة،سلطةذاتوجودةذاتأخرىمواقعمعخارجيةروابطبناء-1

البحث.نتائج

فيالمعلوماتوالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجيعمنصتنالنشرالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدام-2

.صفحاتهم

يعززمماوالمراجعات،التقييممواقععلىموقعناعنإيجابيةمراجعاتتقديمعلىالمستخدمينتشجيع-3

الإنترنت.علىموقعناسمعة
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UX-Designالمختلفةالموقعواجهاتتصميم5.7 ) user experience)المستخدم:تجربة

الفئةمعخاصةالإلكتروني،الموقعمعالفعّالوالتواصلالتفاعلتعزيزإلىالمستخدمتجربةتحسينعمليةتهدف

تحليلعلىالفريقيركزوالبساطة.بالسهولةيتسمتصميمواختيارالبحثعملياتتحسينخلالمنالمستهدفة،

وملائمة.مريحةمستخدمتجربةتقديملضمانومتطلباتهمرغباتهموتحديدالمستهدفةالفئةاحتياجات

المستهدفةالفئةاحتياجاتتلبيةحولتتمحورللموقع،الشاملوالتصميمللمحتوىمخصصةاستراتيجيةتطويرتم

الموقع،واستخدامالتسجيلكيفيةيشرحللمستخدمدليلوضعتمكماللموقع.التجاريةالعلامةوتعزيزأمثل،بشكل

وولاءرضاوزيادةتحسينعلىيعملمماالمستخدم،تجربةعلىكبيربشكلتؤثرالتيالبدايةنقاطعلىالتركيزمع

الزوار.

اللازمةوالمعلوماتالبياناتجميعوتوفيرفعالبشكلتعملالصفحاتجميعأنلضمانبعنايةتمالموقعتصميم

مستخدمتجربةلتقديمتسعىالمتكاملةالجهودهذهبسهولة.أخرىصفحةأيإلىوصولهمتسهيلمعللزائرين،

كامل.بشكلالمستهدفةالفئةاحتياجاتوتلبيةاستفادةأقصىتحقيقمعوممتعة،متميزة
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السادسالقسم
المحتوى الرقم

المنصةلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف 6.1

المنصةتحميلخطواتوصف 6.2

الترويجيةالخطة 6.3

المنصةأداءتقييم 6.4
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المنصة:لتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

•Domain Name

الإنترنت،علىاللامركزيةالبياناتقاعدةفيالإنترنتنطاقاتبأسماءتتعلقمعلوماتيخزنعامنظامهو
.النطاقبذلكالمرتبطIPعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالمنصةربطيتمالنطاقاسمخلالمن

•Host

الساعةمدارعلىتعملمتخصصةسيرفراتعلىالموقعبياناتلحفظاستخدامهايتمتخزينيةمساحةهي
24/7.

الموقعبناءبرنامج•

.Wordpressمنصةباختيارالمشروعفريققام

•Google Analytics

ويتمالمنصةحركةحولتقاريروتقديمالمنصةتعقبعلىتعملGoogleمنمقدمةمجانيةخدمةوهي
الأداةهذهاستخدام
المستهدفة.الفئةتحليلوالمنصةزوارفهمعلىوالمساعدةالمنصةتطويرأجلمنالبياناتلتحليل

الصور•

علىضغطتشكللاحتىالقليلةمساحتهابسببالعاليةجودةذاتJPEGبصيغةالصوراستخدامتم
المنصة

الشعار•

تم)المهمةالغذائيةالموادمنأنهحيثالزيتونوورقالاسمعنيعبرللمنصةجديدشعاربعملقمنا
(الثالثالفصلفياضافته
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المنصة:تحميلخطواتوصف6.2

فرعي.امتدادبدونمباشرةوالمساحةالنطاقعلىالرئيسيةالمنصةبتثبيتقمنا•
اسمهوالذيالهوستملفاتمنالمنصةفيلهاالمخصصالقسمعلى(Pluginsالإضافات)رفعتم•

public_html.

المنصةملفاتجميعنقلسيتمالخطوةهذهفيو،مباشرةالمنصةإلىWordpressملفاتتحميل•
الخادم.إلى

المنصة.علىالملفاتلتحميلphpMyAdminإلىسنحتاج•

الترويجية:الخطة6.3

المستهدفةالفئةتعريفهدفهاالتي
Instagramمنصةعلىالمتواجدالعملفريققررالمنصة،عملوطبيعةالمنصةتصميممنالانتهاءبعد

،
Facebookبالمنصةالجمهورلتعريفالمنصاتهذهعلىالفيديوومقاطعالنصوصوالصورنشر

الالكترونية.
كالتالي:الترويجيةالخطةبتنفيذالعملفريققامحيثالترويجية،الخطةتنفيذ

المباشر:التسويق-1

الموادوتجارماركتالسوبراصحابوالأصدقاءمننعرفلمنعملهوآليةالموقعبشرحقمناحيث
الغذائية.

االجتماعي:التواصلمنصاتخلالمنالتسويق-2
Facebookمنصةعلىالنشر
)تجارتي(المنصةفكرةلعرضالمنصةعلىمنشوراتبعملقمنا،Instagramموقععلىالنشر

المنصة.لزيارةالمستهدفةالفئةلتشجيععملهاوآليةللمنصةصوروعرض
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:المنصةأداءالتقييم6.3

Googleمنصةاستخدامتم Analyticsالمنصةأداءلتحليل:

●Page viewsالصفحةزوارعدد.
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.زيارةالأكثرالدول●

الوقت.بمرورالمستخدميننشاط●
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بالمستخدمينالاحتفاظدرجةمدى●
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الاستنتاجات:7.1

وجذبعروضهمللترويجاستخدامهوالمتاجرللشركاتيمكنحيللتسويق،جيدةفرصةالموقعيعد●
العملاء.منالمزيد

المشتريات.علىالمالوتوفيرجيدةصفقاتعلىللعثورالموقعمنالاستفادةللمستخدمينيمكن

يكونانالموقععلىيجبالعملاءلجذبجيدينوتصميمتخطيطجيدعروضموقعإنشاءيتطلب●
والمنتجات.العروضعنشاملةمعلوماتعلىويحتويالتحميلوسريعالاستخدامسهل

الأنماطوتحديدالمستخدمينسلوكتحليلفيوالمتاجرللشركاتمفيديكونانللمنصةيمكن●
والاهتمامات.الطلبفيوالاتجاهات

التوصيات:7.2

:فيتتمثلتوصياتبعدةمنهالانتهاءبعدالمشروعفريقخرج

أحدثواستخداممستمرتطويرتتطلبالمشاريعمننوعهكذاألن،المشروعهذافيالمستمرالتطويرضرورة
يعتبرالتطويراتهذهوبدونمتزامنبشكلالمستهدفةالفئةورغباتاحتياجاتمعيتناسببماالتكنولوجيةالتقنيات

.الراهنللوقتملائموغيرقديمالمشروع
تحدث.التيوالتطوراتوالتغيراتالأموربجميعاطلاععلىالبقاءجداالضروريمن

علىتأثيرهاباختلافتحدثقدالتيالمشاكلتجنبأجلمنمحكمبشكلوالتخطيط،المستهدفالجمهورمتابعة
المشروع

قياممتطلباتوجودمنوالتأكدالقانونيةالناحيةمنالمشروعتخصالتياللازمةالمعلوماتجمعالضروريمن
.المسارفيانحرافحتىاوتوقفأوتعطلأيلتجنببهالمباشرةقبلالمشروع

وضعضرورة:فمثلاالمشروعوتطورنجاحعلىتعملوالتيالأهمالقراراتواتخاذالموقعأولوياتترتيبيجب
المنصةفيزبائنالىوقتايفيلتحولهماحتماللوجودوذلكمعهمالعلاقةوادارةالمحتملينللعملاءخطة

.جذبهمعلىيعملمحتوىتقديمخلالمنالموقعلدخولتشجيعهمعلىتعملآلياتوضعيجبفبالتالي
منواطلاقهاتجهيزهابعدالإلكترونيةالمنصةستكونكيفالاعتباربعينوالأخذالمستقبلفيالتفكيرجداالمهممن

بهايفكرالتيالطريقةالاعتباربعينالأخذالضروريومن،مسبقالهاوالتحضيرالمنصةادارةاليةتصوراجل
.عليهتطويراتاوتعديلاتاياجراءعندللمنصةالزوار
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للمستقبل:تطويريةخطط7.3

Androidنوعمنللهواتفتطبيقبناء● , IOS
خلالمنللمستخدمينمعلوماتوخصوصيةسريةعلىللحفاظجداآمنةالإلكترونيةالمنصةجعل●

الموقعزوارمعلوماتعلىللحفاظجوجلشركةتقدمهاوالتيالموقعأمانخاصيةاستخدام
.ومستخدميه

والمحلاتالشركاتليشملB2Bالمشروعنطاقوتوسيع،B2Cالجماهيريةالقاعدةتوسيع●
.الخليلمدينةفقطوليسكاملةالضفةفيالتجارية

زيارةإلىوتدفعهمالمستهدفالجمهورتهمموضوعاتعلىتحتويبالموقعخاصةمدونةانشاء●
الالكترونية.المنصة

الوقتفيالمستقبليةالخططهذهتحقيقأجلمنمفصلةواضحةآلياتبوضعالفريقيقملم:ملاحظة
درجةعلىالحصولبعدالآلياتهذهلبناءالأنسبالاستراتيجياتووضعلدراسةنسعىولكن،الحالي

.فلسطينبوليتكنكجامعةمنالبكالوريوس
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المراجع7.4

https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A
8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7
%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9
%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%
D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%
B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%A
A%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D
8%A8%D9%8A%D9%82

https://paltimeps.ps/post/349327/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%
86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8
%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%85%D9
%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8
%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A3%D9
%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA

https://www.pcbs.gov.ps/

https://www.un.org/ar/61413?fbclid=IwAR1YICjXNgOl5FPVGEWfT6tRstsaWpjv96

(ipoke.social)ايبوكسوشال|

(wuilt.com)ويلت-بنفسكالاكترونيموقعكصمم

Website Traffic - Check & Analyze Any Website | Similarweb

(wafa.ps)الفلسطينيالوطنيالمعلوماتمركز|فلسطينفيالإلكترونيةالتجارة

نطاقNetaqe-الرئيسيةالبوابة
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https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ipoke.social/SocialPage/Instagram#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A,%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B9%D8%B1%D8%B4%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
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