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الشكر

نقدمالله.رسولعلىوالسلاموالصلاةالصالحات،تتمبنعمتهالذيلله،الحمدالرحيمالرحمناللهبسم

درجةمتطلباتلاستكمالوأعانناأكرمناالذيالعطاء،الكريمتعالى،للهوالامتنانالشكرآياتأسمى

حملواالذينأولئكإلىوالتقديرالشكربجزيلنتوجهالإلكتروني.التسويقتخصصفيالبكالوريوس

نشكرحياتنا.فيالمهمةالمحطةهذهإلىللوصوللناالطريقتهيئةفيساهمواوالذينالعلم،رسالة

فلسطين،بوليتكنيكجامعةفيالمعلوماتونظمالإداريةالعلومكليةفيالتدريسيةالهيئةأساتذة

لناقدمتوبأفكارها،وألهمتناقادتناالتيحسونة،دياناد.القيمةمشرفتناوالتقديربالشكرونخص

نعبركماشكل.بأفضلالمشروعهذالإتمامالضروريةالمعلوماتووفرتاللازمة،والمساعدةالدعم

التكنولوجية،والخبرةللمعرفةمثالًاكانالذيالدراويش،راميالغاليللأستاذالشكرخالصعن

الذينكلنشكرالختام،فيالمشروع.هذانجاحلضمانالقيمةمعلوماتهبمشاركةساهملطالماوالذي

واللهالمستقبل.فيوالتقدمالنجاحمنمزيدًاللجميعونتمنىالمتواضع،المشروعهذاإنجاحفيساهموا

الموفق.
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الاهداء

نورهبظلالألقىمنلكلوشكرناامتنانناعنكتعبيرالبسيطالعملهذانقدمواحترام،تواضعبكل

المستقبلأنالاعتقادعلىوشجعوناأرواحنا،فيالأملبذورزرعواالذينوأولئكحياتنا،دروبعلى

نجاحنافيساهمواالذينالجودأصحابإلىالعملهذانهديتطلعاتنا.سنحققوأنناأجملسيكون

لطالماوالذينوسعادتنا،راحتنااجلمنالكبيرةالتضحياتقدمواالذينالكراموالديناوإلىالله،بفضل

لنانقلواالذينالتعليموسيداتسادةنشكرنحتاجه.ماكلتوفيرعلىويسهرونبدعائهميحموناكانوا

فيلنايباركوأنوللآخرين،لنانافعًاعلمنايجعلأناللهنسألالنيرة.بحروفهمفيناوأثرواعلمهم

الجهدهذايجعلأناللهمننرجووامتنان،فخربكلوالتفوق.التقدممنللمزيدويوفقناالتعليميةرحلتنا

والرفاهية.النجاحمنالمزيدنحوخطوةالبسيط
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الملخص

خلالمنالإلكترونيالتسوقتجربةتحسينإلىيهدفوالتوصيلللتسوقمتكاملنظامهو"سريع"مشروع
المشروعيتضمنوموثوقة.سريعةتوصيلخدمةوتقديمالمختلفةالشركاتمنتجاتتعرضمنصةتوفير

ويب.وموقعتطبيقين

بسهولةويتميزمختلفة،شركاتمنمتنوعةمنتجاتيعرضإلكترونيتسوقتطبيقهو"سريع"تطبيق
البضائعموقعومعرفةالشحناتومتابعةساعتين،إلىساعةخلالسريعةتوصيلخدمةولديناالاستخدام،

الحقيقي.الوقتفيوالسائقين

بالطلباتفوريةإشعاراتتلقييتيححيثوالشركات،الطرودلموصليمخصصبارتنر""سريعتطبيق
إلىبالإضافةالأسطول.إدارةلتحسينالسائقينمواقعوتتبعبكفاءة،الطلباتتوصيلعمليةوتسهيلالجديدة،
منتجاتلعرضتسوقصفحةيتضمنالذي"،saree3.ps"يسمىويبموقعالمشروعيتضمنذلك،

والشركات.للسائقينالدخوللتسجيلوصفحةالشركات

ومركبات.،كهربائية،ناريةالهوائيةالدراجاتوهيالتوصيلفيمختلفةوسائلعدةعلىيحتويأيضا

وأنهأسرعبشكلللتوصيلجيدةفرصةالتطبيقأنهيإليهاالتوصلتمالتيالرئيسيةالاستنتاجاتوالنتائج
للتطبيقويمكنالطلبفيوالاتجاهاتأنماطوتحديدالمستخدمينسلوكتحليلفيوالمتاجرللشركاتمفيداً

والمتاجر.للشركاتالشاملةالتسويقاستراتيجيةمنجزءاًيكونأن

ورضاراحةتعزيزمعالطلبات،وتوصيلالإلكترونيالتسوقلتحدياتشاملحلتقديمإلىالمشروعيهدف
للمستخدمين.كاملاًتحكمًاتوفرشفافةوميزاتوسريعةموثوقةخدمةخلالمنالعملاء
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Abstract

The "saree3" project is a comprehensive system for shopping and delivery that

aims to enhance the online shopping experience by providing a platform that

displays products from various companies and offering fast and reliable delivery

service. The project includes two applications and a website.

The "saree3" application is an electronic shopping app that showcases a variety of

products from different companies. It is known for its user-friendly interface and

offers fast delivery within one to two hours. It also enables users to track

shipments and know the real-time location of goods and drivers.

The "saree3 Partner" application is dedicated to parcel delivery drivers and

companies. It allows them to receive instant notifications of new orders, facilitate

efficient delivery processes, and track the locations of drivers to enhance fleet

management. Additionally, the project includes a website called "saree.ps," which

features a shopping page to display company products and a login page for drivers

and companies.

It also contains several different means of delivery, including bicycles, electric

bicycles, motorcycles, and vehicles.

The main results and conclusions reached are that the application is a good

opportunity for faster delivery and that it is useful for companies and stores in

analyzing user behavior and identifying patterns and trends in demand. The

application can be part of the comprehensive marketing strategy for companies

and stores.

The goal of the project is to provide a comprehensive solution to the challenges of

online shopping and delivery, while enhancing customer comfort and satisfaction

through reliable, fast service and transparent features that provide full control to

users.
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الأولالفصل
الموقععننبذةومقدمة1.1

والسرعةالتكنولوجياتندمجحيثوالسلع،البضائعتوصيلطرقفيجذريًاتحولًايشهدعصرفينعيش
السهلوالوصولالذكيةالهواتفانتشارتزايدمعقبل.منيحدثلمبشكلالزبائنورغباتاحتياجاتلتلبية
عنه.غنىلاأمرًاوفعالسريعبشكلوالسلعالبضائعتوصيلخدمةأصبحتالإنترنت،عبرالتطبيقاتإلى

احتياجاتهمتلبيتوصيلخدمةأفضلعنالبحثفيالتحدياتبعضوالمستهلكينالتوصيلقطاعيواجهلكن
الشركاتخدماتوتقييمالمتنوعةوالبضائعللسلعالسلامةمعاييرومراعاةالطرق،بأفضلالبضائعوتقديم
القطاع.هذافيالعاملة

موثوقةتوصيلخدماتعنالبحثعمليةتسهيلإلىيهدفالذيتوصيل،تطبيقفكرةتأتيهنامن
لاحتياجاتهم.ومناسبةمتعددةتوصيلخياراتعلىللعثورللمستهلكينفرصةالتطبيقيقدموسريعة.
إلىوالوصولبكفاءةخدماتهملتقديمالتطبيقاستخدامالأعمالوأصحابللشركاتيمكنذلك،إلىبالإضافة
أوسع.جمهور

خدماتمنالاستفادةاليومللزبائنيمكنوالمبتكرة،الحديثةالطرودتوصيلتقنياتأساسعلىالتطبيقيقوم
المركبات.أوناريةأوهوائيةدراجاتعبرالسريعالتوصيل

أعلىاحتراميضمنتوصيلتطبيقبإنشاءسنقومسواء،حدعلىوالمستلمينللزبائنالسلامةأهميةلمراعاة
وموثوقة.آمنةتوصيلتجربةلتقديمجاهديننسعىوالمنتجات.السلععلىالسلامةمعايير

لحينالدقيقوالوقتمكانهاومعرفةبسهولةالسلعةحركاتتتبعللمستهلكينيمكنالتطبيق،هذافكرةمع
الاعتبار.فيوالسرعةالكفاءةنضعحيث،السائقواسمالسلعةبمكانلتزويدكمأيضًانسعىحيثوصولها،
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؟التطبيقهذالماذا1.2

حيثوسهولة.بسرعةوالسلعالطرودتوصيللخدماتالملحةللحاجةنظرًاالتطبيقهذافكرةاختيارتم
وسرعةبسهولةيحتاجونهاالتيالبضائععلىالحصولللأفرادالتطبيقيتيح

والمزايا:الأسباب

السهلمنتجعلفهيالخليل.فيوالشركاتالأفرادمنالكثيراحتياجاتالفكرةهذهتلبيالناس:حاجة
يحتاجونها.التيوالسلعالمنتجاتإلىالوصولالناسعلى

الوقتتوفيرفييساعدممامميزة،ومتنوعةمنتجاتإلىالوصولالتطبيقيتيحالوقت:وتوفيرالجودة
يومفيتسليمطريقعنأوالسريعالتوصيلميزةطريقعنالوقتويوفرمنتجاتعنالبحثفيوالجهد
محدد.

متعددةتوصيلخياراتنوفرحيثالمحلي،السوقفيومبتكرةجديدةفكرةسنقدمالوسائل:متعددتوصيل
)الموصل(اختيارالتوصيلفيالعمليريدالذييمكنوالمركبات.والناريةالهوائيةالدراجاتتشمل

تناسبه.التيالوسيلة

بسهولةالسلعوصولووقتتحركاتمتابعةفيالأفرادلدىوميزةقدرةهناكسيكونالشحنات:متابعة
والأمان.الراحةلهيوفرمماالتطبيق،عبر

متعة.وأكثرأسهلالتوصيلتجربةويجعلالأفراداحتياجاتويلبييقدمالتطبيقجعلعلىسنعمل

؟التطبيقنجاحمقومات1.3

سيصبحإلكترونية،لمواقعفلسطينفيالشركاتمعظمامتلاكعدمبسببالمحلي:السوقفيفريدةمنصة
أوسع.جمهورإلىوالوصولالإنترنتعلىوخدماتهممنتجاتهملعرضالأمثلالخيارالتطبيقهذا

التطبيقاستخدامC2Bللزبائنيتيحعضويةنموذجنقدمنحنالمدفوع:الاشتراكوالمجانيةالعضوية
المجانيالاشتراكومدةالمدفوعالاشتراكقبلB2Bللشركاتمؤقتةمجانيةوعضويةدائمبشكلمجانًا

البداية.فيشهرللشركات
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وفعالًاسريعًاوتوصيلالمناسباليومتحديدمععاديتوصيليقدمسريعتطبيقوفعال:سريعتوصيل
رئيسيًاعاملًاهذاسيكونوبدقة،بسرعةالسلعتقديمتمإذاالزبائن,احتياجاتلتلبيةساعات(2-1)خلال

التطبيق.نجاحفي

التوصيلخدمةفيالعاديةوالمركباتالناريةوالكهربائيةالهوائيةالدراجاتوجودمتعددة:توصيلوسائل
التوصيلللوسيلةالمشرفاختيارطريقعنوذلكاكثرامانوفيسرعةفيالطردوصولمنتمكن

.ايضاوللمكانللطردالمناسبة

موقعبمعرفةللأفرادسيسمحهذابدقة,الشحناتومتابعةلمراقبةنظاموجودالشحنات:ومتابعةمراقبة
بسهولة.الطردوصولووقت

مبسطةمستخدمواجهةوممتعةتجربةوتوفرالإستخدامسهلةبطريقةالتطبيقبناءتمالاستخدام:سهولة
جذاباً.الموقعلجعلومفهومة

الشخصيةوالمعلوماتللشحناتوالسلامةالأمانمنعاليةبمعاييريتمتعتطبيقإنشاءتم:والسلامةالأمان
للزبائن.

مشاكل.وجودحالفيوالمساعدةالاستفساراتعلىللردللعملاءفنيدعمتوفير:الفنيالدعمتقديم

منالمزيدتوفيرفيمهمًاعاملًاالخليلفيوالمحلاتالشركاتمعالتعاونالمحلية:الشركاتمعالتعاون
.الأفرادحاجاتسدفييساعدمماالمنتجات

؟التطبيقأهمية1.4

للمستخدمين:أولا:

اليومخلالعاديطرودوتوصيلساعتين(إلىساعةمنسريعة)طرودتوصيلتجربةبتقديمالتطبيقيقوم
ومركبات.ناريةودراجاتوكهربائيةهوائيةدراجاتبواسطةوذلكالفرديختارهالذي

للعملاء.التامالرضاوالشفافيةلضمانالحقيقيالوقتفيوالتوصيلالطردلحركاتالدقيقةالمتابعةويتيح

.احتياجاتهمجميعإيجادالأفرادعلىيسهلمماالتطبيقفيالمنتجاتمنواسعةتشكيلةوجود

للشركات:ثانيا:

يمكنالخليل،فيمثلهايوجدلا"سريع"مثلمنصةعلىالظهورخلالمنالتجارية:العلامةتعزيز
الوعيمرحلةإلىالتطبيقيصلعندماوذلكالتجاريةبعلامتهاالوعيوزيادةسمعتهاتعزيزللشركات
الكامل.
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منيزيدمماحديثة،إلكترونيةمنصةعلىمنتجاتهاعرضللشركات"سريع"يتيحالوصول:نطاقتوسيع
الخليل.داخلمختلفةمناطقفيجددعملاءإلىوصولهانطاق

تحسينللشركاتيمكنبكفاءة،الطلباتوإدارةالسريعالتوصيلخدمةبفضلاللوجستية:الكفاءةتحسين
التوصيل.تكاليفوتقليلاللوجستيةعملياتها

يمكنهامماالشراء،وسلوكياتالعملاءتفضيلاتحولقيمةبياناتللشركات"سريع"يوفرالبيانات:تحليل
مستمر.بشكلوخدماتهامنتجاتهاتحسينمن

فيالسريعةالطرودتوصيلعملياتفيمحوريًاالتطبيقيصبحوالميزات،الاحتياجاتهذهتلبيةخلالمن
والشركات.للمستخدمينجاذبيتهمنيزيدمماالمحلي،السوق

التقريرهيكل1.5

الأول،الفصلهذافيالسريع.التوصيلتطبيقتستعرضأساسيةمحاورعدةإلىبالتطرقالتقريرهذابدأ
تشمل:متنوعةمواضيعمعالتعاملتم

التطبيق:عننبذة

يقدمه.وماللتطبيقعامملخصتقديم

استخدامها.وكيفيةالخدمةطبيعةعلىالتركيز

التطبيق:هذااختيارسبب

لتلبيتها.التطبيقيسعىالتيالحاجةعلىالضوءتسليط

وكفاءة.بسرعةالطرودإلىالوصولتسهيلكيفيةتوضيح

التطبيق:نجاحمقومات

التطبيق.نجاحفيتسهمالتيوالميزاتالعواملتحليل

متنوعة.وسائلباستخداموفعالسريعتوصيلتقديمكيفية
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التطبيق:أهمية

المستهدف.للجمهوربالنسبةأهميةالتطبيقيعتبرلماذاتوضيح

والشركات.للمستخدمينالتطبيقيقدمهاالتيالفوائد

ستتناولالمتوقعة.والفوائدوالغايةالفكرةحولشاملةرؤيةويقدمللتطبيقأوليًااستعراضًايشكلالفصلهذا
النمو.واستراتيجيةالسوقوتحليلسريعتطبيقحولإضافيةتفاصيلاللاحقةالأقسام

الثانيالفصل

2.1Canvas Model
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Customer
Segments

B2C

Demographic
14عمرمنالأشخاص
فوقفما

Geographic
الحاليةالفترةفيالخليل

Psychographic
الناسالموقعيستهدف

وقتتوفيريريدونالذين
يريدونوالذينوجهد

عنبسرعةطردهم
التطبيقطريق

B2B

الشركات

التجاريةالمحلات

Customer
Relationship

B2C

اولمجانيتوصيل
مرة

سريعتوصيل

والتواصلفنيدعم
المستمر

لمنخصومات
التطبيقيستخدم

باستمرار

الموقعخدماتتقييم

B2B

لمدةمجانياشتراك
شهر

حولراجعةتغذية
الطلبوكميةمنتجاتهم

Value
Proposition

B2C

فيالكبيرالتنوع
المنتجات

سريعتوصيل

والسلامةالجودة

السلعتتبع

B2B
منالشركاتتمكين
المنصةعلىالوجود

منتجاتهموعرض
النهائيينللعملاء

فيزيائيبشكلالإنتقال
وإلكتروني

دعمخدمةتقديم
للشركاتإعلاني
ومنتجاتهموتعزيز

علىعروضهم
التطبيق

Key Activities

لاجهزةتطبيقعمل
المحمولالهاتف

للموقعالترويج
والتطبيق

والتطبيقالموقعإدارة

Key Partners

والمحلاتالشركات
التجارية

التطويرشركات
والدعموالصيانة

والتطبيقللموقع

الدراجاتسائقي
والكهربائيةالهوائية
والمركباتوالنارية

الخدماتمزودي
والدفعالمالية

الإلكتروني
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Channels

الإلكترونيالموقع

التطبيق

Key Resources

Domain + Host

WordPress

المتابعةالموظفين

انشاء
الطلباتوإدارةالمتابعةأنظمة

المالرأس

التوصيلوسائل

والشركاتالزبائنمعلومات

Revenue Stream

التوصيلأجرةمننسبةأخذ

الموقععلىالاعلانات

وذلكبالمئة10-5منوتلكالبيعقيمةمنبنسبةأخذ
الشركاتمعبالتفاوض

Cost Structure

+هوستدومينحجزتكاليف

والتطبيقموقعبناءتكاليف

وترويجممولةاعلانتكاليف

تصميمتكاليف

التوصيلتكاليف

:السوقيةالدراسة2.2

الدراسة:مقدمة2.2.1

نظامهناككانالسابق،فيكبير.بشكلالإنترنتمعتفاعلنامنطورتالمعلوماتوتكنولوجياالتكنولوجيا
بشكلممكنًاالتفاعلأصبح(،2)ويبتقدممعالاتجاه.أحاديبشكلالمعلوماتنشريتمحيث(1)ويب
المحتوى.وإنشاءبالمشاركةللمستخدمينيسمحمماأكبر،

هذاللتبادل.أوللبيعسواءالمحتوى،ومشاركةبخلقللمستخدمينتسمحالتيالتفاعليةالمواقعظهرت
تجاربالتطبيقاتهذهتقدمالسريع.التوصيلتطبيقاتإلىيمتدبلفحسب،الإنترنتعلىيقتصرلاالتحول
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المحتوىخلقفيالمساهمةأيضًابلالمعلوماتاستقبالفقطليسللمستخدمينيمكنحيثمحسّنة،تفاعلية
السريع.التوصيلخدماتمعأكبربشكلوالتفاعل

:الدراسةمشكلة2.2.2

قمنااحتياجاتهمولمعرفةالخليلفيمشكلتهموحلالناسإحتياجاتتلبيةهوالتطبيقمنالأساسيالهدف
التالية:الأسئلةبطرح

؟التسوقتطبيقعلىمتاحةتكونأنالزبائنيفضلالتيالمنتجاتهيما

أونلاين؟المنتجاتعنبالبحثالزبائنيقومأين

الشراء؟عمليةواستكمالالمنتجاتعنالبحثفيالزبائنيستغرقالوقتمنكم

؟الأخرىالتوصيلشركاتمنطلبهمعندبالعادةالتوصيليستغرقالوقتمنكم

الأخرى؟الشركاتمنالتوصيلخدمةاستخدامأثناءالزبائنتواجهالتيالمشاكلهيما

مثل:للطلب؟تطبيقاستخدامعندهامةالزبائنتعتبرهاالتيالميزاتهيما

التوصيلفيالسرعة_

والضمانالأمان_

الطردتحركاتظهور_

؟للتطبيقتسوقهأثناءالمنتجمعالزبونيحتاجهاالتيوالوصفالمعلوماتهيما

:الدراسةمنالهدف2.2.3

خدمةويوفرمنتجاتيقدمتطبيقاستخدامفي(B2C)الزبائنرغبةمدىفهمإلىالدراسةهذهتهدف
التطبيق.عبرمنتجاتهملتسليمالمحلاتوأصحابالشركاتاستعدادقياسإلىبالإضافةطرود،توصيل

طرود.توصيلخدمةويوفرمنتجاتيقدمتطبيقلاستخدامالزبائنتوجيهمدىتحديد

الطرود.وتوصيلالإنترنتعبرللتسوقالتطبيقاستخدامتحفيزعواملاستكشاف

ورضاه.الزبونتجربةعلىالمقدمةالخدمةتأثيرتحليل

التطبيق.عبرمنتجاتهملتسليمالمحلاتوأصحابالشركاتاستعدادمدىتقييم
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:الدراسةحدود2.2.4

:مكانيةحدود.1

بمدينةوالأشخاصوالشركاتالمحلاتعلىموزعةإلكترونيةاستبانةأسئلةعلىبناءاالدراسةاعتمادتم
.الخليل

:زمنيةحدود.2

.الأولالدراسيالفصلفي2024-2023عامفيالحاليالوقتفيقامتالدراسة

:المنهجية2.2.5

الأدوات●
Googleاستخدمنا formملتقىمثلبوكالفيسمجموعاتعلىبنشرهاوقمنا،الأستبانةلانشاء

askمثلالخليلبمدينةخاصةومجموعاترمانابو Hebron،وعلى،المسنجرومجموعات
.الخليلمدينةفيوالمعارفوالأصدقاءللأقاربنشرهاوتمالانستغرام

البياناتجمعأسلوب●
Googleاستخدمنا formأدناه:موضحهوكماإلكترونيةالاستباناتلانشاء

●B2C
تستهدفواحدةB2Cللخاصةإلكترونيةاستبانة٢نشرطريقعنالبحثبعملقمنا

التواصلمنصاتعلىالاستباناتبنشروقمنا،السائقينتستهدف،والاخرىالزبائن
تفضيلاتتصفاستطلاعيةدراسةخلالمنالبياناتجمععمليةوكانت،الاجتماعي

.اسئلةمجموعةعلىالإجابةخلالمنمحددموضوعفيوالسائقينالزبائن

●B2B
واصحابللشركاتالاجتماعيةالتواصلوسائلعبرونشرهاالكترونيةاستبانةبعملقمنا

المحلات.

:B2Cبالخاصةالاستبياناتنتائجالانوسنعرض
قسمينعلىتحتوي:الزبائناستبانة.1

.وديموغرافيةجغرافيةمعلوماتالأولالقسم
مروأنسبقهل)وهوالأولبالقسمالأخيرقبلللسؤالإجابتهعلىمبنيوالثالثالثانيالقسم
واذا،الثانيللقسمينتقلنعماجابتهكانت.اذا؟(المنتجاتوعرضبتوصيليقومتطبيقعليك
الثالث.القسمإلىينتقللاالاجابةكانت

:الاولالقسم
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الجنسمتغير

حيث،الجنسمتغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع(1)صورةفيالشكلخلالمنيتضح
:أدناهموضحهوكماالذكورمنالاغلبيةوكانت48الإناثأفرادوعدد68الذكورعددبلغ

الجنسمتغير:1صورة

العمرمتغير

(25-21)هيعمريةفئاتنسبةأكبركانتحيث،الدراسةعينةلأفرادالعمرمتغير(1)جدولفيالشكلخلالمنيتضح
أدناه:موضحهوكما

الفئةعدد العمريةالفئة

23 18-20

72 21-25

7 26-30

5 31-39

2 40-49

2 فوقفما50
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العمرمتغير:1جدول

السكنمكانمتغير

منطقةانهحيث،السكنيةالأماكنفيالتنوعالخليلفيالسكنمكانمتغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيعنتائجأظهرت
النتائج.بينمنتكراراأكثرسارةعين

فهملنايتيحمماأفضل،بشكلالمدروسةالعينةوصففيالمساعدةهيالسابقةوالجغرافيةالديمغرافيةالأسئلةمنالهدف
دقيق.بشكلوتمثيلهمالمشاركينالسكانميزات

3G خدمةتستخدمهل

المستمروالتواصلالطردتتبعلسهولةوالخدمةهذهوميزةلأهمية3Gخدمةمستخدميعددإحصاءهوالسؤالمنالهدف
انهحيث،للخدمةاستخدامهمحسبالدراسةعينةأفرادلنتائج(2)صورةفيالشكلخلالمنويتضحالزبونموقعكانأينما

:أدناهموضحهوكماإيجابيةنسبةوهيالإنترنتمنالثالثالجيلخدمةيستخدممنهم%67.2بنسبةمعظمهم

.الانترنتمنالثالثالجيللخدمةالعينةأفراداستخدام:2صورة

ومكانزمانأيفيمستمربشكلالمتبادلالتواصلوإمكانيةفعالبشكلالزبونتواجداستمراريةلناتبينالنسبةهذه
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؟المنتجاتوعرضبتوصيليقومتطبيقعليكمروأنسبقهل

تطبيقإستخدامفيسابقةتجربةأوخلفيةأيالزبائنلدىكانإذامامعرفةهوالسؤالهذاطرحسبب
كانتإنحيثالدراسةعينةأفرادنتائج(3)صورةفيالشكلخلالمنيتضحوالمنتجاتوعرضلتوصيل

:ادناهموضحهوكماالاغلبيةهمالمنتجاتوعرضبتوصيليقومتطبيقعليهميمرلمالذينالأفرادنسبة

المنتجاتوعرضلتوصيلبتطبيقالدراسةعينةأفرادعلمأواستخدامحول:3صورة .
لتعينهاالتطبيقاتهذههيماعنسؤالببناءلناسيتيحبتجربتهوقامتبنعمجاوبتالتيالنسبةأنهناالسؤالفائدةوتكمن

الشروعفياستمرارناوالسوقفيلتطبيقناالتنافسيةالميزةناحيةمنلناإيجابيةنقطةستكونلاالإجابةكانتحينفيكمنافس
فيه.

كهذا.تطبيقعنتعلملاتقريباالعينةأفرادنصفمنأكثرأنونستنتج

منه؟بالطلبقمتالذيالتطبيقاسمما,السابقبالسؤالبنعمالأجابةكانتاذا

أفرادقبلمنتجربتهاتماومرتقدالتيالتطبيقاتاسماء(2)جدولفييتضحكماالدراسةنتائجأظهرت
)شيوتطبيق)مارت(تطبيقاحتلحيث،بالاستبانةالسؤاللهذاالسابقالسؤالعلىبنعمأجابواالذينالعينة

:أدناهبالجدولموضحهوكماإجابةنسبةأعلىان(

التكرار التطبيقاسم

4 Mart
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4 Shein

3 وجباتي

2 ولاحقسابق

2 ارامكس

1 talabat

1 توصيل

1 GoBox

التطبيقاسمحولالعينةأفراد:نتائج2جدول .

لنا.المنافسينأسماءتحديدهوالسؤالهذامنالفائدة

الخامسالسؤالعلىنعمبإجابةقامواالذين:الثانيالقسم .

التطبيق؟منبطلبهاقمتالتيالمنتجاتأنواعهيما

قامواالذينالتطبيقمنطلبهاتمالتيالمنتجاتأنواع(3)جدولفييتضحكماالدراسةنتائجأظهرت
: أدناهبالجدولموضحهوكماالملابسهيطلبهاتمالتيالمنتجاتأكثرمنوكانت،بتجربته

التكرارالمنتجنوع

10الملابس

4طعام

3أحذية

2جوالكفرات

2بالبشرةوعنايةمرطبات

3والكترونياتاجهزة

1بروتين

4متنوعات 
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طلبها تمالتيالمنتجاتنوعحولالعينةأفرادنتائج:3جدول

توصيلهاوالتطبيقفيطرحهافيقدرتنالقياسوأيضاطلباوأكثرالمرغوبةالمنتجاتمعرفةهوالسؤالهذامنالفائدة

؟ لكالطردلتوصيلاستخدامهاتمالتيالوسيلةهيما
،(4)الصورةفيالشكلموضحهوكماالزبوناستخدمهاالتيالوسائلعلىالتعرفهوالسؤالمنالهدف
(كما%72.4بنسبةاختيار،21)بعدد)السيارة( كانتالاختياراتمعظمأنحيثالدراسةعينةأفرادنتائج

: أدناهموضحهو

.الطرودلتوصيلالمستخدمةالوسائل:4صورة

كوسيلةالدراجاتاستخدامفيالتركيزإلىتقودناالسابقةوالنتائجالمنافسينوبينبينناالتنافسيةالميزةوقياسمعرفةهيالفائدة
مميزةتوصيل
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؟تواجهكالتيالمشاكلهي،ماالإنترنتعبرالمنتجاتتوصيلخدماتتقدمالتيالشركاتعنبحثكعند

توصيلخدمةيقدمتطبيقعنبحثهعندالزبونيواجههاالتيالمشاكلعلىالتعرفهوالسؤالمنالهدف
عنالبحثفيتواجههمالتيالمشاكلهي ما،(5)صورة فيالدراسة عينةلأفرادالنتائجأظهرتوكما

)عدمهياختياراالاعلىالمشكلةوكانت،الإنترنتعبرالمنتجاتتوصيلخدماتتقدمالتيالشركات
: أدناهموضحهوكما%(58.6اختيار،بنسبة17بعددالطرد()لوصولالمستغرقالوقتمعرفة

.الانترنتعبرمنتجاتتوصيلخدماتتقدمشركاتعنالبحثعندمواجهتهاتتمالتيالمشاكل:5صورة

الوقتميزةإضافةمثلالتطبيقبناءعندالمشاكلهذهتجنبعلىالقدرةلديناسيكونالمشاكلهذهعلىتعرفنابعدتكمنالفائدة
السابقة.الصورةفيذكركماالزبونلهايتعرضمشكلةأكبرتعتبروالتيالطردلوصولالمستغرق

؟الطرودتوصيلخدمةخلالمنونقلها طلبهافيترغبأوتفضلالتيالطرود أنواعهيما
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( 6)الصورةوتوضحونقلهاطلبهافيالزبونيرغبأويفضلالتيالمنتجاتمعرفةهوالسؤالمنالهدف
خدمةخلالمننقلهافيويرغبونويفضلونهاالدراسةعينةأفرادقبلمناختيارهاتمالتيالطرودأنواع

بنسبةاختيار،21)بعددالملابسهونقلهيفضلشيءاكثرانالنتائجاظهرتوقد،الطرودتوصيل
: أدناهموضحهوكما%(72.4

الطرود.توصيلخدماتخلالمننقلهاالمفضلاوالمرغوبالطرودأنواع:6صورة

التطبيق.فيتوفيرهاوالزبائنلدىرغبةالأكثرالمنتجاتمعرفةهوالسؤالمنالفائدة

المنتجات؟توصيلخدماتتستخدمتجعلكالتيالأسبابهيما

توصيلخدمةيقدمتطبيقباستخداميقومالزبونتجعلالتيالرئيسيةالأسبابمعرفةهوالسؤالمنالهدف
اختيار25)بعدداختياراالأعلىوالجهد(الوقت)توفيرخياركانوقد،(7)الصورةفيظاهرهوكما

:أدناهموضحهوكما%(86.2،بنسبة
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. المنتجاتتوصيلخدماتاستخدامأسباب:7صورة

معلناميزةوجعلهابهاالإعتباربعينوالأخذأهمهاعلىالتركيزوالرئيسيةالأسبابهيمامعرفةحولتتمحورالفائدة
الأسبابباقيفيالإهتمام

؟المنتجاتلتوصيلخدماتعلىللعثورتستخدمهاالتيالمصادرهيما
الدراسةعينةأفراديستخدمهاالتيالمصادرعلىالتعرفهو(8)رقمالصورةفيموضحهوكماالهدف
قبلمناختياراالأكثرهيالاجتماعيالتواصلمواقعكانتحيث،المنتجاتتوصيلخدماتعلىللعثور
: أدناهموضحهوكما%(75.9بنسبةاختيار،22)بعددالدراسةعينةأفراد
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.المنتجاتلتوصيلخدماتعلىللعثورالمستخدمةالمصادر:8صورة

لـبالترويجسنقوموالذيكبيربشكلالزبونفيهاالمتواجدالمصادرلأهمالصحيحالإختيارفييساعدناالسؤاللهاذاطرحنا
فيه.تطبيقنا

باستخدامها؟تقومالتيالاجتماعيةالمنصاتأكثرهيما
،استخداماالاجتماعيةالمنصاتأكثرحولالدراسةعينةأفرادنتائج(9)الصورةأظهرتكماهوالهدف
بنسبةاختيار،23بعدد)استخداماالاكثرالانستغراممنصةوكانتالتاليالنحوعلىالنتائجكانتحيث
79.3)% :

. استخداماالاجتماعيةالمنصاتأكثر:9صورة

تطبيقنا.لـالإعلانيةحملتنافيلهنتوجهحتىإستخداماالأكثرالمنصاتإختيارهيالفائدة

؟الطرودتوصيلخدماتفيإليكبالنسبةأهميةالأكثرالميزاتهيما
،الطرودتوصيلخدمةفيأهميةالأكثرالميزاتحولالدراسةعينةأفرادنتائج(10)الصورةأظهرتكما

بنسبةاختيار،23)بعددوالوقت()السرعةميزةالعينةافرادحسباهميةالأكثرالميزةكانتحيث
: أدناهموضحهوكما%(79.3
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.الطرودتوصيلخدمةفيأهميةالأكثرالميزات:10صورة

علىقادرينسنكونخلالهاومنالتطبيقفيلهوتوفيرهابهاالزبونيرغبالتيالميزاتأهمعلىالتعرففيالفائدةتكمن
التنافسية.الميزةاكتساب

الطرود؟توصيلخدمةعندتواجدهاتفضلالتيوالتوصيلالتسليمخياراتهيما
والتوصيلالتسليمخياراتهيماحولالدراسةعينةأفرادنتائج(11)الصورةلناأوضحتكماالهدف

هوتفضيلاالأعلىالخياركانحيث،العينةلأفرادبالنسبةالطرودتوصيلخدمةعندتواجدهاالمفضل
: أدناهموضحهوكما%(86.2بنسبة،خيار25)بعددالمنزلإلىالتسليم

.الطرودتوصيلخدمةعندتواجدهاالمفضلوالتوصيلالتسليمخياراتنتائج:11صورة
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هو:السؤالهذاإثرعليهاسنحصلالتيالفائدة
وتفضيلاته.الزبونحاجةحسبالخياراتلهذهتصنيفاتعلىنحصلحتىأولا
لنظامنا.أوالزبونمعإمامشاكليحدثقدخيارعنللإبتعادثانيا
السابقة.الصورةفيموضحهوكماالمنزلإلىالتسليممثلالخياراتأهمعلىالتركيزثالثا

 
المنتجات؟توصيلخدماتاستخدامعندالتطبيقداخلالمنتجاتمعوجودهاتفضلالتيالمعلوماتهيما

معوجودهايفضلالتيالمعلوماتحولالدراسةعينةأفرادنتائج(12)الصورةأظهرتكماالهدف
معأدناهالصورةتوضحكماالنتائجوكانت،المنتجاتتوصيلخدماتاستخدامعندالتطبيقداخلالمنتجات

: تواجدهاالمفضلالمعلوماتحولالعينةإجاباتفيتقارب

.التوصيلخدماتاستخدامعندالتطبيقداخلالمنتجاتمعتواجدهايفضلالتيالمعلومات:12صورة

التأثيرسيمنعومنهتطبيقناداخلالفجوةأوالنقصمشكلةفيالوقوعمنسيجنبناخلالهفمنلأهميته,هوالسؤالهذاطرحسبب
المعلوماتجميعستكونوطبعاالأهمحسبالمعلوماتهذهلتقسيموأيضاالتطبيقداخلالزبونتجربةعلىسلبيبشكل

التطبيق.فيموجودة

؟باستخدامهاوتقوملديكمتوفرةالتاليةالدفعآلياتمنأي
أغلبأنحيث،لديهمالمتوفرةالدفعآليات(13)صورةفيالدراسةعينةأفرادنتائجأظهرتكماالهدف
: أدناهموضحهوكما%(86.2بنسبة،اختيار25بعدد)الاستلامعندبالدفعيقومونالعينةأفراد
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. الدراسةعينةأفرادعندالمتوفرةالدفعآليات:13صورة

نظامبناءفيسيساعدناوهذاالخليلمدينةداخلالدفعفييستخدمونهاالتيللآلياتالناستفضيلاتمعرفةهوالسؤالفائد
دفعوسائلتوفروأيضاكبيربشكلالاستلامعندالدفعآليةإلىالتوجهحيثمنالمدينةفيالموجودالتطورحسبالتطبيق

باي.وجوالالفيزامثلإلكتروني

علىوالحصولالكترونياالشراءبتجربةترغبتقريبا(,هل)ساعةسريعتوصيلخدمةعليكعرضتإذا
؟للمنتجالتوصيلخدمة
وهلتقريبا()ساعةسريعتوصيلخدمةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(14)الصورةأظهرتكماالهدف

معظموكانت،هذهالسريعةالمنتجتوصيلخدمةعلىوالحصولالكترونياالشراءبتجربةيرغبونكانواإذا
: أدناهموضحهوكما)نعم(بالاجابات

.للمنتجتقريبا()ساعةسريعتوصيلخدمةعلىوالحصولالكترونيابالشراءالرغبة:14صورة
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داخلالمروريالإزدحامفيأيضايؤثرالذيالسكانيوالاكتظاظالضيقةالتحتيةوبنيتهاالمدينةفيالمروريللازدحامنظرا
إيجابية.النتائجوكانتتقريبا,ساعةمدتهاسريعتوصيلخدمةمنالزبائنالرضىمدىمعرفةفيالسؤالفائدةتكمنالمدينة

بتجربته؟ ستقومفهلالدراجات،خلالمنالمنتجاتبتوصيليقومتطبيقلكأتيحإذا
فيرغبةهناككانإذاحولالدراسةعينةأفرادنتائجعن(15)صورةأظهرتكماهوالسؤالمنالهدف
%(65.5بنسبة،)نعمبالاجاباتمعظمفكانت،الدراجاتخلالمنالمنتجاتبتوصيليقومتطبيقتجربة

كهذاتطبيقبتجربةالدراسةعينةأفرادلجميعالمحتملمنأنهلنايوضحوهذا)لا(بإجابةأيتوجدولا
: أدناهموضحهوكمابهوالاهتمامعليهالتركيزيجبأمروهذا

. الدراجاتخلالمنالمنتجاتتوصيلخدمةيقدمتطبيقتجربة: 15صورة

المدينةداخلالناسواعتقادبثقافةأيضاذلكوقياسالدراجاتخلالمنالتوصيللفكرةالناستوجهمدىمعرفةهيالفائدة
الدراجةحول

لديك.الفكرةأهميةعلىبناءًتقييماً()الأعلى5إلىتقييماً()الأدنى1منقيم
علىبناءَالدراسةعينةأفرادقبلمنالتقييمتمماعن(16)صورةأوضحتكماهوالسؤالمنالهدف
: الآتيالنحوعلىالفكرةاهمية
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.الفكرةأهميةعلىبناءاَالدراسةعينةأفرادتقييم:16صورة

المتواجدالمجتمعمعيتناسببمالبنائهالتطبيقداخلأكثرلتخصيصوتفضيلاتهمالناسرغباتمنالمزيدجمعهيالفائدة
الخليل.مدينةداخل

تحديدمعتقريبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسريعةتوصيلخدمةويقدمالمنتجاتيعرض"تطبيق)سريع(
منتجات طلبإمكانيةللعملاءالتطبيقيوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانيةللتوصيلدقيقموعد
التطبيق."خارجمنخاصة

؟بهللإشتراكمستعدانتهلكهذاتطبيقلكتوفراذا
ورغبتهماستعدادهموالتطبيقفكرةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(17)الصورةأوضحتكماهوالهدف

العددوكان،نعم)بإجابتهمخلالمنالتطبيقفكرةحولكبيراقبالعلىحصلناولقد،بهبالاشتراك
: أدناهموضحهوكما%(93.1بنسبةالأكبر
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.بهبالإشتراكوالرغبةالتطبيقفكرةحول:17صورة

السوق.فيطرحهأجلمنالتطبيقهذامثلفيللإشتراكالناساستعدادمدىلقياسهوالسؤالهذافائدة

.سابقاذكرناكمالاببالإجابةقامواالذين: الثالثالقسم

؟الطرودتوصيلخدماتعلىللعثورخلالها منوتبحثتستخدمهاقدالتيالمصادرهيما
باستخدامهاالدراسةعينةأفراديقومالتيالمصادرهيما(18)صورةفيموضحهوكماالنتائجأظهرت
اختياراالأكثرهيالاجتماعيالتواصلمواقعوكانت،الطرودتوصيلخدماتعلىخلالهامنوالبحث

: أدناهموضحهوكما%(73.6بنسبة،اختيار64)بعدد
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.الطرودتوصيلخدماتحولخلالهامنالبحثويتمتستخدمالتيالمصادر:18صورة

بالترويجسنقوموالذيكبيربشكلالزبونفيهاالمتواجدالمصادرلأهمالصحيحالإختيارفيليساعدناهوالسؤالهذامنالفائدة
لأنهوذلكالتوصيلخدمةتقدموسيلةأيإستخدمتوأنعليهايمرلمالتيللأشخاصالسؤالهذاكررناقدولكنفيه.تطبيقنالـ

الفكرة.هذهلمثلوتقبلهاالفئاتكلتوجهاتعلىالتعرففيسيساعدنا

؟تواجهكالتيالمشاكلهي،ماالإنترنتعبرالمنتجاتتوصيلخدماتتقدمالتيالشركاتعن بحثكعند
عنالبحثفيتواجههمالتيالمشاكلهي ما(،19)صورة فيالدراسة عينةلأفرادالنتائجأظهرت

)عدمهياختياراالأعلىالمشكلةوكانت،الإنترنتعبرالمنتجاتتوصيلخدماتتقدمالتيالشركات
: أدناهموضحهوكما%(41.4اختيار،بنسبة36بعددالطرد()لوصولالمستغرقالوقتمعرفة

الانترنت.عبرمنتجاتتوصيلخدماتتقدمشركاتعنالبحثعندمواجهتهاتتمالتيالمشاكل:19صورة
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والوقتالبحثفيالوقتضياعمثلالمشاكلهذهتجنبعلىالقدرةلديناسيكونالمشاكلهذهعلىتعرفنابعدتكمنالفائدة
السابقة.الصورةفيذكركماالزبونلهايتعرضمشكلةأكبرتعتبروالتيالطردلوصولالمستغرق

؟الطرودتوصيلخدمةخلالمنونقلها طلبهافيترغبأوتفضلالتيالطرود أنواعهيما

فيويرغبونويفضلونهاالدراسةعينةأفرادقبلمناختيارهاتمالتيالطرودأنواع( 20)الصورةتوضح
53)بعددالملابسهونقلهيفضلشيءاكثرانالنتائجاظهرتوقد،الطرودتوصيلخدمةخلالمننقلها

: أدناهموضحهوكما%(60.9بنسبةاختيار،

الطرود.توصيلخدماتخلالمننقلهاالمفضلاوالمرغوبالطرودأنواع:20صورة

طلبا.الأكثرالمنتجاتتحديدوأيضاالتطبيقفيتوفيرهاوالزبائنلدىرغبةالأكثرالمنتجاتمعرفةهوالسؤالمنالفائدة

المنتجات؟توصيلخدماتتستخدمتجعلكالتيالأسبابهيما

المنتجاتتوصيلخدماتباستخداميقومونالدراسة عينةأفرادجعلتالتيالأسباب(21)الصورةأظهرت
موضحهوكما%(86.2،بنسبةاختيار75)بعدداختياراالأعلىوالجهد(الوقت)توفيرخياركانوقد،

أدناه: 
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. المنتجاتتوصيلخدماتاستخدامأسباب:21صورة

معلناميزةوجعلهابهاالإعتباربعينوالأخذأهمهاعلىالتركيزوالرئيسيةالأسبابهيمامعرفةحولتتمحورالفائدة
الطبيق.منطلبهعندالزبونلدىوالجهدالوقتتوفيروخاصةالأسبابباقيفيالإهتمام

المنتجات؟توصيلخدماتفيلديكبالنسبةأهميةالأكثرالميزاتهيما

المنتجاتتوصيلخدمةفيأهميةالأكثرالميزاتحولالدراسةعينةأفرادنتائج(22)الصورةأظهرتكما
بنسبةاختيار،72)بعددوالوقت()السرعةميزةالعينةافرادحسباهميةالأكثرالميزةكانتحيث،

: أدناهموضحهوكما%(82.8
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.المنتجاتتوصيلخدمةفيأهميةالأكثرالميزات:22صورة

علىقادرينسنكونخلالهاومنالتطبيقفيلهوتوفيرهابهاالزبونيرغبالتيالميزاتأهمعلىالتعرففيالفائدةتكمن
التنافسية.الميزةاكتساب

المنتجات؟توصيلخدمةعندتواجدهاتفضلالتيوالتوصيلالتسليمخياراتهيما
تواجدهاالمفضلوالتوصيلالتسليمخياراتهيماحولالدراسةعينةأفرادنتائج(23)الصورةأوضحت

المنزلإلىالتسليمهوتفضيلاالأعلىالخياركانحيث،العينةلأفرادبالنسبةالمنتجاتتوصيلخدمةعند
: أدناهموضحهوكما%(73.6بنسبة،خيار64)بعدد

.المنتجاتتوصيلخدمةعندتواجدهاالمفضلوالتوصيلالتسليمخياراتنتائج:23صورة
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الزبونحاجةحسبالخياراتلهذهتصنيفاتعلىنحصلأنهوالسؤالهذاإثرعليهاسنحصلالتيالفائدة
مثلالخياراتأهمعلىوالتركيزلنظامناأوالزبونمعإمامشاكليحدثقدخيارعنوالابتعادوتفضيلاته

السابقة.الصورةفيموضحهوكماالمنزلإلىالتسليم

؟التطبيقداخلالمنتجاتمعوجودهاتفضلالتيالمعلوماتهيما
داخلالمنتجاتمعوجودهايفضلالتيالمعلوماتحولالدراسةعينةأفرادنتائج(24)الصورةأظهرت
توضح%(كما73.6بنسبة،اختيار64)بعددالتوصيل سعرهيالاختياراتأغلبوكانت،التطبيق
: أدناهالصورة

. التطبيقداخلالمنتجاتمعتواجدهاالمفضلالمعلومات:24صورة

سيمنعومنهتطبيقناداخلالفجوةأوالنقصمشكلةفيالوقوعمنسيجنبناخلالهفمنلأهميته,هوالسؤالهذاطرحسبب
المعلوماتجميعستكونوطبعاالأهمحسبالمعلوماتهذهلتقسيموأيضاالتطبيقداخلالزبونتجربةعلىسلبيبشكلالتأثير

التطبيق.فيموجودة

؟ باستخدامهاتقومالتيالاجتماعيةالمنصاتأكثرهيما
كانتحيث،استخداماالاجتماعيةالمنصاتأكثرحولالدراسةعينةأفرادنتائج(25)الصورةأظهرتكما

: %(85.1بنسبةاختيار،74بعدد)استخداماالاكثرالانستغراممنصةوكانتالتاليالنحوعلىالنتائج
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.استخداماالاجتماعيةالمنصاتأكثر:25صورة

تطبيقنا.لـالإعلانيةحملتنافيلهنتوجهحتىإستخداماالأكثرالمنصاتإختيارهيالفائدة

؟باستخدامهاوتقوملديكمتوفرةالتاليةالدفعآلياتمنأي
أفرادأغلبأنحيث،لديهمالمتوفرةالدفعآليات(26)صورةفيكماالدراسةعينةأفرادنتائجأظهرت

: أدناهموضحهوكما%(78.2بنسبة،اختيار68بعدد)الاستلامعندبالدفعيقومونالعينة

. الدراسةعينةأفرادعندالمتوفرةالدفعآليات:26صورة
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نظامبناءفيسيساعدناوهذاالخليلمدينةداخلالدفعفييستخدمونهاالتيللآلياتالناستفضيلاتمعرفةهوالسؤالفائد
دفعوسائلتوفروأيضاكبيربشكلالاستلامعندالدفعآليةإلىالتوجهحيثمنالمدينةفيالموجودالتطورحسبالتطبيق

باي.وجوالالفيزامثلإلكتروني

علىوالحصولالكترونياالشراءبتجربةترغبتقريبا(,هل)ساعةسريعتوصيلخدمةعليكعرضتإذا
؟للمنتجالتوصيلخدمة

كانواإذاوهلتقريبا()ساعةسريعتوصيلخدمةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(27)الصورةأظهرت
الاجاباتمعظموكانت،هذهالسريعةالمنتجتوصيلخدمةعلىوالحصولالكترونياالشراءبتجربةيرغبون

: أدناهموضحهوكما)نعم(ب

.للمنتجتقريبا()ساعةسريعتوصيلخدمةعلىوالحصولالكترونيابالشراءالرغبة:27صورة

داخلالمروريالإزدحامفيأيضايؤثرالذيالسكانيوالاكتظاظالضيقةالتحتيةوبنيتهاالمدينةفيالمروريللازدحامنظرا
إيجابية.النتائجوكانتتقريبا,ساعةمدتهاسريعتوصيلخدمةمنالزبائنالرضىمدىمعرفةفيالسؤالفائدةتكمنالمدينة

لاستخدامه؟مستعدانتفهلالدراجات،خلالمنالطرودبتوصيليقومتطبيقلكأتيحإذا
بتوصيليقومتطبيقتجربةفيرغبةهناككانإذاحولالدراسةعينةأفرادنتائج(28)صورةأظهرت
: أدناهموضحهوكما%(74.7بنسبة،)نعمبالاجاباتمعظمفكانت،الدراجاتخلالمنالطرود
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. الدراجاتخلالمنالمنتجاتبتوصيليقومتطبيقتجربة:28صورة
المدينةداخلالناسواعتقادبثقافةأيضاذلكوقياسالدراجاتخلالمنالتوصيللفكرةالناستوجهمدىمعرفةهيالفائدة
الدراجةحول

لديك؟الفكرةأهميةعلىبناءًتقييماً()الأعلى5إلىتقييماً()الأدنى1منقيم
: الآتيالنحوعلىالفكرةاهميةعلىبناءَالدراسةعينةأفرادقبلمنالتقييمتم(29)صورةفي

.الفكرةأهميةعلىبناءَالدراسةعينةأفرادتقييم:29صورة
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المتواجدالمجتمعمعيتناسببمالبنائهالتطبيقداخلأكثرلتخصيصوتفضيلاتهمالناسرغباتمنالمزيدجمعهيالفائدة
الخليل.مدينةداخل

تحديدمعتقريبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسريعةتوصيلخدمةويقدمالمنتجاتيعرض"تطبيق)سريع(
منتجات طلبإمكانيةللعملاءالتطبيقيوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانيةللتوصيلدقيقموعد
التطبيق."خارجمنخاصة

؟بهللإشتراكمستعدانتهلكهذاتطبيقلكتوفراذا
،بهبالاشتراكورغبتهماستعدادهموالتطبيقفكرةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(30)الصورةأوضحت

بنسبةالأكبرالعددوكان،نعم)بإجابتهمخلالمنالتطبيقفكرةحولكبيراقبالعلىحصلناولقد
: أدناهموضحهوكما%(74.4

.بهبالإشتراكوالرغبةالتطبيقفكرةحول:30صورة

السوق.فيطرحهأجلمنالتطبيقهذامثلفيللإشتراكالناساستعدادمدىلقياسهوالسؤالهذافائدة

:السائقيناستبانة.2
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مختصتطبيقتوفيرحالفي)سؤالعلى*بنعم*الاجابةكانتاذابالاستبانةقسمينهناك
للعملمستعدأنتفهلساعة(غضونفي)سريعبشكلالخليل،مدينةداخلالطرودبتوصيل

.الاستبانةتنتهيفسوف*لا*كانتوإذاالثانيالقسمإلىينتقلفسوفالأولالقسمفي(به؟

:الاولالقسم

الطرود؟توصيلفيسابقةتجربةلديكهل
حيث،الطرودتوصيلفيسابقةتجربةلديهمكاناذاحولالدراسةعينةأفرادنتائج(31)الصورةأظهرت

: أدناهموضحهوكما%(61.1بنسبة،33بعدد)نعمبالاجابةكانت

.الطرودتوصيلفيسابقةبتجربةقامهل:31صورة

أجابتالتيالأشخاصمنمختلفةمعلوماتعلىالحصولقدرةلديناتكونبحيثالفئاتلتقسيمهوالسؤالهذاطرحسبب
أجابتالتيالأشخاصأماالسابقةتجاربهمحولمعلوماتمنهاسنجمعنعمبـأجابتالتيالأشخاصبحيثنعم,أولابـالسؤال

التوصيل.مجالفيللعملالاستعدادأوالقدرةلديهمهلحولمعلوماتعنهاسنجمعلابـ

فهلساعة(غضونفي)سريعبشكلالخليل،مدينةداخلالطرودبتوصيلمختصتطبيقتوفيرحالفي
به؟للعملمستعدأنت
داخلالطرودبتوصيلمختصتطبيقتوفرحالفيالدراسةعينةأفرادنتائج(32)الصورةتوضحكما

: أدناهموضحهوكماالنتائجكانتحيث،بهللعملاستعدادعلىسيكونونفهلسريعوبشكلالخليلمدينة
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.الخليلمدينةداخلالطرودبتوصيلمختصبتطبيقللعملالدراسةعينةأفراداستعداد:32صورة

طرحقبلذلكنقيسحتىالتوصيلمجالفيللعملالاستعدادأوالقدرةلديهمهلحولمعلوماتجمعهوالسؤالمنالفائدة
انطلاقة.بداياتفيالتطبيقنجاحفيالسائقلأهميةوذلكالتطبيق

.نعمبالإجابةعند:الثانيالقسم

بك؟الخاصةالنقلوسيلةهيما
: كالاتيوكانتبهمالخاصةالنقلوسيلةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(33)صورةأظهرت

. الدراسةعينةبأفرادالخاصةالنقلوسائل:33صورة
لدىتفضيلاتهناككانإذالمعرفةوأيضاالمدينة,فيوشيوعاإستخداماالأكثرالنقلالوسائلنسبةقياسهوالسؤالمنالفائدة

معينة.نقلوسائلمنالسائقين
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التطبيق؟ يضعهامحددة،بمعاييرللالتزاممستعدأنتهل
منوضعهايتممحددةبمعاييرللالتزاممستعدينالدراسةعينةأفرادكانإذا(34)صورةفيالنتائجأظهرت

: يليكماالنتائجوكانت،لاأمالتطبيققبل

التطبيق.منوضعهايتممحددةبمعاييرالالتزامقبول:34صورة

شروطلوجودمعرفتهعندتقبلهمدىونقيسمحددةمعاييرضمنللإشتراكالسائقاستعدادمنالتأكدهوالسؤالمنالفائدة
التطبيق.فيللاشتراك

رفض؟دونالزبائنمنتأتيكالتيالطلباتجميعلقبولمستعدأنتهل
الزبائنمنتأتيهمالتيالطلباتلجميعقبولهمامكانيةحولالدراسةعينةأفرادنتائج(35)صورةأظهرت

: يليكماالنتائجوكانت،رفضدون

.رفضدونالزبائنمنالطلباتجميعقبولامكانية:35صورة
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ايهناكيكونلاحتىوذلكالطلبياتجميعلقبولوالإستعدادالقدرةلديهاالتيالسائقيننسبةقياسفيتكمنالسؤالفائدة
التطبيق.نجاحفيمهمعامليعدلأنهالتطبيقداخلالطلباتجميعقبولمننتأكدلكيذلكمنوالأهمالعملفيتقاعس

الطرود؟توصيلأثناءعادةًتواجهكالتيالعقباتهيما
توصيلأثناءتواجههعقباتهناككانإذاماحولالدراسةعينةلأفرادالنتائج(4)الجدوليوضحكما

: كالاتيوكانتالعقباتهذههيوماالطرود

 التكرارالعقبات 

9الطلب/الزبونصاحبمن الردعدم

17المرورحركةفيالازدحام

4والتفتيشالحواجز

2الزبونموقعتحديدفيالدقةعدم
.الطرودتوصيلأثناءالسائقينتواجهالتيالعقبات:4جدول

حلولوإيجادنتجنبهاحتىطردلأيتوصيلهاثناءمعيقاتمنالسائقلهايتعرضالتيالأسبابلمعرفةهوالسؤالمنالفائدة
المستقبل.فيلها

؟الخليلمدينةداخلطردتوصيلأجرةهيما
مدينةداخلالتوصيلأجرةحولنتائجعلىالحصولتمحيث،الدراسةعينةأفرادنتائج(5)الجدوليوضح
: بالجدوليليكماتوضيحهاوتمالخليل

التكرار التوصيلاجرة

2شيكل25-30

15شيكل 20

30شيكل15

7شيكل 10
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.الخليلمدينةداخلالطرودتوصيلاجُرة:5جدول

سابقة.تجربةلديهاالتيالسائقينخبرةحسبالتوصيلأجرةحولمعلوماتعلىالحصولهوالسؤالمنالفائدة

طرحها؟فيترغبإضافيةاستفساراتأوتعليقاتأيهناكهل
وتعليقاتهماستفساراتهممجملهذهوكانت،الدراسةعينةأفراداستفساراتمنبعض(6)جدوليوضحكما

: بالجدولأدناهتوضيحهاوسيتم،المطروحة

العينة أفرادإستفساراتوتعليقات

جميلةالفكرة

والتكاليفالمسؤوليةمنعلىحادثوقوعحالفي

التطبيقهذامعتعملسوفالتيللسيارةالمطلوبالحجمهوما

بيالخاصةوالعمولةالراتبطبيعةهيما
.العينةأفرادواستفساراتتعليقات:6جدول

تلبيتهعلىللحرصالسائقينقبلمنإضافيةمعلوماتعلىالحصولهوالسؤالهذاطرحسبب
المنافسين.منغيرهعنيتميزعاليبمستوىالتطبيقلبناءوأيضاأمكنإن

B2Bاستبانةنتائجبعرضالانوسنقوم

الشركات:استبانةتحليل

؟بهتقومالذيالعملطبيعةهي-ما

العددوأنومتنوعةمختلفةالشركاتعملطبيعةأن(7)رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاهرهو كما
التموينية.المقالاتثمومنالملابسقطاعفييعملمنوهومنهمالأكبر
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التكرارالعملطبيعة

1محاسب

2جملةبيع

1غذائيةمواد

2الأحذيةبيع

3سياراتقطع

6البقالة

1النثريات

4مطعم

8الملابسقطاع

2إلكترونيةتجارة

1برمجي

4الإكسسوارات

1كربائيمهندس

1مجوهرات

1عطورمتجر

4الخضارقطاع 

1إلكترونياتتاجر

1لحام

1الفضةلبيعمتجر
الشركة.بهتقومالتيالعملطبيعة:7جدول

دقيقة.متنوعةنتائجعلىنحصلحتىالعملفيالمختلفةالشركاتمنممكنقدرأكبرلجمعهيالفائدة

؟الخليلفيالشركةتوجد-اين
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فيومعظمهممتنوع الخليلفيالعملمكانأن(8)رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاهرهو كما
.الجورةرأسمنطقة

التكرارالخليلفيالعملمكان

3الحرس

6الجورةراس

3سارة عين

1العدلشارع

3نمرة

1الرامةضاحية

1الحاووز

2الثورقرن

1التحريردوار

1أمربيت

2المقاطعةطريق

1رشد ابندوار

1عيصى

1سنترالهيبرون

2المنارة دوار

1البلدوسط

1المحجربير
بالخليلالشركاتتواجد:مكان8جدول .

الموقعحسبلفئاتالشركاتوتقسيمالشركاتمواقععلىالتعرفالفائدة:

للعملاء؟البضائعتوصيليتطلبالذيالبيعمجالفيتعملشركتك-هل
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بنسبةتوصيللخدمةجزئيبشكليعتمدمعظمهمأن(36)رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظهرت كما
نقومسوفهنا,%28.3بنسبةكليبشكلالتوصيلخدمة علىيعتمدالذيالآخروالمعظم65.2%

مختلفة.بطريقةفئةلكلبالتوجه

التوصيل.علىالشركةاعتماد:36صورة

حاجتهامدىلمعرفةوذلككليامجزئيبشكلسواءمنتجاتهالتوصيلوسيلةتحتاجالتيالشركاتنسبةقياسهوالسؤالفائدة
منتجاتهالتوصيلوسيلةلوجودمعرفتهمعندتقبلهمنسبةلقياسلها

؟معهاتتعاملالتيالتوصيلشركةهيفماالسابق،السؤالعلىنعمالجوابكان-اذا
تعدوالتيالناسعندالمعروفةالتوصيلالشركاتأن(9)رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاهرهو كما

,woltولاحق,سابقشركةهيكبيرةبنسبةلنامنافس DHLوهذانفسهعلىمعتمدفهوالآخرالمعظمأما
كثيرا سيساعدنا

التكرارالتوصيلشركات

7ولاحقسابق

DHL2

5الشركة(نفسمنشخصي)توصيل

1يوجدلا

2محددغير

wolt3

1اوبتموس
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1جوستشركة

1إكسبرسعربي

2عمومينقليات

1ايرجنت

1عامةالتوصيلشركات
الشركات.معهاتتعاملالتيالتوصيلشركات:9جدول

منافسيناعلىلتعرفالشركاتهذهمعهاتتعاملالتيالتوصيلشركاتأسماءلمعرفةهوالسؤالطرحسبب
ودراستهم.

حيث؟منالتوصيلشركاتتقدمهاالتيالتوصيلخدماتجودةتقييم-كيف

وتعدضعيفةالتوصيلللشركاتالإيجابيةالنسبأن(38-37رقم)الصورفيالموضحالنتائجأظهرت كما
بعنايةالطرود معوالتعاملوالأمانالمالحيثمنالموثوقيةوهممنها بعضاإلاعليناإيجابيعائد

سرعةمثلبهاللتميزقليلفيهاالتنافسنسبةتعدالتيالأخرىللخصائصنتوجهسوفلذلكوحرص,
التوصيل

التوصيل.خدماتجودةتقييم:37صورة
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.التوصيلخدماتجودةتقييم:38صورة

معهاتعاملتالتيالشركاتخبرةخلالمنلديهاالضعفنقاطومعرفةالمنافسينعنإضافيةمعلوماتعلىالحصولالفائدة:
عليها.والعملالقوةنقاطمعرفةالوقتوبنفسلهاحلإيجادأومنهاالإبتعدعلىوالحرص

بكم؟الخاصةالطرودلتوصيلالأفضلالتالية الوسائلمن-أي

السياراتهيالطرودلتوصيلالأفضلالوسيلةأن(39)رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظهرت كما
بنسبةالناريةالدراجاتثمةومن%43.5بنسبةوالكهربائيةالهوائيةالدراجاتثمةومن%65.2بنسبة
30.4%
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الطرود.لتوصيلالافضلالوسائل:39صورة

السرعة.اوالأمنحيثمنالأفضليرونهاالتياوتناسبهمالتيالوسيلةحولوتوجهاتهمالشركاتتفضيلاتمعرفةالفائدة:

معتقريبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسريعةتوصيلخدمةويقدمالمنتجاتيعرض-"تطبيق)سريع(
طلبإمكانيةللشركاتالتطبيقيوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانيةللتوصيلدقيقموعدتحديد

ويسر."بكفاءةوالتوصيلالشحنعملياتيسهلمماالتطبيق،خارجمنالخاصةلطرودهاالتوصيلخدمات
؟بهللإشتراكمستعدانتهلكهذاتطبيقلكتوفراذا

عاليةالاشتراكفيالشركاتمنالمستعديننسبةأن(40)رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظهرت كما
%71.7بنسبة

.بهبالإشتراكوالرغبةالتطبيقفكرة‍ولح‍:40صورة

تطبيقنافيللاشتراكالمستعدةالشركاتنسبةقياسالفائدة:

التطبيق.هذافيللاشتراكالمفضلةالطريقةاختيار"يرجى,بنعمالسابقالسؤالعلىاجابتككانت-اذا
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طريقةعلىالطرفينكلامنمؤيدونهناكأن(41)رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظهرت كما
الشهرية هيالدفعطريقةفيالمتفوقةالنسبةأنإلاالاشتراك

بالتطبيق.للاشتراكالمفضلةالطريقة:41صورة

قبلهممناختيارهتمماحسبتطبيقنافيللإشتراكالأفضلالطريقةللشركاتاختيارالفائدة:

السابق؟بالسؤالاختيارهاتمالتيالطريقةمقابللدفعهاستعدادعلىأنتمالذيالمبلغتحديد-يُرجى

20وثالثا%15وثانيا%10هوتوافقاالأكثرالمبلغأن(10)رقمالجدولفيالموضحالنتائجأظهرت كما
الشهرفي%

التكرارشيكل/نسبةدفعهالمستعدالمبلغ

10%14

15%12

20%9

3ش100

1ش200

1أعلملا

1%1
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التكرارشيكل/نسبةدفعهالمستعدالمبلغ

10%14

15%12

20%9

3ش100

22%1

5%2

1ش200

1ش120

17%1

15%1

16%1

25%1

1ش50

2%1

1ش300

35%1

.للاشتراكالمُختارةالطريقةمقابلدفعهالممكنالمبلغ:10جدول

الأفضلالسعرإختيارفيإمكانياتنامعذلكوقياسالتطبيقفيإشتراكهامقابلالشركاتتتوقعهالتيالمبلغمعرفةالفائدة:
الأطراف.جميعمنهسيستفيدوالذي

؟باستمرارالمنتجاتمعلوماتوتحديث,التطبيقمتابعةيمكنهالشركةداخلموظفهناك-هل
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و%56.8بنسبةموظفينتمتلككبيرةنسبةهناكأن(42)رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظهرت كما
التطبيقداخلفيبهاالخاصةالشركةمعلوماتالتحديثمهمةلتسليمهممستعدون

بالشركة.موظفقِبلمنالتطبيقمتابعةامكانية:42صورة

التطبيقفيالشركةتطرحهاالتيالمنتجاتومتابعةبتجديديقومموظفتمتلكالتيالشركاتنسبةقياسالفائدة:

تطبيق)سريع(؟يلبيهاأنفيترغبالمنتجاتتوصيللعمليةخاصةمتطلباتأيلديك-هل

إضافيةونصائحالشركاتالتوصياتبعضعن(11)رقمالجدولفيموضحهو كما

توصيات

العملنطاقتوسيععلىالعملوللتطبيقالمستمرالتحديث

ساعةمناقلفيالتوصيلفيالسرعة
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يتمالتيالبضاعةمعبدقةوالتعاملسريعبشكلالتوصيل
توصيلها

بالتغليفكانولوحتىبسيطتلفأيمنالطردعلىالمحافظة

النقلأثناءالبضاعةإتلافعدمعلىالحرص

المواعيدفيالدقة

المنتجعلىالحرص

العملفيالمتفانيةالأمانة

التوصيلعندالمواعيدفيالدقة

.الدراسيةالعينةفئاتبهايرغباضافيةخاصةمتطلبات:11جدول

إنمتطلباتهميناسببماالتطبيقتطويربهدفالشركاتمنوتعليقاتإضافيةمعلوماتعلىالحصولالفائدة:
طرحه.عندلتطبيقناالشركاتتوقعاتلقياسوأيضاأمكن

المنافسينتحليل2.3

المباشر:المنافس2.3.1

yummyيمي●

منللزبائنفيهمشتركةمطاعمقبلمنالمأكولاتمنمجموعةيعرض(yummy)يدعىرقميتطبيق
أونلاين.طلبخدمةخلال

القوة:نقاط

فلسطين.فيالغربيةالضفةمدنمنالعديدفيالتوصيلخدمةيقدم.1
شيكل.30-15منالمنطقةحسبالسعر.2
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الضعف:نقاط

فقط.طعامتوصيلخدماتيقدم.1
.المدينةأرجاءجميعفيتوصيلخدمةيوفرلا.2
الإعلانات.فييستثمرولاالأونلاينفيكبيربشكليتفاعللامعروف,غير.3

بهم:الخاصةميدياالسوشيال
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لاحقسابق●

القوة:نقاط
ش20السعر.1

واسعة.التوصيللعملياتالسياراتمنكبيرًاعددًاالشركةتوفر.2
السوق.فيالجيدةسمعتهايعكسمماالزبائن،منالعديدثقةعلىالشركةحازتبحيثجيدةسمعة.3
واسعةمناطقبتغطيةلهايسمحمماالغربية،الضفةعبرتمتدموثوقةتوصيلشبكةالشركةتمتلك.4

بفعالية.

الضعف:نقاط
الزبائن.معالتواصلفيمتقدمةتقنياتاستخدامعدم.1
بهم.خاصتطبيقيملكونلا.2
.منتجاتيعرضونلا.3
يوتيوب.قناةلديهميوجدلا.4
ثلاث.إلىيومينمنالتوصيلمدة.5

ميديا:سوشيال
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ايرجينت●

:القوةنقاط
النارية.والدراجاتالسياراتمنكبيرأسطولتوفير.1
كبيرة.مخازنوجودبفضلالطرودمنكبيرعددوتسليماستقبالعلىقدرتها.2

:الضعفنقاط

الفيسبوكغيرميدياسوشيالحسابلديهاليس.1
التجارية.بالعلامةالوعيوتعزيزالتسويقاستراتيجياتإنشاءفيضعفها.2
قليل.متابعيهاعدد.3
المناطق.حسبش50-20منالسعر.4

:ميدياالسوشيال

المباشر:غيرالمنافس2.3.2

إن:شي●
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القوة:نقاط
الإجتماعي.التواصلمنصاتمنالعديدفيمتواجد.1
مجاني()توصيلش0السعر.2
الناس.منالكثيريستخدمهومعروف.3

الضعف:نقاط
محلية.غيرمنتجات.1
أيام.10عنتقللاالتوصيلمدة.2

ميديا:السوشيال

الفيسبوك

إنستجرام
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اليوتيوبقناة

بينترست
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شاتسناب
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توكتيك
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Xتويتر/

مارت:●

القوة:نقاط

مجاني.التوصيليكونش150يصلبمبلغشراءحالةوفيش10التوصيلالسعر.1

قوي.فنيدعم.2
والداخل.الضفةفلسطينمدنلجميعتوصيل.3
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الضعف:نقاط

تأخير.أوخللحدوثفيأيام7إلىيصلوقدأيام4-3منتصلالتوصيلمدة.1
تطبيق.لديهمليس.2

ميديا:السوشيال

فيسبوك

إنستجرام
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:المستهدفةالفئة2.4

●B2C
1.Demographic:فوق.فما14عمرمنالأشخاص
2.Geographic:.الخليل
3.Psychographic:يريدونوالذينوجهدوقتتوفيريريدونالذينالناسالموقعيستهدف

تطبيق.اوسايتالويبطريقعنبسرعةطردهم

●B2B
الملابسقطاع.1
التجميلمنتجاتقطاع.2
الكهربائيةالأجهزةقطاع.3
الإلكترونيةالأجهزةقطاع.4
المنزليالأثاثقطاع.5
المنزلاكسسوارات.6
المطاعمقطاع.7

الألعابقطاع.8

Persona 2.5

●B2C
:نورة.1

العمر.منتصففيمهنيةامرأةالخلفية:
المزدحم.جدولهابسببوسريعفعّاللتوصيلتحتاجاحتياجاتها:

وسريعة.سهلةتجربةإلىوحاجتهاالوقتضغطتحدياتها:

العامل:علي.2
اليومية.احتياجاتهلتلبيةالتوصيلعلىيعتمدعاملرجلالخلفية:

وموثوقة.سريعةوخدمةمنخفضةتكلفةيفضلاحتياجاته:
التسليم.فيالكفاءةإلىوحاجتهالوقتقلةتحدياته:

الطالبة:لينا.3
الاجتماعية.والأنشطةالدراسةبينمزدحمةحياةتعيشجامعيةطالبةالخلفية:

اليومية.والحاجياتللوجباتسريعتوصيلعنتبحثاحتياجاتها:
للتوصيل.فعّالاًحلاًإلىوحاجتهاالدراسيالضغطتحدياتها:
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●B2B
ملابس:لشركة.1

راقية.موضةالشركة:اسم

الراقية.والأزياءللملابستجزئةشركةالخلفية:

والاكسسوارات.الجديدةللملابسسريعتوصيلإلىتحتاجاحتياجاتها:

مطاعم:لشركة.2

مذاق.تجربةالشركة:اسم

متنوعة.وجباتتقدممطاعمسلسلةالخلفية:

العملاء.تجربةوتحسينالطعامطلباتلتلبيةسريعتوصيلإلىتحتاجاحتياجاتها:

تموينية:لشركة.3

السريع.الإمدادالشركة:اسم

منزلية.ومستلزماتغذائيةمنتجاتتقدمتموينشركةالخلفية:

للعملاء.الضروريةوالمستلزماتالكبيرةللطلباتسريعتوصيلإلىتحتاجاحتياجاتها:

المستخدمة:التكنولوجياوالتقنيات2.6

nameالمجالاسموالنطاقحجز● domain

●WordPress

المزايا:هذهبسببالووردبريسباختيارقمنالقد

الإنشاء:سهولة(1
الصفر.منالبرمجةبـمقارنةأقلوقتوفيبسهولةويبمواقعإنشاءيمكنهاووردبريس

العمل.كفاءةوتحسينالجهدتوفيرفيتساهمبسرعةقائمموقعإطلاقعلىالقدرة
احترافية:قوالب(2
ذاتمواقعتصميمعلىيساعدمماالاحترافية،القوالبمنمتنوعةمجموعةووردبريسيوفر

وجذاب.احترافيمظهر
الاستخدام:سهولة(3
وفعالية.سهولةبكلمواقعهمفيالتحكمللمستخدمينتتيحسهلةوخياراتبسيطةواجهة
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الموقع.إدارةفيالمبذولالجهدوتقليلالوقتاستغلالفيتساهمالسهولةهذه
جماعية:إدارة(4
الصلاحياتوإدارةالمهامتوزيعيسهلمماجماعي،أوفرديبشكلووردبريسفيالتحكميمكن
وفعّال.مرنبشكل
السريع:والتطويرالمصدرمفتوحة(5

جديدةميزاتيوفرمماسريع،وتطويردائمةتحديثاتتتيحالمصدرمفتوحةكمنصةووردبريس
مجاني.وبشكلبانتظام

●Elementor

برمجيةلمهاراتالحاجةبدونرائعةتصميماتإنشاءمنتُمكنناالاستخدام،سهلةلأنهاوذلك
فيوالجهدالوقتبتوفيرويقوموالإسقاط،السحبوإمكانياتالمرئيةواجهتهابفضلمتقدمة.
المواقع.تطويرعملية

●WooCommerce

التخصيص:مرونة.1

المختلفةالتكويناتوالقوالبباستخدامبسهولةالمتجروتصميممظهرتخصيصمنيمكننا●
المتاحة.

الاستخدام:سهولة.2

سهلةوالمستخدمينالطلباتوإدارةالمنتجاتإضافةعمليةتجعلبديهيةالمستخدمواجهة●
ومفهومة.

المخزون:إدارة.3

حاجةهناكيكونعندماويُعلمكفعّال،بشكلالمخزونتتبعWooCommerceلكيتيح●
المنتجات.تعبئةلإعادة

الآمنة:الدفعاتتكامل.4

ومريحةآمنةدفعخياراتيوفرمماالشهيرين،الدفعخدماتمزوديمعبسلاسةيُدمج●
للعملاء.

الشحن:تكامل.5

تكلفةحسابلنايتيحمماالشهيرة،الشحنخدماتمعتكاملWooCommerceيدعم●
للشحنات.تتبعوتوفيرالشحن

وإحصائيات:تقاريرتوفير.6

أفضل.قراراتاتخاذفييساعدممامتجرك،وأداءمبيعاتكحولمفصلةتقاريريوفر●

75



والأمان:الحمايةتقنيات●

عنهامةمعلوماتعلىلاحتوائهانظرًاالمعلومات،أمانلقضاياحساسيةأكثرتُعدالإلكترونيةالمواقع
البياناتالشهادةهذهتُشفرحيثبالغة،أهميةذاأمرًاSSLتشفيرشهادةعلىالحصوليعدلذلك،العملاء.

فعّال.بشكلالحساسةالمعلوماتتلكويحميالأمانمستوىمنيُعززممانقلها،يتمالتي

الموقع:فحصخطة2.7

الأولى:الخطوة

جزءكلأنمنللتأكدالتصميمعمليةاكتمالبعدمنفصلبشكلالموقعأجزاءمنجزءكلفحص●
جيد.بشكليعمل

العمل(.علىالموقع)قدرةالموقعاستقراراختبار●

المستخدم.دخولعندالموقعأداءاختبار●

المستخدمين.منكبيرعددودخولالضغطعندالموقعاختبار●

من:بالتحققالخطوةهذهفيالبحثفريققامالثانية:الخطوة

المطلوب.بالشكلللمستخدموستظهرأخطاءوجوددونتعملالروابطجميعأن●

الخارجية.الروابطصحة●

الصفحة.نفسإلىتؤديروابطوجودعدم●

الثالثة:الخطوة

الصفحات.جميعمنالرئيسيةالصفحةإلىالوصولإمكانيةمنالتحقق●

صحيحة.بمعلوماتالدخولتسجيلعندالدخولبياناتصحةمنالتحقق●

صحيحة.غيربمعلوماتالدخولتسجيلعندالبياناتفيخطأمعالتعامل●

الرابعة:الخطوة

منصغيرةعينةقبلمنتجربتهخلالمنالمستخدمينقبلمنالموقعقبولمدىفحص●
موجودة.كانتإذاوتحسينهاأخطاءوجودعدملضمانالمستخدمين

Pageأداةباستخدامالموقعسرعةاختبار● Speed Insights.

للاستخدام.مناسبةوالقوائمالأزرارأنمنالتأكد●
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الخامسة:الخطوة

عليها.والحفاظالبياناتحمايةمنوالتحققالموقعفيالأمانفحص●

خاطئ.مستخدماسمأوصحيحةغيرمروربكلمةالدخولتسجيلإمكانيةعدممنالتحقق●

الصفحات.إلىبهالمصرحغيرالوصولعدممنالتأكد●

.SSLوجوداختبار●

التلقائية.النصيةالبرامجباستخدامCAPTCHAاختبارمنالتحقق●

السادسة:الخطوة

استخدامها.وسهولةالصفحاتلجميعالمستخدمفهماختبار●

.pro.sitecheckerأداةباستخدامالبحثمحركاتمعالموقعتجاوبمدىاختبار●

متعددة.متصفحاتعلىالنظامعملضمان●

متنوعة.وأنواعمختلفةأجهزةعلىالموقعاختبار●

إملائية.أخطاءوجودعدممنالتحقق●

مناسب.وبحجمصحيحبشكلموقعهاوتحديدوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

السابعة:الخطوة

استخدامها.وسهولةالصفحاتلجميعالمستخدمفهماختبار●

.pro.sitecheckerأداةباستخدامالبحثمحركاتمعالموقعتجاوبمدىاختبار●

متعددة.متصفحاتعلىالنظامعملضمان●

متنوعة.وأنواعمختلفةأجهزةعلىالموقعاختبار●

إملائية.أخطاءوجودعدممنالتحقق●

مناسب.وبحجمصحيحبشكلموقعهاوتحديدوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

الموقع:تصنيفاعتماد2.8

الموقع:بناءفياستخدامهسيتمالذيالنظام2.8.1

(CMS)المحتوىإدارةنظام

:CMSاختياراسباب2.8.2
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التعديلات،أوالمحتوىمنمزيدإضافةإلىالحاجةعندبسهولةالموقعتوسيعCMSيُتيحالتوسع:قابلية
الوقت.بمرورالمواقعلتطويرملائمًايجعلهمما

إلىالحاجةدونوبسهولة،مرنبشكلالموقعتصميموتغييرتحديدمنCMSيُمكنالتصميم:مرونة•
الأساسي.هيكلهبناءإعادة

تخصيصيمكنحيثفعّال،بشكلالتعاونالعمللفرقCMSيُتيحالصلاحيات:وإدارةالتعاون•
مسؤولياته.وتحديدالفريقفيعضولكلالوصولصلاحيات

وحمايتهالموقععملاستمراريةلضمانأمانوتحسيناتمنتظمةتحديثاتCMSيُقدموأمان:تحديثات•
الأمنية.التهديداتمن

الواسعالمجتمعوتوجيهاتدعممنالاستفادةCMSعلىالاعتماديتيحالواسع:والمجتمعالمجتمعدعم•
الخبرات.وتبادلالمشكلاتحلفييساعدممالمستخدميه،المتاح

مماالصفر،منبالبناءمقارنةًفعاليةوأكثرأسرعبشكلالمواقعإنشاءCMSيُسهّلوالجهد:الوقتتوفير•
التطوير.عمليةويسرعاللازمالجهدمنيقلل

Social media strategy 2.9:
الأهداف:تحديد.1

يمكنموسع.وبشكلأكبربدقةالأهدافتحديدالفريقعلىيجبالمحورية،المرحلةهذهفي
للتطبيقالرقميالحضورزيادةمثلوالنوعية،الكميةالأهدافتحديدخلالمنذلكتحقيق
وجذبالعملاءمعحواراتفيالاندماجعبرالمستخدمينتفاعلوتحسينمحددةبنسبة

انتباههم.

المستهدفة:الفئةتحديد.2
فيبماالمستهدف،الجمهورلسلوكياتعميقفهمالفريقعلىيتوجبالخطوة،هذهفي-
الحملةتوجيهمنللتأكدأبحاثإجراءأهميةعلىيُشددوالاهتمامات.الديموغرافيةالسماتذلك

فعّال.بشكل
الصلة.ذويالأفرادلتحديدالعملاءشخصياتنماذجبتقديمالعمليةهذهتحسينيمكن-

الاجتماعي:التواصلوسائلاختيار.3
وأنماطالجمهورلإحصاءاتدقيقةدراسةمعهاالتفاعلالمنصاتاختياريتطلب-

هذهعلىكبيرًاإعجابًايلقىالذيوالمحتوىالصاعدةالاتجاهاتتحليلعلىيُشجعالاستخدام.
المنصات.

المصداقية.وتعزيزالوصوللتعزيزرقميينمؤثرينمعالتعاونفرصاستكشافيجب-

(:KPI)الأداءقياس.4
Conversion)التحويل*معدل- Rate*:)كفاءةلتقييمالزاويةحجرالمؤشرهذايُعد

مستخدمينإلىمتابعينمجردمنبالتحولقامواالذينالمستخدميننسبةتتبعيجبالحملة.

فعّالين.
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الاحتفاظفيالمحتوىفعاليةالمؤشرهذايُظهرالموقع:*علىالمستغرقالوقت*متوسط-
تحويل.لتحقيقالفرصةيعززمماالموقع،علىبالمستخدمين

لتعزيزاستراتيجيتهفيوفعاليةتحديدًاأكثريكونأنللفريقيمكنالموسع،النهجهذاباستخدام
.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتطبيقتواصل

Content-led Gen 2.10:
Targetالمستهدف))الجمهورتحليل:1المرحلة audience analysis

المحتملين:العملاءاستهداف.1
للطرود.وفعالسريعتوصيلإلىتحتاجالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركات•
بسرعة.الطلباتتوصيلفييرغبونالذينالإنترنتعبرالمتسوقين•
الشخصية.طرودهمتوصيلإلىيحتاجونالذينالأفراد•

Contentالمحتوى)إستراتيجية:2المرحلة strategy)
الاجتماعي:التواصلوسائلعلىمحتوى.1
الهوائية.الدراجاتباستخدامالتوصيلوفعاليةسرعةيستعرضمتنوعمحتوىإنشاء•
الطرود.لتوصيلالسريعةالعملياتتظهرقصيرةفيديوهات•
التطبيق.معالإيجابيةوتجاربهمالعملاءنجاحقصصنشر•
التطبيق:مدونة.2
التكنولوجيا.باستخدامالتوصيلكفاءةتحسينكيفيةحولتقنيةمقالات•
الهوائية.والدراجاتالتوصيلتقنياتتطوراتحولحديثةأخبارمشاركة•

ADVوالتسويقية)الإعلانيةالحملات:3المرحلة and marketing campaigns)
الإنترنت:عبرإعلانات.1
السريعبالتوصيلالمتعلقةالرئيسيةللكلماتمستهدفةالنقرة(مقابل)الدفعPPCحملات•

الهوائية.والدراجات
الجدد.للعملاءالخاصةالعروضترويج•
محلية:شراكات.2
معتمدةبسرعةالتوصيلخدمةلتقديمالإلكترونيةوالمتاجرالصغيرةالمحلاتمعالتعاون•

التطبيق.على
Providingمضافة)قيمةتقديم:4المرحلة an added service)

المميزة:العملاءخدمة.1
مريحة.تطبيقوتجربةسهلةمستخدمواجهةتوفير•
التوصيل.فيمشكلاتأيحللضمانالساعةمدارعلىعملاءدعم•
ولاء:برنامج.2
متكرر.بشكلللتطبيقالمستخدمةوالشركاتالمتكررينللعملاءمكافآتنظام•

Evaluatingوتحسينه)الأداءتقييم:5المرحلة and improving performance)
الأداء:مراقبة.1
العملاء.رضاومستوىالتسليمسرعةمثلمجالاتفيالأداءلمعرفةالبياناتتحليل•
اللازمة.والتعديلاتالنجاحلتحديدوالإعلاناتالمحتوىمعالتفاعلمراقبة•
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الخدمة:تحسين.2
وفقًاالخدمةتحسينوالتعليقات،feedback))الراجعةالعملاءلتغذيةاستجابة•

المحددة.للاحتياجات
Content-ledاستراتيجيةأنّتذكر Genيستهدفوجذابقيممحتوىإنشاءعلىتعتمد

خدمتك.حولوالثقةالوعيبناءفيويساعدالمستهدفجمهورك

الثالثالفصل

المقدمة:3.1

الفصلهذافينبدأالتطبيق،نطاقحجزعمليةفيالمتبعةالأساسيةالخطواتحولموجزاًالفصلهذايعد
النطاق،اختيارعمليةعلىالضوءيسلطثممنوصناعتهعملهيتمالذيوالتطبيقالإلكترونيالموقعبتحديد
عملياتبعدالنطاقاختيارعمليةاثناءاختيارهاتمالتيالمعاييروتوضيحالتطبيقاسمتحديديتمحيث

المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحث

اختياروراءسببإلىمشيراًالعملهذاطبيعةمعيتناسببماالتطبيقنوعتوضيحيتمالفصلنهايةوفي
النطاقحجزفيالمشمولةالعملياتوتفاصيلعميقةمعرفةالفصلهذا،يتيحالمشروعممنالنوعهذا

والاستضافة.والموقعالتطبيق

الدومين:حجزخطة3.2

والتحققالنطاقباختياروقمناالحاسوبوجهازكاردالفيزاوهي:الموقعحجزاحتياجاتبتحديدقمنابداية
النطاق.توافرمن

معتمدةانهاحيثsaree3.psلحجزنطاقيموقعاليالدخولثمومنالاستضافةنوعحولقرارواتخاذ
الاستضافةتكوينإتمامثمالنطاقاتلتسجيلالعالميةالايكانمنظمةقبلمن

الإلكتروني:الموقعوحجزتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

(:1)الخطوة

تصميمهنريدالذيللتطبيقاسمواختيارinterserverموقعفتح
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.التطبيقاسماختيار:43صورة

(2)الخطوة

السيرفرعلىمساحةوحجزالدفععمليةإتمام

.والحجزالدفععملية:44صورة
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(:3الخطوة)

نطاقيموقععلىلاستضافتهinterserverمنبالسيرفرالخاصidنسخ

.نطاقيموقععلىواستضافتهIDعنواننسخ:45صورة
(4خطوة)

نطاقيموقععلىالدومينحجز

82



.نطاقيموقععلىالدومينحجز:46صورة
التطبيق:نوع3.4

....الخمواعيدحجز،منصة،متجر،خدماتي،تجاري

المساحة:استخداممبررات3.5

نطاقي.موقعطريقعنdomainالبحجزقمنا
عدة:لأسبابنطاقيموقعباستخدامقمنا

الاستخدام.سهولة-١
وقوة.أمان-٢
مجانية.sslشهادة-٣
محدود.غيرزوارعدد-٤
محدودة.غيرتخزينيةمساحة-٥
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اختياره:ومبرراتالنطاقاسم3.6

Saree3.ps

للزبون.الفكرةووصولوالتميزللتذكر-القابلية
غيرنا.آخرأحدعندمستخدماوموجودغيرالتطبيقاسمانحيثالحداثة-
فيه.والتوسعالتطبيقهذاعلىالتطويرقابلية-
.التطبيقعملطبيعةمعيتناسبوالزبائنانتباهيجذبوواضحكبيرومعنىصلةذواسم-
.والكتابةالحفظسهل-
.بالموقععلاقةله-

:البصريةالهوية3.7
:الموقعشعار

.الموقعشعار:47صورة

الموقع:ألوان3.8
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.الموقعالوان:48صورة

FF9305#البرتقالي:اللون

جذبفياللونهذايستخدمالأغلبوفيوالإثارةوالإيحاءالحماس،مشاعرالبرتقالياللونيمثل

المستقبل.والإشراقبالتفاؤلويوحيالشمس،منيرمزالنشطة,الألوانمنويعتبرالانتباه,

0379DB#الأزرق:اللون

والقوة،النظافة،والسيطرة،والسلطة،والذكاء،والكرامة،الثقة،السرعة،على:يدلالأزرقاللون
الجأش.ورباطةوالاعتمادية،

FFFFFF#الأبيض:اللون

جديدة.وفرصةبدايةإلىويرمزالخير،والتنظيم،الترتيبوالإشراق،  النظافة،التجدد           
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الرابع:الفصل

:اختيارهمومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد4.1
غيثأحمدوهمفلسطينبوليتكنكجامعةمنطلاب4،نفسهمالمشروعأعضاءمنالعملفريقيتكون
علىالعملتم،الإلكترونيالتسويقتخصصمنجميعنا،عيشةأبووتيسيرنوفلوزيدسلطانوقتيبة

القراراتعلىوالإجماععاليةبروحومناقشتهاالأفكارتبادلوتم،وتكامليةجماعيةبطريقةالمشروع
.المشروعلنجاحالمناسبواتخاذ

:ككلالعملفريقبهاقامالتيالجماعيةالأعمالبعض4.2
والنطاق.الاستضافةحجز.1
المهمة.الأفكاروتحديدالمعلوماتجمع.2
والتطبيق.الموقعواجهاتلـالتصميمأفكارواختيارتحديد.3
والتطبيق.الموقععلىوالمنتجاتالمحتوىإضافة.4
ميديا.سوشيالمنصاتإنشاء.5
ميديا.سوشيالمنصاتبوستاتإنشاء.6
اليوتيوبعلىوتحميلهاتعليميةفيديوهاتتصوير.7
ميدياسوشيالمنصاتفيونشرهاإعلانيةفيديوهاتتصوير.8

:المشروععمرفترةفيالهامةالنقاط

الزمنيةالفترةالمهمة

اسبوعينالمشروعفكرةخلقفترة

اسبوعالداعمةوالأفكارالأفكاروضعفترة

ايام4المشروعاسماختيارفترة

اسابيع5السوقوتحليلالاستبيانعملفترة

يومللمنصةوالاستضافةالنطاقحجز

اسابيع3للمنصةالهبوطصفحةوتصميمانشاءفترة

اسابيع5التطبيقبناءفترة

اسبوعوالمحتوىميدياالسوشيالبناءفترة
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اسبوعينالمنصةاختبارفترة
(12)رقمجدول

:فيهاالواردةالبنودلكلمفصلاالمستقبليةوالتكلفةوالسعرالتكلفةخطة4.3

تمتالتيالأعمالالسعر

دوميناسمحجزش112/30$

(hostسيرفر)خلالمنرفعش130/35$

التصاميمش260/70$

الإعلاناتش112/30$

وتطبيقموقعبناءش1490/400$

تصويرأدواتاستخدامش41/10$

المستقبليةالأعمالالسعر

الاجتماعيالتواصلمنصاتفيإعلانيةحملةش4830/1300$

فيوالشاشاتالمطبوعةاللوحاتخلالمنالترويجش1970/530$
ومتحرك(ثابت)إعلانالمدينةالشوارع

منهاشخصياتحولقصصفيديوهاتتصويرش1600/430$
التطبيقاستخدامفيمشهورة

(13)رقمجدول

:الفريقبأعضاءالتواصلمعلومات4.4

الهاتفرقمالالكترونيالبريدالعضواسم

ppu.edu.ps0569606145@204146غيثاحمد

ppu.edu.ps0595538415@204138سلطانقتيبة
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ppu.edu.ps0599126450@204203نوفلزيد

ppu.edu.ps0597900003@204123عيشةأبوتيسير

(14)رقمجدول

:والمنصةللتطبيقوالتواصلالاتصالمعلومات4.5

support@saree3.psالالكتروني:البريد

:بوكالفيس
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559864331959&sk=friends_lik

es

:الانستجرام
https://www.instagram.com/saree3ps
````````

اليوتيوب:
https://www.youtube.com/channel/UCPYx2x8HjEeYqGuSFLzvwkQ

:الفريقمسؤولية4.6
.المستهدفالسوقمنالمعلوماتوجمعالاستبانةعمل.1
.الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالتطبيقوللمنصةصفحاتعمل.2
.الاجتماعيالتواصللصفحاتاللازمةالتصاميمإنشاء.3
.ممولةإعلاناتإنشاء.4
والتطبيق.الموقعشعارتصميم.5
.والتطبيقللموقعالواجهاتتصميم.6
.والتطبيقبالموقعالعناصروتنسيقتصميم.7
.والمنصةالموقعمحتوىوكتابةتنسيق.8
القوالب.وإضافةتصميم.9

.والتطبيقالموقعبيناللازمالربطعمل.10

Web metrics 4.7:

وهم:أهميةالقياسيةالأدواتأكثرنختارسوف
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●Average Time Spent:الموقعفيالزائرقضاهالذيالوقت
●Exit Pagesالموقعمنالزائرمنهايخرجالتي:الصفحة
●Entrance Pages:الموقعدخولهعندالزائريدخلهاالتيالأولىالصفحة
●Bounce Rate:الصفحةبنفسوانتهتبدأتالتيالأشخاصعددأيالإرتدادمعدل
●Repeat Visits:للموقعالمتكررينالزائرينعدد
●Feed Subscribers:الخاصالمحتوىتلقيفيرغبتهمإلىأشارواالذينالأشخاصعددهو

بنا.
●Top Internal Search Keywords:قبلمنالموقعفياستخداماالأكثرالمفتاحيةالكلمات

الزوار
●Conversion Rateالموقعأهدافيكملونالذينالمستخدميننسبةقياسأيالتحويل:معدل
●Length of sessionحتىدخولهبدايةمنالموقعداخلالزائرفيهيستغرقالذي:وقت

خروجه
●Depth of sessionالزمنمدةلكلزارهاالتيالصفحات:عددsession

الخامس:الفصل

الموقع:خريطة5.1

الموقعخريطة:49صورة
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المحتوى:بناءخطة5.2

المحتوى:منالهدفتحديد●

التطبيقعلىالتعرفالمستخدمينعلىلتسهيلكوسيلةالموقعببناءسنقومالمستهدفةالفئةعلىبناءا
الاشتراكلكيفيةإرشاديةخطواتوجودإلىبالإضافةوجودهوهدفيقدمهاالتيالخدمةوعلى

وكلماترئيسيةعناوينعلىيحتويوسهلبسيطمحتوىبناءخلالمنوذلكالتطبيقواستخدام
.مختصرة

والقياس:للتحقيققابلةمحتوىأهدافإختيار●

والإنستجرام.الفيسبوكمنالإجتماعيالتواصلمنصاتفيونشرهابوستات4-عمل

اليوتيوبمنصةداخلوتعليميةتعريفيةفيديوهات3-عمل

إعلانيفيديوداخلالمشاهيرأحد-إظهار

المحتوى:نوعإختيار●

صوروبسيطكتابيمحتوىاختيارخلالمنالمستهدفةالفئةمعيتناسببماالمحتوىببناءسنقوم
اليوتيوب.علىوفيديوهات

المحتوى:تجهيز●

بوستات:4
تحميلروابطعلىويحتويالتطبيق/الموقعحولمختصرةمعلوماتعلىيحتويبوست-1

.shopورابطالتطبيق

90



التطبيقحولمعلومات:50صورة

(2التطبيق)حولمعلومات:51صورة
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سريع.التطبيق/موقعميزاتيعرضبوست-2

-facebook

بوكميزات-فيس:52صورة

-instagram
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ميزات-انستغرام:53صورة

فيديورابطخلالمنسريعتطبيق/موقعواستخدامالإشتراككيفيةيعرضللشركاتبوست-3
اليوتيوب.على

-facebook
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بوككشركة-فيسالاشتراك:كيفية54صورة
-instagram

4/6/2024تاريخفينشرهيتمسوفبحيثبعدبنشرهيتملم
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التيالعملوفرصالتطبيق/الموقععنتعريفيةمعلوماتعلىالبوستيحتويللموصلينبوست-4
فيديو.رابطخلالمنسريعتطبيق/موقعواستخدامالإشتراككيفيةيعرضويوفرها

-facebook

بوككموصل-فيسالاشتراككيفية:55صورة
-instagram
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كموصل-انستغرامالاشتراككيفية:56صورة
فيديوهات:3

منتج.لشراءالتطبيقبإستخداميقومشخصعنسينمائيمقطعيعرضللزبائنفيديو-1
أولا.بالمناقشةعرضهنريدلأننااليوتيوبعلىالفيديورفعيتملمملاحظ:

بالزبائنخاصفيديو:57صورة
الموقع.التطبيق/فيوالتسجيلالإشتراككيفيةلشرحللشركاتفيديو-2

https://www.youtube.com/watch?v=qqaoG2CoBPM الرابط

بالشركاتخاصفيديو:58صورة
الموقع.التطبيق/فيوالتسجيلالإشتراككيفيةلشرحللموصلينفيديو-3
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https://www.youtube.com/watch?v=FebcX3UwngQ الرابط

بالموصلينخاصفيديو:59صورة

للمحتوى:الترويج●

خلال:منستكونالترويجطريقة
الفيسبوكإخترناقدمنهوإستخداماالأكثروكونهالأهميتهاالإجتماعيالتواصلوسائل-

الأكثرأنهمأظهرتالتيالإستبانةسؤالبحسبوأيضامستخدميهكثرحسبوالإنستجرام
إستخداما.

للشركات.مباشربشكللترويجمندوباستخدام-
الأكثرالمناطقفيالخليلشوارعفيالمطبوعةولوحاتالشاشاتلوحاتاستخدام-

بالناس.اكتظاظا

المفتاحية:الكلمات5.3

Generating Content Ideas:

google trends:
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توصيل.1

توصيل-(Googleمفتاحية)كلمات:60صورة
.Appتطبيق,.2

98



APP-تطبيق(Googleمفتاحية)كلمات:61صورة
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youtube:

فلسطينفيللتوصيلتطبيقات.1

فلسطينفيتوصيلموقع.2

فلسطينفيللتوصيل(-تطبيقاتyoutubeمفتاحية)كلمات:62صورة

قصيرة:رئيسيةكلمات●
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طرود،ط،،منتج،إكسسوارات،تنزيلاتproduct،طلب،منتجات،delivery،توصيل،saree3تطبيق,سريع،
رد،التسوق

للشركات:طويلةكلمات●

التوصيلكفاءة.1
الخدمةموثوقية.2
الطلباتتتبع.3
الفعالالتواصل.4
المبيعاتتعزيز.5
التجاريةبالعلامةالوعيزيادة.6
المحددالوقتفيسريعتوصيل.7
المبيعاتوتعزيزالجددالعملاءإلىالوصولنطاقتوسيع.8

للزبائن:طويلةكلمات●

بسهولةالطعامطلب.1
الإنترنتعبرتسوق.2
متنوعةخيارات.3
المستخدمينتقييمات.4
وخصوماتعروض.5
والجهدالوقتتوفير.6
وموثوقسريعتوصيل.7
ممتازعملاءدعم.8
الطلباتتتبع.9

المتنوعةالدفعخيارات.10
الطفلمستلزماتطلب.11
الغذائيةالموادطلب.12
المنزلبابإلىتوصيل.13
المنتجاتتصنيفات.14
مفضلةمتاجر.15
أونلاينالتسوق.16
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للموصلين:طويلةكلمات●

الطلباتتلقيسهولة.1
التوصيلاتجدولتنظيم.2
الاستخدامسهلةواجهة.3
للوصولواضحةتعليمات.4
إضافيدخل.5
مرنةعملساعات.6
المستخدمينتقييمات.7
عادلةتعويضات.8
متاحفنيدعم.9

العملاءعناوينإلىالوصوللتسهيلGPSدعم.10

:وطويلةعامةكلمات●

فلسطينفيسريعتوصيل.1
الخليلفيالتوصيلتطبيقاتأفضل.2
فلسطينفيتوصيلطلبات.3
فلسطينيةتوصيلتطبيقات.4
فلسطينيطعام.5
فلسطينيةمنتجات.6
الخليلفيتوصيل.7
دورافيتوصيل.8
بقالةطلب.9

منزليةمستلزماتطلب.10
هداياطلب.11
زهورطلب.12
الإنترنتعبرمنتجاتشراء.13
للطلابتوصيل.14
للموظفينتوصيل.15
للعائلاتتوصيل.16
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السنلكبارتوصيل.17
الإعاقةذويللأشخاصتوصيل.18
رياضيةأدواتتوصيل.19
أطفالمستلزماتأدواتتوصيل.20
أليفةحيواناتمستلزماتأدواتتوصيل.21
طبيةمستلزماتأدواتتوصيل.22
مكتبيةمستلزماتأدواتتوصيل.23
الكبيرةللشركاتموثوقةتوصيلحلول.24

SEOمعيتلاءمبماالموقعتصميم5.4

داخليا:الموقعتصميم●

.وواضحمرتببشكلبالمعلوماتوغنيمناسبومحتوىجذابهعناوينيحتوي.1

المحتوىتصميم:63صورة

103



(2المحتوى)تصميم:64صورة

المستخدم.تجربةلتسهيلتوضيحيةوروابطصوريحتوي.2
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الموقعداخلتوضيحيةوروابطصور:65صورة

(2الموقع)داخلتوضيحيةوروابطصور:66صورة
خارجيا:الموقعتصميم●

علىالزبائنلتشجيعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزراربإضافةسنقوم.1
صفحاتنا.مشاركة
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بوضعوذلكبناالخاصالإلكترونيللموقعالإشارةعلىالأخرىالمواقعبتشجيعسنقوم.2
موقعهم.داخلبموقعناالخاصالرابط

المختلفة:الموقعواجهاتتصميم5.5

والوصولالتطبيقعلىللتعرفالزائريحتاجهاالتيالأمورجميععلىتحتويصفحةبتصميمنقومسوف
بسهولةإليه

السادس:الفصل

التطبيقلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

Domain name:

اللامركزيةالبياناتقاعدةفيالإنترنتالنطاقاتبأسماءتتعلقالمعلوماتيخزنعام،نظامعنعبارةهو
ذلكفيالمرتبطIPخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطيتمالنطاقاسمخلالمنالإنترنت،على

النطاق.

(Databaseالمعلومات.)لتخزينبياناتقاعدة.1

البياناتقواعدتستخدمإلكترونيًا،ومخزنةمنطقيةبطريقةالمنظمةالبياناتمنمجموعةهيالبياناتقاعدة
وإدراجها،وحذفهاوتحديثهاالبياناتإلىالوصولبسهولةتسمحفعال،بشكلالمعلوماتوإدارةلتخزين

التطبيقكفاءةمنيزيدممامناسب،بشكلالبياناتتنظيمالبرمجيةللتطبيقاتالبياناتقاعدةاستخداميتيح
البيانات.إدارةفيمرونةويوفر

Servers)التطبيق.لاستضافةخوادم.2 to use the application)

استضافةأوالملفات،تخزينمثلالأخرى،للأجهزةمختلفةخدماتيوفرنظامأوكمبيوترجهازهوالخادم
وتوفيرالبياناتوقواعدالويبتطبيقاتلاستضافةالخادميستخدمالتطبيقات.تشغيلأوالإلكترونية،المواقع
الإلكتروني.البريدأوالمحتوىتوزيعمثلخدمات

Multivendor)التطبيقاتبرمجةواجهة.3 e-commerce platform)مكوناتمعللتواصل
أخرى.
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معبناالخاصالتطبيقمكوناتلربطباستخدامهاقمناالتيالبروتوكولاتمنمجموعةعنعبارةهي
Multivendorوتعملموقعنافيوالتفاعلالبعضبعضها e-commerce platformالسماحعلى
عليها.والتعديلوتطويرهابالتطبيقالخاصةالبياناتبتبادل

وفعّال.آمندفعنظام.4

payمثلإلكترونيدفعنظامإلىيحتاجتطبيقنالأنوذلكوفعالآمندفعنظامباستخدامقمنا palعنأو
للزبون.الشخصيةالفيزاطريق

.GPSعبرللمواقعدقيقتحديد.5

الاستخدام.وسهلةمستجيبةمستخدمواجهة.6

الصور:

حيثوالدقةوالوضوحالعاليةبالجودةتتميزالتيJPEGبصيغةالموقعداخلصوروادراجباستخدامقمنا
عالية.تخزينيةمساحةتحتاجلاالميزاتهذهمنالرغمعلىأنها

الشعار:

photoبرنامجاستخدامطريقعنبناخاصشعاربتصميمقمنا shop
بناالخاصللتطبيقمسبقابإضافتهاوقمنا

التطبيقتحميلخطواتوصف6.2

لرفعموافقةعلىللحصولAndroidوAppleلشركةبناالخاصالتطبيقعننموذجبإرسالقمنا
Appعلىالتطبيق Storeوandroid app

هواتفعلىوتثبيتهماAndroidوMacالنظامينتستخدمالتيالهواتفعلىتطبيقناتحميليتملكي
بنجاح.النظامينعلىالتطبيقتحميلوتمالموافقةعلىوحصلنابناالخاصينالعملاء

بالموقعالخاصةالترويجيةالخطة6.3

الأفراد.أوالشركاتمنالمحتملينالعملاءفئةتحديدالمستهدف:الجمهورتحديد.1
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فيسبوكمثلمنصاتعلىموجهةدعائيةحملاتإنشاءالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتسويق.2
وإنستجرام.

إعلاناتوعملالاجتماعيالتواصلمواقععلىبناالخاصبالتطبيقخاصةصفحاتبإنشاءقمناأنناحيث
للتطبيق.التوضيحيةالفيديوهاتونشرللأشخاصتظهرلكيممولة

والبقالاتالمحليةالشركاتمعالشراكاتخلالمنالعملاءقاعدةالمحلية:توسيعالشركاتمعالشراكات.3
والمطاعم.والإكسسواراتالملابسبيعفيالمتخصصةومحلات

فيالطرودمثل:توصيلللعملاء،خاصةعروضأوخصوماتالترويجية:تقديموالعروضالولاءبرامج.4
التجريبي.التسويقنسميهاقدمجانيبشكلأسبوعأول

الخدمة.جودةوإثباتجددعملاءلجذبمجانيةتجريبيةخدمةالتجريبي:تقديمالتسويق.5

أياممثل:بالتطبيق،الوعيلزيادةمحليةفعالياتفيالمحلية:المشاركةوالفعالياتالمعارضفيالتقديم.6
البوليتكنك.البازاراتجامعة

التطبيق:أداءتقييم6.4

(:UI/UX)المستخدمواجهة.1
وطلبالتطبيقتصفحالعملاءعلىيسهلمماالاستخدام،وسهلسلسبشكلالمستخدمواجهةتصميمتم-

بسهولة.الخدمة

التوصيل:****سرعة.2
للعملاء.كبيرةقيمةويضيفكبيرةميزةيعتبرالخليلمدينةداخلساعةمنأقلفيالخدمةتقديم-

(:GPS)الموقعتحديدخدمة.3
وصولهاموقعومعرفةطرودهمتتبعالعملاءعلىتسهلGPSطريقعنالموقعتحديدخدمةإضافة-

دقيق.بشكل

الخدمة:جودة.4
رضاتحقيقعلىوتساعدتقدمها،التيالخدمةجودةتعكسالموقعتحديدخدمةوتوفيرالتوصيلسرعة-

العملاء.
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السابع:الفصل

الاستنتاجات:7.1

بهمالخاصةللبضاعةالتجاريةوالمحالالشركاتوعرضأسرع،بشكلللتوصيلجيدةفرصةالتطبيق-يعد
والحصولبهمالخاصةالعروضوتقديموالمحالالشركاتبهذهالخاصةالبضائعلترويجالتطبيقواستخدام

أسرع.توصيلخدماتعلى

علىوالحصولأكثرالاستفادةبهمالخاصةالطرودتوصيةيودونالذينالزبائنمنللمستخدمين-يمكن
والمنتجات.الطرودوتوصيةشراءعمليةفيوالجهدالوقتوتوفيرالموقعخلالمنمميزةتجاريةصفقات

بسهولةالتطبيقيتميزالعملاء،وأنلجذبجيداوتصميماتخطيطاًالتطبيقهذابإنشاءللقيام-يتطلب
وتوفرعرضهايتمالتيالمنتجاتعنشاملةمعلوماتعلىيحتويوأنالسريعوالتحميلوالتحكمالاستخدام
موقععنقربهومدىالتوصيلسائقوجودومكانوموقعهالطردتوصيلعمليةحولدقيقةمعلومات

فيتفعيلهاتمالتيGPSخاصيةطريقعنوذلكللزبونالوصولوقتيستغرقسوفوكمالعميل
التطبيق.

والاتجاهاتأنماطوتحديدالمستخدمينسلوكتحليلفيوالمتاجرللشركاتمفيداًيكونأنللتطبيق-يمكن
التوصيل.لعمليةبالنسبةالمناسبةوالسرعةبالوقتاحتياجاتهموتلبيةوالاهتماماتالطلبفي

الجمعطريقعنوذلكوالمتاجر،للشركاتالشاملةالتسويقاستراتيجيةمنجزءاًيكونأنللتطبيق-يمكن
واجهةخلالمنوذلكوالمبيعاتالإيراداتلزيادةالتسويقوحملاتالتطبيقعلىالموجودةالمنتجاتبين

للمستخدم.وسهلواضحبشكلالمنتجاتعرضعلىتعملالتيالتطبيق

التوصيات7.2

في:تتمثلتوصيات،بعدةمنهالانتهاءبعدالمشروعفريقخرج
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واستخداممستمرلتطويريحتاجالمشاريعمنهذاالنوعلأنالمشروع،هذافيالمستمرالتطويرضرورة
تطويروعدممتزامنبشكلالمستهدفةالفئةورغباتاحتياجاتمعيتناسببماالتكنولوجياالتقنياتأحدث

الراهن.للوقتملائموغيرقديمالتطبيقيعدسوفالتطويرهذاومواكبةالمشروعهذا

رغباتوتلبيةتحدثالتيوالتغيراتوالتطوراتالأموربجميعدائمإطلاععلىالإبقاءجداًالضروريمن
للتطور.ومواكبدائمبشكلالزبائن

علىتأثيرهاباختلافتحدثقدالتيالمشاكلتجنبأجلمنمحكمبشكلوالتخطيط،المستهدفةالفئةمتابعة
المشروع.

قمناعندماذلكوتمالقانونيةالناحيةمنالمشروعتخصالتياللازمةالمعلوماتجمعجداًالضروريمن
APP)علىالتطبيقورفعبتحميل StoreوGoogle play)المشروعقياممتطلباتوجودمنوالتأكد

المسار.فيانحرافحتىأوتوقفاوتعطل،أيلتجنببهالمباشرةقبل

مثال:،المشروعوتطويرنجاحعلىتعملوالتيالأهمالقراراتواتخاذالموقعأولوياتترتيبيجب
زبائنإلىتحولهماحتماللوجودوذلكمعهمالعلاقةوإدارةالمحتملينللعملاءخطةوتجهيزوضعضرورة

يعملمحتوىتقديمخلالمنالتطبيقلدخولتشجيعهمعلىتعملآلياتوضعيجبوبالتاليالتطبيقفي
جذبهم.على

منمشاكلواجهناولكن,أفضلتجربةالمستخدمينلمنح(GPS)خلالمنالطرودتتبعخاصيةإنشاءتم
الاداءعلىوالحصولالتتبععلىالقدرةعدمالىادىمما,الحرببسببفلسطينفي(GPS)النفس

عنخارجضعيفبأداءولكنالخاصيةهذهوجوداستمراريةعلىالعلممع,(GPS)القبلمنالمطلوب
.ذكرةتممابسببوامكانياتناارادتنا

أجلمنوإطلاقهتجهيزهبعدالتطبيقسيكونكيفالاعتباربعينوالأخذالمستقبل،فيالتفكيرجداًالمهممن
بهايفكرالتيالطريقةالاعتباربعينالأخذالضروريومنمسبقاً،لهوالتحضيرالموقعإدارةعمليةتصور
فيه.تطويرأوتعديلاتأيإجراءعندللتطبيقالزوار

للمستقبلتطويريةخطط7.3

الشركات.والتقييمكلهاالطلبلعمليةالزبونعندالتعليقاتالتقييمإمكانيةإضافة-

استخدامخلالمنالمستخدمينمعلوماتوخصوصيةسريةعلىللحفاظجداًآمنالتطبيقجعل-
معلوماتعلىللحفاظAndroidوAppleشركةمنكلتقدمهاوالتيالتطبيقأمانخاصية

التطبيق.مستخدمي
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والمحلاتالشركاتليشملB2Bالمشروعنطاقوتوسيع،B2Cالجماهيريةالقاعدةتوسيع-
فقط.الخليلمدينةوليسكاملةالضفةفيالتجارية

وتدفعهمالمستهدفةوالفئةالجمهورتهمموضوعاتعلىتحتويبالتطبيقخاصةمدونةإنشاء-
التطبيق.وتحميللزيارة

توك،إكس.تيكمثلالأخرىالإجتماعيالتواصلالمنصاتعلىحساباتإنشاء-

اللوحاتخلالمنوأيضاالإجتماعيالتواصلمنصاتخلالمناعلانيةحملةخلالمنالترويج-
مثلالخليلفيالمزدحمةالمناطقفيومتحركثابتكإعلانالكبيرةوشاشاتالمطبوعةالإعلانية

والبلد…إلخ.سارةعينشارعوالجورةرأس

.subwayبشبيهةلعبةبناءمثلالطلبوصولإنتظارهأثناءللزبونترفيهيةطرقتطوير-

داخلالشركاتبواجهالخاصةالخياراتمعوالتعاملالإستخداملكيفيةفيديوتصوير-
التطبيق/الموقع.

التطبيق/داخلالشركاتبواجهالخاصةالخياراتمعوالتعاملالإستخداملكيفيةفيديوتصوير-
الموقع.

ونصوصبكوفريكانفاموقعخلالمنالتطبيقعمللمبدأتوضيحيةصوربتجهيزنقومسوف-
وبسيطة.قصير

التطبيق/موقع.داخلجديدةمنتجاتإضافة-

الوقتفيالمستقبليةالخططهذهتحقيقأجلمنوواضحةمفصلةآلياتبوضعالعملفريقيقملمملاحظة:
درجةعلىالحصولبعدالآلياتهذهلبناءالأنسباستراتيجياتووضعلدراسةنسعىولكنالحالي

فلسطين.بوليتكنكجامعةالبكالوريوس
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