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الإلكترونيالتسویقتخصصفيالبكالوریوسدرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاًالمشروعھذاقدُِم .

2023-2024

الشكر

نقدمالله.رسولعلىوالسلاموالصلاةالصالحات،تتمبنعمتھالذي�،الحمدالرحیمالرحمناللهبسم

درجةمتطلباتلاستكمالوأعانناأكرمناالذيالعطاء،الكریمتعالى،�والامتنانالشكرآیاتأسمى

حملواالذینأولئكإلىوالتقدیرالشكربجزیلنتوجھالإلكتروني.التسویقتخصصفيالبكالوریوس

نشكرحیاتنا.فيالمھمةالمحطةھذهإلىللوصوللناالطریقتھیئةفيساھمواوالذینالعلم،رسالة

فلسطین،بولیتكنیكجامعةفيالمعلوماتونظمالإداریةالعلومكلیةفيالتدریسیةالھیئةأساتذة

لناقدمتوبأفكارھا،وألھمتناقادتناالتيحسونة،دیاناد.القیمةمشرفتناوالتقدیربالشكرونخص

نعبركماشكل.بأفضلالمشروعھذالإتمامالضروریةالمعلوماتووفرتاللازمة،والمساعدةالدعم

التكنولوجیة،والخبرةللمعرفةمثالاًكانالذيالدراویش،راميالغاليللأستاذالشكرخالصعن

الذینكلنشكرالختام،فيالمشروع.ھذانجاحلضمانالقیمةمعلوماتھبمشاركةساھملطالماوالذي

وهللالمستقبل.فيوالتقدمالنجاحمنمزیدًاللجمیعونتمنىالمتواضع،المشروعھذاإنجاحفيساھموا

الموفق.
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الاھداء

نورهبظلالألقىمنلكلوشكرناامتنانناعنكتعبیرالبسیطالعملھذانقدمواحترام،تواضعبكل

المستقبلأنالاعتقادعلىوشجعوناأرواحنا،فيالأملبذورزرعواالذینوأولئكحیاتنا،دروبعلى

نجاحنافيساھمواالذینالجودأصحابإلىالعملھذانھديتطلعاتنا.سنحققوأنناأجملسیكون

لطالماوالذینوسعادتنا،راحتنااجلمنالكبیرةالتضحیاتقدمواالذینالكراموالدیناوإلىالله،بفضل

لنانقلواالذینالتعلیموسیداتسادةنشكرنحتاجھ.ماكلتوفیرعلىویسھرونبدعائھمیحموناكانوا

فيلنایباركوأنوللآخرین،لنانافعًاعلمنایجعلأناللهنسألالنیرة.بحروفھمفیناوأثرواعلمھم

الجھدھذایجعلأناللهمننرجووامتنان،فخربكلوالتفوق.التقدممنللمزیدویوفقناالتعلیمیةرحلتنا

والرفاھیة.النجاحمنالمزیدنحوخطوةالبسیط
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الملخص

خلالمنالإلكترونيالتسوقتجربةتحسینإلىیھدفوالتوصیلللتسوقمتكاملنظامھو"سریع"مشروع
المشروعیتضمنوموثوقة.سریعةتوصیلخدمةوتقدیمالمختلفةالشركاتمنتجاتتعرضمنصةتوفیر

ویب.وموقعتطبیقین

بسھولةویتمیزمختلفة،شركاتمنمتنوعةمنتجاتیعرضإلكترونيتسوقتطبیقھو"سریع"تطبیق
البضائعموقعومعرفةالشحناتومتابعةساعتین،إلىساعةخلالسریعةتوصیلخدمةولدیناالاستخدام،

الحقیقي.الوقتفيوالسائقین

بالطلباتفوریةإشعاراتتلقيیتیححیثوالشركات،الطرودلموصليمخصصبارتنر""سریعتطبیق
إلىبالإضافةالأسطول.إدارةلتحسینالسائقینمواقعوتتبعبكفاءة،الطلباتتوصیلعملیةوتسھیلالجدیدة،
منتجاتلعرضتسوقصفحةیتضمنالذي"،saree3.ps"یسمىویبموقعالمشروعیتضمنذلك،

والشركات.للسائقینالدخوللتسجیلوصفحةالشركات

ومركبات.،كھربائیة،ناریةالھوائیةالدراجاتوھيالتوصیلفيمختلفةوسائلعدةعلىیحتويأیضا

وأنھأسرعبشكلللتوصیلجیدةفرصةالتطبیقأنھيإلیھاالتوصلتمالتيالرئیسیةالاستنتاجاتوالنتائج
للتطبیقویمكنالطلبفيوالاتجاھاتأنماطوتحدیدالمستخدمینسلوكتحلیلفيوالمتاجرللشركاتمفیداً

والمتاجر.للشركاتالشاملةالتسویقاستراتیجیةمنجزءاًیكونأن

ورضاراحةتعزیزمعالطلبات،وتوصیلالإلكترونيالتسوقلتحدیاتشاملحلتقدیمإلىالمشروعیھدف
للمستخدمین.كاملاًتحكمًاتوفرشفافةومیزاتوسریعةموثوقةخدمةخلالمنالعملاء
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Abstract

The "saree3" project is a comprehensive system for shopping and delivery that

aims to enhance the online shopping experience by providing a platform that

displays products from various companies and offering fast and reliable delivery

service. The project includes two applications and a website.

The "saree3" application is an electronic shopping app that showcases a variety of

products from different companies. It is known for its user-friendly interface and

offers fast delivery within one to two hours. It also enables users to track

shipments and know the real-time location of goods and drivers.

The "saree3 Partner" application is dedicated to parcel delivery drivers and

companies. It allows them to receive instant notifications of new orders, facilitate

efficient delivery processes, and track the locations of drivers to enhance fleet

management. Additionally, the project includes a website called "saree.ps," which

features a shopping page to display company products and a login page for drivers

and companies.

It also contains several different means of delivery, including bicycles, electric

bicycles, motorcycles, and vehicles.

The main results and conclusions reached are that the application is a good

opportunity for faster delivery and that it is useful for companies and stores in

analyzing user behavior and identifying patterns and trends in demand. The

application can be part of the comprehensive marketing strategy for companies

and stores.

The goal of the project is to provide a comprehensive solution to the challenges of

online shopping and delivery, while enhancing customer comfort and satisfaction

through reliable, fast service and transparent features that provide full control to

users.
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الأولالفصل
الموقععننبذةومقدمة1.1

والسرعةالتكنولوجیاتندمجحیثوالسلع،البضائعتوصیلطرقفيجذریًاتحولاًیشھدعصرفينعیش
السھلوالوصولالذكیةالھواتفانتشارتزایدمعقبل.منیحدثلمبشكلالزبائنورغباتاحتیاجاتلتلبیة
عنھ.غنىلاأمرًاوفعالسریعبشكلوالسلعالبضائعتوصیلخدمةأصبحتالإنترنت،عبرالتطبیقاتإلى

احتیاجاتھمتلبيتوصیلخدمةأفضلعنالبحثفيالتحدیاتبعضوالمستھلكینالتوصیلقطاعیواجھلكن
الشركاتخدماتوتقییمالمتنوعةوالبضائعللسلعالسلامةمعاییرومراعاةالطرق،بأفضلالبضائعوتقدیم
القطاع.ھذافيالعاملة

موثوقةتوصیلخدماتعنالبحثعملیةتسھیلإلىیھدفالذيتوصیل،تطبیقفكرةتأتيھنامن
لاحتیاجاتھم.ومناسبةمتعددةتوصیلخیاراتعلىللعثورللمستھلكینفرصةالتطبیقیقدموسریعة.
إلىوالوصولبكفاءةخدماتھملتقدیمالتطبیقاستخدامالأعمالوأصحابللشركاتیمكنذلك،إلىبالإضافة
أوسع.جمھور

خدماتمنالاستفادةالیومللزبائنیمكنوالمبتكرة،الحدیثةالطرودتوصیلتقنیاتأساسعلىالتطبیقیقوم
المركبات.أوناریةأوھوائیةدراجاتعبرالسریعالتوصیل

أعلىاحترامیضمنتوصیلتطبیقبإنشاءسنقومسواء،حدعلىوالمستلمینللزبائنالسلامةأھمیةلمراعاة
وموثوقة.آمنةتوصیلتجربةلتقدیمجاھدیننسعىوالمنتجات.السلععلىالسلامةمعاییر

لحینالدقیقوالوقتمكانھاومعرفةبسھولةالسلعةحركاتتتبعللمستھلكینیمكنالتطبیق،ھذافكرةمع
الاعتبار.فيوالسرعةالكفاءةنضعحیث،السائقواسمالسلعةبمكانلتزویدكمأیضًانسعىحیثوصولھا،
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؟التطبیقھذالماذا1.2

حیثوسھولة.بسرعةوالسلعالطرودتوصیللخدماتالملحةللحاجةنظرًاالتطبیقھذافكرةاختیارتم
وسرعةبسھولةیحتاجونھاالتيالبضائععلىالحصولللأفرادالتطبیقیتیح

والمزایا:الأسباب

السھلمنتجعلفھيالخلیل.فيوالشركاتالأفرادمنالكثیراحتیاجاتالفكرةھذهتلبيالناس:حاجة
یحتاجونھا.التيوالسلعالمنتجاتإلىالوصولالناسعلى

الوقتتوفیرفيیساعدمماممیزة،ومتنوعةمنتجاتإلىالوصولالتطبیقیتیحالوقت:وتوفیرالجودة
یومفيتسلیمطریقعنأوالسریعالتوصیلمیزةطریقعنالوقتویوفرمنتجاتعنالبحثفيوالجھد
محدد.

متعددةتوصیلخیاراتنوفرحیثالمحلي،السوقفيومبتكرةجدیدةفكرةسنقدمالوسائل:متعددتوصیل
(الموصل)اختیارالتوصیلفيالعملیریدالذيیمكنوالمركبات.والناریةالھوائیةالدراجاتتشمل

تناسبھ.التيالوسیلة

بسھولةالسلعوصولووقتتحركاتمتابعةفيالأفرادلدىومیزةقدرةھناكسیكونالشحنات:متابعة
والأمان.الراحةلھیوفرمماالتطبیق،عبر

متعة.وأكثرأسھلالتوصیلتجربةویجعلالأفراداحتیاجاتویلبيیقدمالتطبیقجعلعلىسنعمل

؟التطبیقنجاحمقومات1.3

سیصبحإلكترونیة،لمواقعفلسطینفيالشركاتمعظمامتلاكعدمبسببالمحلي:السوقفيفریدةمنصة
أوسع.جمھورإلىوالوصولالإنترنتعلىوخدماتھممنتجاتھملعرضالأمثلالخیارالتطبیقھذا

التطبیقاستخدامC2Bللزبائنیتیحعضویةنموذجنقدمنحنالمدفوع:الاشتراكوالمجانیةالعضویة
المجانيالاشتراكومدةالمدفوعالاشتراكقبلB2Bللشركاتمؤقتةمجانیةوعضویةدائمبشكلمجانًا

البدایة.فيشھرللشركات
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وفعالاًسریعًاوتوصیلالمناسبالیومتحدیدمععاديتوصیلیقدمسریعتطبیقوفعال:سریعتوصیل
رئیسیًاعاملاًھذاسیكونوبدقة،بسرعةالسلعتقدیمتمإذاالزبائن,احتیاجاتلتلبیةساعات)2-1(خلال

التطبیق.نجاحفي

التوصیلخدمةفيالعادیةوالمركباتالناریةوالكھربائیةالھوائیةالدراجاتوجودمتعددة:توصیلوسائل
التوصیلللوسیلةالمشرفاختیارطریقعنوذلكاكثرامانوفيسرعةفيالطردوصولمنتمكن

.ایضاوللمكانللطردالمناسبة

موقعبمعرفةللأفرادسیسمحھذابدقة,الشحناتومتابعةلمراقبةنظاموجودالشحنات:ومتابعةمراقبة
بسھولة.الطردوصولووقت

مبسطةمستخدمواجھةوممتعةتجربةوتوفرالإستخدامسھلةبطریقةالتطبیقبناءتمالاستخدام:سھولة
جذاباً.الموقعلجعلومفھومة

الشخصیةوالمعلوماتللشحناتوالسلامةالأمانمنعالیةبمعاییریتمتعتطبیقإنشاءتم:والسلامةالأمان
للزبائن.

مشاكل.وجودحالفيوالمساعدةالاستفساراتعلىللردللعملاءفنيدعمتوفیر:الفنيالدعمتقدیم

منالمزیدتوفیرفيمھمًاعاملاًالخلیلفيوالمحلاتالشركاتمعالتعاونالمحلیة:الشركاتمعالتعاون
.الأفرادحاجاتسدفيیساعدمماالمنتجات

؟التطبیقأھمیة1.4

للمستخدمین:أولا:

الیومخلالعاديطرودوتوصیلساعتین)إلىساعةمنسریعة(طرودتوصیلتجربةبتقدیمالتطبیقیقوم
ومركبات.ناریةودراجاتوكھربائیةھوائیةدراجاتبواسطةوذلكالفردیختارهالذي

للعملاء.التامالرضاوالشفافیةلضمانالحقیقيالوقتفيوالتوصیلالطردلحركاتالدقیقةالمتابعةویتیح

.احتیاجاتھمجمیعإیجادالأفرادعلىیسھلمماالتطبیقفيالمنتجاتمنواسعةتشكیلةوجود

للشركات:ثانیا:

یمكنالخلیل،فيمثلھایوجدلا"سریع"مثلمنصةعلىالظھورخلالمنالتجاریة:العلامةتعزیز
الوعيمرحلةإلىالتطبیقیصلعندماوذلكالتجاریةبعلامتھاالوعيوزیادةسمعتھاتعزیزللشركات
الكامل.
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منیزیدمماحدیثة،إلكترونیةمنصةعلىمنتجاتھاعرضللشركات"سریع"یتیحالوصول:نطاقتوسیع
الخلیل.داخلمختلفةمناطقفيجددعملاءإلىوصولھانطاق

تحسینللشركاتیمكنبكفاءة،الطلباتوإدارةالسریعالتوصیلخدمةبفضلاللوجستیة:الكفاءةتحسین
التوصیل.تكالیفوتقلیلاللوجستیةعملیاتھا

یمكنھامماالشراء،وسلوكیاتالعملاءتفضیلاتحولقیمةبیاناتللشركات"سریع"یوفرالبیانات:تحلیل
مستمر.بشكلوخدماتھامنتجاتھاتحسینمن

فيالسریعةالطرودتوصیلعملیاتفيمحوریًاالتطبیقیصبحوالمیزات،الاحتیاجاتھذهتلبیةخلالمن
والشركات.للمستخدمینجاذبیتھمنیزیدمماالمحلي،السوق

التقریرھیكل1.5

الأول،الفصلھذافيالسریع.التوصیلتطبیقتستعرضأساسیةمحاورعدةإلىبالتطرقالتقریرھذابدأ
تشمل:متنوعةمواضیعمعالتعاملتم

التطبیق:عننبذة

یقدمھ.وماللتطبیقعامملخصتقدیم

استخدامھا.وكیفیةالخدمةطبیعةعلىالتركیز

التطبیق:ھذااختیارسبب

لتلبیتھا.التطبیقیسعىالتيالحاجةعلىالضوءتسلیط

وكفاءة.بسرعةالطرودإلىالوصولتسھیلكیفیةتوضیح

التطبیق:نجاحمقومات

التطبیق.نجاحفيتسھمالتيوالمیزاتالعواملتحلیل

متنوعة.وسائلباستخداموفعالسریعتوصیلتقدیمكیفیة

18



التطبیق:أھمیة

المستھدف.للجمھوربالنسبةأھمیةالتطبیقیعتبرلماذاتوضیح

والشركات.للمستخدمینالتطبیقیقدمھاالتيالفوائد

ستتناولالمتوقعة.والفوائدوالغایةالفكرةحولشاملةرؤیةویقدمللتطبیقأولیًااستعراضًایشكلالفصلھذا
النمو.واستراتیجیةالسوقوتحلیلسریعتطبیقحولإضافیةتفاصیلاللاحقةالأقسام

الثانيالفصل

2.1Canvas Model
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Customer
Segments

B2C

Demographic
14عمرمنالأشخاص
فوقفما

Geographic
الحالیةالفترةفيالخلیل

Psychographic
الناسالموقعیستھدف

وقتتوفیریریدونالذین
یریدونوالذینوجھد

عنبسرعةطردھم
التطبیقطریق

B2B

الشركات

التجاریةالمحلات

Customer
Relationship

B2C

اولمجانيتوصیل
مرة

سریعتوصیل

والتواصلفنيدعم
المستمر

لمنخصومات
التطبیقیستخدم

باستمرار

الموقعخدماتتقییم

B2B

لمدةمجانياشتراك
شھر

حولراجعةتغذیة
الطلبوكمیةمنتجاتھم

Value
Proposition

B2C

فيالكبیرالتنوع
المنتجات

سریعتوصیل

والسلامةالجودة

السلعتتبع

B2B
منالشركاتتمكین
المنصةعلىالوجود

منتجاتھموعرض
النھائیینللعملاء

فیزیائيبشكلالإنتقال
وإلكتروني

دعمخدمةتقدیم
للشركاتإعلاني
ومنتجاتھموتعزیز

علىعروضھم
التطبیق

Key Activities

لاجھزةتطبیقعمل
المحمولالھاتف

للموقعالترویج
والتطبیق

والتطبیقالموقعإدارة

Key Partners

والمحلاتالشركات
التجاریة

التطویرشركات
والدعموالصیانة

والتطبیقللموقع

الدراجاتسائقي
والكھربائیةالھوائیة
والمركباتوالناریة

الخدماتمزودي
والدفعالمالیة

الإلكتروني
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Channels

الإلكترونيالموقع

التطبیق

Key Resources

Domain + Host

WordPress

المتابعةالموظفین

انشاء
الطلباتوإدارةالمتابعةأنظمة

المالرأس

التوصیلوسائل

والشركاتالزبائنمعلومات

Revenue Stream

التوصیلأجرةمننسبةأخذ

الموقععلىالاعلانات

وذلكبالمئة10-5منوتلكالبیعقیمةمنبنسبةأخذ
الشركاتمعبالتفاوض

Cost Structure

+ھوستدومینحجزتكالیف

والتطبیقموقعبناءتكالیف

وترویجممولةاعلانتكالیف

تصمیمتكالیف

التوصیلتكالیف

:السوقیةالدراسة2.2

الدراسة:مقدمة2.2.1

نظامھناككانالسابق،فيكبیر.بشكلالإنترنتمعتفاعلنامنطورتالمعلوماتوتكنولوجیاالتكنولوجیا
بشكلممكنًاالتفاعلأصبح)،2(ویبتقدممعالاتجاه.أحاديبشكلالمعلوماتنشریتمحیث)1(ویب
المحتوى.وإنشاءبالمشاركةللمستخدمینیسمحمماأكبر،

ھذاللتبادل.أوللبیعسواءالمحتوى،ومشاركةبخلقللمستخدمینتسمحالتيالتفاعلیةالمواقعظھرت
تجاربالتطبیقاتھذهتقدمالسریع.التوصیلتطبیقاتإلىیمتدبلفحسب،الإنترنتعلىیقتصرلاالتحول
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المحتوىخلقفيالمساھمةأیضًابلالمعلوماتاستقبالفقطلیسللمستخدمینیمكنحیثمحسّنة،تفاعلیة
السریع.التوصیلخدماتمعأكبربشكلوالتفاعل

:الدراسةمشكلة2.2.2

قمنااحتیاجاتھمولمعرفةالخلیلفيمشكلتھموحلالناسإحتیاجاتتلبیةھوالتطبیقمنالأساسيالھدف
التالیة:الأسئلةبطرح

؟التسوقتطبیقعلىمتاحةتكونأنالزبائنیفضلالتيالمنتجاتھيما

أونلاین؟المنتجاتعنبالبحثالزبائنیقومأین

الشراء؟عملیةواستكمالالمنتجاتعنالبحثفيالزبائنیستغرقالوقتمنكم

؟الأخرىالتوصیلشركاتمنطلبھمعندبالعادةالتوصیلیستغرقالوقتمنكم

الأخرى؟الشركاتمنالتوصیلخدمةاستخدامأثناءالزبائنتواجھالتيالمشاكلھيما

مثل:للطلب؟تطبیقاستخدامعندھامةالزبائنتعتبرھاالتيالمیزاتھيما

التوصیلفيالسرعة_

والضمانالأمان_

الطردتحركاتظھور_

؟للتطبیقتسوقھأثناءالمنتجمعالزبونیحتاجھاالتيوالوصفالمعلوماتھيما

:الدراسةمنالھدف2.2.3

خدمةویوفرمنتجاتیقدمتطبیقاستخدامفي)B2C(الزبائنرغبةمدىفھمإلىالدراسةھذهتھدف
التطبیق.عبرمنتجاتھملتسلیمالمحلاتوأصحابالشركاتاستعدادقیاسإلىبالإضافةطرود،توصیل

طرود.توصیلخدمةویوفرمنتجاتیقدمتطبیقلاستخدامالزبائنتوجیھمدىتحدید

الطرود.وتوصیلالإنترنتعبرللتسوقالتطبیقاستخدامتحفیزعواملاستكشاف

ورضاه.الزبونتجربةعلىالمقدمةالخدمةتأثیرتحلیل

التطبیق.عبرمنتجاتھملتسلیمالمحلاتوأصحابالشركاتاستعدادمدىتقییم
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:الدراسةحدود2.2.4

:مكانیةحدود.1

بمدینةوالأشخاصوالشركاتالمحلاتعلىموزعةإلكترونیةاستبانةأسئلةعلىبناءاالدراسةاعتمادتم
.الخلیل

:زمنیةحدود.2

.الأولالدراسيالفصلفي2024-2023عامفيالحاليالوقتفيقامتالدراسة

:المنھجیة2.2.5

الأدوات●
Googleاستخدمنا formملتقىمثلبوكالفیسمجموعاتعلىبنشرھاوقمنا،الأستبانةلانشاء

askمثلالخلیلبمدینةخاصةومجموعاترمانابو Hebron،وعلى،المسنجرومجموعات
.الخلیلمدینةفيوالمعارفوالأصدقاءللأقاربنشرھاوتمالانستغرام

البیاناتجمعأسلوب●
Googleاستخدمنا formأدناه:موضحھوكماإلكترونیةالاستباناتلانشاء

●B2C
تستھدفواحدةB2Cللخاصةإلكترونیةاستبانة٢نشرطریقعنالبحثبعملقمنا

التواصلمنصاتعلىالاستباناتبنشروقمنا،السائقینتستھدف،والاخرىالزبائن
تفضیلاتتصفاستطلاعیةدراسةخلالمنالبیاناتجمععملیةوكانت،الاجتماعي

.اسئلةمجموعةعلىالإجابةخلالمنمحددموضوعفيوالسائقینالزبائن

●B2B
واصحابللشركاتالاجتماعیةالتواصلوسائلعبرونشرھاالكترونیةاستبانةبعملقمنا

المحلات.

:B2Cبالخاصةالاستبیاناتنتائجالانوسنعرض
قسمینعلىتحتوي:الزبائناستبانة.1

.ودیموغرافیةجغرافیةمعلوماتالأولالقسم
مروأنسبقھل(وھوالأولبالقسمالأخیرقبلللسؤالإجابتھعلىمبنيوالثالثالثانيالقسم
واذا،الثانيللقسمینتقلنعماجابتھكانت.اذا؟)المنتجاتوعرضبتوصیلیقومتطبیقعلیك
الثالث.القسمإلىینتقللاالاجابةكانت

:الاولالقسم

23



الجنسمتغیر

حیث،الجنسمتغیرحسبالدراسةعینةأفرادتوزیع)1(صورةفيالشكلخلالمنیتضح
:أدناهموضحھوكماالذكورمنالاغلبیةوكانت48الإناثأفرادوعدد68الذكورعددبلغ

الجنسمتغیر:1صورة

العمرمتغیر

)25-21(ھيعمریةفئاتنسبةأكبركانتحیث،الدراسةعینةلأفرادالعمرمتغیر)1(جدولفيالشكلخلالمنیتضح
أدناه:موضحھوكما

الفئةعدد العمریةالفئة

23 18-20

72 21-25

7 26-30

5 31-39

2 40-49

2 فوقفما50
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العمرمتغیر:1جدول

السكنمكانمتغیر

منطقةانھحیث،السكنیةالأماكنفيالتنوعالخلیلفيالسكنمكانمتغیرحسبالدراسةعینةأفرادتوزیعنتائجأظھرت
النتائج.بینمنتكراراأكثرسارةعین

فھملنایتیحمماأفضل،بشكلالمدروسةالعینةوصففيالمساعدةھيالسابقةوالجغرافیةالدیمغرافیةالأسئلةمنالھدف
دقیق.بشكلوتمثیلھمالمشاركینالسكانمیزات

3G خدمةتستخدمھل

المستمروالتواصلالطردتتبعلسھولةوالخدمةھذهومیزةلأھمیة3Gخدمةمستخدميعددإحصاءھوالسؤالمنالھدف
انھحیث،للخدمةاستخدامھمحسبالدراسةعینةأفرادلنتائج)2(صورةفيالشكلخلالمنویتضحالزبونموقعكانأینما

:أدناهموضحھوكماإیجابیةنسبةوھيالإنترنتمنالثالثالجیلخدمةیستخدممنھم%67.2بنسبةمعظمھم

.الانترنتمنالثالثالجیللخدمةالعینةأفراداستخدام:2صورة

ومكانزمانأيفيمستمربشكلالمتبادلالتواصلوإمكانیةفعالبشكلالزبونتواجداستمراریةلناتبینالنسبةھذه

25



؟المنتجاتوعرضبتوصیلیقومتطبیقعلیكمروأنسبقھل

تطبیقإستخدامفيسابقةتجربةأوخلفیةأيالزبائنلدىكانإذامامعرفةھوالسؤالھذاطرحسبب
كانتإنحیثالدراسةعینةأفرادنتائج)3(صورةفيالشكلخلالمنیتضحوالمنتجاتوعرضلتوصیل

:ادناهموضحھوكماالاغلبیةھمالمنتجاتوعرضبتوصیلیقومتطبیقعلیھمیمرلمالذینالأفرادنسبة

المنتجاتوعرضلتوصیلبتطبیقالدراسةعینةأفرادعلمأواستخدامحول:3صورة .
لتعینھاالتطبیقاتھذهھيماعنسؤالببناءلناسیتیحبتجربتھوقامتبنعمجاوبتالتيالنسبةأنھناالسؤالفائدةوتكمن

الشروعفياستمرارناوالسوقفيلتطبیقناالتنافسیةالمیزةناحیةمنلناإیجابیةنقطةستكونلاالإجابةكانتحینفيكمنافس
فیھ.

كھذا.تطبیقعنتعلملاتقریباالعینةأفرادنصفمنأكثرأنونستنتج

منھ؟بالطلبقمتالذيالتطبیقاسمما,السابقبالسؤالبنعمالأجابةكانتاذا

أفرادقبلمنتجربتھاتماومرتقدالتيالتطبیقاتاسماء)2(جدولفيیتضحكماالدراسةنتائجأظھرت
(شيوتطبیق(مارت)تطبیقاحتلحیث،بالاستبانةالسؤاللھذاالسابقالسؤالعلىبنعمأجابواالذینالعینة

:أدناهبالجدولموضحھوكماإجابةنسبةأعلىان)

التكرار التطبیقاسم

4 Mart
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4 Shein

3 وجباتي

2 ولاحقسابق

2 ارامكس

1 talabat

1 توصیل

1 GoBox

التطبیقاسمحولالعینةأفراد:نتائج2جدول .

لنا.المنافسینأسماءتحدیدھوالسؤالھذامنالفائدة

الخامسالسؤالعلىنعمبإجابةقامواالذین:الثانيالقسم .

التطبیق؟منبطلبھاقمتالتيالمنتجاتأنواعھيما

قامواالذینالتطبیقمنطلبھاتمالتيالمنتجاتأنواع)3(جدولفيیتضحكماالدراسةنتائجأظھرت
: أدناهبالجدولموضحھوكماالملابسھيطلبھاتمالتيالمنتجاتأكثرمنوكانت،بتجربتھ

التكرارالمنتجنوع

10الملابس

4طعام

3أحذیة

2جوالكفرات

2بالبشرةوعنایةمرطبات

3والكترونیاتاجھزة

1بروتین

4متنوعات 
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طلبھا تمالتيالمنتجاتنوعحولالعینةأفرادنتائج:3جدول

توصیلھاوالتطبیقفيطرحھافيقدرتنالقیاسوأیضاطلباوأكثرالمرغوبةالمنتجاتمعرفةھوالسؤالھذامنالفائدة

؟ لكالطردلتوصیلاستخدامھاتمالتيالوسیلةھيما
،)4(الصورةفيالشكلموضحھوكماالزبوناستخدمھاالتيالوسائلعلىالتعرفھوالسؤالمنالھدف
)كما%72.4بنسبةاختیار،21(بعدد(السیارة) كانتالاختیاراتمعظمأنحیثالدراسةعینةأفرادنتائج

: أدناهموضحھو

.الطرودلتوصیلالمستخدمةالوسائل:4صورة

كوسیلةالدراجاتاستخدامفيالتركیزإلىتقودناالسابقةوالنتائجالمنافسینوبینبینناالتنافسیةالمیزةوقیاسمعرفةھيالفائدة
ممیزةتوصیل
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؟تواجھكالتيالمشاكلھي،ماالإنترنتعبرالمنتجاتتوصیلخدماتتقدمالتيالشركاتعنبحثكعند

توصیلخدمةیقدمتطبیقعنبحثھعندالزبونیواجھھاالتيالمشاكلعلىالتعرفھوالسؤالمنالھدف
عنالبحثفيتواجھھمالتيالمشاكلھي ما،)5(صورة فيالدراسة عینةلأفرادالنتائجأظھرتوكما

(عدمھياختیاراالاعلىالمشكلةوكانت،الإنترنتعبرالمنتجاتتوصیلخدماتتقدمالتيالشركات
: أدناهموضحھوكما%)58.6اختیار،بنسبة17بعددالطرد)(لوصولالمستغرقالوقتمعرفة

.الانترنتعبرمنتجاتتوصیلخدماتتقدمشركاتعنالبحثعندمواجھتھاتتمالتيالمشاكل:5صورة

الوقتمیزةإضافةمثلالتطبیقبناءعندالمشاكلھذهتجنبعلىالقدرةلدیناسیكونالمشاكلھذهعلىتعرفنابعدتكمنالفائدة
السابقة.الصورةفيذكركماالزبونلھایتعرضمشكلةأكبرتعتبروالتيالطردلوصولالمستغرق

؟الطرودتوصیلخدمةخلالمنونقلھا طلبھافيترغبأوتفضلالتيالطرود أنواعھيما
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) 6(الصورةوتوضحونقلھاطلبھافيالزبونیرغبأویفضلالتيالمنتجاتمعرفةھوالسؤالمنالھدف
خدمةخلالمننقلھافيویرغبونویفضلونھاالدراسةعینةأفرادقبلمناختیارھاتمالتيالطرودأنواع

بنسبةاختیار،21(بعددالملابسھونقلھیفضلشيءاكثرانالنتائجاظھرتوقد،الطرودتوصیل
: أدناهموضحھوكما%)72.4

الطرود.توصیلخدماتخلالمننقلھاالمفضلاوالمرغوبالطرودأنواع:6صورة

التطبیق.فيتوفیرھاوالزبائنلدىرغبةالأكثرالمنتجاتمعرفةھوالسؤالمنالفائدة

المنتجات؟توصیلخدماتتستخدمتجعلكالتيالأسبابھيما

توصیلخدمةیقدمتطبیقباستخدامیقومالزبونتجعلالتيالرئیسیةالأسبابمعرفةھوالسؤالمنالھدف
اختیار25(بعدداختیاراالأعلىوالجھد)الوقت(توفیرخیاركانوقد،)7(الصورةفيظاھرھوكما

:أدناهموضحھوكما%)86.2،بنسبة
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. المنتجاتتوصیلخدماتاستخدامأسباب:7صورة

معلنامیزةوجعلھابھاالإعتباربعینوالأخذأھمھاعلىالتركیزوالرئیسیةالأسبابھيمامعرفةحولتتمحورالفائدة
الأسبابباقيفيالإھتمام

؟المنتجاتلتوصیلخدماتعلىللعثورتستخدمھاالتيالمصادرھيما
الدراسةعینةأفرادیستخدمھاالتيالمصادرعلىالتعرفھو)8(رقمالصورةفيموضحھوكماالھدف
قبلمناختیاراالأكثرھيالاجتماعيالتواصلمواقعكانتحیث،المنتجاتتوصیلخدماتعلىللعثور
: أدناهموضحھوكما%)75.9بنسبةاختیار،22(بعددالدراسةعینةأفراد
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.المنتجاتلتوصیلخدماتعلىللعثورالمستخدمةالمصادر:8صورة

لـبالترویجسنقوموالذيكبیربشكلالزبونفیھاالمتواجدالمصادرلأھمالصحیحالإختیارفيیساعدناالسؤاللھاذاطرحنا
فیھ.تطبیقنا

باستخدامھا؟تقومالتيالاجتماعیةالمنصاتأكثرھيما
،استخداماالاجتماعیةالمنصاتأكثرحولالدراسةعینةأفرادنتائج)9(الصورةأظھرتكماھوالھدف
بنسبةاختیار،23بعدد(استخداماالاكثرالانستغراممنصةوكانتالتاليالنحوعلىالنتائجكانتحیث
79.3(% :

. استخداماالاجتماعیةالمنصاتأكثر:9صورة

تطبیقنا.لـالإعلانیةحملتنافيلھنتوجھحتىإستخداماالأكثرالمنصاتإختیارھيالفائدة

؟الطرودتوصیلخدماتفيإلیكبالنسبةأھمیةالأكثرالمیزاتھيما
،الطرودتوصیلخدمةفيأھمیةالأكثرالمیزاتحولالدراسةعینةأفرادنتائج)10(الصورةأظھرتكما

بنسبةاختیار،23(بعددوالوقت)(السرعةمیزةالعینةافرادحسباھمیةالأكثرالمیزةكانتحیث
: أدناهموضحھوكما%)79.3
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.الطرودتوصیلخدمةفيأھمیةالأكثرالمیزات:10صورة

علىقادرینسنكونخلالھاومنالتطبیقفيلھوتوفیرھابھاالزبونیرغبالتيالمیزاتأھمعلىالتعرففيالفائدةتكمن
التنافسیة.المیزةاكتساب

الطرود؟توصیلخدمةعندتواجدھاتفضلالتيوالتوصیلالتسلیمخیاراتھيما
والتوصیلالتسلیمخیاراتھيماحولالدراسةعینةأفرادنتائج)11(الصورةلناأوضحتكماالھدف

ھوتفضیلاالأعلىالخیاركانحیث،العینةلأفرادبالنسبةالطرودتوصیلخدمةعندتواجدھاالمفضل
: أدناهموضحھوكما%)86.2بنسبة،خیار25(بعددالمنزلإلىالتسلیم

.الطرودتوصیلخدمةعندتواجدھاالمفضلوالتوصیلالتسلیمخیاراتنتائج:11صورة
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ھو:السؤالھذاإثرعلیھاسنحصلالتيالفائدة
وتفضیلاتھ.الزبونحاجةحسبالخیاراتلھذهتصنیفاتعلىنحصلحتىأولا
لنظامنا.أوالزبونمعإمامشاكلیحدثقدخیارعنللإبتعادثانیا
السابقة.الصورةفيموضحھوكماالمنزلإلىالتسلیممثلالخیاراتأھمعلىالتركیزثالثا

 
المنتجات؟توصیلخدماتاستخدامعندالتطبیقداخلالمنتجاتمعوجودھاتفضلالتيالمعلوماتھيما

معوجودھایفضلالتيالمعلوماتحولالدراسةعینةأفرادنتائج)12(الصورةأظھرتكماالھدف
معأدناهالصورةتوضحكماالنتائجوكانت،المنتجاتتوصیلخدماتاستخدامعندالتطبیقداخلالمنتجات

: تواجدھاالمفضلالمعلوماتحولالعینةإجاباتفيتقارب

.التوصیلخدماتاستخدامعندالتطبیقداخلالمنتجاتمعتواجدھایفضلالتيالمعلومات:12صورة

التأثیرسیمنعومنھتطبیقناداخلالفجوةأوالنقصمشكلةفيالوقوعمنسیجنبناخلالھفمنلأھمیتھ,ھوالسؤالھذاطرحسبب
المعلوماتجمیعستكونوطبعاالأھمحسبالمعلوماتھذهلتقسیموأیضاالتطبیقداخلالزبونتجربةعلىسلبيبشكل

التطبیق.فيموجودة

؟باستخدامھاوتقوملدیكمتوفرةالتالیةالدفعآلیاتمنأي
أغلبأنحیث،لدیھمالمتوفرةالدفعآلیات)13(صورةفيالدراسةعینةأفرادنتائجأظھرتكماالھدف
: أدناهموضحھوكما%)86.2بنسبة،اختیار25بعدد(الاستلامعندبالدفعیقومونالعینةأفراد
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. الدراسةعینةأفرادعندالمتوفرةالدفعآلیات:13صورة

نظامبناءفيسیساعدناوھذاالخلیلمدینةداخلالدفعفيیستخدمونھاالتيللآلیاتالناستفضیلاتمعرفةھوالسؤالفائد
دفعوسائلتوفروأیضاكبیربشكلالاستلامعندالدفعآلیةإلىالتوجھحیثمنالمدینةفيالموجودالتطورحسبالتطبیق

باي.وجوالالفیزامثلإلكتروني

علىوالحصولالكترونیاالشراءبتجربةترغبتقریبا),ھل(ساعةسریعتوصیلخدمةعلیكعرضتإذا
؟للمنتجالتوصیلخدمة
وھلتقریبا)(ساعةسریعتوصیلخدمةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)14(الصورةأظھرتكماالھدف

معظموكانت،ھذهالسریعةالمنتجتوصیلخدمةعلىوالحصولالكترونیاالشراءبتجربةیرغبونكانواإذا
: أدناهموضحھوكما(نعم)بالاجابات

.للمنتجتقریبا)(ساعةسریعتوصیلخدمةعلىوالحصولالكترونیابالشراءالرغبة:14صورة
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داخلالمروريالإزدحامفيأیضایؤثرالذيالسكانيوالاكتظاظالضیقةالتحتیةوبنیتھاالمدینةفيالمروريللازدحامنظرا
إیجابیة.النتائجوكانتتقریبا,ساعةمدتھاسریعتوصیلخدمةمنالزبائنالرضىمدىمعرفةفيالسؤالفائدةتكمنالمدینة

بتجربتھ؟ ستقومفھلالدراجات،خلالمنالمنتجاتبتوصیلیقومتطبیقلكأتیحإذا
فيرغبةھناككانإذاحولالدراسةعینةأفرادنتائجعن)15(صورةأظھرتكماھوالسؤالمنالھدف
%)65.5بنسبة،(نعمبالاجاباتمعظمفكانت،الدراجاتخلالمنالمنتجاتبتوصیلیقومتطبیقتجربة

كھذاتطبیقبتجربةالدراسةعینةأفرادلجمیعالمحتملمنأنھلنایوضحوھذا(لا)بإجابةأيتوجدولا
: أدناهموضحھوكمابھوالاھتمامعلیھالتركیزیجبأمروھذا

. الدراجاتخلالمنالمنتجاتتوصیلخدمةیقدمتطبیقتجربة: 15صورة

المدینةداخلالناسواعتقادبثقافةأیضاذلكوقیاسالدراجاتخلالمنالتوصیللفكرةالناستوجھمدىمعرفةھيالفائدة
الدراجةحول

لدیك.الفكرةأھمیةعلىبناءًتقییماً)(الأعلى5إلىتقییماً)(الأدنى1منقیم
علىبناءَالدراسةعینةأفرادقبلمنالتقییمتمماعن)16(صورةأوضحتكماھوالسؤالمنالھدف
: الآتيالنحوعلىالفكرةاھمیة
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.الفكرةأھمیةعلىبناءاَالدراسةعینةأفرادتقییم:16صورة

المتواجدالمجتمعمعیتناسببمالبنائھالتطبیقداخلأكثرلتخصیصوتفضیلاتھمالناسرغباتمنالمزیدجمعھيالفائدة
الخلیل.مدینةداخل

تحدیدمعتقریبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسریعةتوصیلخدمةویقدمالمنتجاتیعرض"تطبیق(سریع)
منتجات طلبإمكانیةللعملاءالتطبیقیوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانیةللتوصیلدقیقموعد
التطبیق."خارجمنخاصة

؟بھللإشتراكمستعدانتھلكھذاتطبیقلكتوفراذا
ورغبتھماستعدادھموالتطبیقفكرةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)17(الصورةأوضحتكماھوالھدف

العددوكان،نعم(بإجابتھمخلالمنالتطبیقفكرةحولكبیراقبالعلىحصلناولقد،بھبالاشتراك
: أدناهموضحھوكما%)93.1بنسبةالأكبر
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.بھبالإشتراكوالرغبةالتطبیقفكرةحول:17صورة

السوق.فيطرحھأجلمنالتطبیقھذامثلفيللإشتراكالناساستعدادمدىلقیاسھوالسؤالھذافائدة

.سابقاذكرناكمالاببالإجابةقامواالذین: الثالثالقسم

؟الطرودتوصیلخدماتعلىللعثورخلالھا منوتبحثتستخدمھاقدالتيالمصادرھيما
باستخدامھاالدراسةعینةأفرادیقومالتيالمصادرھيما)18(صورةفيموضحھوكماالنتائجأظھرت
اختیاراالأكثرھيالاجتماعيالتواصلمواقعوكانت،الطرودتوصیلخدماتعلىخلالھامنوالبحث

: أدناهموضحھوكما%)73.6بنسبة،اختیار64(بعدد
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.الطرودتوصیلخدماتحولخلالھامنالبحثویتمتستخدمالتيالمصادر:18صورة

بالترویجسنقوموالذيكبیربشكلالزبونفیھاالمتواجدالمصادرلأھمالصحیحالإختیارفيلیساعدناھوالسؤالھذامنالفائدة
لأنھوذلكالتوصیلخدمةتقدموسیلةأيإستخدمتوأنعلیھایمرلمالتيللأشخاصالسؤالھذاكررناقدولكنفیھ.تطبیقنالـ

الفكرة.ھذهلمثلوتقبلھاالفئاتكلتوجھاتعلىالتعرففيسیساعدنا

؟تواجھكالتيالمشاكلھي،ماالإنترنتعبرالمنتجاتتوصیلخدماتتقدمالتيالشركاتعن بحثكعند
عنالبحثفيتواجھھمالتيالمشاكلھي ما)،19(صورة فيالدراسة عینةلأفرادالنتائجأظھرت

(عدمھياختیاراالأعلىالمشكلةوكانت،الإنترنتعبرالمنتجاتتوصیلخدماتتقدمالتيالشركات
: أدناهموضحھوكما%)41.4اختیار،بنسبة36بعددالطرد)(لوصولالمستغرقالوقتمعرفة

الانترنت.عبرمنتجاتتوصیلخدماتتقدمشركاتعنالبحثعندمواجھتھاتتمالتيالمشاكل:19صورة
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والوقتالبحثفيالوقتضیاعمثلالمشاكلھذهتجنبعلىالقدرةلدیناسیكونالمشاكلھذهعلىتعرفنابعدتكمنالفائدة
السابقة.الصورةفيذكركماالزبونلھایتعرضمشكلةأكبرتعتبروالتيالطردلوصولالمستغرق

؟الطرودتوصیلخدمةخلالمنونقلھا طلبھافيترغبأوتفضلالتيالطرود أنواعھيما

فيویرغبونویفضلونھاالدراسةعینةأفرادقبلمناختیارھاتمالتيالطرودأنواع) 20(الصورةتوضح
53(بعددالملابسھونقلھیفضلشيءاكثرانالنتائجاظھرتوقد،الطرودتوصیلخدمةخلالمننقلھا

: أدناهموضحھوكما%)60.9بنسبةاختیار،

الطرود.توصیلخدماتخلالمننقلھاالمفضلاوالمرغوبالطرودأنواع:20صورة

طلبا.الأكثرالمنتجاتتحدیدوأیضاالتطبیقفيتوفیرھاوالزبائنلدىرغبةالأكثرالمنتجاتمعرفةھوالسؤالمنالفائدة

المنتجات؟توصیلخدماتتستخدمتجعلكالتيالأسبابھيما

المنتجاتتوصیلخدماتباستخدامیقومونالدراسة عینةأفرادجعلتالتيالأسباب)21(الصورةأظھرت
موضحھوكما%)86.2،بنسبةاختیار75(بعدداختیاراالأعلىوالجھد)الوقت(توفیرخیاركانوقد،

أدناه: 
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. المنتجاتتوصیلخدماتاستخدامأسباب:21صورة

معلنامیزةوجعلھابھاالإعتباربعینوالأخذأھمھاعلىالتركیزوالرئیسیةالأسبابھيمامعرفةحولتتمحورالفائدة
الطبیق.منطلبھعندالزبونلدىوالجھدالوقتتوفیروخاصةالأسبابباقيفيالإھتمام

المنتجات؟توصیلخدماتفيلدیكبالنسبةأھمیةالأكثرالمیزاتھيما

المنتجاتتوصیلخدمةفيأھمیةالأكثرالمیزاتحولالدراسةعینةأفرادنتائج)22(الصورةأظھرتكما
بنسبةاختیار،72(بعددوالوقت)(السرعةمیزةالعینةافرادحسباھمیةالأكثرالمیزةكانتحیث،

: أدناهموضحھوكما%)82.8
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.المنتجاتتوصیلخدمةفيأھمیةالأكثرالمیزات:22صورة

علىقادرینسنكونخلالھاومنالتطبیقفيلھوتوفیرھابھاالزبونیرغبالتيالمیزاتأھمعلىالتعرففيالفائدةتكمن
التنافسیة.المیزةاكتساب

المنتجات؟توصیلخدمةعندتواجدھاتفضلالتيوالتوصیلالتسلیمخیاراتھيما
تواجدھاالمفضلوالتوصیلالتسلیمخیاراتھيماحولالدراسةعینةأفرادنتائج)23(الصورةأوضحت

المنزلإلىالتسلیمھوتفضیلاالأعلىالخیاركانحیث،العینةلأفرادبالنسبةالمنتجاتتوصیلخدمةعند
: أدناهموضحھوكما%)73.6بنسبة،خیار64(بعدد

.المنتجاتتوصیلخدمةعندتواجدھاالمفضلوالتوصیلالتسلیمخیاراتنتائج:23صورة
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الزبونحاجةحسبالخیاراتلھذهتصنیفاتعلىنحصلأنھوالسؤالھذاإثرعلیھاسنحصلالتيالفائدة
مثلالخیاراتأھمعلىوالتركیزلنظامناأوالزبونمعإمامشاكلیحدثقدخیارعنوالابتعادوتفضیلاتھ

السابقة.الصورةفيموضحھوكماالمنزلإلىالتسلیم

؟التطبیقداخلالمنتجاتمعوجودھاتفضلالتيالمعلوماتھيما
داخلالمنتجاتمعوجودھایفضلالتيالمعلوماتحولالدراسةعینةأفرادنتائج)24(الصورةأظھرت
توضح%)كما73.6بنسبة،اختیار64(بعددالتوصیل سعرھيالاختیاراتأغلبوكانت،التطبیق
: أدناهالصورة

. التطبیقداخلالمنتجاتمعتواجدھاالمفضلالمعلومات:24صورة

سیمنعومنھتطبیقناداخلالفجوةأوالنقصمشكلةفيالوقوعمنسیجنبناخلالھفمنلأھمیتھ,ھوالسؤالھذاطرحسبب
المعلوماتجمیعستكونوطبعاالأھمحسبالمعلوماتھذهلتقسیموأیضاالتطبیقداخلالزبونتجربةعلىسلبيبشكلالتأثیر

التطبیق.فيموجودة

؟ باستخدامھاتقومالتيالاجتماعیةالمنصاتأكثرھيما
كانتحیث،استخداماالاجتماعیةالمنصاتأكثرحولالدراسةعینةأفرادنتائج)25(الصورةأظھرتكما

: %)85.1بنسبةاختیار،74بعدد(استخداماالاكثرالانستغراممنصةوكانتالتاليالنحوعلىالنتائج
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.استخداماالاجتماعیةالمنصاتأكثر:25صورة

تطبیقنا.لـالإعلانیةحملتنافيلھنتوجھحتىإستخداماالأكثرالمنصاتإختیارھيالفائدة

؟باستخدامھاوتقوملدیكمتوفرةالتالیةالدفعآلیاتمنأي
أفرادأغلبأنحیث،لدیھمالمتوفرةالدفعآلیات)26(صورةفيكماالدراسةعینةأفرادنتائجأظھرت

: أدناهموضحھوكما%)78.2بنسبة،اختیار68بعدد(الاستلامعندبالدفعیقومونالعینة

. الدراسةعینةأفرادعندالمتوفرةالدفعآلیات:26صورة
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نظامبناءفيسیساعدناوھذاالخلیلمدینةداخلالدفعفيیستخدمونھاالتيللآلیاتالناستفضیلاتمعرفةھوالسؤالفائد
دفعوسائلتوفروأیضاكبیربشكلالاستلامعندالدفعآلیةإلىالتوجھحیثمنالمدینةفيالموجودالتطورحسبالتطبیق

باي.وجوالالفیزامثلإلكتروني

علىوالحصولالكترونیاالشراءبتجربةترغبتقریبا),ھل(ساعةسریعتوصیلخدمةعلیكعرضتإذا
؟للمنتجالتوصیلخدمة

كانواإذاوھلتقریبا)(ساعةسریعتوصیلخدمةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)27(الصورةأظھرت
الاجاباتمعظموكانت،ھذهالسریعةالمنتجتوصیلخدمةعلىوالحصولالكترونیاالشراءبتجربةیرغبون

: أدناهموضحھوكما(نعم)ب

.للمنتجتقریبا)(ساعةسریعتوصیلخدمةعلىوالحصولالكترونیابالشراءالرغبة:27صورة

داخلالمروريالإزدحامفيأیضایؤثرالذيالسكانيوالاكتظاظالضیقةالتحتیةوبنیتھاالمدینةفيالمروريللازدحامنظرا
إیجابیة.النتائجوكانتتقریبا,ساعةمدتھاسریعتوصیلخدمةمنالزبائنالرضىمدىمعرفةفيالسؤالفائدةتكمنالمدینة

لاستخدامھ؟مستعدانتفھلالدراجات،خلالمنالطرودبتوصیلیقومتطبیقلكأتیحإذا
بتوصیلیقومتطبیقتجربةفيرغبةھناككانإذاحولالدراسةعینةأفرادنتائج)28(صورةأظھرت
: أدناهموضحھوكما%)74.7بنسبة،(نعمبالاجاباتمعظمفكانت،الدراجاتخلالمنالطرود
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. الدراجاتخلالمنالمنتجاتبتوصیلیقومتطبیقتجربة:28صورة
المدینةداخلالناسواعتقادبثقافةأیضاذلكوقیاسالدراجاتخلالمنالتوصیللفكرةالناستوجھمدىمعرفةھيالفائدة
الدراجةحول

لدیك؟الفكرةأھمیةعلىبناءًتقییماً)(الأعلى5إلىتقییماً)(الأدنى1منقیم
: الآتيالنحوعلىالفكرةاھمیةعلىبناءَالدراسةعینةأفرادقبلمنالتقییمتم)29(صورةفي

.الفكرةأھمیةعلىبناءَالدراسةعینةأفرادتقییم:29صورة
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المتواجدالمجتمعمعیتناسببمالبنائھالتطبیقداخلأكثرلتخصیصوتفضیلاتھمالناسرغباتمنالمزیدجمعھيالفائدة
الخلیل.مدینةداخل

تحدیدمعتقریبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسریعةتوصیلخدمةویقدمالمنتجاتیعرض"تطبیق(سریع)
منتجات طلبإمكانیةللعملاءالتطبیقیوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانیةللتوصیلدقیقموعد
التطبیق."خارجمنخاصة

؟بھللإشتراكمستعدانتھلكھذاتطبیقلكتوفراذا
،بھبالاشتراكورغبتھماستعدادھموالتطبیقفكرةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)30(الصورةأوضحت

بنسبةالأكبرالعددوكان،نعم(بإجابتھمخلالمنالتطبیقفكرةحولكبیراقبالعلىحصلناولقد
: أدناهموضحھوكما%)74.4

.بھبالإشتراكوالرغبةالتطبیقفكرةحول:30صورة

السوق.فيطرحھأجلمنالتطبیقھذامثلفيللإشتراكالناساستعدادمدىلقیاسھوالسؤالھذافائدة

:السائقیناستبانة.2
47



مختصتطبیقتوفیرحالفي(سؤالعلى*بنعم*الاجابةكانتاذابالاستبانةقسمینھناك
للعملمستعدأنتفھلساعة)غضونفي(سریعبشكلالخلیل،مدینةداخلالطرودبتوصیل

.الاستبانةتنتھيفسوف*لا*كانتوإذاالثانيالقسمإلىینتقلفسوفالأولالقسمفي)بھ؟

:الاولالقسم

الطرود؟توصیلفيسابقةتجربةلدیكھل
حیث،الطرودتوصیلفيسابقةتجربةلدیھمكاناذاحولالدراسةعینةأفرادنتائج)31(الصورةأظھرت

: أدناهموضحھوكما%)61.1بنسبة،33بعدد(نعمبالاجابةكانت

.الطرودتوصیلفيسابقةبتجربةقامھل:31صورة

أجابتالتيالأشخاصمنمختلفةمعلوماتعلىالحصولقدرةلدیناتكونبحیثالفئاتلتقسیمھوالسؤالھذاطرحسبب
أجابتالتيالأشخاصأماالسابقةتجاربھمحولمعلوماتمنھاسنجمعنعمبـأجابتالتيالأشخاصبحیثنعم,أولابـالسؤال

التوصیل.مجالفيللعملالاستعدادأوالقدرةلدیھمھلحولمعلوماتعنھاسنجمعلابـ

فھلساعة)غضونفي(سریعبشكلالخلیل،مدینةداخلالطرودبتوصیلمختصتطبیقتوفیرحالفي
بھ؟للعملمستعدأنت
داخلالطرودبتوصیلمختصتطبیقتوفرحالفيالدراسةعینةأفرادنتائج)32(الصورةتوضحكما

: أدناهموضحھوكماالنتائجكانتحیث،بھللعملاستعدادعلىسیكونونفھلسریعوبشكلالخلیلمدینة
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.الخلیلمدینةداخلالطرودبتوصیلمختصبتطبیقللعملالدراسةعینةأفراداستعداد:32صورة

طرحقبلذلكنقیسحتىالتوصیلمجالفيللعملالاستعدادأوالقدرةلدیھمھلحولمعلوماتجمعھوالسؤالمنالفائدة
انطلاقة.بدایاتفيالتطبیقنجاحفيالسائقلأھمیةوذلكالتطبیق

.نعمبالإجابةعند:الثانيالقسم

بك؟الخاصةالنقلوسیلةھيما
: كالاتيوكانتبھمالخاصةالنقلوسیلةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)33(صورةأظھرت

. الدراسةعینةبأفرادالخاصةالنقلوسائل:33صورة
لدىتفضیلاتھناككانإذالمعرفةوأیضاالمدینة,فيوشیوعاإستخداماالأكثرالنقلالوسائلنسبةقیاسھوالسؤالمنالفائدة

معینة.نقلوسائلمنالسائقین
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التطبیق؟ یضعھامحددة،بمعاییرللالتزاممستعدأنتھل
منوضعھایتممحددةبمعاییرللالتزاممستعدینالدراسةعینةأفرادكانإذا)34(صورةفيالنتائجأظھرت

: یليكماالنتائجوكانت،لاأمالتطبیققبل

التطبیق.منوضعھایتممحددةبمعاییرالالتزامقبول:34صورة

شروطلوجودمعرفتھعندتقبلھمدىونقیسمحددةمعاییرضمنللإشتراكالسائقاستعدادمنالتأكدھوالسؤالمنالفائدة
التطبیق.فيللاشتراك

رفض؟دونالزبائنمنتأتیكالتيالطلباتجمیعلقبولمستعدأنتھل
الزبائنمنتأتیھمالتيالطلباتلجمیعقبولھمامكانیةحولالدراسةعینةأفرادنتائج)35(صورةأظھرت

: یليكماالنتائجوكانت،رفضدون

.رفضدونالزبائنمنالطلباتجمیعقبولامكانیة:35صورة
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ايھناكیكونلاحتىوذلكالطلبیاتجمیعلقبولوالإستعدادالقدرةلدیھاالتيالسائقیننسبةقیاسفيتكمنالسؤالفائدة
التطبیق.نجاحفيمھمعاملیعدلأنھالتطبیقداخلالطلباتجمیعقبولمننتأكدلكيذلكمنوالأھمالعملفيتقاعس

الطرود؟توصیلأثناءعادةًتواجھكالتيالعقباتھيما
توصیلأثناءتواجھھعقباتھناككانإذاماحولالدراسةعینةلأفرادالنتائج)4(الجدولیوضحكما

: كالاتيوكانتالعقباتھذهھيوماالطرود

 التكرارالعقبات 

9الطلب/الزبونصاحبمن الردعدم

17المرورحركةفيالازدحام

4والتفتیشالحواجز

2الزبونموقعتحدیدفيالدقةعدم
.الطرودتوصیلأثناءالسائقینتواجھالتيالعقبات:4جدول

حلولوإیجادنتجنبھاحتىطردلأيتوصیلھاثناءمعیقاتمنالسائقلھایتعرضالتيالأسبابلمعرفةھوالسؤالمنالفائدة
المستقبل.فيلھا

؟الخلیلمدینةداخلطردتوصیلأجرةھيما
مدینةداخلالتوصیلأجرةحولنتائجعلىالحصولتمحیث،الدراسةعینةأفرادنتائج)5(الجدولیوضح
: بالجدولیليكماتوضیحھاوتمالخلیل

التكرار التوصیلاجرة

2شیكل25-30

15شیكل 20

30شیكل15

7شیكل 10
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.الخلیلمدینةداخلالطرودتوصیلاجُرة:5جدول

سابقة.تجربةلدیھاالتيالسائقینخبرةحسبالتوصیلأجرةحولمعلوماتعلىالحصولھوالسؤالمنالفائدة

طرحھا؟فيترغبإضافیةاستفساراتأوتعلیقاتأيھناكھل
وتعلیقاتھماستفساراتھممجملھذهوكانت،الدراسةعینةأفراداستفساراتمنبعض)6(جدولیوضحكما

: بالجدولأدناهتوضیحھاوسیتم،المطروحة

العینة أفرادإستفساراتوتعلیقات

جمیلةالفكرة

والتكالیفالمسؤولیةمنعلىحادثوقوعحالفي

التطبیقھذامعتعملسوفالتيللسیارةالمطلوبالحجمھوما

بيالخاصةوالعمولةالراتبطبیعةھيما
.العینةأفرادواستفساراتتعلیقات:6جدول

تلبیتھعلىللحرصالسائقینقبلمنإضافیةمعلوماتعلىالحصولھوالسؤالھذاطرحسبب
المنافسین.منغیرهعنیتمیزعاليبمستوىالتطبیقلبناءوأیضاأمكنإن

B2Bاستبانةنتائجبعرضالانوسنقوم

الشركات:استبانةتحلیل

؟بھتقومالذيالعملطبیعةھي-ما

العددوأنومتنوعةمختلفةالشركاتعملطبیعةأن)7(رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاھرھو كما
التموینیة.المقالاتثمومنالملابسقطاعفيیعملمنوھومنھمالأكبر
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التكرارالعملطبیعة

1محاسب

2جملةبیع

1غذائیةمواد

2الأحذیةبیع

3سیاراتقطع

6البقالة

1النثریات

4مطعم

8الملابسقطاع

2إلكترونیةتجارة

1برمجي

4الإكسسوارات

1كربائيمھندس

1مجوھرات

1عطورمتجر

4الخضارقطاع 

1إلكترونیاتتاجر

1لحام

1الفضةلبیعمتجر
الشركة.بھتقومالتيالعملطبیعة:7جدول

دقیقة.متنوعةنتائجعلىنحصلحتىالعملفيالمختلفةالشركاتمنممكنقدرأكبرلجمعھيالفائدة

؟الخلیلفيالشركةتوجد-این
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فيومعظمھممتنوع الخلیلفيالعملمكانأن)8(رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاھرھو كما
.الجورةرأسمنطقة

التكرارالخلیلفيالعملمكان

3الحرس

6الجورةراس

3سارة عین

1العدلشارع

3نمرة

1الرامةضاحیة

1الحاووز

2الثورقرن

1التحریردوار

1أمربیت

2المقاطعةطریق

1رشد ابندوار

1عیصى

1سنترالھیبرون

2المنارة دوار

1البلدوسط

1المحجربیر
بالخلیلالشركاتتواجد:مكان8جدول .

الموقعحسبلفئاتالشركاتوتقسیمالشركاتمواقععلىالتعرفالفائدة:

للعملاء؟البضائعتوصیلیتطلبالذيالبیعمجالفيتعملشركتك-ھل
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بنسبةتوصیللخدمةجزئيبشكلیعتمدمعظمھمأن)36(رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظھرت كما
نقومسوفھنا,%28.3بنسبةكليبشكلالتوصیلخدمة علىیعتمدالذيالآخروالمعظم65.2%

مختلفة.بطریقةفئةلكلبالتوجھ

التوصیل.علىالشركةاعتماد:36صورة

حاجتھامدىلمعرفةوذلككليامجزئيبشكلسواءمنتجاتھالتوصیلوسیلةتحتاجالتيالشركاتنسبةقیاسھوالسؤالفائدة
منتجاتھالتوصیلوسیلةلوجودمعرفتھمعندتقبلھمنسبةلقیاسلھا

؟معھاتتعاملالتيالتوصیلشركةھيفماالسابق،السؤالعلىنعمالجوابكان-اذا
تعدوالتيالناسعندالمعروفةالتوصیلالشركاتأن)9(رقمالجدولفيالموضحالنتائجفيظاھرھو كما

,woltولاحق,سابقشركةھيكبیرةبنسبةلنامنافس DHLوھذانفسھعلىمعتمدفھوالآخرالمعظمأما
كثیرا سیساعدنا

التكرارالتوصیلشركات

7ولاحقسابق

DHL2

5الشركة)نفسمنشخصي(توصیل

1یوجدلا

2محددغیر

wolt3

1اوبتموس
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1جوستشركة

1إكسبرسعربي

2عمومينقلیات

1ایرجنت

1عامةالتوصیلشركات
الشركات.معھاتتعاملالتيالتوصیلشركات:9جدول

منافسیناعلىلتعرفالشركاتھذهمعھاتتعاملالتيالتوصیلشركاتأسماءلمعرفةھوالسؤالطرحسبب
ودراستھم.

حیث؟منالتوصیلشركاتتقدمھاالتيالتوصیلخدماتجودةتقییم-كیف

وتعدضعیفةالتوصیلللشركاتالإیجابیةالنسبأن)38-37رقم(الصورفيالموضحالنتائجأظھرت كما
بعنایةالطرود معوالتعاملوالأمانالمالحیثمنالموثوقیةوھممنھا بعضاإلاعلیناإیجابيعائد

سرعةمثلبھاللتمیزقلیلفیھاالتنافسنسبةتعدالتيالأخرىللخصائصنتوجھسوفلذلكوحرص,
التوصیل

التوصیل.خدماتجودةتقییم:37صورة
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.التوصیلخدماتجودةتقییم:38صورة

معھاتعاملتالتيالشركاتخبرةخلالمنلدیھاالضعفنقاطومعرفةالمنافسینعنإضافیةمعلوماتعلىالحصولالفائدة:
علیھا.والعملالقوةنقاطمعرفةالوقتوبنفسلھاحلإیجادأومنھاالإبتعدعلىوالحرص

بكم؟الخاصةالطرودلتوصیلالأفضلالتالیة الوسائلمن-أي

السیاراتھيالطرودلتوصیلالأفضلالوسیلةأن)39(رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظھرت كما
بنسبةالناریةالدراجاتثمةومن%43.5بنسبةوالكھربائیةالھوائیةالدراجاتثمةومن%65.2بنسبة
30.4%
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الطرود.لتوصیلالافضلالوسائل:39صورة

السرعة.اوالأمنحیثمنالأفضلیرونھاالتياوتناسبھمالتيالوسیلةحولوتوجھاتھمالشركاتتفضیلاتمعرفةالفائدة:

معتقریبًا،ساعةخلالللمنتجاتوآمنةسریعةتوصیلخدمةویقدمالمنتجاتیعرض-"تطبیق(سریع)
طلبإمكانیةللشركاتالتطبیقیوفرذلك،إلىبالإضافةالطرود.تتبعوإمكانیةللتوصیلدقیقموعدتحدید

ویسر."بكفاءةوالتوصیلالشحنعملیاتیسھلمماالتطبیق،خارجمنالخاصةلطرودھاالتوصیلخدمات
؟بھللإشتراكمستعدانتھلكھذاتطبیقلكتوفراذا

عالیةالاشتراكفيالشركاتمنالمستعدیننسبةأن)40(رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظھرت كما
%71.7بنسبة

.بھبالإشتراكوالرغبةالتطبیقفكرة ولح :40صورة

تطبیقنافيللاشتراكالمستعدةالشركاتنسبةقیاسالفائدة:

التطبیق.ھذافيللاشتراكالمفضلةالطریقةاختیار"یرجى,بنعمالسابقالسؤالعلىاجابتككانت-اذا
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طریقةعلىالطرفینكلامنمؤیدونھناكأن)41(رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظھرت كما
الشھریة ھيالدفعطریقةفيالمتفوقةالنسبةأنإلاالاشتراك

بالتطبیق.للاشتراكالمفضلةالطریقة:41صورة

قبلھممناختیارهتمماحسبتطبیقنافيللإشتراكالأفضلالطریقةللشركاتاختیارالفائدة:

السابق؟بالسؤالاختیارھاتمالتيالطریقةمقابللدفعھاستعدادعلىأنتمالذيالمبلغتحدید-یُرجى

20وثالثا%15وثانیا%10ھوتوافقاالأكثرالمبلغأن)10(رقمالجدولفيالموضحالنتائجأظھرت كما
الشھرفي%

التكرارشیكل/نسبةدفعھالمستعدالمبلغ

10%14

15%12

20%9

3ش100

1ش200

1أعلملا

1%1
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التكرارشیكل/نسبةدفعھالمستعدالمبلغ

10%14

15%12

20%9

3ش100

22%1

5%2

1ش200

1ش120

17%1

15%1

16%1

25%1

1ش50

2%1

1ش300

35%1

.للاشتراكالمُختارةالطریقةمقابلدفعھالممكنالمبلغ:10جدول

الأفضلالسعرإختیارفيإمكانیاتنامعذلكوقیاسالتطبیقفيإشتراكھامقابلالشركاتتتوقعھالتيالمبلغمعرفةالفائدة:
الأطراف.جمیعمنھسیستفیدوالذي

؟باستمرارالمنتجاتمعلوماتوتحدیث,التطبیقمتابعةیمكنھالشركةداخلموظفھناك-ھل
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و%56.8بنسبةموظفینتمتلككبیرةنسبةھناكأن)42(رقمالصورةفيالموضحالنتائجأظھرت كما
التطبیقداخلفيبھاالخاصةالشركةمعلوماتالتحدیثمھمةلتسلیمھممستعدون

بالشركة.موظفقِبلمنالتطبیقمتابعةامكانیة:42صورة

التطبیقفيالشركةتطرحھاالتيالمنتجاتومتابعةبتجدیدیقومموظفتمتلكالتيالشركاتنسبةقیاسالفائدة:

تطبیق(سریع)؟یلبیھاأنفيترغبالمنتجاتتوصیللعملیةخاصةمتطلباتأيلدیك-ھل

إضافیةونصائحالشركاتالتوصیاتبعضعن)11(رقمالجدولفيموضحھو كما

توصیات

العملنطاقتوسیععلىالعملوللتطبیقالمستمرالتحدیث

ساعةمناقلفيالتوصیلفيالسرعة
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یتمالتيالبضاعةمعبدقةوالتعاملسریعبشكلالتوصیل
توصیلھا

بالتغلیفكانولوحتىبسیطتلفأيمنالطردعلىالمحافظة

النقلأثناءالبضاعةإتلافعدمعلىالحرص

المواعیدفيالدقة

المنتجعلىالحرص

العملفيالمتفانیةالأمانة

التوصیلعندالمواعیدفيالدقة

.الدراسیةالعینةفئاتبھایرغباضافیةخاصةمتطلبات:11جدول

إنمتطلباتھمیناسببماالتطبیقتطویربھدفالشركاتمنوتعلیقاتإضافیةمعلوماتعلىالحصولالفائدة:
طرحھ.عندلتطبیقناالشركاتتوقعاتلقیاسوأیضاأمكن

المنافسینتحلیل2.3

المباشر:المنافس2.3.1

yummyیمي●

منللزبائنفیھمشتركةمطاعمقبلمنالمأكولاتمنمجموعةیعرض)yummy(یدعىرقميتطبیق
أونلاین.طلبخدمةخلال

القوة:نقاط

فلسطین.فيالغربیةالضفةمدنمنالعدیدفيالتوصیلخدمةیقدم.1
شیكل.30-15منالمنطقةحسبالسعر.2
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الضعف:نقاط

فقط.طعامتوصیلخدماتیقدم.1
.المدینةأرجاءجمیعفيتوصیلخدمةیوفرلا.2
الإعلانات.فيیستثمرولاالأونلاینفيكبیربشكلیتفاعللامعروف,غیر.3

بھم:الخاصةمیدیاالسوشیال
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لاحقسابق●

القوة:نقاط
ش20السعر.1

واسعة.التوصیللعملیاتالسیاراتمنكبیرًاعددًاالشركةتوفر.2
السوق.فيالجیدةسمعتھایعكسمماالزبائن،منالعدیدثقةعلىالشركةحازتبحیثجیدةسمعة.3
واسعةمناطقبتغطیةلھایسمحمماالغربیة،الضفةعبرتمتدموثوقةتوصیلشبكةالشركةتمتلك.4

بفعالیة.

الضعف:نقاط
الزبائن.معالتواصلفيمتقدمةتقنیاتاستخدامعدم.1
بھم.خاصتطبیقیملكونلا.2
.منتجاتیعرضونلا.3
یوتیوب.قناةلدیھمیوجدلا.4
ثلاث.إلىیومینمنالتوصیلمدة.5

میدیا:سوشیال
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ایرجینت●

:القوةنقاط
الناریة.والدراجاتالسیاراتمنكبیرأسطولتوفیر.1
كبیرة.مخازنوجودبفضلالطرودمنكبیرعددوتسلیماستقبالعلىقدرتھا.2

:الضعفنقاط

الفیسبوكغیرمیدیاسوشیالحسابلدیھالیس.1
التجاریة.بالعلامةالوعيوتعزیزالتسویقاستراتیجیاتإنشاءفيضعفھا.2
قلیل.متابعیھاعدد.3
المناطق.حسبش50-20منالسعر.4

:میدیاالسوشیال

المباشر:غیرالمنافس2.3.2

إن:شي●
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القوة:نقاط
الإجتماعي.التواصلمنصاتمنالعدیدفيمتواجد.1
مجاني)(توصیلش0السعر.2
الناس.منالكثیریستخدمھومعروف.3

الضعف:نقاط
محلیة.غیرمنتجات.1
أیام.10عنتقللاالتوصیلمدة.2

میدیا:السوشیال

الفیسبوك

إنستجرام
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الیوتیوبقناة

بینترست
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شاتسناب
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توكتیك
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Xتویتر/

مارت:●

القوة:نقاط

مجاني.التوصیلیكونش150یصلبمبلغشراءحالةوفيش10التوصیلالسعر.1

قوي.فنيدعم.2
والداخل.الضفةفلسطینمدنلجمیعتوصیل.3
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الضعف:نقاط

تأخیر.أوخللحدوثفيأیام7إلىیصلوقدأیام4-3منتصلالتوصیلمدة.1
تطبیق.لدیھملیس.2

میدیا:السوشیال

فیسبوك

إنستجرام
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:المستھدفةالفئة2.4

●B2C
1.Demographic:فوق.فما14عمرمنالأشخاص
2.Geographic:.الخلیل
3.Psychographic:یریدونوالذینوجھدوقتتوفیریریدونالذینالناسالموقعیستھدف

تطبیق.اوسایتالویبطریقعنبسرعةطردھم

●B2B
الملابسقطاع.1
التجمیلمنتجاتقطاع.2
الكھربائیةالأجھزةقطاع.3
الإلكترونیةالأجھزةقطاع.4
المنزليالأثاثقطاع.5
المنزلاكسسوارات.6
المطاعمقطاع.7

الألعابقطاع.8

Persona 2.5

●B2C
:نورة.1

العمر.منتصففيمھنیةامرأةالخلفیة:
المزدحم.جدولھابسببوسریعفعّاللتوصیلتحتاجاحتیاجاتھا:

وسریعة.سھلةتجربةإلىوحاجتھاالوقتضغطتحدیاتھا:

العامل:علي.2
الیومیة.احتیاجاتھلتلبیةالتوصیلعلىیعتمدعاملرجلالخلفیة:

وموثوقة.سریعةوخدمةمنخفضةتكلفةیفضلاحتیاجاتھ:
التسلیم.فيالكفاءةإلىوحاجتھالوقتقلةتحدیاتھ:

الطالبة:لینا.3
الاجتماعیة.والأنشطةالدراسةبینمزدحمةحیاةتعیشجامعیةطالبةالخلفیة:

الیومیة.والحاجیاتللوجباتسریعتوصیلعنتبحثاحتیاجاتھا:
للتوصیل.فعّالاًحلاًإلىوحاجتھاالدراسيالضغطتحدیاتھا:
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●B2B
ملابس:لشركة.1

راقیة.موضةالشركة:اسم

الراقیة.والأزیاءللملابستجزئةشركةالخلفیة:

والاكسسوارات.الجدیدةللملابسسریعتوصیلإلىتحتاجاحتیاجاتھا:

مطاعم:لشركة.2

مذاق.تجربةالشركة:اسم

متنوعة.وجباتتقدممطاعمسلسلةالخلفیة:

العملاء.تجربةوتحسینالطعامطلباتلتلبیةسریعتوصیلإلىتحتاجاحتیاجاتھا:

تموینیة:لشركة.3

السریع.الإمدادالشركة:اسم

منزلیة.ومستلزماتغذائیةمنتجاتتقدمتموینشركةالخلفیة:

للعملاء.الضروریةوالمستلزماتالكبیرةللطلباتسریعتوصیلإلىتحتاجاحتیاجاتھا:

المستخدمة:التكنولوجیاوالتقنیات2.6

nameالمجالاسموالنطاقحجز● domain

●WordPress

المزایا:ھذهبسببالووردبریسباختیارقمنالقد

الإنشاء:سھولة)1
الصفر.منالبرمجةبـمقارنةأقلوقتوفيبسھولةویبمواقعإنشاءیمكنھاووردبریس

العمل.كفاءةوتحسینالجھدتوفیرفيتساھمبسرعةقائمموقعإطلاقعلىالقدرة
احترافیة:قوالب)2
ذاتمواقعتصمیمعلىیساعدمماالاحترافیة،القوالبمنمتنوعةمجموعةووردبریسیوفر

وجذاب.احترافيمظھر
الاستخدام:سھولة)3
وفعالیة.سھولةبكلمواقعھمفيالتحكمللمستخدمینتتیحسھلةوخیاراتبسیطةواجھة
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الموقع.إدارةفيالمبذولالجھدوتقلیلالوقتاستغلالفيتساھمالسھولةھذه
جماعیة:إدارة)4
الصلاحیاتوإدارةالمھامتوزیعیسھلمماجماعي،أوفرديبشكلووردبریسفيالتحكمیمكن
وفعّال.مرنبشكل
السریع:والتطویرالمصدرمفتوحة)5

جدیدةمیزاتیوفرمماسریع،وتطویردائمةتحدیثاتتتیحالمصدرمفتوحةكمنصةووردبریس
مجاني.وبشكلبانتظام

●Elementor

برمجیةلمھاراتالحاجةبدونرائعةتصمیماتإنشاءمنتُمكنناالاستخدام،سھلةلأنھاوذلك
فيوالجھدالوقتبتوفیرویقوموالإسقاط،السحبوإمكانیاتالمرئیةواجھتھابفضلمتقدمة.
المواقع.تطویرعملیة

●WooCommerce

التخصیص:مرونة.1

المختلفةالتكویناتوالقوالبباستخدامبسھولةالمتجروتصمیممظھرتخصیصمنیمكننا●
المتاحة.

الاستخدام:سھولة.2

سھلةوالمستخدمینالطلباتوإدارةالمنتجاتإضافةعملیةتجعلبدیھیةالمستخدمواجھة●
ومفھومة.

المخزون:إدارة.3

حاجةھناكیكونعندماویُعلمكفعّال،بشكلالمخزونتتبعWooCommerceلكیتیح●
المنتجات.تعبئةلإعادة

الآمنة:الدفعاتتكامل.4

ومریحةآمنةدفعخیاراتیوفرمماالشھیرین،الدفعخدماتمزوديمعبسلاسةیُدمج●
للعملاء.

الشحن:تكامل.5

تكلفةحسابلنایتیحمماالشھیرة،الشحنخدماتمعتكاملWooCommerceیدعم●
للشحنات.تتبعوتوفیرالشحن

وإحصائیات:تقاریرتوفیر.6

أفضل.قراراتاتخاذفيیساعدممامتجرك،وأداءمبیعاتكحولمفصلةتقاریریوفر●
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والأمان:الحمایةتقنیات●

عنھامةمعلوماتعلىلاحتوائھانظرًاالمعلومات،أمانلقضایاحساسیةأكثرتُعدالإلكترونیةالمواقع
البیاناتالشھادةھذهتُشفرحیثبالغة،أھمیةذاأمرًاSSLتشفیرشھادةعلىالحصولیعدلذلك،العملاء.

فعّال.بشكلالحساسةالمعلوماتتلكویحميالأمانمستوىمنیُعززممانقلھا،یتمالتي

الموقع:فحصخطة2.7

الأولى:الخطوة

جزءكلأنمنللتأكدالتصمیمعملیةاكتمالبعدمنفصلبشكلالموقعأجزاءمنجزءكلفحص●
جید.بشكلیعمل

العمل).علىالموقع(قدرةالموقعاستقراراختبار●

المستخدم.دخولعندالموقعأداءاختبار●

المستخدمین.منكبیرعددودخولالضغطعندالموقعاختبار●

من:بالتحققالخطوةھذهفيالبحثفریققامالثانیة:الخطوة

المطلوب.بالشكلللمستخدموستظھرأخطاءوجوددونتعملالروابطجمیعأن●

الخارجیة.الروابطصحة●

الصفحة.نفسإلىتؤديروابطوجودعدم●

الثالثة:الخطوة

الصفحات.جمیعمنالرئیسیةالصفحةإلىالوصولإمكانیةمنالتحقق●

صحیحة.بمعلوماتالدخولتسجیلعندالدخولبیاناتصحةمنالتحقق●

صحیحة.غیربمعلوماتالدخولتسجیلعندالبیاناتفيخطأمعالتعامل●

الرابعة:الخطوة

منصغیرةعینةقبلمنتجربتھخلالمنالمستخدمینقبلمنالموقعقبولمدىفحص●
موجودة.كانتإذاوتحسینھاأخطاءوجودعدملضمانالمستخدمین

Pageأداةباستخدامالموقعسرعةاختبار● Speed Insights.

للاستخدام.مناسبةوالقوائمالأزرارأنمنالتأكد●
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الخامسة:الخطوة

علیھا.والحفاظالبیاناتحمایةمنوالتحققالموقعفيالأمانفحص●

خاطئ.مستخدماسمأوصحیحةغیرمروربكلمةالدخولتسجیلإمكانیةعدممنالتحقق●

الصفحات.إلىبھالمصرحغیرالوصولعدممنالتأكد●

.SSLوجوداختبار●

التلقائیة.النصیةالبرامجباستخدامCAPTCHAاختبارمنالتحقق●

السادسة:الخطوة

استخدامھا.وسھولةالصفحاتلجمیعالمستخدمفھماختبار●

.pro.sitecheckerأداةباستخدامالبحثمحركاتمعالموقعتجاوبمدىاختبار●

متعددة.متصفحاتعلىالنظامعملضمان●

متنوعة.وأنواعمختلفةأجھزةعلىالموقعاختبار●

إملائیة.أخطاءوجودعدممنالتحقق●

مناسب.وبحجمصحیحبشكلموقعھاوتحدیدوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

السابعة:الخطوة

استخدامھا.وسھولةالصفحاتلجمیعالمستخدمفھماختبار●

.pro.sitecheckerأداةباستخدامالبحثمحركاتمعالموقعتجاوبمدىاختبار●

متعددة.متصفحاتعلىالنظامعملضمان●

متنوعة.وأنواعمختلفةأجھزةعلىالموقعاختبار●

إملائیة.أخطاءوجودعدممنالتحقق●

مناسب.وبحجمصحیحبشكلموقعھاوتحدیدوالألوانوالخطوطالصورحجممنالتحقق●

الموقع:تصنیفاعتماد2.8

الموقع:بناءفياستخدامھسیتمالذيالنظام2.8.1

)CMS(المحتوىإدارةنظام

:CMSاختیاراسباب2.8.2
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التعدیلات،أوالمحتوىمنمزیدإضافةإلىالحاجةعندبسھولةالموقعتوسیعCMSیُتیحالتوسع:قابلیة
الوقت.بمرورالمواقعلتطویرملائمًایجعلھمما

إلىالحاجةدونوبسھولة،مرنبشكلالموقعتصمیموتغییرتحدیدمنCMSیُمكنالتصمیم:مرونة•
الأساسي.ھیكلھبناءإعادة

تخصیصیمكنحیثفعّال،بشكلالتعاونالعمللفرقCMSیُتیحالصلاحیات:وإدارةالتعاون•
مسؤولیاتھ.وتحدیدالفریقفيعضولكلالوصولصلاحیات

وحمایتھالموقععملاستمراریةلضمانأمانوتحسیناتمنتظمةتحدیثاتCMSیُقدموأمان:تحدیثات•
الأمنیة.التھدیداتمن

الواسعالمجتمعوتوجیھاتدعممنالاستفادةCMSعلىالاعتمادیتیحالواسع:والمجتمعالمجتمعدعم•
الخبرات.وتبادلالمشكلاتحلفيیساعدممالمستخدمیھ،المتاح

مماالصفر،منبالبناءمقارنةًفعالیةوأكثرأسرعبشكلالمواقعإنشاءCMSیُسھّلوالجھد:الوقتتوفیر•
التطویر.عملیةویسرعاللازمالجھدمنیقلل

Social media strategy 2.9:
الأھداف:تحدید.1

یمكنموسع.وبشكلأكبربدقةالأھدافتحدیدالفریقعلىیجبالمحوریة،المرحلةھذهفي
للتطبیقالرقميالحضورزیادةمثلوالنوعیة،الكمیةالأھدافتحدیدخلالمنذلكتحقیق
وجذبالعملاءمعحواراتفيالاندماجعبرالمستخدمینتفاعلوتحسینمحددةبنسبة

انتباھھم.

المستھدفة:الفئةتحدید.2
فيبماالمستھدف،الجمھورلسلوكیاتعمیقفھمالفریقعلىیتوجبالخطوة،ھذهفي-
الحملةتوجیھمنللتأكدأبحاثإجراءأھمیةعلىیُشددوالاھتمامات.الدیموغرافیةالسماتذلك

فعّال.بشكل
الصلة.ذويالأفرادلتحدیدالعملاءشخصیاتنماذجبتقدیمالعملیةھذهتحسینیمكن-

الاجتماعي:التواصلوسائلاختیار.3
وأنماطالجمھورلإحصاءاتدقیقةدراسةمعھاالتفاعلالمنصاتاختیاریتطلب-

ھذهعلىكبیرًاإعجابًایلقىالذيوالمحتوىالصاعدةالاتجاھاتتحلیلعلىیُشجعالاستخدام.
المنصات.

المصداقیة.وتعزیزالوصوللتعزیزرقمیینمؤثرینمعالتعاونفرصاستكشافیجب-

):KPI(الأداءقیاس.4
Conversion(التحویل*معدل- Rate*:(كفاءةلتقییمالزاویةحجرالمؤشرھذایُعد

مستخدمینإلىمتابعینمجردمنبالتحولقامواالذینالمستخدمیننسبةتتبعیجبالحملة.

فعّالین.
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الاحتفاظفيالمحتوىفعالیةالمؤشرھذایُظھرالموقع:*علىالمستغرقالوقت*متوسط-
تحویل.لتحقیقالفرصةیعززمماالموقع،علىبالمستخدمین

لتعزیزاستراتیجیتھفيوفعالیةتحدیدًاأكثریكونأنللفریقیمكنالموسع،النھجھذاباستخدام
.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتطبیقتواصل

Content-led Gen 2.10:
Targetالمستھدف((الجمھورتحلیل:1المرحلة audience analysis

المحتملین:العملاءاستھداف.1
للطرود.وفعالسریعتوصیلإلىتحتاجالتيوالمتوسطةالصغیرةالشركات•
بسرعة.الطلباتتوصیلفيیرغبونالذینالإنترنتعبرالمتسوقین•
الشخصیة.طرودھمتوصیلإلىیحتاجونالذینالأفراد•

Contentالمحتوى(إستراتیجیة:2المرحلة strategy(
الاجتماعي:التواصلوسائلعلىمحتوى.1
الھوائیة.الدراجاتباستخدامالتوصیلوفعالیةسرعةیستعرضمتنوعمحتوىإنشاء•
الطرود.لتوصیلالسریعةالعملیاتتظھرقصیرةفیدیوھات•
التطبیق.معالإیجابیةوتجاربھمالعملاءنجاحقصصنشر•
التطبیق:مدونة.2
التكنولوجیا.باستخدامالتوصیلكفاءةتحسینكیفیةحولتقنیةمقالات•
الھوائیة.والدراجاتالتوصیلتقنیاتتطوراتحولحدیثةأخبارمشاركة•

ADVوالتسویقیة(الإعلانیةالحملات:3المرحلة and marketing campaigns(
الإنترنت:عبرإعلانات.1
السریعبالتوصیلالمتعلقةالرئیسیةللكلماتمستھدفةالنقرة)مقابل(الدفعPPCحملات•

الھوائیة.والدراجات
الجدد.للعملاءالخاصةالعروضترویج•
محلیة:شراكات.2
معتمدةبسرعةالتوصیلخدمةلتقدیمالإلكترونیةوالمتاجرالصغیرةالمحلاتمعالتعاون•

التطبیق.على
Providingمضافة(قیمةتقدیم:4المرحلة an added service(

الممیزة:العملاءخدمة.1
مریحة.تطبیقوتجربةسھلةمستخدمواجھةتوفیر•
التوصیل.فيمشكلاتأيحللضمانالساعةمدارعلىعملاءدعم•
ولاء:برنامج.2
متكرر.بشكلللتطبیقالمستخدمةوالشركاتالمتكررینللعملاءمكافآتنظام•

Evaluatingوتحسینھ(الأداءتقییم:5المرحلة and improving performance(
الأداء:مراقبة.1
العملاء.رضاومستوىالتسلیمسرعةمثلمجالاتفيالأداءلمعرفةالبیاناتتحلیل•
اللازمة.والتعدیلاتالنجاحلتحدیدوالإعلاناتالمحتوىمعالتفاعلمراقبة•
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الخدمة:تحسین.2
وفقًاالخدمةتحسینوالتعلیقات،feedback((الراجعةالعملاءلتغذیةاستجابة•

المحددة.للاحتیاجات
Content-ledاستراتیجیةأنّتذكر Genیستھدفوجذابقیممحتوىإنشاءعلىتعتمد

خدمتك.حولوالثقةالوعيبناءفيویساعدالمستھدفجمھورك

الثالثالفصل

المقدمة:3.1

الفصلھذافينبدأالتطبیق،نطاقحجزعملیةفيالمتبعةالأساسیةالخطواتحولموجزاًالفصلھذایعد
النطاق،اختیارعملیةعلىالضوءیسلطثممنوصناعتھعملھیتمالذيوالتطبیقالإلكترونيالموقعبتحدید
عملیاتبعدالنطاقاختیارعملیةاثناءاختیارھاتمالتيالمعاییروتوضیحالتطبیقاسمتحدیدیتمحیث

المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحث

اختیاروراءسببإلىمشیراًالعملھذاطبیعةمعیتناسببماالتطبیقنوعتوضیحیتمالفصلنھایةوفي
النطاقحجزفيالمشمولةالعملیاتوتفاصیلعمیقةمعرفةالفصلھذا،یتیحالمشروعممنالنوعھذا

والاستضافة.والموقعالتطبیق

الدومین:حجزخطة3.2

والتحققالنطاقباختیاروقمناالحاسوبوجھازكاردالفیزاوھي:الموقعحجزاحتیاجاتبتحدیدقمنابدایة
النطاق.توافرمن

معتمدةانھاحیثsaree3.psلحجزنطاقيموقعاليالدخولثمومنالاستضافةنوعحولقرارواتخاذ
الاستضافةتكوینإتمامثمالنطاقاتلتسجیلالعالمیةالایكانمنظمةقبلمن

الإلكتروني:الموقعوحجزتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.3

):1(الخطوة

تصمیمھنریدالذيللتطبیقاسمواختیارinterserverموقعفتح
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.التطبیقاسماختیار:43صورة

)2(الخطوة

السیرفرعلىمساحةوحجزالدفععملیةإتمام

.والحجزالدفععملیة:44صورة
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):3الخطوة(

نطاقيموقععلىلاستضافتھinterserverمنبالسیرفرالخاصidنسخ

.نطاقيموقععلىواستضافتھIDعنواننسخ:45صورة
)4خطوة(

نطاقيموقععلىالدومینحجز

82



.نطاقيموقععلىالدومینحجز:46صورة
التطبیق:نوع3.4

....الخمواعیدحجز،منصة،متجر،خدماتي،تجاري

المساحة:استخداممبررات3.5

نطاقي.موقعطریقعنdomainالبحجزقمنا
عدة:لأسبابنطاقيموقعباستخدامقمنا

الاستخدام.سھولة-١
وقوة.أمان-٢
مجانیة.sslشھادة-٣
محدود.غیرزوارعدد-٤
محدودة.غیرتخزینیةمساحة-٥
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اختیاره:ومبرراتالنطاقاسم3.6

Saree3.ps

للزبون.الفكرةووصولوالتمیزللتذكر-القابلیة
غیرنا.آخرأحدعندمستخدماوموجودغیرالتطبیقاسمانحیثالحداثة-
فیھ.والتوسعالتطبیقھذاعلىالتطویرقابلیة-
.التطبیقعملطبیعةمعیتناسبوالزبائنانتباهیجذبوواضحكبیرومعنىصلةذواسم-
.والكتابةالحفظسھل-
.بالموقععلاقةلھ-

:البصریةالھویة3.7
:الموقعشعار

.الموقعشعار:47صورة

الموقع:ألوان3.8

84



.الموقعالوان:48صورة

FF9305#البرتقالي:اللون

جذبفياللونھذایستخدمالأغلبوفيوالإثارةوالإیحاءالحماس،مشاعرالبرتقالياللونیمثل

المستقبل.والإشراقبالتفاؤلویوحيالشمس،منیرمزالنشطة,الألوانمنویعتبرالانتباه,

0379DB#الأزرق:اللون

والقوة،النظافة،والسیطرة،والسلطة،والذكاء،والكرامة،الثقة،السرعة،على:یدلالأزرقاللون
الجأش.ورباطةوالاعتمادیة،

FFFFFF#الأبیض:اللون

جدیدة.وفرصةبدایةإلىویرمزالخیر،والتنظیم،الترتیبوالإشراق،  النظافة،التجدد           
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الرابع:الفصل

:اختیارھمومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد4.1
غیثأحمدوھمفلسطینبولیتكنكجامعةمنطلاب4،نفسھمالمشروعأعضاءمنالعملفریقیتكون
علىالعملتم،الإلكترونيالتسویقتخصصمنجمیعنا،عیشةأبووتیسیرنوفلوزیدسلطانوقتیبة

القراراتعلىوالإجماععالیةبروحومناقشتھاالأفكارتبادلوتم،وتكاملیةجماعیةبطریقةالمشروع
.المشروعلنجاحالمناسبواتخاذ

:ككلالعملفریقبھاقامالتيالجماعیةالأعمالبعض4.2
والنطاق.الاستضافةحجز.1
المھمة.الأفكاروتحدیدالمعلوماتجمع.2
والتطبیق.الموقعواجھاتلـالتصمیمأفكارواختیارتحدید.3
والتطبیق.الموقععلىوالمنتجاتالمحتوىإضافة.4
میدیا.سوشیالمنصاتإنشاء.5
میدیا.سوشیالمنصاتبوستاتإنشاء.6
الیوتیوبعلىوتحمیلھاتعلیمیةفیدیوھاتتصویر.7
میدیاسوشیالمنصاتفيونشرھاإعلانیةفیدیوھاتتصویر.8

:المشروععمرفترةفيالھامةالنقاط

الزمنیةالفترةالمھمة

اسبوعینالمشروعفكرةخلقفترة

اسبوعالداعمةوالأفكارالأفكاروضعفترة

ایام4المشروعاسماختیارفترة

اسابیع5السوقوتحلیلالاستبیانعملفترة

یومللمنصةوالاستضافةالنطاقحجز

اسابیع3للمنصةالھبوطصفحةوتصمیمانشاءفترة

اسابیع5التطبیقبناءفترة

اسبوعوالمحتوىمیدیاالسوشیالبناءفترة
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اسبوعینالمنصةاختبارفترة
)12(رقمجدول

:فیھاالواردةالبنودلكلمفصلاالمستقبلیةوالتكلفةوالسعرالتكلفةخطة4.3

تمتالتيالأعمالالسعر

دومیناسمحجزش112/30$

)hostسیرفر(خلالمنرفعش130/35$

التصامیمش260/70$

الإعلاناتش112/30$

وتطبیقموقعبناءش1490/400$

تصویرأدواتاستخدامش41/10$

المستقبلیةالأعمالالسعر

الاجتماعيالتواصلمنصاتفيإعلانیةحملةش4830/1300$

فيوالشاشاتالمطبوعةاللوحاتخلالمنالترویجش1970/530$
ومتحرك)ثابت(إعلانالمدینةالشوارع

منھاشخصیاتحولقصصفیدیوھاتتصویرش1600/430$
التطبیقاستخدامفيمشھورة

)13(رقمجدول

:الفریقبأعضاءالتواصلمعلومات4.4

الھاتفرقمالالكترونيالبریدالعضواسم

ppu.edu.ps0569606145@204146غیثاحمد

ppu.edu.ps0595538415@204138سلطانقتیبة
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ppu.edu.ps0599126450@204203نوفلزید

ppu.edu.ps0597900003@204123عیشةأبوتیسیر

)14(رقمجدول

:والمنصةللتطبیقوالتواصلالاتصالمعلومات4.5

support@saree3.psالالكتروني:البرید

:بوكالفیس
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559864331959&sk=friends_lik

es

:الانستجرام
https://www.instagram.com/saree3ps
````````

الیوتیوب:
https://www.youtube.com/channel/UCPYx2x8HjEeYqGuSFLzvwkQ

:الفریقمسؤولیة4.6
.المستھدفالسوقمنالمعلوماتوجمعالاستبانةعمل.1
.الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالتطبیقوللمنصةصفحاتعمل.2
.الاجتماعيالتواصللصفحاتاللازمةالتصامیمإنشاء.3
.ممولةإعلاناتإنشاء.4
والتطبیق.الموقعشعارتصمیم.5
.والتطبیقللموقعالواجھاتتصمیم.6
.والتطبیقبالموقعالعناصروتنسیقتصمیم.7
.والمنصةالموقعمحتوىوكتابةتنسیق.8
القوالب.وإضافةتصمیم.9

.والتطبیقالموقعبیناللازمالربطعمل.10

Web metrics 4.7:

وھم:أھمیةالقیاسیةالأدواتأكثرنختارسوف
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●Average Time Spent:الموقعفيالزائرقضاهالذيالوقت
●Exit Pagesالموقعمنالزائرمنھایخرجالتي:الصفحة
●Entrance Pages:الموقعدخولھعندالزائریدخلھاالتيالأولىالصفحة
●Bounce Rate:الصفحةبنفسوانتھتبدأتالتيالأشخاصعددأيالإرتدادمعدل
●Repeat Visits:للموقعالمتكررینالزائرینعدد
●Feed Subscribers:الخاصالمحتوىتلقيفيرغبتھمإلىأشارواالذینالأشخاصعددھو

بنا.
●Top Internal Search Keywords:قبلمنالموقعفياستخداماالأكثرالمفتاحیةالكلمات

الزوار
●Conversion Rateالموقعأھدافیكملونالذینالمستخدمیننسبةقیاسأيالتحویل:معدل
●Length of sessionحتىدخولھبدایةمنالموقعداخلالزائرفیھیستغرقالذي:وقت

خروجھ
●Depth of sessionالزمنمدةلكلزارھاالتيالصفحات:عددsession

الخامس:الفصل

الموقع:خریطة5.1

الموقعخریطة:49صورة
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المحتوى:بناءخطة5.2

المحتوى:منالھدفتحدید●

التطبیقعلىالتعرفالمستخدمینعلىلتسھیلكوسیلةالموقعببناءسنقومالمستھدفةالفئةعلىبناءا
الاشتراكلكیفیةإرشادیةخطواتوجودإلىبالإضافةوجودهوھدفیقدمھاالتيالخدمةوعلى

وكلماترئیسیةعناوینعلىیحتويوسھلبسیطمحتوىبناءخلالمنوذلكالتطبیقواستخدام
.مختصرة

والقیاس:للتحقیققابلةمحتوىأھدافإختیار●

والإنستجرام.الفیسبوكمنالإجتماعيالتواصلمنصاتفيونشرھابوستات4-عمل

الیوتیوبمنصةداخلوتعلیمیةتعریفیةفیدیوھات3-عمل

إعلانيفیدیوداخلالمشاھیرأحد-إظھار

المحتوى:نوعإختیار●

صوروبسیطكتابيمحتوىاختیارخلالمنالمستھدفةالفئةمعیتناسببماالمحتوىببناءسنقوم
الیوتیوب.علىوفیدیوھات

المحتوى:تجھیز●

بوستات:4
تحمیلروابطعلىویحتويالتطبیق/الموقعحولمختصرةمعلوماتعلىیحتويبوست-1

.shopورابطالتطبیق
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التطبیقحولمعلومات:50صورة

)2التطبیق(حولمعلومات:51صورة
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سریع.التطبیق/موقعمیزاتیعرضبوست-2

-facebook

بوكمیزات-فیس:52صورة

-instagram
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میزات-انستغرام:53صورة

فیدیورابطخلالمنسریعتطبیق/موقعواستخدامالإشتراككیفیةیعرضللشركاتبوست-3
الیوتیوب.على

-facebook
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بوككشركة-فیسالاشتراك:كیفیة54صورة
-instagram

4/6/2024تاریخفينشرهیتمسوفبحیثبعدبنشرهیتملم
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التيالعملوفرصالتطبیق/الموقععنتعریفیةمعلوماتعلىالبوستیحتويللموصلینبوست-4
فیدیو.رابطخلالمنسریعتطبیق/موقعواستخدامالإشتراككیفیةیعرضویوفرھا

-facebook

بوككموصل-فیسالاشتراككیفیة:55صورة
-instagram
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كموصل-انستغرامالاشتراككیفیة:56صورة
فیدیوھات:3

منتج.لشراءالتطبیقبإستخدامیقومشخصعنسینمائيمقطعیعرضللزبائنفیدیو-1
أولا.بالمناقشةعرضھنریدلأنناالیوتیوبعلىالفیدیورفعیتملمملاحظ:

بالزبائنخاصفیدیو:57صورة
الموقع.التطبیق/فيوالتسجیلالإشتراككیفیةلشرحللشركاتفیدیو-2

https://www.youtube.com/watch?v=qqaoG2CoBPM الرابط

بالشركاتخاصفیدیو:58صورة
الموقع.التطبیق/فيوالتسجیلالإشتراككیفیةلشرحللموصلینفیدیو-3
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https://www.youtube.com/watch?v=FebcX3UwngQ الرابط

بالموصلینخاصفیدیو:59صورة

للمحتوى:الترویج●

خلال:منستكونالترویجطریقة
الفیسبوكإخترناقدمنھوإستخداماالأكثروكونھالأھمیتھاالإجتماعيالتواصلوسائل-

الأكثرأنھمأظھرتالتيالإستبانةسؤالبحسبوأیضامستخدمیھكثرحسبوالإنستجرام
إستخداما.

للشركات.مباشربشكللترویجمندوباستخدام-
الأكثرالمناطقفيالخلیلشوارعفيالمطبوعةولوحاتالشاشاتلوحاتاستخدام-

بالناس.اكتظاظا

المفتاحیة:الكلمات5.3

Generating Content Ideas:

google trends:
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توصیل.1

توصیل-)Googleمفتاحیة(كلمات:60صورة
.Appتطبیق,.2
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APP-تطبیق)Googleمفتاحیة(كلمات:61صورة
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youtube:

فلسطینفيللتوصیلتطبیقات.1

فلسطینفيتوصیلموقع.2

فلسطینفيللتوصیل)-تطبیقاتyoutubeمفتاحیة(كلمات:62صورة

قصیرة:رئیسیةكلمات●
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طرود،ط،،منتج،إكسسوارات،تنزیلاتproduct،طلب،منتجات،delivery،توصیل،saree3تطبیق,سریع،
رد،التسوق

للشركات:طویلةكلمات●

التوصیلكفاءة.1
الخدمةموثوقیة.2
الطلباتتتبع.3
الفعالالتواصل.4
المبیعاتتعزیز.5
التجاریةبالعلامةالوعيزیادة.6
المحددالوقتفيسریعتوصیل.7
المبیعاتوتعزیزالجددالعملاءإلىالوصولنطاقتوسیع.8

للزبائن:طویلةكلمات●

بسھولةالطعامطلب.1
الإنترنتعبرتسوق.2
متنوعةخیارات.3
المستخدمینتقییمات.4
وخصوماتعروض.5
والجھدالوقتتوفیر.6
وموثوقسریعتوصیل.7
ممتازعملاءدعم.8
الطلباتتتبع.9

المتنوعةالدفعخیارات.10
الطفلمستلزماتطلب.11
الغذائیةالموادطلب.12
المنزلبابإلىتوصیل.13
المنتجاتتصنیفات.14
مفضلةمتاجر.15
أونلاینالتسوق.16
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للموصلین:طویلةكلمات●

الطلباتتلقيسھولة.1
التوصیلاتجدولتنظیم.2
الاستخدامسھلةواجھة.3
للوصولواضحةتعلیمات.4
إضافيدخل.5
مرنةعملساعات.6
المستخدمینتقییمات.7
عادلةتعویضات.8
متاحفنيدعم.9

العملاءعناوینإلىالوصوللتسھیلGPSدعم.10

:وطویلةعامةكلمات●

فلسطینفيسریعتوصیل.1
الخلیلفيالتوصیلتطبیقاتأفضل.2
فلسطینفيتوصیلطلبات.3
فلسطینیةتوصیلتطبیقات.4
فلسطینيطعام.5
فلسطینیةمنتجات.6
الخلیلفيتوصیل.7
دورافيتوصیل.8
بقالةطلب.9

منزلیةمستلزماتطلب.10
ھدایاطلب.11
زھورطلب.12
الإنترنتعبرمنتجاتشراء.13
للطلابتوصیل.14
للموظفینتوصیل.15
للعائلاتتوصیل.16
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السنلكبارتوصیل.17
الإعاقةذويللأشخاصتوصیل.18
ریاضیةأدواتتوصیل.19
أطفالمستلزماتأدواتتوصیل.20
ألیفةحیواناتمستلزماتأدواتتوصیل.21
طبیةمستلزماتأدواتتوصیل.22
مكتبیةمستلزماتأدواتتوصیل.23
الكبیرةللشركاتموثوقةتوصیلحلول.24

SEOمعیتلاءمبماالموقعتصمیم5.4

داخلیا:الموقعتصمیم●

.وواضحمرتببشكلبالمعلوماتوغنيمناسبومحتوىجذابھعناوینیحتوي.1

المحتوىتصمیم:63صورة
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)2المحتوى(تصمیم:64صورة

المستخدم.تجربةلتسھیلتوضیحیةوروابطصوریحتوي.2
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الموقعداخلتوضیحیةوروابطصور:65صورة

)2الموقع(داخلتوضیحیةوروابطصور:66صورة
خارجیا:الموقعتصمیم●

علىالزبائنلتشجیعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزراربإضافةسنقوم.1
صفحاتنا.مشاركة
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بوضعوذلكبناالخاصالإلكترونيللموقعالإشارةعلىالأخرىالمواقعبتشجیعسنقوم.2
موقعھم.داخلبموقعناالخاصالرابط

المختلفة:الموقعواجھاتتصمیم5.5

والوصولالتطبیقعلىللتعرفالزائریحتاجھاالتيالأمورجمیععلىتحتويصفحةبتصمیمنقومسوف
بسھولةإلیھ

السادس:الفصل

التطبیقلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

Domain name:

اللامركزیةالبیاناتقاعدةفيالإنترنتالنطاقاتبأسماءتتعلقالمعلوماتیخزنعام،نظامعنعبارةھو
ذلكفيالمرتبطIPخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطیتمالنطاقاسمخلالمنالإنترنت،على

النطاق.

)Databaseالمعلومات.(لتخزینبیاناتقاعدة.1

البیاناتقواعدتستخدمإلكترونیًا،ومخزنةمنطقیةبطریقةالمنظمةالبیاناتمنمجموعةھيالبیاناتقاعدة
وإدراجھا،وحذفھاوتحدیثھاالبیاناتإلىالوصولبسھولةتسمحفعال،بشكلالمعلوماتوإدارةلتخزین

التطبیقكفاءةمنیزیدممامناسب،بشكلالبیاناتتنظیمالبرمجیةللتطبیقاتالبیاناتقاعدةاستخدامیتیح
البیانات.إدارةفيمرونةویوفر

Servers(التطبیق.لاستضافةخوادم.2 to use the application(

استضافةأوالملفات،تخزینمثلالأخرى،للأجھزةمختلفةخدماتیوفرنظامأوكمبیوترجھازھوالخادم
وتوفیرالبیاناتوقواعدالویبتطبیقاتلاستضافةالخادمیستخدمالتطبیقات.تشغیلأوالإلكترونیة،المواقع
الإلكتروني.البریدأوالمحتوىتوزیعمثلخدمات

Multivendor(التطبیقاتبرمجةواجھة.3 e-commerce platform(مكوناتمعللتواصل
أخرى.

106



معبناالخاصالتطبیقمكوناتلربطباستخدامھاقمناالتيالبروتوكولاتمنمجموعةعنعبارةھي
Multivendorوتعملموقعنافيوالتفاعلالبعضبعضھا e-commerce platformالسماحعلى
علیھا.والتعدیلوتطویرھابالتطبیقالخاصةالبیاناتبتبادل

وفعّال.آمندفعنظام.4

payمثلإلكترونيدفعنظامإلىیحتاجتطبیقنالأنوذلكوفعالآمندفعنظامباستخدامقمنا palعنأو
للزبون.الشخصیةالفیزاطریق

.GPSعبرللمواقعدقیقتحدید.5

الاستخدام.وسھلةمستجیبةمستخدمواجھة.6

الصور:

حیثوالدقةوالوضوحالعالیةبالجودةتتمیزالتيJPEGبصیغةالموقعداخلصوروادراجباستخدامقمنا
عالیة.تخزینیةمساحةتحتاجلاالمیزاتھذهمنالرغمعلىأنھا

الشعار:

photoبرنامجاستخدامطریقعنبناخاصشعاربتصمیمقمنا shop
بناالخاصللتطبیقمسبقابإضافتھاوقمنا

التطبیقتحمیلخطواتوصف6.2

لرفعموافقةعلىللحصولAndroidوAppleلشركةبناالخاصالتطبیقعننموذجبإرسالقمنا
Appعلىالتطبیق Storeوandroid app

ھواتفعلىوتثبیتھماAndroidوMacالنظامینتستخدمالتيالھواتفعلىتطبیقناتحمیلیتملكي
بنجاح.النظامینعلىالتطبیقتحمیلوتمالموافقةعلىوحصلنابناالخاصینالعملاء

بالموقعالخاصةالترویجیةالخطة6.3

الأفراد.أوالشركاتمنالمحتملینالعملاءفئةتحدیدالمستھدف:الجمھورتحدید.1

107



فیسبوكمثلمنصاتعلىموجھةدعائیةحملاتإنشاءالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتسویق.2
وإنستجرام.

إعلاناتوعملالاجتماعيالتواصلمواقععلىبناالخاصبالتطبیقخاصةصفحاتبإنشاءقمناأنناحیث
للتطبیق.التوضیحیةالفیدیوھاتونشرللأشخاصتظھرلكيممولة

والبقالاتالمحلیةالشركاتمعالشراكاتخلالمنالعملاءقاعدةالمحلیة:توسیعالشركاتمعالشراكات.3
والمطاعم.والإكسسواراتالملابسبیعفيالمتخصصةومحلات

فيالطرودمثل:توصیلللعملاء،خاصةعروضأوخصوماتالترویجیة:تقدیموالعروضالولاءبرامج.4
التجریبي.التسویقنسمیھاقدمجانيبشكلأسبوعأول

الخدمة.جودةوإثباتجددعملاءلجذبمجانیةتجریبیةخدمةالتجریبي:تقدیمالتسویق.5

أیاممثل:بالتطبیق،الوعيلزیادةمحلیةفعالیاتفيالمحلیة:المشاركةوالفعالیاتالمعارضفيالتقدیم.6
البولیتكنك.البازاراتجامعة

التطبیق:أداءتقییم6.4

):UI/UX(المستخدمواجھة.1
وطلبالتطبیقتصفحالعملاءعلىیسھلمماالاستخدام،وسھلسلسبشكلالمستخدمواجھةتصمیمتم-

بسھولة.الخدمة

التوصیل:****سرعة.2
للعملاء.كبیرةقیمةویضیفكبیرةمیزةیعتبرالخلیلمدینةداخلساعةمنأقلفيالخدمةتقدیم-

):GPS(الموقعتحدیدخدمة.3
وصولھاموقعومعرفةطرودھمتتبعالعملاءعلىتسھلGPSطریقعنالموقعتحدیدخدمةإضافة-

دقیق.بشكل

الخدمة:جودة.4
رضاتحقیقعلىوتساعدتقدمھا،التيالخدمةجودةتعكسالموقعتحدیدخدمةوتوفیرالتوصیلسرعة-

العملاء.
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السابع:الفصل

الاستنتاجات:7.1

بھمالخاصةللبضاعةالتجاریةوالمحالالشركاتوعرضأسرع،بشكلللتوصیلجیدةفرصةالتطبیق-یعد
والحصولبھمالخاصةالعروضوتقدیموالمحالالشركاتبھذهالخاصةالبضائعلترویجالتطبیقواستخدام

أسرع.توصیلخدماتعلى

علىوالحصولأكثرالاستفادةبھمالخاصةالطرودتوصیةیودونالذینالزبائنمنللمستخدمین-یمكن
والمنتجات.الطرودوتوصیةشراءعملیةفيوالجھدالوقتوتوفیرالموقعخلالمنممیزةتجاریةصفقات

بسھولةالتطبیقیتمیزالعملاء،وأنلجذبجیداوتصمیماتخطیطاًالتطبیقھذابإنشاءللقیام-یتطلب
وتوفرعرضھایتمالتيالمنتجاتعنشاملةمعلوماتعلىیحتويوأنالسریعوالتحمیلوالتحكمالاستخدام
موقععنقربھومدىالتوصیلسائقوجودومكانوموقعھالطردتوصیلعملیةحولدقیقةمعلومات

فيتفعیلھاتمالتيGPSخاصیةطریقعنوذلكللزبونالوصولوقتیستغرقسوفوكمالعمیل
التطبیق.

والاتجاھاتأنماطوتحدیدالمستخدمینسلوكتحلیلفيوالمتاجرللشركاتمفیداًیكونأنللتطبیق-یمكن
التوصیل.لعملیةبالنسبةالمناسبةوالسرعةبالوقتاحتیاجاتھموتلبیةوالاھتماماتالطلبفي

الجمعطریقعنوذلكوالمتاجر،للشركاتالشاملةالتسویقاستراتیجیةمنجزءاًیكونأنللتطبیق-یمكن
واجھةخلالمنوذلكوالمبیعاتالإیراداتلزیادةالتسویقوحملاتالتطبیقعلىالموجودةالمنتجاتبین

للمستخدم.وسھلواضحبشكلالمنتجاتعرضعلىتعملالتيالتطبیق

التوصیات7.2

في:تتمثلتوصیات،بعدةمنھالانتھاءبعدالمشروعفریقخرج
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واستخداممستمرلتطویریحتاجالمشاریعمنھذاالنوعلأنالمشروع،ھذافيالمستمرالتطویرضرورة
تطویروعدممتزامنبشكلالمستھدفةالفئةورغباتاحتیاجاتمعیتناسببماالتكنولوجیاالتقنیاتأحدث

الراھن.للوقتملائموغیرقدیمالتطبیقیعدسوفالتطویرھذاومواكبةالمشروعھذا

رغباتوتلبیةتحدثالتيوالتغیراتوالتطوراتالأموربجمیعدائمإطلاععلىالإبقاءجداًالضروريمن
للتطور.ومواكبدائمبشكلالزبائن

علىتأثیرھاباختلافتحدثقدالتيالمشاكلتجنبأجلمنمحكمبشكلوالتخطیط،المستھدفةالفئةمتابعة
المشروع.

قمناعندماذلكوتمالقانونیةالناحیةمنالمشروعتخصالتياللازمةالمعلوماتجمعجداًالضروريمن
APP(علىالتطبیقورفعبتحمیل StoreوGoogle play(المشروعقیاممتطلباتوجودمنوالتأكد

المسار.فيانحرافحتىأوتوقفاوتعطل،أيلتجنببھالمباشرةقبل

مثال:،المشروعوتطویرنجاحعلىتعملوالتيالأھمالقراراتواتخاذالموقعأولویاتترتیبیجب
زبائنإلىتحولھماحتماللوجودوذلكمعھمالعلاقةوإدارةالمحتملینللعملاءخطةوتجھیزوضعضرورة

یعملمحتوىتقدیمخلالمنالتطبیقلدخولتشجیعھمعلىتعملآلیاتوضعیجبوبالتاليالتطبیقفي
جذبھم.على

منمشاكلواجھناولكن,أفضلتجربةالمستخدمینلمنح)GPS(خلالمنالطرودتتبعخاصیةإنشاءتم
الاداءعلىوالحصولالتتبععلىالقدرةعدمالىادىمما,الحرببسببفلسطینفي)GPS(النفس

عنخارجضعیفبأداءولكنالخاصیةھذهوجوداستمراریةعلىالعلممع,)GPS(القبلمنالمطلوب
.ذكرةتممابسببوامكانیاتناارادتنا

أجلمنوإطلاقھتجھیزهبعدالتطبیقسیكونكیفالاعتباربعینوالأخذالمستقبل،فيالتفكیرجداًالمھممن
بھایفكرالتيالطریقةالاعتباربعینالأخذالضروريومنمسبقاً،لھوالتحضیرالموقعإدارةعملیةتصور
فیھ.تطویرأوتعدیلاتأيإجراءعندللتطبیقالزوار

للمستقبلتطویریةخطط7.3

الشركات.والتقییمكلھاالطلبلعملیةالزبونعندالتعلیقاتالتقییمإمكانیةإضافة-

استخدامخلالمنالمستخدمینمعلوماتوخصوصیةسریةعلىللحفاظجداًآمنالتطبیقجعل-
معلوماتعلىللحفاظAndroidوAppleشركةمنكلتقدمھاوالتيالتطبیقأمانخاصیة

التطبیق.مستخدمي
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والمحلاتالشركاتلیشملB2Bالمشروعنطاقوتوسیع،B2Cالجماھیریةالقاعدةتوسیع-
فقط.الخلیلمدینةولیسكاملةالضفةفيالتجاریة

وتدفعھمالمستھدفةوالفئةالجمھورتھمموضوعاتعلىتحتويبالتطبیقخاصةمدونةإنشاء-
التطبیق.وتحمیللزیارة

توك،إكس.تیكمثلالأخرىالإجتماعيالتواصلالمنصاتعلىحساباتإنشاء-

اللوحاتخلالمنوأیضاالإجتماعيالتواصلمنصاتخلالمناعلانیةحملةخلالمنالترویج-
مثلالخلیلفيالمزدحمةالمناطقفيومتحركثابتكإعلانالكبیرةوشاشاتالمطبوعةالإعلانیة

والبلد…إلخ.سارةعینشارعوالجورةرأس

.subwayبشبیھةلعبةبناءمثلالطلبوصولإنتظارهأثناءللزبونترفیھیةطرقتطویر-

داخلالشركاتبواجھالخاصةالخیاراتمعوالتعاملالإستخداملكیفیةفیدیوتصویر-
التطبیق/الموقع.

التطبیق/داخلالشركاتبواجھالخاصةالخیاراتمعوالتعاملالإستخداملكیفیةفیدیوتصویر-
الموقع.

ونصوصبكوفريكانفاموقعخلالمنالتطبیقعمللمبدأتوضیحیةصوربتجھیزنقومسوف-
وبسیطة.قصیر

التطبیق/موقع.داخلجدیدةمنتجاتإضافة-

الوقتفيالمستقبلیةالخططھذهتحقیقأجلمنوواضحةمفصلةآلیاتبوضعالعملفریقیقملمملاحظة:
درجةعلىالحصولبعدالآلیاتھذهلبناءالأنسباستراتیجیاتووضعلدراسةنسعىولكنالحالي

فلسطین.بولیتكنكجامعةالبكالوریوس

111


