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الشكر

البكالوریوسدرجةمتطلباتباستكمالعلیناومنَّوأعانناأكرمناالذيوالمنةالعطاءكریمتعالىاللهنحمدُشكر،كلوقبل
الإلكتروني).التسویق(تخصص

والمعرفة.العلمرسالةوھيألاالحیاةفيرسالةأقدسحملواالذینإلىوالتقدیروالامتنانالشكرآیاتأسمىنقدم

بولیتكنكجامعةفيالمعلوماتونظمالإداریةالعلومكلیةفيالتدریسیةالھیئةإلىوالمعرفة،العلمطریقلنامھدواالذینإلى
فلسطین.

حسونة.دیاناد.مشرفتناوالتقدیربالشكرّونخص

صورةبأفضلالمشروعھذالإتماماللازمةبالمعلوماتزودتناووالمساعدةالعونیدّومدتوأفكارنالناداعماًكانتالتي
ممكنة.

المشروع.ھذالإتماملمساعدتناالعونیدمدّالذيالتكنولوجیةوالخبرةالمعرفةرمزالدراویش،راميللأستاذالجزیلوالشكر

المشروع.ھذاوإنجازإتمامفيساعدنامنكلإلىالشكرّبجزیلونتقدم
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الاھداء

ِالْحَمْدُأنَِدَعْوَاھُمْوَآخِرُ﴿ ﴾الْعَالَمِینَرَبِِّ�َّ

الختام.والبدءعلىوامتناناًوشكراًحباً�،الحمدُ

مبتغاناإلىالیومنصلالحبیبة،وغزتناشعبنابأبناءوقعتبشعةومجازرأشھرثمانیةقرابةمنذوقعتألیمةأحداثوسط
الله.رحمھمالأبرارلشھدائناوإجلالرحمةتحیةالرأسرافعینشامخیننقفوجلدتنا،لأبناءوثأراًألماًیعتصرُوقلبنا

الحلمیكنلمتكون،أنلھاینبغيولاقصیرةالرحلةتكنلمبھا"،أتیناعنھارغماًأبتوإنلھاونحننالھا،لھاأناقال"من
فعلناھا.لكننابالتسھیلات،محفوفاًالطریقیكنولمقریباً

لھ.عُمرلاسنداًلنادمتُمالمسیرة،ھذهلإتماممعناسعىمنكلإلىثمأولاًلأنفسناالنجاحھذانھدي

(آباءنابھم.افتخاراًرؤوسنانرفعمنإلىوعطفھمبحكمتھمدربناأضاءوامنإلىوالمرشد،السندّدائماًكانوامنإلى
الأعزاء)

لذكراكوالذاكرة،القلبفيحیاًزالماولكنھبالجسدغادرمنإلىالدین"،ناصرمطیع"محمداللهذمةفيالعزیزروحإلى
تنسى.لاالتيالطیبة

لھُنّندیناللواتيإلىالتعب،أثرابتسامتھُنتزیلمنإلىوالتضحیة،الحُبمعنىعلمونامنإلىالفؤاد،دفءسكنوامنإلى
الحبیبات)(أمھاتناالنجاح.بكل

(إخوتنا)الحیاة.فيوالسندالعُزوةإلى﴾،بِأخَِیكَعَضُدَكَسَنَشُدُّ﴿فیھمقیلمنإلى

(أخواتنا)والعطف.بالحُبوالملیئةالنظیفةالقلوبإلىالیأس،وانتزعنّالأملفینابذرنّمنإلى

الحیاة.والروحشركاءإلىالثابت،الكتفإلىمحبتھم،خلفدائماًنختبئالذینالآمن،إلىالملاذإلى

الأصدقاء.إلىبھا،نستظلالتيالغیومإلىأسھل،تبدوالصعابیجعلونمنإلىالدرب،رفاقإلى
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الملخص

الإنترنت.عبرالفلسطینیةالفنیةالأعمالببیعمتخصصتطبیقتطویرإلىیھدفالمشروعھذا
ومریحة،مبتكرةبطریقةالعالمأنحاءمختلفمنوالزبائنالفلسطینیینالفنانینبینتجمعرقمیةمنصةالتطبیقسیوفر
للاختیاراللوحاتمنواسعةتشكیلةالزبائنسیجدبینمابسھولة،الفنیةأعمالھموبیععرضمنالفنانونسیتمكنحیث
الذكیةالنظاراتخلالمنالافتراضيوالواقعالمعززالواقعخاصیةاستخداممنأیضاًالمستخدمینسیتمكنبینھا،من

الشراء.بعملیةالقیامقبلالمحیطةبیئتھمفيالفنیةالأعماللتجربة
للإبداعكمركزمكانتھاوتعزیزالفنیةطلابھاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبولیتكنكجامعةالموقعوساعدكما

الفني.والتمیز
للفنانینفرصةوإتاحةالفنیة،القیمةذاتالفلسطینیةالتذكاریةللمنتجاتالمتزایدةللحاجةكاستجابةالفكرةھذهتأتي

أعمالھم.وبیعلعرضالموھوبینالفلسطینیین

Abstract

This project aims to develop an application specialized in selling Palestinian
artworks online.

The application will provide a digital platform that brings together Palestinian
artists and customers from different parts of the world in an innovative and

convenient way. Artists will be able to display and sell their artwork easily, while
customers will find a wide variety of paintings to choose from. Users will also be
able to use the augmented reality and virtual reality features to experience the
works. Artistic awareness of their surrounding environment before making the

purchase.
The site also helped the Polytechnic University to use the site as a platform to
display its students’ artistic works and enhance its position as a center for

creativity and artistic excellence.
This idea comes as a response to the growing need for Palestinian souvenir

products with artistic value, and to provide an opportunity for talented Palestinian
artists to display and sell their work.
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المقدمة1.1
السریع.التكنولوجيللتطورنتیجةكبیرًاتحولاًشھدتالتيالأسواقمنواحدًاواللوحاتالفنسوقیعتبر
تطبیقیأتيوالثقافة،بالفنالاھتمامتزایدومعالبشري،الإبداعوجمالالفنانینعنللتعبیرممیزةوسیلةاللوحاتتمثلحیث

ArtArًسواء.حدٍعلىوالفنانینالفنعشاقاحتیاجاتلتلبیةمبتكرًاحلا

العملاء.منالمزیدوجذبالفنیةلأعمالھمللترویجاستخدامھالفلسطینیینللفنانینیمكنحیثللتسویق،جیدةفرصةالموقعیعد
والتمیزللإبداعكمركزمكانتھاوتعزیزالفنیةطلابھاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبولیتكنكجامعةالموقعوساعد
الفني.

یسھلمماوجاذبیة،تفاعلیةأكثربشكللوحاتھملعرضالمعززالواقعمنالاستفادةعلىالفلسطینیینالفنانینالموقعیساعدو
معھا.والتفاعلالأعمالاستكشافالمستخدمینعلى
خلالمنالافتراضيالواقعخاصیةطریقعنالفنیةالأعمالعرضیدعمالذيفلسطینیاًالأولالموقعیعدالموقعھذاأنكما

الذكیة.النظارات

الإنترنت.عبرالفلسطینیةالفنیةالأعمالببیعمتخصصتطبیقتطویرإلىیھدفالمشروعھذا
حیثومریحة،مبتكرةبطریقةالعالمأنحاءمختلفمنوالزبائنالفلسطینیینالفنانینبینتجمعرقمیةمنصةالتطبیقسیوفر

بینھا.منللاختیاراللوحاتمنواسعةتشكیلةالزبائنسیجدبینمابسھولة،الفنیةأعمالھموبیععرضمنالفنانونسیتمكن
لعرضالموھوبینللفنانینفرصةوإتاحةالفنیة،القیمةذاتالتذكاریةللمنتجاتالمتزایدةللحاجةكاستجابةالفكرةھذهتأتي
أعمالھم.وبیع

والفنانین.للمستخدمینالمحتملةوفوائدهالتطبیقھذامثلتطبیقإلىللحاجةتحلیلاًالمشروعھذاسیشمل
بنجاح.تسویقھاوكیفیةالتطبیقلتطویرالمستخدمةوالأدواتالتقنیاتفيأیضًاسیبحث

فعال.بشكلالفنمجتمعوخدمةالفنمعالتكنولوجیالدمجممیزةفرصةیمثلالمشروعھذاإن
بأسالیببیئتھفياللوحاتھذهلعرضالذكیةالنظاراتباستخدامالافتراضيوالعالمالمعززالواقعخاصیةبوجودویبرز

مختلفة.
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؟التطبیقھذالماذا1.2
ARTARالمعزز.الواقعتكنولوجیاوالفنومحبيالفنانینبینتربطمنصة

لإبداعاھمللترویجمنصةلھمیوفرمماالتطبیق،علىالفنیةأعمالھموبیععرضللفنانینیمكناللوحات:بیع●
.مبیعاتھموزیادة

بشكلالأعمالمعللتفاعلفرصةیمنحھممماالمعزز،الواقعبتقنیةاللوحاتتجربةللزبائنتتیحالمعزز:الواقعتقنیة●
بیئتھم.فيتندمجكیفورؤیةفعال

للتعریفالمنصةمنوالاستفادةالفنیةأعمالھمعرضالجامعیینللطلابیمكنالطلاب:للفنانینمساحةتوفیر●
مواھبھم.وتسویقبأنفسھم

ومساعدتھمإضافیة،إیراداتوتحقیقالفنیة،الأعماللبیعلھمفرصةتوفیرخلالمنالربحیة:غیرالمنظماتدعم●
أكبر.لجمھورللوصول

مكانتوفیرخلالمنالناشئینالفنانینودعمالفنیةالثقافةتعزیزفيیساھمأنللتطبیقیمكنالفني:المشھدتعزیز●
أعمالھم.وبیعلعرض

:التطبیقنجاحمقومات1.3

تعتبروالتيالمحیطةبیئتھمفياللوحاتلتجربةالمعززالواقعخاصیةاستخدامالتطبیقخلالمنالزبائنیستطیع●
المنافسة.والمواقعالتطبیقاتفيمتوفرةوغیرجدیدةمیزة

حیثالافتراضي،الواقعخاصیةطریقعنالمحیطةبیئتھمفيالفنیةالأعماللتجربةللزبائنفرصةالتطبیقیقدم●
الذكیة.النظاراتطریقعنالفنیةالأعمالتجربةیدعمالذيفلسطینیاًالأولالتطبیقأنھ

والمیزانیات.الأذواقمختلفلتناسباللوحاتمنمتنوعةتشكیلةالتطبیقسیقدم●

مجاناً.استخدامھB2Cللزبائنیتیح●

لموھبتھمللترویجالمنصةمنوالاستفادةالفنیةأعمالھمعرضمنالتطبیقیمكنھمحیثللفنانینمساحةتوفیر●
لھم.إضافيدخلمصدروتوفیر

منھا.والاستفادةوبیعھالوحاتھم،لعرضالربحیةغیروالمؤسساتالجامعاتلطلابمساحةأیضاًالتطبیقیوفر●
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التطبیقأھمیة1.4
الأذواقمختلفتناسباللوحاتمنمتنوعةتشكیلةیوجدحیثالمستخدمین،علىوالجھدالوقتتوفیر:للمستخدمینبالنسبة

لدیھ.الثقةعاملوتعززالقرار،اتخاذفيالزبونتساعدالمعززالواقعخاصیةأنكماوالمیزانیات،

یتیحكمالھ،والترویجبھخاصتطبیقأومعرضإنشاءجھدعلیھیوفرللمنصة،الفناناستخدام:والبائعینللفنانینبالنسبة
أكبر.بشكلواحتیاجاتھمالزبائنلفھمطریقةلھمیخلقمماالإلكترونیةالمنصةنفسعلىالزبائنمعالتواجدالتطبیقلھم

التقریرھیكلیة1.5

نجاحومقوماتالتطبیقھذاولماذاالمنصة،أوالتطبیقعننبذةفيبدأتأساسیة،محاورعدةتناولالأولالفصلھذافيتم
وأھمیتھ.التطبیق

للفئةبالنسبةأھمیتھھيوماالتطبیق،نجاحومقوماتأسسبتوضیحقمناكماللتطبیق،العامةالفكرةالبدایةفيتناولنافقد
المستھدفة.

canvas"التجاريالعملنموذجمخططعلىالثانيالفصلفيالتركیزتم model"تحلیلللتطبیق،السوقیةوالدراسة
ومواقعالمحتوىبناءوخطةالموقعفحصخطةإلىإضافةالمستخدمة،والتكنولوجیاالتقنیاتوأھمالمستھدفةوالفئةالمنافسین
الإجتماعي.التواصل

الإلكترونيالموقعنطاقحجزعملیةفيالمتبعةالأساسیةالخطواتحولموجزًاالفصلھذافیُعدالثالثالفصلفيأما
اختیارعملیةعلىالضوءیُسلطثم،منتطویره،یتمالذيوالتطبیقالإلكترونيالموقعنوعبتحدیدالفصلیبدأوالتطبیق،

أثناءالاعتبارفيأخذتالتيالعواملتوضیحسیتمووالتطبیقالإلكترونيالموقعسیمثلالذيالاسمتحدیدیتمحیثالنطاق،
المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحثعملیاتبعدالنطاق،اختیار

الأھداف.لتحقیقعُقدتالتيالجلساتوعددالعملفریقأدوارمناقشةتمالرابع،الفصلفي
عمربفترةمھمةنقاطذُكرتذلك،إلىبالإضافةللموقع،الأوليوالمقترحالمشروععلىأنُفقتالتيالتكلفةعرضتمكما

بالموقع.الخاصةالویبمقاییسعنالحدیثوتمالمشروع،

كما)،SEO(البحثمحركاتمعیتلاءمبماتصمیمھوكیفیةالموقعفحصخطةوتوضیحوضعفتمالخامس،للفصلبالنسبة
المختلفة.الموقعواجھاتمناقشةتم

الخطةمناقشةتمكماتحمیلھ،وخطواتالموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصففتموالسابع،السادسالفصلینفيأما
الموقع.وسیاساتالمشتريرحلةمراحلإلىبالإضافةالموقع،أداءوتقییمالترویجیة

للمستقبل.ترویجیةخططووضعوالتوصیات،بالاستنتاجاتالسابعالفصلواختُتم
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Canvas Model 2.1

Key PartnersKey ActivitiesValue
proposition

Customer
relationship

Customer
segments

Interserver.com
Netaqe.net

فلسطینبولیتكنیكجامعة

والتطبیق:الموقع

حجز
Domain+Host

والمساحة.النطاقربط

والموقع.التطبیقبناء

الخاصةالبیاناتجمع
عملھم.وطبیعةبالفنانین

للتطبیقالترویج
والموقع.

Key Resources

مواقعتصمیممھارات
والتطبیقات.الویب

نتائجتحسینمھارات
البحث.محركات
التسویقیة.المھارات

.المالرأس

.العملفریق

B2B
الالكتروني.الوجودتوفیر
نفسعلىالزبائنمعالتواجد

المنصة.

منوالجامعاتالطلابدعم
لعرضمساحةإعطائھمخلال

منھا.والاستفادةأعمالھم

B2C
عنالبحثعملیةیسھل

الفنیة.الأعمال

الأعمالمنمجموعةعرض
المتنوعة.الفنیة

لتجربةللزبائنفرصةتوفیر
عنشرائھاقبلالفنیةالأعمال
المعززالواقعخاصیةطریق

الافتراضي.والواقع

لدعمللزبائنفرصةتوفیر
الفنانینوفلسطین

الفلسطینیین.

والجھد.الوقتتوفیر

لاختیارللزبائنفرصةتوفیر
إرادتھم.حسبلوحة

.

B2B

بطریقةاللوحاتتصویر
احترافیة.

بالفنانخاصةصفحة
ولوحاتھ.

B2C

الزبائنتقییمإمكانیة
تغذیةوإعطاءللوحات
تجربتھمعنراجعة

للتطبیق.

عبرتنبیھرسالةإرسال
أيحولللزبونالتطبیق

أوللتطبیقتحدیثات
عروض.

Channels

الإلكترونيالموقع

والتطبیق.

Psychographic

B2B
مستھدفةمجموعات

خاصة

الجامعات.

المحترفین.الرسامین

Geographic
فلسطین
B2C

الفنمحبي
الذینالأشخاصوھم

وجمعشراءفيیرغبون
الفنیة.الأعمال

التمیز.محبيّ

المھتمینالأشخاص
الفلسطیني.الفنبدعم

Geographic

فلسطین
والغربیةالعربیةالدول
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Customer segment

المحتملینالعملاءمنرئیسیتینفئتینتحدیدتمومستھدَفیھ،التطبیقطبیعةعلىبناءًالعملاءتقسیماستراتیجیة

B2B
الفلسطینیة.الجامعات

طلابھاأعمالبیعمنالجامعاتھذهتمكین:الھدف
التطبیق.عبرالفنیة

مستھدفةمجموعات
خاصة

التطبیق.عبرالفنیةأعمالھملبیعیھدفونالفنانینھؤلاء
البیع.عملیةوتسھیلالفنیةأعمالھملتسویقمنصةتقدیمالھدف:

المحترفینالرسامین

فلسطین Geographic

B2C
الفنیة.الأعمالوجمعشراءفيیرغبونالذینالأشخاصوھم

الواقعتقنیةباستخدامالفنیةالأعمالمعاینةتشملفریدةتسوقتجربةتقدیمالھدف:
الافتراضي.والواقعالمعزز

الفنمحبيّ

فلسطین
والغربیةالعربیةالدول

Geographic

Customer Relationship

B2B

احترافیة.بطریقةاللوحاتتصویر●
الفنیة.وأعمالھبالفنانخاصةمساحةتوفیر●

B2C

للتطبیق.تجربتھمعنراجعةتغذیةوإعطاءالفنیةللأعمالالزبائنتقییمإمكانیة●
عروض.أوللتطبیقتحدیثاتأيحولللزبونالتطبیقعبرتنبیھرسالةإرسال●
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Value Proposition

B2B
الإلكتروني.الوجودتوفیر●
والزبون.البائعبینالتواصلعملیةوتسھیلالمنصةنفسعلىالزبائنمعالتواجد●
الفنیة.الأعمالبیععملیةیُسھلّ●
منھا.والاستفادةالفنیةطلابھمأعماللعرضمساحةإعطائھمخلالمنالجامعاتدعم●

B2C
الفنیة.الأعمالعنالبحثعملیةیسھل●
والجھد.الوقتتوفیر●
المتنوعة.الفنیةالأعمالمنمجموعةعرض●
الافتراضي.والواقعالمعززالواقعخاصیةطریقعنشرائھاقبلالفنیةالأعماللتجربةللزبائنفرصةتوفیر●
الفلسطینیین.الفنانینوفلسطینلدعمللزبائنفرصةتوفیر●
إرادتھم.حسبفنیةأعماللاختیارللزبائنفرصةتوفیر●

Key Activities

علیھم.التطبیقفكرةوطرحوالفنانینللمستخدمین،سوقیةدراسةعمل●
.domain+hostحجز●
والموقع.التطبیقوبناءوالمساحةالنطاقربط●
وتفضیلاتھم.والفنانینالفنیةبالأعمالالخاصةالبیاناتجمع●
الإجتماعي.التواصلمنصاتعلىللتطبیقالترویج●

Key Partners
المشروعفيالرئیسیینالشركاء
●Interserver.com
●Netaqe.net
فلسطینبولیتكنیكجامعة●

Key resources

والتطبیقات.الویبمواقعتصمیممھارات●
البحث.محركاتنتائجتحسینمھارات●
التسویقیة.المھارات●
المال.رأس●
العمل.فریق●

Distribution Channels

)artar.ps(بناالخاصالإلكترونيالموقع●
)ARTAR(بناالخاصالتطبیق●



16

Cost structure

.domain+hostحجزتكالیف●
والتطبیق.الموقعبناءتكالیف●
الإعلان.وتصویرالترویجتكالیف●
الفنیة.الأعمالتصویرأوتصمیمتكالیف●
).AR(المعززالواقعتكالیف●

Revenue stream

%.30نسبةیتجاوزلابماالفنانمبیعاتحجمحسبمرنةعمولة●
اللوحات.تصویرمثلالإضافیةالخدمات●

Affiliate marketing

الاجتماعي.التواصلمواقععلىصفحاتھمعلىBarcodeوالروابطخلالمنللتطبیقللترویجالفنانینمعالاتفاقیتم

Personas 2.2

فيیسكنعالي/دخلھأعمال/رجلعام/40العمرمنیبلغمتزوج/ذكر/محمد:●
فيویرغبوالأثاثیدویاًالمصنوعةواللوحاتبالفنیھتممعرضیملكأمریكا/
وتلفتمعرضھھویةمعتنسجمفنیةلوحاتعنباحثاًإلكترونیةبطریقةالشراء

الزبائن.انتباه
تفاصیلمنوالخوفالإنترنت،عبرالشراءفيالمحدودةالثقة:تواجھھالتيالمخاوف
المعزز.الواقعخاصیةتجربةیریدلذلكالواقع،علىاللوحات

persona 1

فيتسكنمتوسط/دخلھامعلمة/عاماً/30العمرمنتبلغمتزوجة/أنثى/میس:●
اللوحاتوشراءللتسوقالوقتلدیھالیسمعلمةوكونھاواللوحات/للفنمحبةدبي/
المجتمعدعموتودوالثقافیةالفنیةبالعروضتھتمالإنترنت/عبرالشراءإلىفتتجھ
باستمرار.منزلھادیكورلتجدیدوتسعىالفلسطینيالفني

persona 2

فيتسكنمتعددة/وسائطتدرسعام/21العمرمنتبلغعزباء/أنثى/فاطمة:●
استثمارتریدمساقات/لعدةلوحاتبرسمتقوممتدني/الدخلفلسطین(الخلیل)/

عبرورسوماتھالوحاتھابیعخلالمندخللمصدرتحویلھافيلدیھاالرسممھارة
والأفراد.للمعارضالتطبیق

persona 3
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السوقیةالدراسة2.3
:الدراسةمقدمة2.3.1
السیاق.ھذافيالمستخدمتجربةتحسینكیفیةوتحلیلARTARلتطبیقالحالیةالفعالیةفھمإلىالدراسةھذهتسعى

للفنانینومرضیةفریدةتجربةتحقیقبھدفتطبیقنا،وتحسینلتطویرالتوصیاتتوجیھإلىنطمحالبحث،ھذاخلالمن
سواء.حدعلىالفنوعشاق

التطبیقتحقیقلضمانوذلكوالفنانین،المحتملینالمستخدمینوتوقعاتاحتیاجاتفھمإلىالسوقیةالدراسةھذهوتھدفكما
والابتكار.بالتنوعیتسمسوقفيوفعالیتھإمكانیاتھلأقصى

الدراسة:مشكلة2.3.2
استبیانبعملالعملفریققامالبحث،فيالكبیرةلأھمیتھانظراًعلیھاالتركیزیجبالتيالأمورمنالدراسةمشكلةتعد

.الدراسةمشكلةوحددوا
الإنترنت.عبراللوحاتبیعفيالخبرةنقص●
التطبیق.تجربةفيتردد●
بینالفنانینتفضیلاتفھمفيتحديھناكیكونقدحیثمتغیرأوثابتبشكلالمعززالواقعتقنیةاستخدامتفضیل●

المعزز.الواقعتقنیةباستخداممتغیرأوثابتبشكلالفنیةأعمالھمعرض
مماالبیانات،خصوصیةبشأنمخاوفالمعززالواقعتقنیةاستخدامیثیرقدحیثالبیاناتخصوصیةبشأنقلق●

التطبیق.فيالمتبعةالخصوصیةسیاساتوتأكیدتوضیحیستلزم
المصداقیة.تحدي●
البیع.بعدماخدماتضعف●
الفعلیة.الأعمالمعالصورتوافقمشكلة●
للمواھب.الدعمفعالیةتحدید●

:البحثمنھجیة2.3.3
الفنانینتستھدفكانتالأولىعشوائي،بشكلفئات3خلالھامناستھدفناإلكترونیةاستبیانات3خلالمنالبحثبعملقمنا

التطبیق.عبرالفنیةأعمالھمبیعیریدونالذین
الفنیةوالأعمالبالفنالمھتمینالأشخاصاستھدفتالثالثةالفنیة،والأعمالبالفنالمھتمینالأشخاصاستھدفتوالثانیة

الأجانب.منالفلسطینیة
لاستھدافالفنانینحساباتعلىبنشرھاقمناكماالاجتماعي،التواصلمواقعخلالمنالفنانینعلىالاستبیاناتبتوزیعقمنا

خلالمنوالزبائنالفنانینتفضیلاتتصفاستطلاعیةدراسةخلالمنالبیاناتجمععملیةكانتزبائنھم،وزملائھم
اسئلة.مجموعةعلىالإجابة

:الأدوات2.3.4
googleباستخدامقمنا formsالثانیةالاستبانةشخص،162قبلمنالأولىالاستبانةتعبئةتمحیثالاستبانات،لإنشاء

شخص.144قبلمنتعبئتھافتمالثالثةأماشخص،119

:البیاناتجمعأسلوب2.3.5
googleبواسطةإنشاؤھا(تماستبیانات forms(.
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الدراسة:نتائجتحلیل2.3.6
:المتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمھتمینالأشخاصإلىالموجھةالاستبانة

الأول:القسمأسئلة
قبل).منفنیةأعمالبشراءقامواھلالعمر/(الجنس/أسئلة:ثلاثةمنالقسمتكون

ذكور.%18.5إناث،%81.5شخص،162قبلمنالاستبانةتعبئةتم
عام.23-17بینتتراوحأعمارھمغالبیةوكانت،52-18بینتتراوحفكانتالأعمارلسؤالبالنسبة

كالتالي:الإجاباتفكانتقبل،منفنیةأعمالبشراءلقیامھمبالنسبةأما
لا.بأجابوا%61.1بنعم،أجابمنھم38.9%

الثاني:القسم
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الفنیة.الأعمالبشراءیقوموالمالذینالأشخاصإجاباتنتائجتوضیحتمالقسمھذافي
ثممن،نسبةأعلىصاحبالأخرى)(الاستثماراتسببوكانفنیة،أعمالشراءمنتمنعھمالتيالأسبابعنسؤالھمتمأولاً

قبل.منالشراءعلىتُحفزھمبفرصةیحظوالمأنھممنھمالبعضأجاببینماالأذواق،فيالمستمرةالتغیرات

لا،أمبتجربتھسیقومونفھلإلكتروني،بشكلالفنیةالأعمالببیعمختصتطبیقتوفیرحالفيأنھعنبسؤالھمقمناثانیاً
كالتالي:الإجاباتفكانت
.%37.4بنسبة(نعم)ثممنالإجابات،منالأعلىالنسبة(ربما)كانت

ضمنتقعالفنیةالمواھبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنیةالأعمالبشراءیقوموالمالذینمنھمالمستقصىتقییملنتیجةبالنسبة
.5من3ھوتقییمأعلىفكاناھتمامھم
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.5من5وكانتقییم،أعلىكانتالفلسطینیةالقضیةدعمفكرةبینما
.5من4ھوتقییمأعلىفكانالتطبیقعلىالسابقینالمشترینآراءلرؤیةتفضیلھمأما

.5من3و5تقییمعلىحظیتالتطبیقخلالمننفسھالفنانمعللتواصلتفضیلھموفكرة
.5ھوالأكبرالتقییموكانعددأعلىمنتقییمأعلىعلىحظیتالسعریةالفلترةاستخدامفكرةبینما
.5من5الأعلىتقییمھبلغفقدخاصةبتصامیمالقیامطلبفكرةأما

كالتالي:الإجاباتفكانتھاتف،تطبیقعبرأوویب،موقعخلالمنالفنیةللأعمالشرائكیكونأنتفضلھللسؤالبالنسبة
ویب.صفحةاستخدامیفضلون%26.8بینماالشراء،بعملیةللقیامتطبیقاستخدامیفضلون73.2%

كالتالي:الإجاباتفكانتالتطبیق،إلىالدخوللتسجیلاستخدامھیفضلونالذيللحساببالنسبة
حساب%12.1الاجتماعي،التواصلمواقع%26.3الإلكتروني،البرید%44.4الھاتف،رقماستخدامیفضلون50.5%

أبل.

أعلىعلىالحاصلالخیار)الاستلامعن(الدفعفكانتویفضلونھا،لدیھمللدفعالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالھمتمأیضاً
%.26.3بنسبةالفیزابعدھاوتأتي%84.8بلغتحیثنسبة،

%.77.8بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانكما

سعروأدنىرقم،أعلى$ھي10.000فكانتفني،عملشراءمقابللدفعھاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىلسؤالبالنسبة
إنتاجھا.فيالمبذولوالجھدجودتھا،القطعة،علىیعتمدالسعرأنكانتالإجاباتوغالبیة$،10كان

الثالث:القسم
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منفنیةأعمالبشراءقامواوالذینبالفنون،المھتمینالأشخاصإجاباتنتائجتوضیحتمالقسمھذافي
قبل.

أشكالھا.بجمیع(لوحات)الإجاباتمعظموكانتقبل،منبشرائھاقامواالتيالفنیةالأعمالعنسؤالھمتمأولاً،
بنسبةالأكبرھيفیزیائيمعرضمنالشراءنسبةفكانتالشراء،عملیةخلالھامنتمتالتيالطریقةعنسؤالھمتمثانیاً،
%.27بنسبةالالكترونيوالموقع%،39.7بنسبةالاجتماعيالتواصلمواقعثمومن%،47.7

الإجابات،معظمفيمذكورSheinموقعوكانالشراء،عملیاتخلالھمنتمتالذيالمكان/الموقعاسمعنسؤالھمتمثالثاً:
أثاث.محلاتبازارات،معارض،أسماءكانتالإجاباتوباقي

المعظم.عندلوحات10إلى1بینالإجاباتوتراوحتسنوات،5آخربشرائھاالشخصقامالتياللوحاتلعددبالنسبة
الفنیة.الأعماللشراءیدفعھمالذيالسببھوالفنیةبالأعمالخاصاھتمامھدیة،شراءوالدیكور،الجمالیةمنكلوكان

فكانتلا،أمبتجربتھسیقومونفھلإلكتروني،بشكلالفنیةالأعمالببیعمختصتطبیقتوفیرتمحالفيأنھلسؤالبالنسبة
كالتالي:الإجابات

بأجابتجداًقلیلةونسبة%،23.8بنسبة(ربما)ثممن%،73نسبتھماشكلتحیثالإجاباتمنالأعلىالنسبة(نعم)كانت
).(لا

كالتالي:الإجاباتفكانتھاتف،تطبیقعبرأوویب،صفحةخلالمنالفنیةللأعمالشرائكیكونأنتفضلھللسؤالبالنسبة
ویب.صفحةاستخدامیفضلون%31.7بینماالشراء،بعملیةللقیامتطبیقاستخدامیفضلون68.3%

كاناھتمامھمضمنتقعالفنیةالمواھبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنیةالأعمالبشراءقامواالذینمنھم،المستقصىتقییمنتیجة
.5من4ھوتقییمأعلى
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.5من5وكانتقییم،أعلىكانتالفلسطینیینالفنانییندعمفكرةبینما
.5من3تقییمأعلىكانالسابقینالمشترینآراءلرؤیةتفضیلھمأما

.5من3تقییمعلىحظیتالتطبیقخلالمننفسھالفنانمعللتواصلتفضیلھموفكرة
.5ھوالأكبرالتقییموكانعددأعلىمنتقییمأعلىعلىحظیتالسعریةالفاترةاستخدامفكرةبینما
.5من5الأعلىتقییمھبلغفقدخاصةبتصامیمالقیامطلبأما
أعلىصاحبالإلكترونيبالبریدالتسجیلفكانالتطبیق،إلىالدخوللتسجیلاستخدامھیفضلونالذيللحساببالنسبةأما

%.44.4نسبتھبماالھاتفرقمبواسطةالتسجیلثمومن%،63.5نسبتھماشكلحیثنسبة،

ً الخیار)الاستلامعن(الدفعفكانتاستخدامھا،ویفضلونوالتيلدیھمالمتوفرةالدفعووسائلطرقعنسؤالھمتمأیضا
%.46بنسبةالفیزاثمومن%77.8بلغتحیثنسبة،أعلىعلىالحاصل

%.82.5بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكان
-100(بینتتراوحالإجاباتفكانتفني،عملشراءمقابللدفعھاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىھوماسؤالإلىبالنسبة
إنتاجھا.فيالمبذولوالجھدجودتھا،حجمھا،القطعة،علىیعتمدالسعرأنعلىالإجاباتواعتمدت)،1000

:والرسامینالفنانینإلىالموجھةالاستبانة
:الاستبانةأسئلة
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.ذكور%38.7إناث،%61.3شخص،119قبلمنالاستبانةتعبئةتم
عام.20-23بینتتراوحأعمارھممنھمالمستقصىغالبیةوكانت،65-18بینتتراوحالأعماركانت

كالتالي:الإجاباتكانتالفنیة،الأعمالبتصمیمتقوموأنتمتىمنذعنلسؤالھمبالنسبة
المجال.فيیعمللشخصبالنسبةالأطولھيعام20إجابةوكانتأعوام،3-2منالإجاباتغالبیة

%،68.1بنسبةشخصیةھوایةعننتاجأنھاالإجاباتغالبیةفكانتالفنون،بمجالبالعملبدأھمكیفیةعنلسؤالھمبالنسبة
والتعلم.للدراسةنتاج%65.5بینما

وحصلت%86.6بلغتحیثنسبة،أعلىھياللوحاتإجابةكانتبإنتاجھایقومونالذینالفنوننوععنلسؤالھمبالنسبة
.%22.7نسبةعلىالمجسمات

أعلىھيالفوتوغرافيالتصویرإجابةفكانتمجالھ،فيالفنانبھایتمتعالتيالإضافیةالفنیةالمھاراتعنسؤالھمعندأما
.%14.5النحت،%42.8الرقمیةالرسوم،%35.9الفنیةالطباعة،%73.5بلغتحیث،نسبة
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شكلتحیثالأعلىھي"الفنیةأعماليببیع"أرغبإجابةفكانتقبل،منالفنیةأعمالھمببیعقیامھمعنلسؤالھمبالنسبة
الفنیة"أعماليببیعأقومماعادة"نعمنسبةكانتبینما%،31.1ھيالفنیة"أعماليبیعأفضل"لانسبةوكانت%،34.5
.%12.6الفنیة"أعماليببیعأقومما"أحیاناًنسبةوبلغت%،21.4تساوي

ماشكلتحیثالاجتماعيالتواصلمواقععبرالبیعتمأنھالإجاباتأغلبیةفكانتلأعمالھم،بیعھممكانعنلسؤالھمبالنسبة
%.42.9بنسبةفیزیائيمعرضعبرثممن،%54.9نسبتھ

الفكرة.علىنعمأجابوا%59.7نسبتھماھناكفكانتببیعھا،یرغبونلدیھمفنیةأعمالوجودعنلسؤالھمبالنسبة

حیثنسبةأعلىھينعمفكانتبتجربتھسیقومونفھلوبیعھا،الفنیةأعمالھملعرضتطبیقتوفیرفكرةعنلسؤالھمبالنسبة
.%67.2شكلت

الإجاباتفكانتھاتف،تطبیقعبرأوویب،موقعخلالمنالفنیةلأعمالھمبیعھمیكونلأنتفضیلھمعنلسؤالھمبالنسبة
كالتالي:

ویب.صفحةاستخدامیفضلون%27.7بینماالبیع،بعملیةللقیامتطبیقاستخدامیفضلون72.3%

(كالنحت،بأنواعھالوحاتالإجاباتغالبیةكانتالموقع/التطبیقفيوبیعھاعرضھاتودالتيالأعمالنوعمالسؤالبالنسبة
والمجسمات)الزخارف،البورتریھالرقمیة،الرسوم،الزیتیةاللوحات

وماأرغببأجابوا%70.6نسبتھماھناكفكانأعمالھمحولإضافیةتفاصیلتوفیرفيرغبتھمعنلسؤالھمبالنسبة
أرغب.لابأجابوا%29.4نسبتھ

شيء،إضافةیریدونلاأنھمالإجاباتغالبیةفكانتبتوفیرھا،یرغبونالتيالإضافیةالمعلوماتھيماعنلسؤالھمبالنسبة
المشتريصدقلضمانوثقةالرساموقصةالرسمتعلمعلىللمقبلینھامةنصائحكتقدیمإضافیةأمورأرادالبعضأنإلا

المستخدمة.الموادونوعالسعروالمستخدمةوالتقنیاتالفنيالعملعنومعلومات

بنعم.أجابوا%94.1نسبةنسبتھماھناكفكانالمشترینمن(فیدباك)فعلردودتلقيفيترغبھللسؤالبالنسبة

.خاصبشكلأجابوا%38.6وعامبشكلأجابوا%61.4الفعلردودلتلقيیفضلونھاالتيالطریقةعنلسؤالھمبالنسبة

الأشخاصھيالأعلىالإجابةفكانتالفنیةبأعمالكمھتمةتكونأنتتوقعالتيالفئةبشأنتوقعاتلدیكھللسؤالبالنسبة
.الفنیةبالأعمالیھتمونالذینالشبابفئةھيتلیھاالتيوالنسبةللفنالھاویین

رقمأعلىوكان،شیكل500-200بینالمعدلكانبإنتاجھا،تقومالتيالفنیةالأعمالسعرمعدلھومالسؤالبالنسبة
.شیكل50رقموأقلشیكل5000

كانفقدالطلبحسبفنیةأعمالتصمیمللفنانینفیمكن)الطلبحسبتصامیمتخصیص(إمكانیةسؤالنتیجةعلىبناءاً
%73.1بلغحیثنسبة،أعلى)(نعمجواب

عالمیاًأعمالھبعرضتقوملمنصةاشتراكرسوملدفعاستعدادھمعنمنھمالمستقصىبسؤالقمناكما
(ربما).أجابوا%28.6(لا)بأجابوا%9.2بینما%62.2بلغتنسبةاعلىنعمالإجابةفكانت
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بنعم%52.9أجابالمعززكالواقعإضافیةخدماتعلىالحصولمقابلأعلىسعرلدفعاستعدادھمعنبالسؤالقمناوحینما
(لا).أجابوا%11.8وربماأجابوا%35.3وللدفعاستعدادھمعنوعبروا

الأعلىبالنسبةالانستغرامحظيفقدمنھمالمستقصىإجاباتعلىبناءاًاستخداماًالأكثرالاجتماعیةللمنصاتبالنسبة
%88.2مستخدمینھبلغفقدللاستخدام

بوك.الفیسیأتيثم

الدینبینمالابالإجاباتغالبیةكانتالبیععملیةلتحسینإضافتھایریدونأخرىمتطلباتأيعنبسؤالھمقمناالنھایةفي
:التاليتتضمنكانتمتطلباتإضافةأرادوا
واحتیالیحدثلابحیثرسمیةبطریقةزبائنمعالتواصلوتفاصیلھاوفیھاالأعمالعرضیمكنشخصیةصفحةوجود
الطرفینحقوقضمان

الفنیةالقطعةسعرعلىالتفاوضعدمو
للوحات.التغلیفخدمةتوفیرو

:المتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمھتمینالأجانب)إلى(الموجھةالاستبانة
الأول:القسم

ذكور.%38.2إناث،%61.8شخص،144قبلمنالاستبانةتعبئةتم
.56-19بینتتراوحالأعمارغالبیةكانتالعمرعنسؤالھمعند

تركیا)إسبانیا،أمریكا،(ألمانیا،من:منھمالمستقصىغالبیةفكانتالسكن،لمكانبالنسبة
كالتالي:الإجاباتفكانتقبل،منفنیةأعمالأيبشراءقیامھمعنسؤالھمعندأما

لا.%13.2،نعم86.8%
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الثاني:القسم
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أعمالأيبشراءقامواوالذینالفنیة،بالأعمالالمھتمینالأشخاصإجاباتنتائجتوضیحتمالقسمھذافي
قبل.منفنیة

أشكالھا.بجمیع(لوحات)الإجاباتمعظموكانتقبل،منبشرائھاقامواالتيالفنیةالأعمالعنسؤالھمتمأولاً،-

الأكبرھيفیزیائيمعرضمنالشراءنسبةفكانتالشراء،عملیةخلالھامنتمتالتيالطریقةعنسؤالھمتمثانیاً،-
%،21.6تساويالنسبةكانتحیثالثانيالمركزفيكانتأخذتتطبیقطریق%،عن79.2نسبتھماشكلتحیث
%.17.6تساويالنسبةوكانتالثالثالمركزإلكترونيموقعطریقعن

و,amazonموقعمنكلفكانالشراء،عملیاتخلالھمنتمتالذيالمكان/الموقعاسمعنسؤالھمتمثالثاً:-
etsy, Shein, trendyolمحلاتوبازارات،معارضأسماءكانتالإجاباتوباقيالإجابات،معظمفيمذكورة

.أثاث

لوحة.15إلى1بینالإجاباتتراوحتسنوات،5آخربشرائھاالشخصقامالتياللوحاتلعددبالنسبة

-ً التالیة:للأسبابتعودالإجاباتمعظموكانتالفنیة،الأعماللشراءیدفعھمالذيالسببعنسؤالھمتمأیضا
الفنیة.بالأعمالخاصاھتمامالفني،الاستثمارھدیة،شراءوالدیكور،الجمالیة

لا،أمبتجربتھسیقومونفھلإلكتروني،بشكلالفنیةالأعمالببیعمختصتطبیقتوفیرتمحالفيأنھعنبسؤالھمقمناكما
كالتالي:الإجاباتفكانت
.%8بنسبة(ربما)ثممن%،91.2نسبتھماشكلتحیثالإجاباتمنالأعلىالنسبة(نعم)كانت

كالتالي:الإجاباتفكانتھاتف،تطبیقعبرأوویب،صفحةخلالمنالفنیةللأعمالشرائكیكونأنتفضلھللسؤالبالنسبة
ویب.صفحةاستخدامیفضلون%12.8بینماالشراء،بعملیةللقیامتطبیقاستخدامیفضلون87.2%
كاناھتمامھمضمنتقعالفنیةالمواھبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنیةالأعمالبشراءقامواالذینمنھم،المستقصىتقییمنتیجة
.5من4ھوتقییمأعلى
.5من5وكانتقییم،أعلىكانتالفلسطینیةالقضیةدعمفكرةبینما
.5من5ھوتقییمأعلىكانالسابقینالمشترینآراءرؤیةمنتفضیلھمأما

.5من5تقییمعلىحظیتالتطبیقخلالمننفسھالفنانمعللتواصلتفضیلھموفكرة
.5ھوالأكبرالتقییموكانعددأعلىمنتقییمأعلىعلىحظیتالسعریةالفلترةاستخدامفكرةأنكما
.5من5الأعلىتقییمھبلغفقدخاصةبتصامیمالقیامطلبأما

الإلكترونيالبریدطریقعنالتسجیلفكانالتطبیق،إلىالدخوللتسجیلاستخدامھیفضلالذيالحسابلسؤالبالنسبة
أما%،40نسبتھبماالاجتماعيالتواصلوسائلبواسطةالتسجیلثمومن%،71.2نسبتھماشكلحیثنسبة،أعلىصاحب
%.16.8نسبتھماشكلالھاتفرقمبواسطةالتسجیل

ً حیثنسبة،أعلىعلىالحاصلالخیارالفیزاوكانت،استخدامھاویفضلونالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالھمتمأیضا
%.46.4بنسبةكاردماسترثمومن%64بلغت
%.82.4بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانتكما
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-500(بینتتراوحالإجاباتفكانتفني،عملشراءمقابللدفعھاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىھوماسؤالإلىبالنسبة
إنتاجھا.فيالمبذولوالجھدجودتھا،حجمھا،القطعة،علىیعتمدالسعرأنعلىالإجاباتواعتمدت)،5000

الثالث:القسم
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الفنیة.الأعمالبشراءیقوموالمالذینالأشخاصإجاباتنتائجتوضیحتمالقسمھذافي

أعلىصاحبالأخرى)(الاستثماراتسببوكانفنیة،أعمالشراءمنتمنعھمالتيالأسبابعنسؤالھمتمأولاً-
لمأنھممنھمالبعضأجاببینماالقرار،اتخاذفيالترددوایضاًالسعرثممنالأخرى،الأسباببینمنمننسبة

قبل.منالشراءعلىتحفزھمبفرصةیحظوا

بتجربتھسیقومونفھلإلكتروني،بشكلالفنیةالأعمالببیعمختصتطبیقتوفیرحالفيأنھعنبسؤالھمقمناثانیاً-
كالتالي:الإجاباتفكانتلا،أم

%.33.3بنسبة(نعم)ثممنالإجابات،منالأعلىالنسبة(ربما)كانت

رقم،أعلىھيشیكل1000فكانتفني،عملشراءمقابللدفعھاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىلسؤالبالنسبة-
$.20كانسعروأدنى

تقعالفنیةالمواھبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنیةالأعمالبشراءیقوموالمالذینمنھمالمستقصىتقییملنتیجةبالنسبة-
.5من3ھوتقییمأعلىفكاناھتمامھمضمن

.5من5وكانتقییم،أعلىكانتالفلسطینیةالقضیةدعمفكرةبینما
.5من3ھوتقییمأعلىفكانالتطبیقعلىالسابقینالمشترینآراءلرؤیةتفضیلھمأما

.5من4و2تقییمعلىحظیتالتطبیقخلالمننفسھالفنانمعللتواصلتفضیلھموفكرة
القیامطلبفكرةأما5من3ھوالأكبرالتقییموكانعددأعلىمنتقییمأعلىعلىحظیتالسعریةالفلترةاستخدامفكرةبینما

.5من3الأعلىتقییمھبلغفقدخاصةبتصامیم

أعلىعلىالحاصلالخیار(الفیزا)فكانتویفضلونھا،لدیھمللدفعالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالھمتمأیضاً-
%.71.4بلغتحیثنسبة،

%.95.2بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانكما

فكانتھاتف،تطبیقعبرأوویب،موقعخلالمنالفنیةللأعمالشرائكیكونأنتفضلھللسؤالبالنسبة-
كالتالي:الإجابات

ویب.صفحةاستخدامیفضلون%33.3بینماالشراء،بعملیةللقیامتطبیقاستخدامیفضلون66.7%

كالتالي:الإجاباتفكانتالتطبیق،إلىالدخوللتسجیلاستخدامھیفضلونالذيللحساببالنسبة
%.9.5ابلوحسابالاجتماعيالتواصلمواقع%33.3الھاتف،رقماستخدامالإلكتروني،البریدیفضلون81%
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:المستھدفةالفئة2.4

والعالمالمعززالواقعتقنیةباستخدامبیئتھمفيالفنیةالأعمالتجربةبالفنوالمھتمینأعمالھمبیعللرسامینیتیحالتطبیقھذا
الافتراضي

المحتملینالعملاءمنرئیسیتینفئتینتحدیدتمومستھدَفیھ،التطبیقطبیعةعلىبناءًالعملاءتقسیماستراتیجیة

B2B

الفلسطینیة.الجامعات
طلابھاأعمالبیعمنالجامعاتھذهتمكین:الھدف

التطبیق.عبرالفنیة

خاصةمستھدفةمجموعات

التطبیق.عبرالفنیةأعمالھملبیعیھدفونالفنانینھؤلاء
البیع.عملیةوتسھیلالفنیةأعمالھملتسویقمنصةتقدیمالھدف:

المحترفینالرسامین

الفنیة.الأعمالوجمعشراءفيیرغبونالذینالأشخاصوھم
المعززالواقعتقنیةباستخدامالفنیةالأعمالمعاینةتشملفریدةتسوقتجربةتقدیمالھدف:

الافتراضي.والواقع

الفنمحبيّ

:المنافسینتحلیل2.5

indirect competitor
Shein Etsy

Direct competitor
Souqfann zawyeh

#58#111#2,944,11
9

#724,062Global rank

#29#105#3,186,09
6

#41,837Country rank

1.433B636.6M44,433101,960Total visits

00:05:5900:07:4700:00:1100:01:18Avg visit duration

45.29%34.26%92.86%79.22%Bounce rate
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المباشرالمنافس2.5.1
:https://souqfann.comالفنسوق●

إطلاقتمالفلسطینیة.والحرفالیدویةالمنتجاتبیعفيمتخصصفلسطینيإلكترونيموقعھوالفنسوق:الموقععننبذة
منتجاتوتوفیرالفلسطینیینوالحرفیینالفنانیندعمبھدفالفلسطینیین،الشبابمنمجموعةقبلمن2018عامفيالموقع

العالم.حولللعملاءالجودةعالیةفلسطینیة

القوة:نقاط
اللوحاتذلكفيبماالفلسطینیة،الفنیةالمنتجاتمنواسعةمجموعةالموقعیضمالمنتجات:منواسعةتشكیلة-

الیدویة.والحرفوالمجسمات
العالیة.بجودتھاالموقععلىالمعروضةالمنتجاتتتمیزللمنتجات:العالیةالجودة-
الفلسطینیة.الفنیةالمنتجاتتبیعالتيالأخرىبالمواقعمقارنةتنافسیةأسعارًاالموقعتقدمالتنافسیة:الأسعار-
الفھم.سھلةمستخدموواجھةالاستخدامسھلبتصمیمالموقعیتمیزالاستخدام:سھولة-

الضعف:نقاط
العملاء.منالمزیدوجذببھالوعيلزیادةالتسویقیةجھودهالموقعیحسنأنیمكنالتسویق:-
المختلفة.العملاءاحتیاجاتلتلبیةتنوعًاأكثرتوصیلخیاراتالموقعیقدمأنیمكنالتوصیل:-
للعملاء.أفضلتجربةلتوفیرالفنيدعمھالموقعیحسنأنیمكنالفني:الدعم-

.https://zawyeh.netلحم)بیتالقدس،الله،رام(غالیريزاویةموقع●

:القوةنقاط
الجمھور.قبلمنإلیھالوصولیسھلمما،القدسلحم،بیت،اللهراممدینةقلبفيالممیزالجغرافيموقعھ-
المجتمع.شرائحمختلفاھتماماتتلبيوالتيیقدمھا،التيوالثقافیةالفنیةالعروضتنوع-
للزوار.فریدةتجربةتقدیمعلىیحرصوالذيالمتمكن،والمبدعالعملطاقم-
أكبرجمھوروجذبالمقدمةالعروضإثراءعلىیساعدمماوالدولیة،المحلیةالثقافیةالمؤسساتمعالتعاون-

الضعف:نقاط
للجمھور.وجذبًاتنوعًاأكثرعروضتقدیمعلىالموقعقدرةمنیحدمماالمحدود،التمویل-
أكبر.جمھورإلىووصولھالموقعشھرةمنیحدقدممافعالة،تسویقیةاستراتیجیةوجودعدم-

https://souqfann.com
https://zawyeh.net
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مباشرالغیرالمنافس2.5.2
●https://m.shein.com/?ref=www&rep=dir&ret=m Shein:

اللوحات.لبیعجیدًاإلكترونیًاموقعًاsheinموقعیعتبر:الموقععننبذة
العملاءوخدماتالمنتججودةالموقعیحسنأنیمكنذلك،ومعتنافسیة.بأسعاراللوحاتمنواسعةبتشكیلةالموقعیتمیز
أسھل.والاستبدالالإرجاععملیةوجعل

القوة:نقاط

والمائیةالزیتیةاللوحاتذلكفيبمااللوحات،منواسعةمجموعةsheinموقعیضماللوحات:منواسعةتشكیلة-
الرقمیة.واللوحاتوالمطبوعاتوالأكریلیك

العملاءمنكبیرعددإلىالوصولعلىیساعدهمماالتسویق،فيبكثافةsheinموقعیستثمرالفعال:التسویق-
المحتملین.

ومنطقة.دولة200منأكثرإلىالدوليالتوصیلخدمةsheinموقعیقدمالدولي:التوصیل-

:الضعفنقاط

عالیة.دائمًالیستsheinموقعمنیشترونھاالتياللوحاتجودةأنمنالعملاءبعضیشكوالمنتج:جودة-
فعالة.دائمًالیستsheinموقعفيالعملاءخدماتأنمنالعملاءبعضیشكوالعملاء:خدمات-
إن.شيموقعمناستبدالھاأواللوحاتإرجاعالصعبمنیكونقدوالتبدیل:الترجیع-
-
●etsyموقعhttps://www.etsy.com/marketلوحات/

القوة:نقاط

للفنانینكبیرةفرصةیوفرمماالعالم،حولمستخدمملیون80منأكثرEtsyموقعیضمواسعة:عملاءقاعدة-
واسع.جمھورأمامللبیعأعمالھملعرض

الأخرى.المنصاتمنالعدیدمنأقلوھيالمبیعات،على%3.5بنسبةرسومًاEtsyتفرضمنخفضة:رسوم-
وعرضمتاجرإنشاءالفنانینعلىالسھلمنتجعلالاستخدامسھلةواجھةEtsyموقعیوفرالاستخدام:سھولة-

للبیع.أعمالھم
مثلالفنانین،أعمالتسویقفيللمساعدةالترویجیةالأدواتمنمتنوعةمجموعةEtsyتقدمترویجیة:أدوات-

الممولة.والاعلاناتالمستھدفالترویج

:الضعفنقاط

جذبعلىشدیدتنافسإلىیؤديقدمماالآخرین،والمبدعینالفنانینملایینEtsyموقعیضمشدید:تنافس-
العملاء.

للغایة.تنافسیةبیئةفيالبعضبعضھمعنالتمیزالفنانینعلىالصعبمنالتمییز:صعوبة-
المھممنلذلك،Etsyموقععلىاحتیاللعملیاتالفنانونفیھایتعرضالتيالحالاتبعضھناكالاحتیال:إمكانیة-

الاحتیال.بمخاطردرایةعلىالفنانونیكونأن

https://m.shein.com/?ref=www&rep=dir&ret=m
https://www.etsy.com/market/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A7%D8%AA
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المستخدمةوالتكنولوجیاالتقنیات2.6

domain(المجالواسمالنطاقحجز● name(
●Direct admin
●Plugins
●Premare
●Photoshop
●Audation

الموقعفحصخطة2.7
GoogleوHeatMapsمنصاتباستخداموذلكوالتطبیقالموقعونجاحالنظامتطویرمراحلأھممنالخطةھذه

Analyticsوonesignal،وجدت،إنواكتشافھاالتطبیق،أوالموقعفيأخطاءوجودعدممنالتأكدیتمالخطوةفبھذه
خطوات:عدةالخطةھذهتتضمنالمثالي،بالشكلیعملوالتطبیقالموقعأنمنللتأكدحلھا،علىوالعمل

یعملجزءكلأنمنللتأكدالتصمیمعملیةإتمامبعدمنفصلبشكلوالتطبیقالموقعأجزاءمنجزءكلفحص●
جید.بشكل

العمل).علىالموقع(قدرةوالتطبیقالموقعاستقراراختبار●
المستخدم.دخولعندوالتطبیقالموقعأداءاختبار●
المستخدمین.منكبیرعددودخولالضغطعندوالتطبیقالموقعاختبار●
بسلاسة.الفنلوحاتإلىالمستخدمینوصولوالتصفحسھولةضمان●
فعّالة.مستخدمواجھةعبرالشراءتجربةتحسین●
الأجھزة.مختلفمعالتطبیقتوافقمنالتأكد●
الحقیقیة.بیئاتھمفيالفنلوحاتمعاینةمنالمستخدمینلتمكینالمعززالواقعتقنیةتكامل●
المعزز.الواقعمیزةأداءوتحسیناختبار●
والخارجیة.الداخلیةالموقعروابطوتحسینمتابعة●
البحث.محركاتعلىالموقعرؤیةلزیادةSEOاستراتیجیاتتحسین●
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الموقعتصنیفاعتماد2.8
CMS(الموقعبناءفياستخدامھالمنويالنظام2.8.1 (content management system

علىمبنیةأویدویةتكونانماالاجراءاتوھذهتعاونیةبیئھفيالعملسیرلإدارةالمتبعةالإجراءاتمجموعةوھي
.الحاسوب
علمیة,بیاناتخاصة,ارقامھواتف,ارقام,صور,وثائق,افلامتقریباشيءأيتكونقدالمحتوىادارةنظامفيالبیانات
إدارةنظامفيمنھاالموجودةبالمراجعاتوالتحكموترتیبھاالوثائقفيالتحكمفيعادةالمحتوىادارةنظمتستخدموھكذا

الرئیسیةالممیزاتأحدھوبالمراجعاتالتحكمالملف,علىیطرأتعدیلكلمع)version(الإصداررقمیزیدالمحتوى
.المحتوىإدارةلنظام

CMSالموقعاعتاداسباب2.8.2
ھي:الموقعداخلالأعمالإنجازعملیةتسھلوالتيللمستخدمالنظامیقدمھاالتيالخدمات

ھذهتكونفأحیانا,نظامإلىنظاممنالخاصیةھذهتوفیرطرقتختلف,سھلبشكلالمحتوىوتعدیلاضافة-
.wordpressمنصةفيھوكماللنظامالاساسیةالبنیةضمنالخاصیة

)static(الثابتةالمواقعأعلىبمرتبةیظھرأنھأيالبحثلمحركاتصدیقیعد-

social media strategy 2.9

Art"لموقعفائقةبعنایةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتیجیةتصمیمتم AR"،أساسیةخطواتعدةاعتُبرتحیثللفن
سواء.حدعلىبالفنوالمھتمینالفنانینتجربةلتعزیز

Art"بموقعالوعيلزیادةمحددةأھدافتحدید.1 AR،"استفادةأقصىتحقیقلضمانالمتابعینعددوزیادةالتفاعلوتعزیز
الاجتماعي.التواصلوسائلمن

معالفنانینرأيوكذلكوالفنانین،الفنیةالأعمالحولآرائھمجمععبرالمستھدفالجمھورمعفعّالةتواصلقاعدةبناء.2
الفعّال.والتفاعلللمشاركةالتحفیز

Art"علىالمستخدمتجربةلتحسینبانتظامالعملاءوآراءالفعلردودوتحلیلجمع.3 AR"تلبيخدماتتقدیموضمان
العملاء.واحتیاجاتتوقعات

الإلكتروني:للموقعالاجتماعيالتواصللوسائلالمستھدفةالفئةتحدید
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالفنیةالعروضعنالباحثونالمستخدمون.1
Art"موقععبرالفنیةالأعمالبرؤیةالمھتمینالأفراد.2 AR"الفعلیین).(العملاء
الفنون.بیعوكذلكالفنونعنوالبحثحیاتھملتسھیلالإنترنتیستخدمونالذین.3
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالتصفحخلالمنوالجھدالوقتبتوفیرالمھتمین.4
الفلسطینیین.والفنانینالفلسطینیةالفنیةبالأعمال.المھتمین5

:الموقعقبلمنلاستخدامھاالتالیةالمنصاتاختیارتم
●"Instagram"و"Tik Tok،"المستھدفة.فئتناقبلمناستخداماًالأكثرالمواقعلكونھانظرًاوذلك
●"Facebook،"استخدامًاالأكثرالموقعلكونھنظرًاوذلك.
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)KPI(الأداءلقیاسالمتبعةوالطرقالأسالیب
●CTRبـالخاصةالصفحاتعلىالنقراتعددقسمةعبرحسابھیتمالنقر):(معدل"Art AR"مماالمشاھدات،عددعلى

الفنیة.الأعمالمعالتفاعلتحدیدفيیساھم
●Reach:(الوصول)صفحاتعلىمنشورلكلالوصولكمیةلتحدیدقیاسھیتم"Art AR"والانستغرامبوكالفیسعلى
معھ.والتفاعلالمحتوىتأثیرمدىتحدیدعلىیساعدمما،

●Engagement Rate(التفاعلاتمجموععبریحسبالتفاعل):(معدلlikes، comments، shares(على
Art"صفحات AR"ًالمحتوى.جاذبیةمدىلتحدیدالمشاھدات،عددعلىمقسوما

●Conversion Rateلوحةشراءمثلمحددة،إجراءاتإلىأدتالتيالزیاراتعددعلىبناءًیُقاسالتحویل):(معدل
Art"عبرفنیة AR"للفنانحسابإنشاءأو
●Customer Feedbackحولالمستخدمینآراءوتحلیلجمعیتمالعملاء):(آراء"Art AR"الرضامستوىلقیاس

المستمر.والتحسین
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المحتوىبناءخطة2.10

publishingContent typesDistribution
channel

Key
words

opportunitiesTopic ideaSmart goalMonth

28/شباط1
شباط

Blogs

صور

Blog post

الموقع
الإلكتروني

أعمال
فنیة

لوحات

مجسمات

فن

فنون

واقع
معزز

السوقفيالنمو
العالمیة.

وتقنیاتفنون
الرسم.

استكشاف
الفنون

التشكیلیة.

عددمتوسطزیادة
الیومیةالزیارات

%25بنسبةللموقع

البائعیننسبةزیادة
في(الفانین)
بنسبةالتطبیق
30%

تحمیلنسبةزیادة
بنسبةالتطبیق
40%

شباط

30لآذار/1
آذار

Blogs

صور

Blog post

الموقع
الإلكتروني

رسم

رسام

لوحات
زیتیة

مجسمات
ورقیة

لوحات
حائط

المتزایدالطلب
اللوحاتعلى

المخصصة.

الفنيالدیكور
للمنزل.

الصورةفن
والتصویر

الفوتوغرافي.

الإیراداتزیادة
%25بنسبة

معدلتحسین
الموقععلىالتحویل
العملاءنسبةبزیادة
%30بنسبةالجدد

آذار

30/نیسان1
نیسان

Blogs

صور
الموقع

الإلكتروني

لوحات
.جدار

لوحات
فنیة.

لوحات
كلاسیكیة.
لوحات
حدیثة

مجسمات
خشبیة

وسائلفيالنمو
التواصل

الاجتماعي.

الرسمفن
بالألوان
الزیتیة.

الثقافةتأثیر
الفن.على

ترویجحملةإطلاق
متابعيلزیادة
التواصلصفحات

بنسبةالاجتماعي
30%

مجموعةتوسیع
بإضافةالمنتجات

فنیةقطعة50

نیسان
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الثالثالفصل

المحتوىالرقم

مقدمة3.1

الموقعواستضافةحجزخطة3.2

الإلكترونيالموقعوحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.3

الموقعنوع3.4

المساحةاستخداممبررات3.5

استخدامھومبرراتالنطاقاسم3.6

البصریةالھویة3.7
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المقدمة3.1
الفصلیبدأوالتطبیق،الإلكترونيالموقعنطاقحجزعملیةفيالمتبعةالأساسیةالخطواتحولموجزًاالفصلھذایعد

تحدیدیتمحیثالنطاق،اختیارعملیةعلىالضوءیُسلطثم،منتطویره،یتمالذيوالتطبیقالإلكترونيالموقعنوعبتحدید
بعدالنطاق،اختیارأثناءالاعتبارفيأخذتالتيالعواملتوضیحوسیتموالتطبیقالإلكترونيالموقعسیمثلالذيالاسم

المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحثعملیات

السببإلىمشیرًاالعمل،أھدافمعیتناسببماوالتطبیقالإلكترونيالموقعنوعتحدیدعلىالضوءالفصلیُسلطوختامًا،
نطاقحجزفيالمشمولةالعملیاتوتفاصیلعمیقةمعرفةالفصلھذایتیحالرقمي.المشروعمنالنوعھذااختیاروراء

.والاستضافةالموقع

الموقعواستضافةحجزخطة3.2
الحاسوبجھازوكاردالفیزا:وھيالموقعحجزاحتیاجاتبتحدیدقمنابدایة
النطاقتوافرمنوالتحققالنطاق،باختیارسابقاوقمناكما

منظمھقبلمنمعتمدةانھاحیثArtar.psلحجزنطاقيموقعالىالدخولثمومنالاستضافةنوعحولقرارواتخاذ
الاستضافة كوینت إتمامثمالنطاقاتلتسجیلالعالمیةالایكان

.الإلكترونيالموقعوحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.3

)1(الخطوة
تصمیمھنودالذيللموقعاسمواختیارinterserverموقعفتح
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)2(الخطوة
السیرفرعلىمساحةوحجزالدفععملیةإتمام

)3(خطوة
نطاقيموقعفيلاستضافتھinterserverمنبالسیرفرالخاصIDنسخ



41

)4(خطوة
نطاقيموقععلىالدومینحجز

:الموقعنوع3.4
والسماحباستمرارالمحتوىتغییرسیتمحیث،مباشرةالتطبیقالىالموقعمنالزوارتحویلیتمdynamicموقعھو

الالكترونيالموقعلإنشاءinterserver.netشركةباستخدامعلیھبالتفاعلوالمستخدمینللزوار

المساحةاستخداممبررات3.5
.interserver.netموقععبرHostوحجز,نطاقيموقععبرDomainبحجزقمنا

(interserver.netموقعاختیارناسببأنحیث direct admin(وتتمیزالمجالھذافيالرائدةالشركاتمنكونھا
.تقدمھاالتيبالعروض

الاستخدام.سھولة●
ممتاز.وأداءسرعة●
قوي.أمان●
مجانیة.sslشھادة●
تنافسیة.أسعار●
محدودة.غیرتخزینیةمساحة●
محدود.غیرزوارعدد●
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استخدامھاومبرراتالنطاقاسم3.6
Artar.ps

الموقع.بفكرةعلاقةلھ●
للشركة.الإعلامیةبالھویةوالارتباطوالتمییزللتذكرالقابیلة●
الإنترنت.عبرالتجاريالعملطبیعةمعیتناسبووموجز،حدیثالاسمأنحیثالحداثة●
الاخرى.اللغاتالىالاسمترجمةیمكن,حیثأخرىأسواقفيللتوسعالاسماستخدامیمكنحیثالتوسعقابلیة●
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البصریةالھویة3.7
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إطارمنمكونةمجردة،كامیراإضافةتمتبسیطة،فنیةكلوحةیظھرحیثالمعزز،والواقعالفنبینماالشعاریجمع
المعزز.الواقعلتمثیلالإطارخارجتفاعلیةواجھةمع،ARTكلمةفيRحرففيالمتداخلةالكامیراوعدسة

والابتكارالإبداعإلىللإشارةالإطارالفنانفرشاةوتتخطىالمعزز،الواقعلیمثلاللوحةالإطاریتجاوزكامیرازرإضافةوتم
الصندوق.خارجدائماًالفلسطینيالفنانوتفكیر

وتعبرالفلسطینیون،أبدعھاالتيوالرسوماتالفنإلىیرمزمماالفلسطیني،العلمبألوانعلمعنعبارةالفرشاةرأسأصبحت
والتراثیة.الفنیةالروحعنالألوانھذه

الفنمنمتعددةجوانبعن-والأخضروالأسودوالأبیضالأحمر-الفلسطینيالعلمألوانتعبرالشعار،تصمیمفي
الفلسطیني.

الفلسطینیین.تمیزالتيوالعزیمةالقوةلیعكسالفنیةالأعمالفيویظھروالشجاعة،التضحیاتإلىیرمزالأحمراللون
الأفضل.والمستقبلللأملكرمزالفنونفيویستخدموالنقاء،السلامعنیعبرالأبیضاللون

وتراثھم.بأرضھمالفلسطینیینارتباطیجسدمماوالنمو،الحیاةعنویعبروالطبیعة،الأرضإلىیرمزالأخضراللون

الفني.والتعبیرالأناقةیعززالتصمیمفيالأسوداللونإضافة
الأسوداستخدامیعكسوالقوة.العمقمنطابعًاعلیھیضفيمماالشعار،فيبصريتوازنلتحقیقفعّالبشكلیستخدمالأسود

بشكلوالتكنولوجیاالفنرسالةإیصالفيیسھمممامتناغمة،بطریقةالأخرىالألوانإبرازعلىویعملوالرقي،البساطة
وجذاب.واضح
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الرابعالفصل

المحتوىالرقم

اختیارھم.ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد4.1

.والسعرالتكلفةخطة4.2

.للموقعالأوليالمقترح4.3

.المشروععمرفترةفيالھامةالنقاط4.4

4.5Web Metrics
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اختیارھم.ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد1.4

تمحیثجماعي،بشكلالمشروععلىالعملتمالإلكتروني،التسویقتخصصمنجمیعھمطالبات،5منالعملفریقیتكون
للفریق.ھاتفیةومكالمةاجتماعًا32عقدخلالمنوإنجازهالمشروععلىالعمل
الھدف.ھذاتحقیقلضمانالفریقأفرادعلىالمھاموتوزیعلتحقیقھ،ھدفوضعیتمكانجلسة،كلخلال
المحددة.الأھدافلتحقیقتعاونيبشكلمعًاوعملوابانتظام،العملجلساتحضرواالأعضاءجمیع

والسعر.التكلفةخطة4.2

Domain35$

Host28$

Social Media Ads0$

Ar500$

Promotion300$

Designs90$

Total Cost953$

Proposalللموقعالأوليالمقترح4.3

Artar.psالإلكترونیةالمنصةعنلمحة4.3.1
یتیحوعالمينطاقعلىالفنیةأعمالھمببیعالفلسطینیینللفنانینیتیحالفنیةالأعمالببیعمختصArtar.psإلكترونيتطبیق

والواقعالافتراضيالواقعخاصیةطریقعنإفتراضیاً،شرائھاقبلوتجربتھابسھولةالفنیةالأعمالوشراءإیجادللمستھلكین
المحیطة.بیئتھمفيالمعزز

الاتصالمعلومات4.3.2

الخلیل.-فلسطینالعنوان

artar@artar.psالالكترونيالبرید

0598745719الھاتف
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التصمیم-المشروعوصف4.3.3
الموقع.صفحاتوتحمیلالأداءفيالسرعة-
.الافتراضيالواقعوالمعززالواقعخاصیةطریقعنالذكیةالنظاراتدعم-
الصفحة.تحمیلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجیةالمصادرمنjavascriptشفرةاستیرادتقلیل-
الشاشات.كافةمعمتوافقإلكترونيموقع-
للعین.مریحةوألوانللجمیع،واضحةوكلماتخطوط-
للجمیع.ومفھومةواضحةلغةوالتطبیق،الإلكترونيالموقعمعالتعاملسھولة-
استثناء.بدونالمتصفحاتكافةعلىیعملإلكترونيموقع-
مختلفة.وبأنواعمختلفةأجھزةعلىوالتطبیق،الموقعیعمل-
الإنجلیزیة.باللغةوالتطبیقالموقعیتوفر-

البرمجة-المشروعوصف4.3.3
hostعلىالرئیسيCMSنظامبتثبیتقمنا & domainالمعززالواقعخاصیةوفرناثمفرعي،امتداددونمباشرة

"AR"،أجھزةمعتتوافقملفاتطریقعنios & android،ومتكامل.تامبشكلتعملأنھامنتأكدنارفعھاوبعد

العمل:لفریقالاتصالومعلوماتالالكترونيوالبریدالاسم4.3.4

الھاتفرقمالالكترونيالبریدالأخیرالاسمالأولالاسم

amalnasser653@gmail.com0595405470الدینناصرأمل

afqwst@gmail.com0568464324فقوسةآیات

duhamunjed@gmail.com0598745719منشارأبوضحى

fatimabetarr@gmail.com0597482736بیطارفاطمة

mayshassouneh123@gamil.com0598251281حسونةمیس

للاتصال:المفضلالأسلوب4.3.5
artar@artar.psالإلكترونيالبرید

Milestonesالمشروععمرفترةفيالھامةالنقاط4.4

10/9/2023الأوليوالتخطیطالاجتماعاتفترة-
31/10/2023المحتوىإنشاء-
14/2/2024الأمامیةالواجھةتطویر-
الجودةوضمانالموقعاختبار-
11/5/2024النھائیةالمراجعة-
28/5/2024المشروعتسلیم-

mailto:amalnasser653@gmail.com
mailto:afqwst@gmail.com
mailto:duhamunjed@gmail.com
mailto:fatimabetarr@gmail.com
mailto:mayshassouneh123@gamil.com
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4.5Web Metrics

-Page Views:للصفحة.الزوارعددیظھرمؤشر

-Bounce Rate:معھ.التفاعلدونالموقعیغادرونالذینالزوارنسبة

-Customer Lifetime Value:فترةخلالالعملاءینفقھالذي  الماليالمتوسطأيللعمیل،الزمنيالعمرقیمة
الموقع.معتفاعلھم

-Abandoned Cart Rate:العملیةیكملونلاولكنھمالشراءسلةإلىلوحةیضیفونالذینالزوارنسبة.

-Customer Acquisition Cost:إلىجدیدعمیلكلجلبفيالمستثمرالمبلغأيالعملاء،اكتسابتكلفة
الموقع.

-)Return on Investment (ROI:(فيالمالیةالاستثماراتعنالناتجةالعائدكمیةیقیسالاستثمار،عائد
الموقع.

-Repeat Purchase Rate:الأول.الشراءبعدإضافیةلوحاتشراءیعیدونالذینالعملاءنسبة

-)Customer Satisfaction Score (CSS:الشاملة.لتجربتھمالموقععملاءتقییمالعملاء،رضادرجة



57

الخامسالفصل

المحتوىالرقم

Siteالموقعخریطة5.1 Map

SEOمعیتلاءمبماالموقعتصمیم5.2

المختلفةالموقعواجھاتتصمیم5.3
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Siteالموقعخریطة5.1 Map.



59

.SEOمعیتلاءمبماالموقعتصمیم5.2
:البحثمحركاتعلىالأولىالبحثنتائجفيللظھوروالتطبیقالموقعتصمیمفينقاطعدةعلىاعتمدنالقد

on(البحثلمحركاتوتھیئتھداخلیاًالموقعتصمیم:5.2.1 the page(
عنھاتبحثالتيالمفتاحیةالكلماتوإضافةبالمعلوماتغنيمناسبمحتوىوكتابةجذابةعناوینوضععلىعملنا●

المستھدفة.الفئة
allاضافة● text ,tittle , descriptionامتدادذاتصورواستخدامومجسملوحةلكلjpegصغیرةلأنھاوذلك

عالیة.جودةوذاتالحجم
المختلفة.والأجھزةالشاشاتجمیعمعتتناسببطریقةالموقعتصمیم●
.sslالبیاناتتشفیرشھادةإضافة●

out(البحثلمحركاتخارجیاَالموقعتھیئة:5.2.2 the page(
علىوالمعلوماتالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجیعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزرارإضافة●

التواصل.مواقع
داخلبموقعناالخاصالرابطبوضعوذلكبناالخاصالإلكترونيللموقعالإشارةعلىالاخرىالمواقعتشجیع●

مواقعھم.

.المختلفةالموقعواجھاتتصمیم5.3
الخاصالتصمیمواختیارالبحثتحسینخلالمنالإلكترونيالموقعمعالمستھدفة)(الفئةالمستخدمتفاعلتحسینإلىتھدف

الھادئة.والألوانوالبساطةالاستخدامبسھولةیتصفوالذيبالموقع
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السادسالفصل

المحتوىالرقم

الموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

الموقعتحمیلخطواتوصف6.2

الترویجیة.الخطة6.3

الموقعأداءتقییم6.4

المشتريرحلةمراحل6.5
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الموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1
: Domaine name

اسمخلالمنالإنترنت،علىاللامركزیةالبیاناتقاعدةفيالإنترنتنطاقاتبأسماءتتعلقمعلوماتیخزنعام،نظامھو
النطاق.ذلكفيالمرتبطIPالعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطیتمالنطاق

: Host
.24/7الساعةمدارعلىتعملمتخصصةسیرفراتعلىالموقعبیاناتلحفظاستخدامھایتمتخزینیةمساحةھي

الموقع:بناءبرنامج
.Wordpressمنصةباختیارالمشروعفریققام

: Google analytics
الأداةھذهاستخدامویتمالموقع،حركةحولتقاریروتقدیمالموقعتعقبعلىتعمل،googleمنمقدمةمجانیةخدمةوھي

المستھدفة.الفئةوتحلیلالموقعزوارفھمعلىوالمساعدةالموقعتطویرأجلمنالبیاناتبتحلیل

الصور:
لاحتىالقلیلةمساحتھاھوالصورمنالصیغةھذهاستخداموسببعالیةجودةذاتJPEGبصیغةالصوراستخدامتم

إلىوإرسالھاوالخلفیةالصورةكحجمعلیھامتفقمعینةبمعاییرالفنانقبلمنالتصویرسیتمالموقع،علىضغطتشكل
.علیھلرفعھاوالتطبیقالموقعمالكین

:الشعار
مسبقا.إضافتھتمتللموقعجدیدشعاربعملقمنا

:الموقعتحمیلخطواتوصف6.2
فرعي.امتدادبدونمباشرةوالمساحةالنطاقعلىالرئیسیةالمنصةبتثبیتقمنا

:الترویجیةالخطة6.3

المستھدفةللفئةتفضیلاًالتطبیقاتأكثركونھمبوكوفیستوكتیكانستغرام،منكلعلىللموقعحساباتعملتم.1
الإجتماعي).التواصلمواقععبرالتسویق(
الإجتماعي.التواصلمواقععلىونشرهالموقع،لفكرةللترویجمُصورإعلانعملتم.2
لھم.الفكرةترویجوبالتاليالرسامین،منمجموعةمعالمشروعفكرةمشاركةتم.3
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:الموقعأداءتقییم6.4
وتقییملتتبعتُستخدممبتكرةتحلیلیةمنصةعنعبارةوھيالموقع،أداءلتقییمHotjarمنصةاستخدامتم

الإلكترونیة.المواقعمعالمستخدمینتفاعل
تجربةوتحلیلالزوارسلوكفھمعلىتساعدالتيالأدواتمنشاملةمجموعةالمنصةھذهتُقدمحیث

المواقعوأصحابللمطورینیمكن،Hotjarتوفرھاالتيالبیاناتمنالاستفادةخلالومنبدقة،المستخدم
المستخدمین.تفاعلوزیادةمواقعھمأداءتحسین

من:كلنتائجإظھارتمحیث
1.Bounce Rate، Total Sessions،Avg Session Duration،Avg Pages Session

2.Top clicked buttons & links across all pages
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3.Top Pages

4.New vs Returning

5.Browsers
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6.Recordings of user interactions
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:المشتريرحلةمراحل6.5

المتاحة.والمجسماتاللوحاتمجموعةواستعراضتطبیقناأوموقعنابزیارةالمشتريیقوموالتصفح:البحث-

الواقعخاصیةتجربةبعدشرائھفيیرغبالذيالفنيالعملبتحدیدیقومالموقع،تصفحبعداللوحة:اختیار-
الافتراضي.أوالمعزز

السلة".إلى"إضافةزرعلىالنقرعبرالتسوقعربةإلىالفنيالعملبإضافةیقومالسلة:إلىإضافة-

المفضلة.الدفعووسیلةالشحنمعلوماتبملءالمشتريیقومالفني،العملاختیاربعدوالدفع:الشخصیةالمعلومات-

للشحن.الفنيوالعمالالطلببمعالجةالتطبیقأوالموقعیقوموتأكیده،الطلباستكمالبعدوالشحن:المعالجة-

المحددة،الفترةخلالالمحددالمشتريعنوانإلىالفنيالعملوتوصیلالشحنیونایتید،شركةتتولىالتوصیل:-
.الشركةمنالمقدمالتتبعالرقمعبرالشحنحالةتتبعللمشتريویمكن
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السابعالفصل

المحتوىالرقم

الموقعسیاسات7.1

الاستنتاجات.7.2

التوصیات.7.3

للمستقبل.تطویریةخطط7.4
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:الموقعسیاسات7.1

فيالحقالحقوقھذهوتشملفلسطین،فيبھاالمعمولللقوانینوفقًاالموقعحقوقحمایةیتمالموقع:حقوق-
التجاریة.العلامةفيوالحقالفكریةالملكیة

الفنیة.أعمالھملحمایةجاھدًاویسعىالفنانینحقوقArtarیحترمالفنان:حقوق-
اللوحة.لبیعالكتابيالإذنیحملأوللوحةالشرعيالمالكالفنانیكونأنیجبالموقع،علىلوحةعرضعند-

للمشترین.وموثوقةآمنةتسوقتجربةتقدیمإلىArtarتھدفالمشتري:حقوق-
للموقع.الخصوصیةلسیاسةوفقًاتامةبسریةتُعاملللمشترینالشخصیةالمعلوماتأنضمانیتم-

الملكیةحقوقینتھكأوقانونيغیرمحتوىأيبیعأولعرضArtarمنصةاستخدامیُحظرالموقع:محتوى-
السیاسة.ھذهمعیتعارضمحتوىأيتعلیقأوإزالةفيبالحقArtarویتمتعللآخرین،الفكریة

أثناءتنشأمشكلاتأيحلعلىوالبائعینالمشترینلمساعدةمتمیزةعملاءخدمةArtarیوفرالعملاء:خدمة-
الموقع.علىالاتصالقسمخلالمنالعملاءخدمةبفریقالاتصالللمشترینیمكنالبیع،أوالشراءعملیة

حقوقوحمایةالفنیة،اللوحاتوشراءلبیعوموثوقةآمنةبیئةبتوفیرالتزامًاArtarلـالموقعسیاسةتمثل(
المنصة.)علىالمقدمالمحتوىجودةعلىوالحفاظوالمشترین،الفنانین
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Artarلمنصةالخصوصیةسیاسة
استخدامھمأثناءتلقائيبشكلالمستخدمینعنمحددةمعلوماتبجمعنقومArtarفينحنالمعلومات:جمع-

بالمعاملات.الخاصةوالمعلوماتالإلكترونيالبریدعناوینذلكفيبماللمنصة،

خدماتنا،وتوفیرالمستخدم،تجربةلتحسینArtarفينجمعھاالتيالمعلوماتتُستخدمالمعلومات:استخدام-
المستخدمین.اھتماماتعلىبناءًوالإعلاناتالمحتوىوتخصیص

صریحإذندونثالثةأطرافمعللمستخدمینالشخصیةالمعلوماتنبیعأونشاركلاالمعلومات:مشاركة-
القانونیة.الطلباتتلبیةأوالقوانینتقتضیھاالتيالحالاتفيإلامنھم،

أوالسرقةأوالفقدانمنالشخصیةالمعلوماتلحمایةمعقولةأمنیةإجراءاتنتخذنحنالمعلومات:حمایة-
بھ.المصرحغیرالوصول

المستخدمتجربةلتحسینالارتباطتعریفملفاتArtarتستخدم(الكوكیز):الارتباطتعریفملفات-
یفضلونكانواإذامتصفحھمإعداداتفيالارتباطتعریفملفاتتعطیلللمستخدمینیمكنالمحتوى،وتخصیص

ذلك.

سیاسةحولاستفساراتأوأسئلةأيلطرحالإلكترونيالبریدعبربناالاتصالللمستخدمینیمكنبنا:الاتصال-
ممارساتنا.أوالخصوصیة

التعاملفيوالشفافیةالثقةوضمانالمستخدمینمعلوماتحمایةإلىتھدفArtarفيالخصوصیةسیاسة(
معھا.
ثقتھم.)علىوالمحافظةمستخدمیناخصوصیةحمایةتجاهبالتزاماتناملتزموننحن
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Artarلـالإرجاعسیاسة
شراء.عملیةكلعنعملائنارضالضمانجاھدیننسعىArtarفينحنوالاسترداد:الإرجاع-
فترةخلالالمدفوعالمبلغواستردادإرجاعھایمكنكمنصتنا،مناشتریتھاالتياللوحةعنراضٍغیركنتإذا-

أیام.ثلاثةعنتتجاوزلامعینةزمنیة

الإرجاع:شروط
الحالة.فيتغییرأوتلفأيدونالأصلیةحالتھافياللوحةإرجاعیتمأنیجب-
الإرجاع.سیاسةفيمحددھوكمااللوحة،استلامتاریخمنمحددةزمنیةفترةخلالالإرجاعطلبإرسالیجب-
جانبنا.منخطأعنناتجًاالإرجاعیكنلمماالمشتري،علىللإرجاعاللوجستیةالرسومتتحملأنیمكن-

عةاللوحةاستلام مجردب الاسترداد:عملیة- غضونفيالاستردادعملیةمعالجةسیتمحالتھا،منوالتأكدالمُرَجَّ
معینة.زمنیةفترة

عمل.یوم15إلى10خلالالاصليالشراءفياستخدامھاتمالتيالدفعطریقةبنفسالمدفوعالمبلغاستردادسیتم

عنھاالإعلانوسیتمالمخصصة،أوالخاصةللعناصرالإرجاعسیاسةعلىاستثناءاتتنطبققداستثناءات:-
الشراء.عملیةقبلبوضوح

بمساعدتك.سعداءوسنكونالإرجاع،عملیةحولاستفساراتأيلدیككانإذامعناالتواصلیرجىبنا:الاتصال-

وموثوقة.سلسلةشراءتجربةوضمانلعملائناالبالراحةتوفیرإلىArtarفيالإرجاعسیاسةتھدف(
)شراء.عملیةكلعنالتامرضاكلضمانھنانحن

الاستثناءات
وجودحالفيإلاللإرجاع،قابلةتكونلاقدالطلبحسبالمصنوعةأوالمخصصةاللوحاتالمخصصة:اللوحات-

الصنع.فيعیوبأومادیةعیوب

طبیعتھاعلىبناءًالإرجاعسیاسةمناستثناءاتتكونقدالنادرةالفنیةاللوحاتبعضالنادرة:الفنیةاللوحات-
العالیة.والقیمةالفریدة

قابلةغیرالسعرفيالمخفضةاللوحاتأوالخاصةالعروضبعضتكونقدالخاصة:والتخفیضاتالعروض-
الشراء.عملیةعندبوضوحذلكتحدیدوسیتمللإرجاع،
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:الاستنتاجات7.2
المزیدوجذبالفنیةلأعمالھمللترویجاستخدامھالفلسطینیینللفنانینیمكنحیثللتسویق،جیدةفرصةالموقعیعد-

العملاء.من
المعزز.الواقعمثلالحدیثةالتكنولوجیادمجخلالمنممیزةتسوقتجربةموقعنایوفر-
دخلوتحقیقأعمالھمبیعفرصوزیادةواسععالميسوقإلىللوصولالفلسطینیینللفنانینفرصةالموقعیوفر-

إضافي.
للإبداعكمركزمكانتھاوتعزیزالفنیةطلابھاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبولیتكنكجامعةالموقعساعد-

الفني.والتمیز
أعمالھملعرضوالابتكاریةالفنیةمھاراتھملتطویرللطلابومحفزةملھمةافتراضیةبیئةتوفیرفيالموقعیسھم-

.الموقععلىالفنیة
مماوجاذبیة،تفاعلیةأكثربشكللوحاتھملعرضالمعززالواقعمنالاستفادةالفلسطینیینالفنانینالموقعیساعد-

الأعمال.معوتفاعلاستكشافالمستخدمینعلىیسھل
والإبداعي.الفنيالتعبیرالموقععلىالمعروضةواللوحاتالمجسماتتعزز-
الموقع.معالتفاعلمستوىوزیادةالمستخدمتجربةتحسینفيالمعززالواقعاستخدامیساھم-
ذوقھم.یناسبماواختیارالفنیةالأعمالمنواسعةمجموعةاستكشافللزوارالموقعیتیح-
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:التوصیات7.3
:التالیةبالتوصیاتالمشروعمنالانتھاءبعدArtArفریقخرج

للفنالرقميالحضوربتعزیزالفلسطینیةالفنیةوالمعارضالفلسطینیینالفنانیننوصيالرقمي:الوصولتعزیز-
عبرفعالبشكلالفنانینأعماللتسویقوسائلوتوفیر،Artarمثلالإنترنتعبرمنصاتخلالمنالفلسطیني
الإنترنت.

والخبراتالمعرفةلتبادلالفنمجالفيدولیةجھاتمعوالشراكاتالتعاونتعزیزالدولیة:الجھاتمعالتعاون-
والعالمي.المحليالصعیدینعلىالفلسطینيللفنالترویجنطاقوتوسیعوالموارد،

الدولیةالفنیةالمعارضفيبالمشاركةالفلسطینیةالفنیةوالمعارضالفنانیننوصيالدولیة:المعارضفيالتواجد-
الدولیین.والمشترینالمستثمرینانتباهوجذبالفلسطینیینالفنانینأعمالوتسویقلعرض

المجتمعاتفيالعملوورشوالمعارضالفنیةالمساحاتمنالمزیدبتوفیرنوصيالثقافیة:التحتیةالبنیةتطویر-
والابتكار.الإبداعلتشجیعوالثقافیةالفنیةالمواردإلىالوصولوتعزیزالمحلیة،

المحلیةالثقافیةوالمؤسساتالفنیةوالجمعیاتالفنانینمنقویةشبكةبإنشاءنوصيالفنیة:الاتصالاتشبكة-
التعاون.وتعزیزوالفرصوالمواردالخبراتلتبادلوذلكوالدولیة،

علىالطلابلتشجیعالمدارسفيالتعلیمیةالمناھجمنكجزءالفنيالتعلیمبدمجنوصيالمدارس:فيالفنيالتعلیم-
الصغر.منذالإبداعیةمواھبھموتطویرالفنيالتعبیر

الإبداعیة،العملوورشالحیة،الفنیةالعروضمثلمتنوعةفنیةفعالیاتبتنظیمنوصيالفنیة:الفعالیاتتنظیم-
جدید.جمھوروجذببالفنالوعيلزیادةوذلكالفنیة،والمحاضرات

لضمانفنیةوأصالةعالیةجودةذاتفنیةأعمالبتقدیمالفلسطینیینالفنانیننوصيالجودة:عالیةفنیةأعمالتقدیم-
المشترین.وجذبالقطعجاذبیة

معالتواصلذلكفيبماوالدولي،المحليوالثقافةالفنمجتمعمععلاقاتببناءالفنانوننوصيالعلاقات:تطویر-
الفنیة.والمعارضالفنیةوالجمعیاتالفنانین
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:للمستقبلتطویریةخطط7.4

علىأعمالھملعرضفلسطینبقاعكافةمنالموھوبینالفنانینمنمزیدلجذبسنسعىالفنانین:قاعدةتوسیع-
للمشترین.المقدمالفنيالمحتوىفيأكبرتنوعلتوفیروذلكالمنصة،

المستخدمواجھةتحسینخلالمنالموقععلىالمستخدمتجربةبتحسینسنقومالمستخدم:واجھةتحسین-
رضاه.ومدىالمستخدمراحةمنیزیدممامعھا،والتفاعلاللوحاتعنالبحثعملیةوتبسیط

وواقعیةتفاعلیةتجربةلتوفیر)AR(المعززالواقعتقنیةتطویرفيسنستمرالمعزز:الواقعتقنیةتطویر-
الشراء.قبلحقیقیةبیئةفياللوحاتمعاینةخلالھامنیمكنھمللمشترینأكبربشكل

لتوسیعدولیةفنیةومعارضعالمیةفنیةمنصاتمعالشراكاتتوسیععلىسنعملالدولیة:الشراكاتتوسیع-
الدولیین.العملاءعددوزیادةللموقعالتسویقنطاق

والفنونالحرفیةوالفنونالنحتمثلالموقعإلىالفنونمنجدیدةفئاتإضافةعلىسنعملجدیدة:فئاتإضافة-
البیع.فرصوزیادةللمشترینأكبرتنوعلتوفیرالرقمیة،

خدمةمثلومتجاوبمتمیزفنيدعمتوفیرخلالمنالعملاءخدمةتعزیزعلىسنعملالعملاء:خدمةتحسین-
أيوحلالعملاءرضالضمانوذلكالاصطناعي،الذكاءمزایابعضواستخدامالذكيالروبوتطریقعنالرد

تجربتھم.خلالتنشأمشكلات

دوريبشكلالمنصةعبرافتراضیةفنیةمعارضتنظیمعلىسنعملالإنترنت:عبرفنیةمعارضتنظیم-
العالمي.الجمھورمنالاھتماموجذبوالنادرةالممیزةالفلسطینیینالفنانینأعماللعرض


