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الشكر

البكالوريوسدرجةمتطلباتباستكمالعليناومنَّوأعانناأكرمناالذيوالمنةالعطاءكريمتعالىاللهنحمدُشكر،كلوقبل
الإلكتروني(.التسويق)تخصص

والمعرفة.العلمرسالةوهيألاالحياةفيرسالةأقدسحملواالذينإلىوالتقديروالامتنانالشكرآياتأسمىنقدم

بوليتكنكجامعةفيالمعلوماتونظمالإداريةالعلومكليةفيالتدريسيةالهيئةإلىوالمعرفة،العلمطريقلنامهدواالذينإلى
فلسطين.

حسونة.دياناد.مشرفتناوالتقديربالشكرّونخص

صورةبأفضلالمشروعهذالإتماماللازمةبالمعلوماتزودتناووالمساعدةالعونيدّومدتوأفكارنالناداعماًكانتالتي
ممكنة.

المشروع.هذالإتماملمساعدتناالعونيدمدّالذيالتكنولوجيةوالخبرةالمعرفةرمزالدراويش،راميللأستاذالجزيلوالشكر

المشروع.هذاوإنجازإتمامفيساعدنامنكلإلىالشكرّبجزيلونتقدم



3

الاهداء

ِالْحَمْدُأَنِدَعْوَاهُمْوَآخِرُ﴿ لِلَّه ﴾الْعَالَمِينَرَبِّ

الختام.والبدءعلىوامتناناًوشكراًحباًلله،الحمدُ

مبتغاناإلىاليومنصلالحبيبة،وغزتناشعبنابأبناءوقعتبشعةومجازرأشهرثمانيةقرابةمنذوقعتأليمةأحداثوسط
الله.رحمهمالأبرارلشهدائناوإجلالرحمةتحيةالرأسرافعينشامخيننقفوجلدتنا،لأبناءوثأراًألماًيعتصرُوقلبنا

الحلميكنلمتكون،أنلهاينبغيولاقصيرةالرحلةتكنلمبها"،أتيناعنهارغماًأبتوإنلهاونحننالها،لهاأناقال"من
فعلناها.لكننابالتسهيلات،محفوفاًالطريقيكنولمقريباً

له.عُمرلاسنداًلنادمتُمالمسيرة،هذهلإتماممعناسعىمنكلإلىثمأولاًلأنفسناالنجاحهذانهدي

)آباءنابهم.افتخاراًرؤوسنانرفعمنإلىوعطفهمبحكمتهمدربناأضاءوامنإلىوالمرشد،السندّدائماًكانوامنإلى
الأعزاء(

لذكراكوالذاكرة،القلبفيحياًزالماولكنهبالجسدغادرمنإلىالدين"،ناصرمطيع"محمداللهذمةفيالعزيزروحإلى
تنسى.لاالتيالطيبة

لهُنّنديناللواتيإلىالتعب،أثرابتسامتهُنتزيلمنإلىوالتضحية،الحُبمعنىعلمونامنإلىالفؤاد،دفءسكنوامنإلى
الحبيبات()أمهاتناالنجاح.بكل

)إخوتنا(الحياة.فيوالسندالعُزوةإلى﴾،بِأَخِيكَعَضُدَكَسَنَشُدُّ﴿فيهمقيلمنإلى

)أخواتنا(والعطف.بالحُبوالمليئةالنظيفةالقلوبإلىاليأس،وانتزعنّالأملفينابذرنّمنإلى

الحياة.والروحشركاءإلىالثابت،الكتفإلىمحبتهم،خلفدائماًنختبئالذينالآمن،إلىالملاذإلى

الأصدقاء.إلىبها،نستظلالتيالغيومإلىأسهل،تبدوالصعابيجعلونمنإلىالدرب،رفاقإلى
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الملخص

الإنترنت.عبرالفلسطينيةالفنيةالأعمالببيعمتخصصتطبيقتطويرإلىيهدفالمشروعهذا
ومريحة،مبتكرةبطريقةالعالمأنحاءمختلفمنوالزبائنالفلسطينيينالفنانينبينتجمعرقميةمنصةالتطبيقسيوفر
للاختياراللوحاتمنواسعةتشكيلةالزبائنسيجدبينمابسهولة،الفنيةأعمالهموبيععرضمنالفنانونسيتمكنحيث
الذكيةالنظاراتخلالمنالافتراضيوالواقعالمعززالواقعخاصيةاستخداممنأيضاًالمستخدمينسيتمكنبينها،من

الشراء.بعمليةالقيامقبلالمحيطةبيئتهمفيالفنيةالأعماللتجربة
للإبداعكمركزمكانتهاوتعزيزالفنيةطلابهاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبوليتكنكجامعةالموقعوساعدكما

الفني.والتميز
للفنانينفرصةوإتاحةالفنية،القيمةذاتالفلسطينيةالتذكاريةللمنتجاتالمتزايدةللحاجةكاستجابةالفكرةهذهتأتي

أعمالهم.وبيعلعرضالموهوبينالفلسطينيين

Abstract

This project aims to develop an application specialized in selling Palestinian
artworks online.

The application will provide a digital platform that brings together Palestinian
artists and customers from different parts of the world in an innovative and

convenient way. Artists will be able to display and sell their artwork easily, while
customers will find a wide variety of paintings to choose from. Users will also be
able to use the augmented reality and virtual reality features to experience the
works. Artistic awareness of their surrounding environment before making the

purchase.
The site also helped the Polytechnic University to use the site as a platform to
display its students’ artistic works and enhance its position as a center for

creativity and artistic excellence.
This idea comes as a response to the growing need for Palestinian souvenir

products with artistic value, and to provide an opportunity for talented Palestinian
artists to display and sell their work.



5

المحتويات

الصفحةرقمالمحتوىالرقم

8الأولالفصل

9التطبيقمقدمة1.1

10التطبيقهذالماذا1.2

10التطبيقنجاحمقومات1.3

11التطبيقأهمية1.4

11التقريرهيكلية1.5

12الثانيالفصل

2.1Canvas model13

2.2persona16

17السوقيةالدراسة2.3

31المستهدفةالفئة2.4

31المنافسينتحليل2.5

34المستخدمةوالتكنولوجياالتقنيات2.6

34الموقعفحصخطة2.7

36الموقعتصنيفاعتماد2.8

2.9Social media strategy36

37المحتوىبناءخطة2.10

38الثالثالفصل

39مقدمة3.1

39الموقعواستضافةحجزخطة3.2

39الإلكترونيالموقعوحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

41الموقعنوع3.4



6

41المساحةاستخداممبررات3.5

42استخدامهومبرراتالنطاقاسم3.6

43البصريةالهوية3.7

53الرابعالفصل

54ودورهمالعملأفراد4.1

54والسعرالتكلفةخطة4.2

54للموقعالأوليالمقترح4.3

55المشروععمرفترةفيالهامةالنقاط4.4

4.5Web metrics56

57الخامسالفصل

Siteالموقعخريطة5.1 Map58

SEO58معيتلاءمبماالموقعتصميم5.2

59المختلفةالموقعواجهاتتصميم5.3

60السادسالفصل

61الموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

61الموقعتحميلخطواتوصف6.2

61الترويجيةالخطة6.3

62الموقعأداءتقييم6.4

65المشتريرحلةمراحل6.5

66السابعالفصل

67الموقعسياسات7.1

69الاستنتاجات7.2

70التوصيات7.3

71للمستقبلتطويريةخطط7.4



7

والصورالأشكالقائمة

الصفحةرقمالصورةإسمالرقم

18الأول()القسمالفنونإقتناءوبالفنالمهتمينالأشخاصاستبانةتحليل1صور

18الثاني()القسمالفنونإقتناءوبالفنالمهتمينالأشخاصاستبانةتحليل2صور

20الثالث()القسمالفنونإقتناءوبالفنالمهتمينالأشخاصاستبانةتحليل3صور

22والرسامينالفنانيناستبانةتحليل4صور

26الاول()القسمالمتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمهتمينالأجانباستبانةتحليل5صور

27الثاني()القسمالمتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمهتمينالأجانباستبانةتحليل6صور

29الثالث()القسمالمتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمهتمينالأجانباستبانةتحليل7صور

39الأولىالخطوة-الموقعحجز8صورة

40الثانيةالخطوة-الموقعحجز9صورة

40الثالثةالخطوة-الموقعحجز10صورة

41الرابعةالخطوة-الموقعحجز11صورة

43البصريةالهوية12صورة

Siteالموقعخريطة13صورة Map58

62الموقعأداءتقييم14صور
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المقدمة1.1
السريع.التكنولوجيللتطورنتيجةكبيرًاتحولًاشهدتالتيالأسواقمنواحدًاواللوحاتالفنسوقيعتبر
تطبيقيأتيوالثقافة،بالفنالاهتمامتزايدومعالبشري،الإبداعوجمالالفنانينعنللتعبيرمميزةوسيلةاللوحاتتمثلحيث

ArtArًسواء.حدٍعلىوالفنانينالفنعشاقاحتياجاتلتلبيةمبتكرًاحلا

العملاء.منالمزيدوجذبالفنيةلأعمالهمللترويجاستخدامهالفلسطينيينللفنانينيمكنحيثللتسويق،جيدةفرصةالموقعيعد
والتميزللإبداعكمركزمكانتهاوتعزيزالفنيةطلابهاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبوليتكنكجامعةالموقعوساعد
الفني.

يسهلمماوجاذبية،تفاعليةأكثربشكللوحاتهملعرضالمعززالواقعمنالاستفادةعلىالفلسطينيينالفنانينالموقعيساعدو
معها.والتفاعلالأعمالاستكشافالمستخدمينعلى
خلالمنالافتراضيالواقعخاصيةطريقعنالفنيةالأعمالعرضيدعمالذيفلسطينياًالأولالموقعيعدالموقعهذاأنكما

الذكية.النظارات

الإنترنت.عبرالفلسطينيةالفنيةالأعمالببيعمتخصصتطبيقتطويرإلىيهدفالمشروعهذا
حيثومريحة،مبتكرةبطريقةالعالمأنحاءمختلفمنوالزبائنالفلسطينيينالفنانينبينتجمعرقميةمنصةالتطبيقسيوفر

بينها.منللاختياراللوحاتمنواسعةتشكيلةالزبائنسيجدبينمابسهولة،الفنيةأعمالهموبيععرضمنالفنانونسيتمكن
لعرضالموهوبينللفنانينفرصةوإتاحةالفنية،القيمةذاتالتذكاريةللمنتجاتالمتزايدةللحاجةكاستجابةالفكرةهذهتأتي
أعمالهم.وبيع

والفنانين.للمستخدمينالمحتملةوفوائدهالتطبيقهذامثلتطبيقإلىللحاجةتحليلًاالمشروعهذاسيشمل
بنجاح.تسويقهاوكيفيةالتطبيقلتطويرالمستخدمةوالأدواتالتقنياتفيأيضًاسيبحث

فعال.بشكلالفنمجتمعوخدمةالفنمعالتكنولوجيالدمجمميزةفرصةيمثلالمشروعهذاإن
بأساليببيئتهفياللوحاتهذهلعرضالذكيةالنظاراتباستخدامالافتراضيوالعالمالمعززالواقعخاصيةبوجودويبرز

مختلفة.
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؟التطبيقهذالماذا1.2
ARTARالمعزز.الواقعتكنولوجياوالفنومحبيالفنانينبينتربطمنصة

لإبداعاهمللترويجمنصةلهميوفرمماالتطبيق،علىالفنيةأعمالهموبيععرضللفنانينيمكناللوحات:بيع●
.مبيعاتهموزيادة

بشكلالأعمالمعللتفاعلفرصةيمنحهممماالمعزز،الواقعبتقنيةاللوحاتتجربةللزبائنتتيحالمعزز:الواقعتقنية●
بيئتهم.فيتندمجكيفورؤيةفعال

للتعريفالمنصةمنوالاستفادةالفنيةأعمالهمعرضالجامعيينللطلابيمكنالطلاب:للفنانينمساحةتوفير●
مواهبهم.وتسويقبأنفسهم

ومساعدتهمإضافية،إيراداتوتحقيقالفنية،الأعماللبيعلهمفرصةتوفيرخلالمنالربحية:غيرالمنظماتدعم●
أكبر.لجمهورللوصول

مكانتوفيرخلالمنالناشئينالفنانينودعمالفنيةالثقافةتعزيزفييساهمأنللتطبيقيمكنالفني:المشهدتعزيز●
أعمالهم.وبيعلعرض

:التطبيقنجاحمقومات1.3

تعتبروالتيالمحيطةبيئتهمفياللوحاتلتجربةالمعززالواقعخاصيةاستخدامالتطبيقخلالمنالزبائنيستطيع●
المنافسة.والمواقعالتطبيقاتفيمتوفرةوغيرجديدةميزة

حيثالافتراضي،الواقعخاصيةطريقعنالمحيطةبيئتهمفيالفنيةالأعماللتجربةللزبائنفرصةالتطبيقيقدم●
الذكية.النظاراتطريقعنالفنيةالأعمالتجربةيدعمالذيفلسطينياًالأولالتطبيقأنه

والميزانيات.الأذواقمختلفلتناسباللوحاتمنمتنوعةتشكيلةالتطبيقسيقدم●

مجاناً.استخدامهB2Cللزبائنيتيح●

لموهبتهمللترويجالمنصةمنوالاستفادةالفنيةأعمالهمعرضمنالتطبيقيمكنهمحيثللفنانينمساحةتوفير●
لهم.إضافيدخلمصدروتوفير

منها.والاستفادةوبيعهالوحاتهم،لعرضالربحيةغيروالمؤسساتالجامعاتلطلابمساحةأيضاًالتطبيقيوفر●
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التطبيقأهمية1.4
الأذواقمختلفتناسباللوحاتمنمتنوعةتشكيلةيوجدحيثالمستخدمين،علىوالجهدالوقتتوفير:للمستخدمينبالنسبة

لديه.الثقةعاملوتعززالقرار،اتخاذفيالزبونتساعدالمعززالواقعخاصيةأنكماوالميزانيات،

يتيحكماله،والترويجبهخاصتطبيقأومعرضإنشاءجهدعليهيوفرللمنصة،الفناناستخدام:والبائعينللفنانينبالنسبة
أكبر.بشكلواحتياجاتهمالزبائنلفهمطريقةلهميخلقمماالإلكترونيةالمنصةنفسعلىالزبائنمعالتواجدالتطبيقلهم

التقريرهيكلية1.5

نجاحومقوماتالتطبيقهذاولماذاالمنصة،أوالتطبيقعننبذةفيبدأتأساسية،محاورعدةتناولالأولالفصلهذافيتم
وأهميته.التطبيق

للفئةبالنسبةأهميتههيوماالتطبيق،نجاحومقوماتأسسبتوضيحقمناكماللتطبيق،العامةالفكرةالبدايةفيتناولنافقد
المستهدفة.

canvas"التجاريالعملنموذجمخططعلىالثانيالفصلفيالتركيزتم model"تحليلللتطبيق،السوقيةوالدراسة
ومواقعالمحتوىبناءوخطةالموقعفحصخطةإلىإضافةالمستخدمة،والتكنولوجياالتقنياتوأهمالمستهدفةوالفئةالمنافسين
الإجتماعي.التواصل

الإلكترونيالموقعنطاقحجزعمليةفيالمتبعةالأساسيةالخطواتحولموجزًاالفصلهذافيُعدالثالثالفصلفيأما
اختيارعمليةعلىالضوءيُسلطثم،منتطويره،يتمالذيوالتطبيقالإلكترونيالموقعنوعبتحديدالفصليبدأوالتطبيق،

أثناءالاعتبارفيأخذتالتيالعواملتوضيحسيتمووالتطبيقالإلكترونيالموقعسيمثلالذيالاسمتحديديتمحيثالنطاق،
المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحثعملياتبعدالنطاق،اختيار

الأهداف.لتحقيقعُقدتالتيالجلساتوعددالعملفريقأدوارمناقشةتمالرابع،الفصلفي
عمربفترةمهمةنقاطذُكرتذلك،إلىبالإضافةللموقع،الأوليوالمقترحالمشروععلىأُنفقتالتيالتكلفةعرضتمكما

بالموقع.الخاصةالويبمقاييسعنالحديثوتمالمشروع،

كما(،SEO)البحثمحركاتمعيتلاءمبماتصميمهوكيفيةالموقعفحصخطةوتوضيحوضعفتمالخامس،للفصلبالنسبة
المختلفة.الموقعواجهاتمناقشةتم

الخطةمناقشةتمكماتحميله،وخطواتالموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصففتموالسابع،السادسالفصلينفيأما
الموقع.وسياساتالمشتريرحلةمراحلإلىبالإضافةالموقع،أداءوتقييمالترويجية

للمستقبل.ترويجيةخططووضعوالتوصيات،بالاستنتاجاتالسابعالفصلواختُتم
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Canvas Model 2.1

Key PartnersKey ActivitiesValue
proposition

Customer
relationship

Customer
segments

Interserver.com
Netaqe.net

فلسطينبوليتكنيكجامعة

والتطبيق:الموقع

حجز
Domain+Host

والمساحة.النطاقربط

والموقع.التطبيقبناء

الخاصةالبياناتجمع
عملهم.وطبيعةبالفنانين

للتطبيقالترويج
والموقع.

Key Resources

مواقعتصميممهارات
والتطبيقات.الويب

نتائجتحسينمهارات
البحث.محركات
التسويقية.المهارات

.المالرأس

.العملفريق

B2B
الالكتروني.الوجودتوفير
نفسعلىالزبائنمعالتواجد

المنصة.

منوالجامعاتالطلابدعم
لعرضمساحةإعطائهمخلال

منها.والاستفادةأعمالهم

B2C
عنالبحثعمليةيسهل

الفنية.الأعمال

الأعمالمنمجموعةعرض
المتنوعة.الفنية

لتجربةللزبائنفرصةتوفير
عنشرائهاقبلالفنيةالأعمال
المعززالواقعخاصيةطريق

الافتراضي.والواقع

لدعمللزبائنفرصةتوفير
الفنانينوفلسطين

الفلسطينيين.

والجهد.الوقتتوفير

لاختيارللزبائنفرصةتوفير
إرادتهم.حسبلوحة

.

B2B

بطريقةاللوحاتتصوير
احترافية.

بالفنانخاصةصفحة
ولوحاته.

B2C

الزبائنتقييمإمكانية
تغذيةوإعطاءللوحات
تجربتهمعنراجعة

للتطبيق.

عبرتنبيهرسالةإرسال
أيحولللزبونالتطبيق

أوللتطبيقتحديثات
عروض.

Channels

الإلكترونيالموقع

والتطبيق.

Psychographic

B2B
مستهدفةمجموعات

خاصة

الجامعات.

المحترفين.الرسامين

Geographic
فلسطين
B2C

الفنمحبي
الذينالأشخاصوهم

وجمعشراءفييرغبون
الفنية.الأعمال

التميز.محبيّ

المهتمينالأشخاص
الفلسطيني.الفنبدعم

Geographic

فلسطين
والغربيةالعربيةالدول
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Customer segment

المحتملينالعملاءمنرئيسيتينفئتينتحديدتمومستهدَفيه،التطبيقطبيعةعلىبناءًالعملاءتقسيماستراتيجية

B2B
الفلسطينية.الجامعات

طلابهاأعمالبيعمنالجامعاتهذهتمكين:الهدف
التطبيق.عبرالفنية

مستهدفةمجموعات
خاصة

التطبيق.عبرالفنيةأعمالهملبيعيهدفونالفنانينهؤلاء
البيع.عمليةوتسهيلالفنيةأعمالهملتسويقمنصةتقديمالهدف:

المحترفينالرسامين

فلسطين Geographic

B2C
الفنية.الأعمالوجمعشراءفييرغبونالذينالأشخاصوهم

الواقعتقنيةباستخدامالفنيةالأعمالمعاينةتشملفريدةتسوقتجربةتقديمالهدف:
الافتراضي.والواقعالمعزز

الفنمحبيّ

فلسطين
والغربيةالعربيةالدول

Geographic

Customer Relationship

B2B

احترافية.بطريقةاللوحاتتصوير●
الفنية.وأعمالهبالفنانخاصةمساحةتوفير●

B2C

للتطبيق.تجربتهمعنراجعةتغذيةوإعطاءالفنيةللأعمالالزبائنتقييمإمكانية●
عروض.أوللتطبيقتحديثاتأيحولللزبونالتطبيقعبرتنبيهرسالةإرسال●
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Value Proposition

B2B
الإلكتروني.الوجودتوفير●
والزبون.البائعبينالتواصلعمليةوتسهيلالمنصةنفسعلىالزبائنمعالتواجد●
الفنية.الأعمالبيععمليةيُسهلّ●
منها.والاستفادةالفنيةطلابهمأعماللعرضمساحةإعطائهمخلالمنالجامعاتدعم●

B2C
الفنية.الأعمالعنالبحثعمليةيسهل●
والجهد.الوقتتوفير●
المتنوعة.الفنيةالأعمالمنمجموعةعرض●
الافتراضي.والواقعالمعززالواقعخاصيةطريقعنشرائهاقبلالفنيةالأعماللتجربةللزبائنفرصةتوفير●
الفلسطينيين.الفنانينوفلسطينلدعمللزبائنفرصةتوفير●
إرادتهم.حسبفنيةأعماللاختيارللزبائنفرصةتوفير●

Key Activities

عليهم.التطبيقفكرةوطرحوالفنانينللمستخدمين،سوقيةدراسةعمل●
.domain+hostحجز●
والموقع.التطبيقوبناءوالمساحةالنطاقربط●
وتفضيلاتهم.والفنانينالفنيةبالأعمالالخاصةالبياناتجمع●
الإجتماعي.التواصلمنصاتعلىللتطبيقالترويج●

Key Partners
المشروعفيالرئيسيينالشركاء
●Interserver.com
●Netaqe.net
فلسطينبوليتكنيكجامعة●

Key resources

والتطبيقات.الويبمواقعتصميممهارات●
البحث.محركاتنتائجتحسينمهارات●
التسويقية.المهارات●
المال.رأس●
العمل.فريق●

Distribution Channels

(artar.ps)بناالخاصالإلكترونيالموقع●
(ARTAR)بناالخاصالتطبيق●
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Cost structure

.domain+hostحجزتكاليف●
والتطبيق.الموقعبناءتكاليف●
الإعلان.وتصويرالترويجتكاليف●
الفنية.الأعمالتصويرأوتصميمتكاليف●
(.AR)المعززالواقعتكاليف●

Revenue stream

%.30نسبةيتجاوزلابماالفنانمبيعاتحجمحسبمرنةعمولة●
اللوحات.تصويرمثلالإضافيةالخدمات●

Affiliate marketing

الاجتماعي.التواصلمواقععلىصفحاتهمعلىBarcodeوالروابطخلالمنللتطبيقللترويجالفنانينمعالاتفاقيتم

Personas 2.2

فييسكنعالي/دخلهأعمال/رجلعام/40العمرمنيبلغمتزوج/ذكر/محمد:●
فيويرغبوالأثاثيدوياًالمصنوعةواللوحاتبالفنيهتممعرضيملكأمريكا/
وتلفتمعرضههويةمعتنسجمفنيةلوحاتعنباحثاًإلكترونيةبطريقةالشراء

الزبائن.انتباه
تفاصيلمنوالخوفالإنترنت،عبرالشراءفيالمحدودةالثقة:تواجههالتيالمخاوف
المعزز.الواقعخاصيةتجربةيريدلذلكالواقع،علىاللوحات

persona 1

فيتسكنمتوسط/دخلهامعلمة/عاماً/30العمرمنتبلغمتزوجة/أنثى/ميس:●
اللوحاتوشراءللتسوقالوقتلديهاليسمعلمةوكونهاواللوحات/للفنمحبةدبي/
المجتمعدعموتودوالثقافيةالفنيةبالعروضتهتمالإنترنت/عبرالشراءإلىفتتجه
باستمرار.منزلهاديكورلتجديدوتسعىالفلسطينيالفني

persona 2

فيتسكنمتعددة/وسائطتدرسعام/21العمرمنتبلغعزباء/أنثى/فاطمة:●
استثمارتريدمساقات/لعدةلوحاتبرسمتقوممتدني/الدخلفلسطين)الخليل(/

عبرورسوماتهالوحاتهابيعخلالمندخللمصدرتحويلهافيلديهاالرسممهارة
والأفراد.للمعارضالتطبيق

persona 3
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السوقيةالدراسة2.3
:الدراسةمقدمة2.3.1
السياق.هذافيالمستخدمتجربةتحسينكيفيةوتحليلARTARلتطبيقالحاليةالفعاليةفهمإلىالدراسةهذهتسعى

للفنانينومرضيةفريدةتجربةتحقيقبهدفتطبيقنا،وتحسينلتطويرالتوصياتتوجيهإلىنطمحالبحث،هذاخلالمن
سواء.حدعلىالفنوعشاق

التطبيقتحقيقلضمانوذلكوالفنانين،المحتملينالمستخدمينوتوقعاتاحتياجاتفهمإلىالسوقيةالدراسةهذهوتهدفكما
والابتكار.بالتنوعيتسمسوقفيوفعاليتهإمكانياتهلأقصى

الدراسة:مشكلة2.3.2
استبيانبعملالعملفريققامالبحث،فيالكبيرةلأهميتهانظراًعليهاالتركيزيجبالتيالأمورمنالدراسةمشكلةتعد

.الدراسةمشكلةوحددوا
الإنترنت.عبراللوحاتبيعفيالخبرةنقص●
التطبيق.تجربةفيتردد●
بينالفنانينتفضيلاتفهمفيتحديهناكيكونقدحيثمتغيرأوثابتبشكلالمعززالواقعتقنيةاستخدامتفضيل●

المعزز.الواقعتقنيةباستخداممتغيرأوثابتبشكلالفنيةأعمالهمعرض
مماالبيانات،خصوصيةبشأنمخاوفالمعززالواقعتقنيةاستخداميثيرقدحيثالبياناتخصوصيةبشأنقلق●

التطبيق.فيالمتبعةالخصوصيةسياساتوتأكيدتوضيحيستلزم
المصداقية.تحدي●
البيع.بعدماخدماتضعف●
الفعلية.الأعمالمعالصورتوافقمشكلة●
للمواهب.الدعمفعاليةتحديد●

:البحثمنهجية2.3.3
الفنانينتستهدفكانتالأولىعشوائي،بشكلفئات3خلالهامناستهدفناإلكترونيةاستبيانات3خلالمنالبحثبعملقمنا

التطبيق.عبرالفنيةأعمالهمبيعيريدونالذين
الفنيةوالأعمالبالفنالمهتمينالأشخاصاستهدفتالثالثةالفنية،والأعمالبالفنالمهتمينالأشخاصاستهدفتوالثانية

الأجانب.منالفلسطينية
لاستهدافالفنانينحساباتعلىبنشرهاقمناكماالاجتماعي،التواصلمواقعخلالمنالفنانينعلىالاستبياناتبتوزيعقمنا

خلالمنوالزبائنالفنانينتفضيلاتتصفاستطلاعيةدراسةخلالمنالبياناتجمععمليةكانتزبائنهم،وزملائهم
اسئلة.مجموعةعلىالإجابة

:الأدوات2.3.4
googleباستخدامقمنا formsالثانيةالاستبانةشخص،162قبلمنالأولىالاستبانةتعبئةتمحيثالاستبانات،لإنشاء

شخص.144قبلمنتعبئتهافتمالثالثةأماشخص،119

:البياناتجمعأسلوب2.3.5
googleبواسطةإنشاؤها)تماستبيانات forms).
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الدراسة:نتائجتحليل2.3.6
:المتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمهتمينالأشخاصإلىالموجهةالاستبانة

الأول:القسمأسئلة
قبل(.منفنيةأعمالبشراءقامواهلالعمر/)الجنس/أسئلة:ثلاثةمنالقسمتكون

ذكور.%18.5إناث،%81.5شخص،162قبلمنالاستبانةتعبئةتم
عام.23-17بينتتراوحأعمارهمغالبيةوكانت،52-18بينتتراوحفكانتالأعمارلسؤالبالنسبة

كالتالي:الإجاباتفكانتقبل،منفنيةأعمالبشراءلقيامهمبالنسبةأما
لا.بأجابوا%61.1بنعم،أجابمنهم38.9%

الثاني:القسم
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الفنية.الأعمالبشراءيقوموالمالذينالأشخاصإجاباتنتائجتوضيحتمالقسمهذافي
ثممن،نسبةأعلىصاحبالأخرى()الاستثماراتسببوكانفنية،أعمالشراءمنتمنعهمالتيالأسبابعنسؤالهمتمأولاً

قبل.منالشراءعلىتُحفزهمبفرصةيحظوالمأنهممنهمالبعضأجاببينماالأذواق،فيالمستمرةالتغيرات

لا،أمبتجربتهسيقومونفهلإلكتروني،بشكلالفنيةالأعمالببيعمختصتطبيقتوفيرحالفيأنهعنبسؤالهمقمناثانياً
كالتالي:الإجاباتفكانت
.%37.4بنسبة)نعم(ثممنالإجابات،منالأعلىالنسبة)ربما(كانت

ضمنتقعالفنيةالمواهبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنيةالأعمالبشراءيقوموالمالذينمنهمالمستقصىتقييملنتيجةبالنسبة
.5من3هوتقييمأعلىفكاناهتمامهم
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.5من5وكانتقييم،أعلىكانتالفلسطينيةالقضيةدعمفكرةبينما
.5من4هوتقييمأعلىفكانالتطبيقعلىالسابقينالمشترينآراءلرؤيةتفضيلهمأما

.5من3و5تقييمعلىحظيتالتطبيقخلالمننفسهالفنانمعللتواصلتفضيلهموفكرة
.5هوالأكبرالتقييموكانعددأعلىمنتقييمأعلىعلىحظيتالسعريةالفلترةاستخدامفكرةبينما
.5من5الأعلىتقييمهبلغفقدخاصةبتصاميمالقيامطلبفكرةأما

كالتالي:الإجاباتفكانتهاتف،تطبيقعبرأوويب،موقعخلالمنالفنيةللأعمالشرائكيكونأنتفضلهللسؤالبالنسبة
ويب.صفحةاستخداميفضلون%26.8بينماالشراء،بعمليةللقيامتطبيقاستخداميفضلون73.2%

كالتالي:الإجاباتفكانتالتطبيق،إلىالدخوللتسجيلاستخدامهيفضلونالذيللحساببالنسبة
حساب%12.1الاجتماعي،التواصلمواقع%26.3الإلكتروني،البريد%44.4الهاتف،رقماستخداميفضلون50.5%

أبل.

أعلىعلىالحاصلالخيار(الاستلامعن)الدفعفكانتويفضلونها،لديهمللدفعالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالهمتمأيضاً
%.26.3بنسبةالفيزابعدهاوتأتي%84.8بلغتحيثنسبة،

%.77.8بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانكما

سعروأدنىرقم،أعلى$هي10.000فكانتفني،عملشراءمقابللدفعهاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىلسؤالبالنسبة
إنتاجها.فيالمبذولوالجهدجودتها،القطعة،علىيعتمدالسعرأنكانتالإجاباتوغالبية$،10كان

الثالث:القسم
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منفنيةأعمالبشراءقامواوالذينبالفنون،المهتمينالأشخاصإجاباتنتائجتوضيحتمالقسمهذافي
قبل.

أشكالها.بجميع)لوحات(الإجاباتمعظموكانتقبل،منبشرائهاقامواالتيالفنيةالأعمالعنسؤالهمتمأولاً،
بنسبةالأكبرهيفيزيائيمعرضمنالشراءنسبةفكانتالشراء،عمليةخلالهامنتمتالتيالطريقةعنسؤالهمتمثانياً،
%.27بنسبةالالكترونيوالموقع%،39.7بنسبةالاجتماعيالتواصلمواقعثمومن%،47.7

الإجابات،معظمفيمذكورSheinموقعوكانالشراء،عملياتخلالهمنتمتالذيالمكان/الموقعاسمعنسؤالهمتمثالثاً:
أثاث.محلاتبازارات،معارض،أسماءكانتالإجاباتوباقي

المعظم.عندلوحات10إلى1بينالإجاباتوتراوحتسنوات،5آخربشرائهاالشخصقامالتياللوحاتلعددبالنسبة
الفنية.الأعماللشراءيدفعهمالذيالسببهوالفنيةبالأعمالخاصاهتمامهدية،شراءوالديكور،الجماليةمنكلوكان

فكانتلا،أمبتجربتهسيقومونفهلإلكتروني،بشكلالفنيةالأعمالببيعمختصتطبيقتوفيرتمحالفيأنهلسؤالبالنسبة
كالتالي:الإجابات

بأجابتجداًقليلةونسبة%،23.8بنسبة)ربما(ثممن%،73نسبتهماشكلتحيثالإجاباتمنالأعلىالنسبة)نعم(كانت
(.)لا

كالتالي:الإجاباتفكانتهاتف،تطبيقعبرأوويب،صفحةخلالمنالفنيةللأعمالشرائكيكونأنتفضلهللسؤالبالنسبة
ويب.صفحةاستخداميفضلون%31.7بينماالشراء،بعمليةللقيامتطبيقاستخداميفضلون68.3%

كاناهتمامهمضمنتقعالفنيةالمواهبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنيةالأعمالبشراءقامواالذينمنهم،المستقصىتقييمنتيجة
.5من4هوتقييمأعلى
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.5من5وكانتقييم،أعلىكانتالفلسطينيينالفنانييندعمفكرةبينما
.5من3تقييمأعلىكانالسابقينالمشترينآراءلرؤيةتفضيلهمأما

.5من3تقييمعلىحظيتالتطبيقخلالمننفسهالفنانمعللتواصلتفضيلهموفكرة
.5هوالأكبرالتقييموكانعددأعلىمنتقييمأعلىعلىحظيتالسعريةالفاترةاستخدامفكرةبينما
.5من5الأعلىتقييمهبلغفقدخاصةبتصاميمالقيامطلبأما
أعلىصاحبالإلكترونيبالبريدالتسجيلفكانالتطبيق،إلىالدخوللتسجيلاستخدامهيفضلونالذيللحساببالنسبةأما

%.44.4نسبتهبماالهاتفرقمبواسطةالتسجيلثمومن%،63.5نسبتهماشكلحيثنسبة،

ً الخيار(الاستلامعن)الدفعفكانتاستخدامها،ويفضلونوالتيلديهمالمتوفرةالدفعووسائلطرقعنسؤالهمتمأيضا
%.46بنسبةالفيزاثمومن%77.8بلغتحيثنسبة،أعلىعلىالحاصل

%.82.5بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكان
-100)بينتتراوحالإجاباتفكانتفني،عملشراءمقابللدفعهاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىهوماسؤالإلىبالنسبة
إنتاجها.فيالمبذولوالجهدجودتها،حجمها،القطعة،علىيعتمدالسعرأنعلىالإجاباتواعتمدت(،1000

:والرسامينالفنانينإلىالموجهةالاستبانة
:الاستبانةأسئلة
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.ذكور%38.7إناث،%61.3شخص،119قبلمنالاستبانةتعبئةتم
عام.20-23بينتتراوحأعمارهممنهمالمستقصىغالبيةوكانت،65-18بينتتراوحالأعماركانت

كالتالي:الإجاباتكانتالفنية،الأعمالبتصميمتقوموأنتمتىمنذعنلسؤالهمبالنسبة
المجال.فييعمللشخصبالنسبةالأطولهيعام20إجابةوكانتأعوام،3-2منالإجاباتغالبية

%،68.1بنسبةشخصيةهوايةعننتاجأنهاالإجاباتغالبيةفكانتالفنون،بمجالبالعملبدأهمكيفيةعنلسؤالهمبالنسبة
والتعلم.للدراسةنتاج%65.5بينما

وحصلت%86.6بلغتحيثنسبة،أعلىهياللوحاتإجابةكانتبإنتاجهايقومونالذينالفنوننوععنلسؤالهمبالنسبة
.%22.7نسبةعلىالمجسمات

أعلىهيالفوتوغرافيالتصويرإجابةفكانتمجاله،فيالفنانبهايتمتعالتيالإضافيةالفنيةالمهاراتعنسؤالهمعندأما
.%14.5النحت،%42.8الرقميةالرسوم،%35.9الفنيةالطباعة،%73.5بلغتحيث،نسبة
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شكلتحيثالأعلىهي"الفنيةأعماليببيع"أرغبإجابةفكانتقبل،منالفنيةأعمالهمببيعقيامهمعنلسؤالهمبالنسبة
الفنية"أعماليببيعأقومماعادة"نعمنسبةكانتبينما%،31.1هيالفنية"أعماليبيعأفضل"لانسبةوكانت%،34.5
.%12.6الفنية"أعماليببيعأقومما"أحياناًنسبةوبلغت%،21.4تساوي

ماشكلتحيثالاجتماعيالتواصلمواقععبرالبيعتمأنهالإجاباتأغلبيةفكانتلأعمالهم،بيعهممكانعنلسؤالهمبالنسبة
%.42.9بنسبةفيزيائيمعرضعبرثممن،%54.9نسبته

الفكرة.علىنعمأجابوا%59.7نسبتهماهناكفكانتببيعها،يرغبونلديهمفنيةأعمالوجودعنلسؤالهمبالنسبة

حيثنسبةأعلىهينعمفكانتبتجربتهسيقومونفهلوبيعها،الفنيةأعمالهملعرضتطبيقتوفيرفكرةعنلسؤالهمبالنسبة
.%67.2شكلت

الإجاباتفكانتهاتف،تطبيقعبرأوويب،موقعخلالمنالفنيةلأعمالهمبيعهميكونلأنتفضيلهمعنلسؤالهمبالنسبة
كالتالي:

ويب.صفحةاستخداميفضلون%27.7بينماالبيع،بعمليةللقيامتطبيقاستخداميفضلون72.3%

)كالنحت،بأنواعهالوحاتالإجاباتغالبيةكانتالموقع/التطبيقفيوبيعهاعرضهاتودالتيالأعمالنوعمالسؤالبالنسبة
والمجسمات(الزخارف،البورتريهالرقمية،الرسوم،الزيتيةاللوحات

وماأرغببأجابوا%70.6نسبتهماهناكفكانأعمالهمحولإضافيةتفاصيلتوفيرفيرغبتهمعنلسؤالهمبالنسبة
أرغب.لابأجابوا%29.4نسبته

شيء،إضافةيريدونلاأنهمالإجاباتغالبيةفكانتبتوفيرها،يرغبونالتيالإضافيةالمعلوماتهيماعنلسؤالهمبالنسبة
المشتريصدقلضمانوثقةالرساموقصةالرسمتعلمعلىللمقبلينهامةنصائحكتقديمإضافيةأمورأرادالبعضأنإلا

المستخدمة.الموادونوعالسعروالمستخدمةوالتقنياتالفنيالعملعنومعلومات

بنعم.أجابوا%94.1نسبةنسبتهماهناكفكانالمشترينمن)فيدباك(فعلردودتلقيفيترغبهللسؤالبالنسبة

.خاصبشكلأجابوا%38.6وعامبشكلأجابوا%61.4الفعلردودلتلقييفضلونهاالتيالطريقةعنلسؤالهمبالنسبة

الأشخاصهيالأعلىالإجابةفكانتالفنيةبأعمالكمهتمةتكونأنتتوقعالتيالفئةبشأنتوقعاتلديكهللسؤالبالنسبة
.الفنيةبالأعماليهتمونالذينالشبابفئةهيتليهاالتيوالنسبةللفنالهاويين

رقمأعلىوكان،شيكل500-200بينالمعدلكانبإنتاجها،تقومالتيالفنيةالأعمالسعرمعدلهومالسؤالبالنسبة
.شيكل50رقموأقلشيكل5000

كانفقدالطلبحسبفنيةأعمالتصميمللفنانينفيمكن(الطلبحسبتصاميمتخصيص)إمكانيةسؤالنتيجةعلىبناءاً
%73.1بلغحيثنسبة،أعلى()نعمجواب

عالمياًأعمالهبعرضتقوملمنصةاشتراكرسوملدفعاستعدادهمعنمنهمالمستقصىبسؤالقمناكما
)ربما(.أجابوا%28.6)لا(بأجابوا%9.2بينما%62.2بلغتنسبةاعلىنعمالإجابةفكانت
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بنعم%52.9أجابالمعززكالواقعإضافيةخدماتعلىالحصولمقابلأعلىسعرلدفعاستعدادهمعنبالسؤالقمناوحينما
)لا(.أجابوا%11.8وربماأجابوا%35.3وللدفعاستعدادهمعنوعبروا

الأعلىبالنسبةالانستغرامحظيفقدمنهمالمستقصىإجاباتعلىبناءاًاستخداماًالأكثرالاجتماعيةللمنصاتبالنسبة
%88.2مستخدمينهبلغفقدللاستخدام

بوك.الفيسيأتيثم

الدينبينمالابالإجاباتغالبيةكانتالبيععمليةلتحسينإضافتهايريدونأخرىمتطلباتأيعنبسؤالهمقمناالنهايةفي
:التاليتتضمنكانتمتطلباتإضافةأرادوا
واحتياليحدثلابحيثرسميةبطريقةزبائنمعالتواصلوتفاصيلهاوفيهاالأعمالعرضيمكنشخصيةصفحةوجود
الطرفينحقوقضمان

الفنيةالقطعةسعرعلىالتفاوضعدمو
للوحات.التغليفخدمةتوفيرو

:المتنوعةالفنونواقتناءبالفنالمهتمينالأجانب(إلى)الموجهةالاستبانة
الأول:القسم

ذكور.%38.2إناث،%61.8شخص،144قبلمنالاستبانةتعبئةتم
.56-19بينتتراوحالأعمارغالبيةكانتالعمرعنسؤالهمعند

تركيا(إسبانيا،أمريكا،)ألمانيا،من:منهمالمستقصىغالبيةفكانتالسكن،لمكانبالنسبة
كالتالي:الإجاباتفكانتقبل،منفنيةأعمالأيبشراءقيامهمعنسؤالهمعندأما

لا.%13.2،نعم86.8%
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الثاني:القسم
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أعمالأيبشراءقامواوالذينالفنية،بالأعمالالمهتمينالأشخاصإجاباتنتائجتوضيحتمالقسمهذافي
قبل.منفنية

أشكالها.بجميع)لوحات(الإجاباتمعظموكانتقبل،منبشرائهاقامواالتيالفنيةالأعمالعنسؤالهمتمأولاً،-

الأكبرهيفيزيائيمعرضمنالشراءنسبةفكانتالشراء،عمليةخلالهامنتمتالتيالطريقةعنسؤالهمتمثانياً،-
%،21.6تساويالنسبةكانتحيثالثانيالمركزفيكانتأخذتتطبيقطريق%،عن79.2نسبتهماشكلتحيث
%.17.6تساويالنسبةوكانتالثالثالمركزإلكترونيموقعطريقعن

و,amazonموقعمنكلفكانالشراء،عملياتخلالهمنتمتالذيالمكان/الموقعاسمعنسؤالهمتمثالثاً:-
etsy, Shein, trendyolمحلاتوبازارات،معارضأسماءكانتالإجاباتوباقيالإجابات،معظمفيمذكورة

.أثاث

لوحة.15إلى1بينالإجاباتتراوحتسنوات،5آخربشرائهاالشخصقامالتياللوحاتلعددبالنسبة

-ً التالية:للأسبابتعودالإجاباتمعظموكانتالفنية،الأعماللشراءيدفعهمالذيالسببعنسؤالهمتمأيضا
الفنية.بالأعمالخاصاهتمامالفني،الاستثمارهدية،شراءوالديكور،الجمالية

لا،أمبتجربتهسيقومونفهلإلكتروني،بشكلالفنيةالأعمالببيعمختصتطبيقتوفيرتمحالفيأنهعنبسؤالهمقمناكما
كالتالي:الإجاباتفكانت
.%8بنسبة)ربما(ثممن%،91.2نسبتهماشكلتحيثالإجاباتمنالأعلىالنسبة)نعم(كانت

كالتالي:الإجاباتفكانتهاتف،تطبيقعبرأوويب،صفحةخلالمنالفنيةللأعمالشرائكيكونأنتفضلهللسؤالبالنسبة
ويب.صفحةاستخداميفضلون%12.8بينماالشراء،بعمليةللقيامتطبيقاستخداميفضلون87.2%
كاناهتمامهمضمنتقعالفنيةالمواهبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنيةالأعمالبشراءقامواالذينمنهم،المستقصىتقييمنتيجة
.5من4هوتقييمأعلى
.5من5وكانتقييم،أعلىكانتالفلسطينيةالقضيةدعمفكرةبينما
.5من5هوتقييمأعلىكانالسابقينالمشترينآراءرؤيةمنتفضيلهمأما

.5من5تقييمعلىحظيتالتطبيقخلالمننفسهالفنانمعللتواصلتفضيلهموفكرة
.5هوالأكبرالتقييموكانعددأعلىمنتقييمأعلىعلىحظيتالسعريةالفلترةاستخدامفكرةأنكما
.5من5الأعلىتقييمهبلغفقدخاصةبتصاميمالقيامطلبأما

الإلكترونيالبريدطريقعنالتسجيلفكانالتطبيق،إلىالدخوللتسجيلاستخدامهيفضلالذيالحسابلسؤالبالنسبة
أما%،40نسبتهبماالاجتماعيالتواصلوسائلبواسطةالتسجيلثمومن%،71.2نسبتهماشكلحيثنسبة،أعلىصاحب
%.16.8نسبتهماشكلالهاتفرقمبواسطةالتسجيل

ً حيثنسبة،أعلىعلىالحاصلالخيارالفيزاوكانت،استخدامهاويفضلونالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالهمتمأيضا
%.46.4بنسبةكاردماسترثمومن%64بلغت
%.82.4بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانتكما
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-500)بينتتراوحالإجاباتفكانتفني،عملشراءمقابللدفعهاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىهوماسؤالإلىبالنسبة
إنتاجها.فيالمبذولوالجهدجودتها،حجمها،القطعة،علىيعتمدالسعرأنعلىالإجاباتواعتمدت(،5000

الثالث:القسم
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الفنية.الأعمالبشراءيقوموالمالذينالأشخاصإجاباتنتائجتوضيحتمالقسمهذافي

أعلىصاحبالأخرى()الاستثماراتسببوكانفنية،أعمالشراءمنتمنعهمالتيالأسبابعنسؤالهمتمأولاً-
لمأنهممنهمالبعضأجاببينماالقرار،اتخاذفيالترددوايضاًالسعرثممنالأخرى،الأسباببينمنمننسبة

قبل.منالشراءعلىتحفزهمبفرصةيحظوا

بتجربتهسيقومونفهلإلكتروني،بشكلالفنيةالأعمالببيعمختصتطبيقتوفيرحالفيأنهعنبسؤالهمقمناثانياً-
كالتالي:الإجاباتفكانتلا،أم

%.33.3بنسبة)نعم(ثممنالإجابات،منالأعلىالنسبة)ربما(كانت

رقم،أعلىهيشيكل1000فكانتفني،عملشراءمقابللدفعهاستعدادعلىالمشتريسعرأعلىلسؤالبالنسبة-
$.20كانسعروأدنى

تقعالفنيةالمواهبدعمأنلفكرةسابقاً،الفنيةالأعمالبشراءيقوموالمالذينمنهمالمستقصىتقييملنتيجةبالنسبة-
.5من3هوتقييمأعلىفكاناهتمامهمضمن

.5من5وكانتقييم،أعلىكانتالفلسطينيةالقضيةدعمفكرةبينما
.5من3هوتقييمأعلىفكانالتطبيقعلىالسابقينالمشترينآراءلرؤيةتفضيلهمأما

.5من4و2تقييمعلىحظيتالتطبيقخلالمننفسهالفنانمعللتواصلتفضيلهموفكرة
القيامطلبفكرةأما5من3هوالأكبرالتقييموكانعددأعلىمنتقييمأعلىعلىحظيتالسعريةالفلترةاستخدامفكرةبينما

.5من3الأعلىتقييمهبلغفقدخاصةبتصاميم

أعلىعلىالحاصلالخيار)الفيزا(فكانتويفضلونها،لديهمللدفعالمتوفرةوالوسائلالطرقعنسؤالهمتمأيضاً-
%.71.4بلغتحيثنسبة،

%.95.2بنسبةاستخداماًالاجتماعيالتواصلمواقعأكثرانستغراموكانكما

فكانتهاتف،تطبيقعبرأوويب،موقعخلالمنالفنيةللأعمالشرائكيكونأنتفضلهللسؤالبالنسبة-
كالتالي:الإجابات

ويب.صفحةاستخداميفضلون%33.3بينماالشراء،بعمليةللقيامتطبيقاستخداميفضلون66.7%

كالتالي:الإجاباتفكانتالتطبيق،إلىالدخوللتسجيلاستخدامهيفضلونالذيللحساببالنسبة
%.9.5ابلوحسابالاجتماعيالتواصلمواقع%33.3الهاتف،رقماستخدامالإلكتروني،البريديفضلون81%
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:المستهدفةالفئة2.4

والعالمالمعززالواقعتقنيةباستخدامبيئتهمفيالفنيةالأعمالتجربةبالفنوالمهتمينأعمالهمبيعللرسامينيتيحالتطبيقهذا
الافتراضي

المحتملينالعملاءمنرئيسيتينفئتينتحديدتمومستهدَفيه،التطبيقطبيعةعلىبناءًالعملاءتقسيماستراتيجية

B2B

الفلسطينية.الجامعات
طلابهاأعمالبيعمنالجامعاتهذهتمكين:الهدف

التطبيق.عبرالفنية

خاصةمستهدفةمجموعات

التطبيق.عبرالفنيةأعمالهملبيعيهدفونالفنانينهؤلاء
البيع.عمليةوتسهيلالفنيةأعمالهملتسويقمنصةتقديمالهدف:

المحترفينالرسامين

الفنية.الأعمالوجمعشراءفييرغبونالذينالأشخاصوهم
المعززالواقعتقنيةباستخدامالفنيةالأعمالمعاينةتشملفريدةتسوقتجربةتقديمالهدف:

الافتراضي.والواقع

الفنمحبيّ

:المنافسينتحليل2.5

indirect competitor
Shein Etsy

Direct competitor
Souqfann zawyeh

#58#111#2,944,11
9

#724,062Global rank

#29#105#3,186,09
6

#41,837Country rank

1.433B636.6M44,433101,960Total visits

00:05:5900:07:4700:00:1100:01:18Avg visit duration

45.29%34.26%92.86%79.22%Bounce rate



32

المباشرالمنافس2.5.1
:https://souqfann.comالفنسوق●

إطلاقتمالفلسطينية.والحرفاليدويةالمنتجاتبيعفيمتخصصفلسطينيإلكترونيموقعهوالفنسوق:الموقععننبذة
منتجاتوتوفيرالفلسطينيينوالحرفيينالفنانيندعمبهدفالفلسطينيين،الشبابمنمجموعةقبلمن2018عامفيالموقع

العالم.حولللعملاءالجودةعاليةفلسطينية

القوة:نقاط
اللوحاتذلكفيبماالفلسطينية،الفنيةالمنتجاتمنواسعةمجموعةالموقعيضمالمنتجات:منواسعةتشكيلة-

اليدوية.والحرفوالمجسمات
العالية.بجودتهاالموقععلىالمعروضةالمنتجاتتتميزللمنتجات:العاليةالجودة-
الفلسطينية.الفنيةالمنتجاتتبيعالتيالأخرىبالمواقعمقارنةتنافسيةأسعارًاالموقعتقدمالتنافسية:الأسعار-
الفهم.سهلةمستخدموواجهةالاستخدامسهلبتصميمالموقعيتميزالاستخدام:سهولة-

الضعف:نقاط
العملاء.منالمزيدوجذببهالوعيلزيادةالتسويقيةجهودهالموقعيحسنأنيمكنالتسويق:-
المختلفة.العملاءاحتياجاتلتلبيةتنوعًاأكثرتوصيلخياراتالموقعيقدمأنيمكنالتوصيل:-
للعملاء.أفضلتجربةلتوفيرالفنيدعمهالموقعيحسنأنيمكنالفني:الدعم-

.https://zawyeh.netلحم(بيتالقدس،الله،رام)غاليريزاويةموقع●

:القوةنقاط
الجمهور.قبلمنإليهالوصوليسهلمما،القدسلحم،بيت،اللهراممدينةقلبفيالمميزالجغرافيموقعه-
المجتمع.شرائحمختلفاهتماماتتلبيوالتييقدمها،التيوالثقافيةالفنيةالعروضتنوع-
للزوار.فريدةتجربةتقديمعلىيحرصوالذيالمتمكن،والمبدعالعملطاقم-
أكبرجمهوروجذبالمقدمةالعروضإثراءعلىيساعدمماوالدولية،المحليةالثقافيةالمؤسساتمعالتعاون-

الضعف:نقاط
للجمهور.وجذبًاتنوعًاأكثرعروضتقديمعلىالموقعقدرةمنيحدمماالمحدود،التمويل-
أكبر.جمهورإلىووصولهالموقعشهرةمنيحدقدممافعالة،تسويقيةاستراتيجيةوجودعدم-

https://souqfann.com
https://zawyeh.net
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مباشرالغيرالمنافس2.5.2
●https://m.shein.com/?ref=www&rep=dir&ret=m Shein:

اللوحات.لبيعجيدًاإلكترونيًاموقعًاsheinموقعيعتبر:الموقععننبذة
العملاءوخدماتالمنتججودةالموقعيحسنأنيمكنذلك،ومعتنافسية.بأسعاراللوحاتمنواسعةبتشكيلةالموقعيتميز
أسهل.والاستبدالالإرجاععمليةوجعل

القوة:نقاط

والمائيةالزيتيةاللوحاتذلكفيبمااللوحات،منواسعةمجموعةsheinموقعيضماللوحات:منواسعةتشكيلة-
الرقمية.واللوحاتوالمطبوعاتوالأكريليك

العملاءمنكبيرعددإلىالوصولعلىيساعدهمماالتسويق،فيبكثافةsheinموقعيستثمرالفعال:التسويق-
المحتملين.

ومنطقة.دولة200منأكثرإلىالدوليالتوصيلخدمةsheinموقعيقدمالدولي:التوصيل-

:الضعفنقاط

عالية.دائمًاليستsheinموقعمنيشترونهاالتياللوحاتجودةأنمنالعملاءبعضيشكوالمنتج:جودة-
فعالة.دائمًاليستsheinموقعفيالعملاءخدماتأنمنالعملاءبعضيشكوالعملاء:خدمات-
إن.شيموقعمناستبدالهاأواللوحاتإرجاعالصعبمنيكونقدوالتبديل:الترجيع-
-
●etsyموقعhttps://www.etsy.com/marketلوحات/

القوة:نقاط

للفنانينكبيرةفرصةيوفرمماالعالم،حولمستخدممليون80منأكثرEtsyموقعيضمواسعة:عملاءقاعدة-
واسع.جمهورأمامللبيعأعمالهملعرض

الأخرى.المنصاتمنالعديدمنأقلوهيالمبيعات،على%3.5بنسبةرسومًاEtsyتفرضمنخفضة:رسوم-
وعرضمتاجرإنشاءالفنانينعلىالسهلمنتجعلالاستخدامسهلةواجهةEtsyموقعيوفرالاستخدام:سهولة-

للبيع.أعمالهم
مثلالفنانين،أعمالتسويقفيللمساعدةالترويجيةالأدواتمنمتنوعةمجموعةEtsyتقدمترويجية:أدوات-

الممولة.والاعلاناتالمستهدفالترويج

:الضعفنقاط

جذبعلىشديدتنافسإلىيؤديقدمماالآخرين،والمبدعينالفنانينملايينEtsyموقعيضمشديد:تنافس-
العملاء.

للغاية.تنافسيةبيئةفيالبعضبعضهمعنالتميزالفنانينعلىالصعبمنالتمييز:صعوبة-
المهممنلذلك،Etsyموقععلىاحتياللعملياتالفنانونفيهايتعرضالتيالحالاتبعضهناكالاحتيال:إمكانية-

الاحتيال.بمخاطردرايةعلىالفنانونيكونأن

https://m.shein.com/?ref=www&rep=dir&ret=m
https://www.etsy.com/market/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A7%D8%AA
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المستخدمةوالتكنولوجياالتقنيات2.6

domain)المجالواسمالنطاقحجز● name)
●Direct admin
●Plugins
●Premare
●Photoshop
●Audation

الموقعفحصخطة2.7
GoogleوHeatMapsمنصاتباستخداموذلكوالتطبيقالموقعونجاحالنظامتطويرمراحلأهممنالخطةهذه

Analyticsوonesignal،وجدت،إنواكتشافهاالتطبيق،أوالموقعفيأخطاءوجودعدممنالتأكديتمالخطوةفبهذه
خطوات:عدةالخطةهذهتتضمنالمثالي،بالشكليعملوالتطبيقالموقعأنمنللتأكدحلها،علىوالعمل

يعملجزءكلأنمنللتأكدالتصميمعمليةإتمامبعدمنفصلبشكلوالتطبيقالموقعأجزاءمنجزءكلفحص●
جيد.بشكل

العمل(.علىالموقع)قدرةوالتطبيقالموقعاستقراراختبار●
المستخدم.دخولعندوالتطبيقالموقعأداءاختبار●
المستخدمين.منكبيرعددودخولالضغطعندوالتطبيقالموقعاختبار●
بسلاسة.الفنلوحاتإلىالمستخدمينوصولوالتصفحسهولةضمان●
فعّالة.مستخدمواجهةعبرالشراءتجربةتحسين●
الأجهزة.مختلفمعالتطبيقتوافقمنالتأكد●
الحقيقية.بيئاتهمفيالفنلوحاتمعاينةمنالمستخدمينلتمكينالمعززالواقعتقنيةتكامل●
المعزز.الواقعميزةأداءوتحسيناختبار●
والخارجية.الداخليةالموقعروابطوتحسينمتابعة●
البحث.محركاتعلىالموقعرؤيةلزيادةSEOاستراتيجياتتحسين●
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الموقعتصنيفاعتماد2.8
CMS)الموقعبناءفياستخدامهالمنويالنظام2.8.1 (content management system

علىمبنيةأويدويةتكونانماالاجراءاتوهذهتعاونيةبيئهفيالعملسيرلإدارةالمتبعةالإجراءاتمجموعةوهي
.الحاسوب
علمية,بياناتخاصة,ارقامهواتف,ارقام,صور,وثائق,افلامتقريباشيءأيتكونقدالمحتوىادارةنظامفيالبيانات
إدارةنظامفيمنهاالموجودةبالمراجعاتوالتحكموترتيبهاالوثائقفيالتحكمفيعادةالمحتوىادارةنظمتستخدموهكذا

الرئيسيةالمميزاتأحدهوبالمراجعاتالتحكمالملف,علىيطرأتعديلكلمع(version)الإصداررقميزيدالمحتوى
.المحتوىإدارةلنظام

CMSالموقعاعتاداسباب2.8.2
هي:الموقعداخلالأعمالإنجازعمليةتسهلوالتيللمستخدمالنظاميقدمهاالتيالخدمات

هذهتكونفأحيانا,نظامإلىنظاممنالخاصيةهذهتوفيرطرقتختلف,سهلبشكلالمحتوىوتعديلاضافة-
.wordpressمنصةفيهوكماللنظامالاساسيةالبنيةضمنالخاصية

(static)الثابتةالمواقعأعلىبمرتبةيظهرأنهأيالبحثلمحركاتصديقيعد-

social media strategy 2.9

Art"لموقعفائقةبعنايةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجيةتصميمتم AR"،أساسيةخطواتعدةاعتُبرتحيثللفن
سواء.حدعلىبالفنوالمهتمينالفنانينتجربةلتعزيز

Art"بموقعالوعيلزيادةمحددةأهدافتحديد.1 AR،"استفادةأقصىتحقيقلضمانالمتابعينعددوزيادةالتفاعلوتعزيز
الاجتماعي.التواصلوسائلمن

معالفنانينرأيوكذلكوالفنانين،الفنيةالأعمالحولآرائهمجمععبرالمستهدفالجمهورمعفعّالةتواصلقاعدةبناء.2
الفعّال.والتفاعلللمشاركةالتحفيز

Art"علىالمستخدمتجربةلتحسينبانتظامالعملاءوآراءالفعلردودوتحليلجمع.3 AR"تلبيخدماتتقديموضمان
العملاء.واحتياجاتتوقعات

الإلكتروني:للموقعالاجتماعيالتواصللوسائلالمستهدفةالفئةتحديد
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالفنيةالعروضعنالباحثونالمستخدمون.1
Art"موقععبرالفنيةالأعمالبرؤيةالمهتمينالأفراد.2 AR"الفعليين(.)العملاء
الفنون.بيعوكذلكالفنونعنوالبحثحياتهملتسهيلالإنترنتيستخدمونالذين.3
الاجتماعي.التواصلمواقععبرالتصفحخلالمنوالجهدالوقتبتوفيرالمهتمين.4
الفلسطينيين.والفنانينالفلسطينيةالفنيةبالأعمال.المهتمين5

:الموقعقبلمنلاستخدامهاالتاليةالمنصاتاختيارتم
●"Instagram"و"Tik Tok،"المستهدفة.فئتناقبلمناستخداماًالأكثرالمواقعلكونهانظرًاوذلك
●"Facebook،"استخدامًاالأكثرالموقعلكونهنظرًاوذلك.
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(KPI)الأداءلقياسالمتبعةوالطرقالأساليب
●CTRبـالخاصةالصفحاتعلىالنقراتعددقسمةعبرحسابهيتمالنقر(:)معدل"Art AR"مماالمشاهدات،عددعلى

الفنية.الأعمالمعالتفاعلتحديدفييساهم
●Reach:)صفحاتعلىمنشورلكلالوصولكميةلتحديدقياسهيتم)الوصول"Art AR"والانستغرامبوكالفيسعلى
معه.والتفاعلالمحتوىتأثيرمدىتحديدعلىيساعدمما،

●Engagement Rateالتفاعلاتمجموععبريحسبالتفاعل(:)معدل(likes، comments، shares)على
Art"صفحات AR"ًالمحتوى.جاذبيةمدىلتحديدالمشاهدات،عددعلىمقسوما

●Conversion Rateلوحةشراءمثلمحددة،إجراءاتإلىأدتالتيالزياراتعددعلىبناءًيُقاسالتحويل(:)معدل
Art"عبرفنية AR"للفنانحسابإنشاءأو
●Customer Feedbackحولالمستخدمينآراءوتحليلجمعيتمالعملاء(:)آراء"Art AR"الرضامستوىلقياس

المستمر.والتحسين
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المحتوىبناءخطة2.10

publishingContent typesDistribution
channel

Key
words

opportunitiesTopic ideaSmart goalMonth

28/شباط1
شباط

Blogs

صور

Blog post

الموقع
الإلكتروني

أعمال
فنية

لوحات

مجسمات

فن

فنون

واقع
معزز

السوقفيالنمو
العالمية.

وتقنياتفنون
الرسم.

استكشاف
الفنون

التشكيلية.

عددمتوسطزيادة
اليوميةالزيارات

%25بنسبةللموقع

البائعيننسبةزيادة
في)الفانين(
بنسبةالتطبيق
30%

تحميلنسبةزيادة
بنسبةالتطبيق
40%

شباط

30لآذار/1
آذار

Blogs

صور

Blog post

الموقع
الإلكتروني

رسم

رسام

لوحات
زيتية

مجسمات
ورقية

لوحات
حائط

المتزايدالطلب
اللوحاتعلى

المخصصة.

الفنيالديكور
للمنزل.

الصورةفن
والتصوير

الفوتوغرافي.

الإيراداتزيادة
%25بنسبة

معدلتحسين
الموقععلىالتحويل
العملاءنسبةبزيادة
%30بنسبةالجدد

آذار

30/نيسان1
نيسان

Blogs

صور
الموقع

الإلكتروني

لوحات
.جدار

لوحات
فنية.

لوحات
كلاسيكية.
لوحات
حديثة

مجسمات
خشبية

وسائلفيالنمو
التواصل

الاجتماعي.

الرسمفن
بالألوان
الزيتية.

الثقافةتأثير
الفن.على

ترويجحملةإطلاق
متابعيلزيادة
التواصلصفحات

بنسبةالاجتماعي
30%

مجموعةتوسيع
بإضافةالمنتجات

فنيةقطعة50

نيسان
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الثالثالفصل

المحتوىالرقم

مقدمة3.1

الموقعواستضافةحجزخطة3.2

الإلكترونيالموقعوحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

الموقعنوع3.4

المساحةاستخداممبررات3.5

استخدامهومبرراتالنطاقاسم3.6

البصريةالهوية3.7
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المقدمة3.1
الفصليبدأوالتطبيق،الإلكترونيالموقعنطاقحجزعمليةفيالمتبعةالأساسيةالخطواتحولموجزًاالفصلهذايعد

تحديديتمحيثالنطاق،اختيارعمليةعلىالضوءيُسلطثم،منتطويره،يتمالذيوالتطبيقالإلكترونيالموقعنوعبتحديد
بعدالنطاق،اختيارأثناءالاعتبارفيأخذتالتيالعواملتوضيحوسيتموالتطبيقالإلكترونيالموقعسيمثلالذيالاسم

المختار.النطاقتوفرمنوالتحققالبحثعمليات

السببإلىمشيرًاالعمل،أهدافمعيتناسببماوالتطبيقالإلكترونيالموقعنوعتحديدعلىالضوءالفصليُسلطوختامًا،
نطاقحجزفيالمشمولةالعملياتوتفاصيلعميقةمعرفةالفصلهذايتيحالرقمي.المشروعمنالنوعهذااختياروراء

.والاستضافةالموقع

الموقعواستضافةحجزخطة3.2
الحاسوبجهازوكاردالفيزا:وهيالموقعحجزاحتياجاتبتحديدقمنابداية
النطاقتوافرمنوالتحققالنطاق،باختيارسابقاوقمناكما

منظمهقبلمنمعتمدةانهاحيثArtar.psلحجزنطاقيموقعالىالدخولثمومنالاستضافةنوعحولقرارواتخاذ
الاستضافة‍كوينت‍إتمامثمالنطاقاتلتسجيلالعالميةالايكان

.الإلكترونيالموقعوحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات3.3

(1)الخطوة
تصميمهنودالذيللموقعاسمواختيارinterserverموقعفتح
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(2)الخطوة
السيرفرعلىمساحةوحجزالدفععمليةإتمام

(3)خطوة
نطاقيموقعفيلاستضافتهinterserverمنبالسيرفرالخاصIDنسخ
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(4)خطوة
نطاقيموقععلىالدومينحجز

:الموقعنوع3.4
والسماحباستمرارالمحتوىتغييرسيتمحيث،مباشرةالتطبيقالىالموقعمنالزوارتحويليتمdynamicموقعهو

الالكترونيالموقعلإنشاءinterserver.netشركةباستخدامعليهبالتفاعلوالمستخدمينللزوار

المساحةاستخداممبررات3.5
.interserver.netموقععبرHostوحجز,نطاقيموقععبرDomainبحجزقمنا

(interserver.netموقعاختيارناسببأنحيث direct admin)وتتميزالمجالهذافيالرائدةالشركاتمنكونها
.تقدمهاالتيبالعروض

الاستخدام.سهولة●
ممتاز.وأداءسرعة●
قوي.أمان●
مجانية.sslشهادة●
تنافسية.أسعار●
محدودة.غيرتخزينيةمساحة●
محدود.غيرزوارعدد●
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استخدامهاومبرراتالنطاقاسم3.6
Artar.ps

الموقع.بفكرةعلاقةله●
للشركة.الإعلاميةبالهويةوالارتباطوالتمييزللتذكرالقابيلة●
الإنترنت.عبرالتجاريالعملطبيعةمعيتناسبووموجز،حديثالاسمأنحيثالحداثة●
الاخرى.اللغاتالىالاسمترجمةيمكن,حيثأخرىأسواقفيللتوسعالاسماستخداميمكنحيثالتوسعقابلية●
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البصريةالهوية3.7
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إطارمنمكونةمجردة،كاميراإضافةتمتبسيطة،فنيةكلوحةيظهرحيثالمعزز،والواقعالفنبينماالشعاريجمع
المعزز.الواقعلتمثيلالإطارخارجتفاعليةواجهةمع،ARTكلمةفيRحرففيالمتداخلةالكاميراوعدسة

والابتكارالإبداعإلىللإشارةالإطارالفنانفرشاةوتتخطىالمعزز،الواقعليمثلاللوحةالإطاريتجاوزكاميرازرإضافةوتم
الصندوق.خارجدائماًالفلسطينيالفنانوتفكير

وتعبرالفلسطينيون،أبدعهاالتيوالرسوماتالفنإلىيرمزمماالفلسطيني،العلمبألوانعلمعنعبارةالفرشاةرأسأصبحت
والتراثية.الفنيةالروحعنالألوانهذه

الفنمنمتعددةجوانبعن-والأخضروالأسودوالأبيضالأحمر-الفلسطينيالعلمألوانتعبرالشعار،تصميمفي
الفلسطيني.

الفلسطينيين.تميزالتيوالعزيمةالقوةليعكسالفنيةالأعمالفيويظهروالشجاعة،التضحياتإلىيرمزالأحمراللون
الأفضل.والمستقبلللأملكرمزالفنونفيويستخدموالنقاء،السلامعنيعبرالأبيضاللون

وتراثهم.بأرضهمالفلسطينيينارتباطيجسدمماوالنمو،الحياةعنويعبروالطبيعة،الأرضإلىيرمزالأخضراللون

الفني.والتعبيرالأناقةيعززالتصميمفيالأسوداللونإضافة
الأسوداستخداميعكسوالقوة.العمقمنطابعًاعليهيضفيمماالشعار،فيبصريتوازنلتحقيقفعّالبشكليستخدمالأسود

بشكلوالتكنولوجياالفنرسالةإيصالفييسهمممامتناغمة،بطريقةالأخرىالألوانإبرازعلىويعملوالرقي،البساطة
وجذاب.واضح



46



47



48



49



50



51



52



53

الرابعالفصل

المحتوىالرقم

اختيارهم.ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد4.1

.والسعرالتكلفةخطة4.2

.للموقعالأوليالمقترح4.3

.المشروععمرفترةفيالهامةالنقاط4.4

4.5Web Metrics
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اختيارهم.ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد1.4

تمحيثجماعي،بشكلالمشروععلىالعملتمالإلكتروني،التسويقتخصصمنجميعهمطالبات،5منالعملفريقيتكون
للفريق.هاتفيةومكالمةاجتماعًا32عقدخلالمنوإنجازهالمشروععلىالعمل
الهدف.هذاتحقيقلضمانالفريقأفرادعلىالمهاموتوزيعلتحقيقه،هدفوضعيتمكانجلسة،كلخلال
المحددة.الأهدافلتحقيقتعاونيبشكلمعًاوعملوابانتظام،العملجلساتحضرواالأعضاءجميع

والسعر.التكلفةخطة4.2

Domain35$

Host28$

Social Media Ads0$

Ar500$

Promotion300$

Designs90$

Total Cost953$

Proposalللموقعالأوليالمقترح4.3

Artar.psالإلكترونيةالمنصةعنلمحة4.3.1
يتيحوعالمينطاقعلىالفنيةأعمالهمببيعالفلسطينيينللفنانينيتيحالفنيةالأعمالببيعمختصArtar.psإلكترونيتطبيق

والواقعالافتراضيالواقعخاصيةطريقعنإفتراضياً،شرائهاقبلوتجربتهابسهولةالفنيةالأعمالوشراءإيجادللمستهلكين
المحيطة.بيئتهمفيالمعزز

الاتصالمعلومات4.3.2

الخليل.-فلسطينالعنوان

artar@artar.psالالكترونيالبريد

0598745719الهاتف
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التصميم-المشروعوصف4.3.3
الموقع.صفحاتوتحميلالأداءفيالسرعة-
.الافتراضيالواقعوالمعززالواقعخاصيةطريقعنالذكيةالنظاراتدعم-
الصفحة.تحميلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجيةالمصادرمنjavascriptشفرةاستيرادتقليل-
الشاشات.كافةمعمتوافقإلكترونيموقع-
للعين.مريحةوألوانللجميع،واضحةوكلماتخطوط-
للجميع.ومفهومةواضحةلغةوالتطبيق،الإلكترونيالموقعمعالتعاملسهولة-
استثناء.بدونالمتصفحاتكافةعلىيعملإلكترونيموقع-
مختلفة.وبأنواعمختلفةأجهزةعلىوالتطبيق،الموقعيعمل-
الإنجليزية.باللغةوالتطبيقالموقعيتوفر-

البرمجة-المشروعوصف4.3.3
hostعلىالرئيسيCMSنظامبتثبيتقمنا & domainالمعززالواقعخاصيةوفرناثمفرعي،امتداددونمباشرة

"AR"،أجهزةمعتتوافقملفاتطريقعنios & android،ومتكامل.تامبشكلتعملأنهامنتأكدنارفعهاوبعد

العمل:لفريقالاتصالومعلوماتالالكترونيوالبريدالاسم4.3.4

الهاتفرقمالالكترونيالبريدالأخيرالاسمالأولالاسم

amalnasser653@gmail.com0595405470الدينناصرأمل

afqwst@gmail.com0568464324فقوسةآيات

duhamunjed@gmail.com0598745719منشارأبوضحى

fatimabetarr@gmail.com0597482736بيطارفاطمة

mayshassouneh123@gamil.com0598251281حسونةميس

للاتصال:المفضلالأسلوب4.3.5
artar@artar.psالإلكترونيالبريد

Milestonesالمشروععمرفترةفيالهامةالنقاط4.4

10/9/2023الأوليوالتخطيطالاجتماعاتفترة-
31/10/2023المحتوىإنشاء-
14/2/2024الأماميةالواجهةتطوير-
الجودةوضمانالموقعاختبار-
11/5/2024النهائيةالمراجعة-
28/5/2024المشروعتسليم-

mailto:amalnasser653@gmail.com
mailto:afqwst@gmail.com
mailto:duhamunjed@gmail.com
mailto:fatimabetarr@gmail.com
mailto:mayshassouneh123@gamil.com
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4.5Web Metrics

-Page Views:للصفحة.الزوارعدديظهرمؤشر

-Bounce Rate:معه.التفاعلدونالموقعيغادرونالذينالزوارنسبة

-Customer Lifetime Value:فترةخلالالعملاءينفقهالذي​​الماليالمتوسطأيللعميل،الزمنيالعمرقيمة
الموقع.معتفاعلهم

-Abandoned Cart Rate:العمليةيكملونلاولكنهمالشراءسلةإلىلوحةيضيفونالذينالزوارنسبة.

-Customer Acquisition Cost:إلىجديدعميلكلجلبفيالمستثمرالمبلغأيالعملاء،اكتسابتكلفة
الموقع.

-(Return on Investment (ROI:)فيالماليةالاستثماراتعنالناتجةالعائدكميةيقيسالاستثمار،عائد
الموقع.

-Repeat Purchase Rate:الأول.الشراءبعدإضافيةلوحاتشراءيعيدونالذينالعملاءنسبة

-(Customer Satisfaction Score (CSS:الشاملة.لتجربتهمالموقععملاءتقييمالعملاء،رضادرجة
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الخامسالفصل

المحتوىالرقم

Siteالموقعخريطة5.1 Map

SEOمعيتلاءمبماالموقعتصميم5.2

المختلفةالموقعواجهاتتصميم5.3
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Siteالموقعخريطة5.1 Map.
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.SEOمعيتلاءمبماالموقعتصميم5.2
:البحثمحركاتعلىالأولىالبحثنتائجفيللظهوروالتطبيقالموقعتصميمفينقاطعدةعلىاعتمدنالقد

on)البحثلمحركاتوتهيئتهداخلياًالموقعتصميم:5.2.1 the page)
عنهاتبحثالتيالمفتاحيةالكلماتوإضافةبالمعلوماتغنيمناسبمحتوىوكتابةجذابةعناوينوضععلىعملنا●

المستهدفة.الفئة
allاضافة● text ,tittle , descriptionامتدادذاتصورواستخدامومجسملوحةلكلjpegصغيرةلأنهاوذلك

عالية.جودةوذاتالحجم
المختلفة.والأجهزةالشاشاتجميعمعتتناسببطريقةالموقعتصميم●
.sslالبياناتتشفيرشهادةإضافة●

out)البحثلمحركاتخارجياَالموقعتهيئة:5.2.2 the page)
علىوالمعلوماتالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجيعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزرارإضافة●

التواصل.مواقع
داخلبموقعناالخاصالرابطبوضعوذلكبناالخاصالإلكترونيللموقعالإشارةعلىالاخرىالمواقعتشجيع●

مواقعهم.

.المختلفةالموقعواجهاتتصميم5.3
الخاصالتصميمواختيارالبحثتحسينخلالمنالإلكترونيالموقعمعالمستهدفة()الفئةالمستخدمتفاعلتحسينإلىتهدف

الهادئة.والألوانوالبساطةالاستخدامبسهولةيتصفوالذيبالموقع
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السادسالفصل

المحتوىالرقم

الموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1

الموقعتحميلخطواتوصف6.2

الترويجية.الخطة6.3

الموقعأداءتقييم6.4

المشتريرحلةمراحل6.5
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الموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.1
: Domaine name

اسمخلالمنالإنترنت،علىاللامركزيةالبياناتقاعدةفيالإنترنتنطاقاتبأسماءتتعلقمعلوماتيخزنعام،نظامهو
النطاق.ذلكفيالمرتبطIPالعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطيتمالنطاق

: Host
.24/7الساعةمدارعلىتعملمتخصصةسيرفراتعلىالموقعبياناتلحفظاستخدامهايتمتخزينيةمساحةهي

الموقع:بناءبرنامج
.Wordpressمنصةباختيارالمشروعفريققام

: Google analytics
الأداةهذهاستخدامويتمالموقع،حركةحولتقاريروتقديمالموقعتعقبعلىتعمل،googleمنمقدمةمجانيةخدمةوهي

المستهدفة.الفئةوتحليلالموقعزوارفهمعلىوالمساعدةالموقعتطويرأجلمنالبياناتبتحليل

الصور:
لاحتىالقليلةمساحتهاهوالصورمنالصيغةهذهاستخداموسببعاليةجودةذاتJPEGبصيغةالصوراستخدامتم

إلىوإرسالهاوالخلفيةالصورةكحجمعليهامتفقمعينةبمعاييرالفنانقبلمنالتصويرسيتمالموقع،علىضغطتشكل
.عليهلرفعهاوالتطبيقالموقعمالكين

:الشعار
مسبقا.إضافتهتمتللموقعجديدشعاربعملقمنا

:الموقعتحميلخطواتوصف6.2
فرعي.امتدادبدونمباشرةوالمساحةالنطاقعلىالرئيسيةالمنصةبتثبيتقمنا

:الترويجيةالخطة6.3

المستهدفةللفئةتفضيلاًالتطبيقاتأكثركونهمبوكوفيستوكتيكانستغرام،منكلعلىللموقعحساباتعملتم.1
الإجتماعي(.التواصلمواقععبرالتسويق)
الإجتماعي.التواصلمواقععلىونشرهالموقع،لفكرةللترويجمُصورإعلانعملتم.2
لهم.الفكرةترويجوبالتاليالرسامين،منمجموعةمعالمشروعفكرةمشاركةتم.3
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:الموقعأداءتقييم6.4
وتقييملتتبعتُستخدممبتكرةتحليليةمنصةعنعبارةوهيالموقع،أداءلتقييمHotjarمنصةاستخدامتم

الإلكترونية.المواقعمعالمستخدمينتفاعل
تجربةوتحليلالزوارسلوكفهمعلىتساعدالتيالأدواتمنشاملةمجموعةالمنصةهذهتُقدمحيث

المواقعوأصحابللمطورينيمكن،Hotjarتوفرهاالتيالبياناتمنالاستفادةخلالومنبدقة،المستخدم
المستخدمين.تفاعلوزيادةمواقعهمأداءتحسين

من:كلنتائجإظهارتمحيث
1.Bounce Rate، Total Sessions،Avg Session Duration،Avg Pages Session

2.Top clicked buttons & links across all pages
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3.Top Pages

4.New vs Returning

5.Browsers
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6.Recordings of user interactions
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:المشتريرحلةمراحل6.5

المتاحة.والمجسماتاللوحاتمجموعةواستعراضتطبيقناأوموقعنابزيارةالمشترييقوموالتصفح:البحث-

الواقعخاصيةتجربةبعدشرائهفييرغبالذيالفنيالعملبتحديديقومالموقع،تصفحبعداللوحة:اختيار-
الافتراضي.أوالمعزز

السلة".إلى"إضافةزرعلىالنقرعبرالتسوقعربةإلىالفنيالعملبإضافةيقومالسلة:إلىإضافة-

المفضلة.الدفعووسيلةالشحنمعلوماتبملءالمشترييقومالفني،العملاختياربعدوالدفع:الشخصيةالمعلومات-

للشحن.الفنيوالعمالالطلببمعالجةالتطبيقأوالموقعيقوموتأكيده،الطلباستكمالبعدوالشحن:المعالجة-

المحددة،الفترةخلالالمحددالمشتريعنوانإلىالفنيالعملوتوصيلالشحنيونايتيد،شركةتتولىالتوصيل:-
.الشركةمنالمقدمالتتبعالرقمعبرالشحنحالةتتبعللمشتريويمكن
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السابعالفصل

المحتوىالرقم

الموقعسياسات7.1

الاستنتاجات.7.2

التوصيات.7.3

للمستقبل.تطويريةخطط7.4
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:الموقعسياسات7.1

فيالحقالحقوقهذهوتشملفلسطين،فيبهاالمعمولللقوانينوفقًاالموقعحقوقحمايةيتمالموقع:حقوق-
التجارية.العلامةفيوالحقالفكريةالملكية

الفنية.أعمالهملحمايةجاهدًاويسعىالفنانينحقوقArtarيحترمالفنان:حقوق-
اللوحة.لبيعالكتابيالإذنيحملأوللوحةالشرعيالمالكالفنانيكونأنيجبالموقع،علىلوحةعرضعند-

للمشترين.وموثوقةآمنةتسوقتجربةتقديمإلىArtarتهدفالمشتري:حقوق-
للموقع.الخصوصيةلسياسةوفقًاتامةبسريةتُعاملللمشترينالشخصيةالمعلوماتأنضمانيتم-

الملكيةحقوقينتهكأوقانونيغيرمحتوىأيبيعأولعرضArtarمنصةاستخداميُحظرالموقع:محتوى-
السياسة.هذهمعيتعارضمحتوىأيتعليقأوإزالةفيبالحقArtarويتمتعللآخرين،الفكرية

أثناءتنشأمشكلاتأيحلعلىوالبائعينالمشترينلمساعدةمتميزةعملاءخدمةArtarيوفرالعملاء:خدمة-
الموقع.علىالاتصالقسمخلالمنالعملاءخدمةبفريقالاتصالللمشترينيمكنالبيع،أوالشراءعملية

حقوقوحمايةالفنية،اللوحاتوشراءلبيعوموثوقةآمنةبيئةبتوفيرالتزامًاArtarلـالموقعسياسةتمثل)
المنصة.(علىالمقدمالمحتوىجودةعلىوالحفاظوالمشترين،الفنانين
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Artarلمنصةالخصوصيةسياسة
استخدامهمأثناءتلقائيبشكلالمستخدمينعنمحددةمعلوماتبجمعنقومArtarفينحنالمعلومات:جمع-

بالمعاملات.الخاصةوالمعلوماتالإلكترونيالبريدعناوينذلكفيبماللمنصة،

خدماتنا،وتوفيرالمستخدم،تجربةلتحسينArtarفينجمعهاالتيالمعلوماتتُستخدمالمعلومات:استخدام-
المستخدمين.اهتماماتعلىبناءًوالإعلاناتالمحتوىوتخصيص

صريحإذندونثالثةأطرافمعللمستخدمينالشخصيةالمعلوماتنبيعأونشاركلاالمعلومات:مشاركة-
القانونية.الطلباتتلبيةأوالقوانينتقتضيهاالتيالحالاتفيإلامنهم،

أوالسرقةأوالفقدانمنالشخصيةالمعلوماتلحمايةمعقولةأمنيةإجراءاتنتخذنحنالمعلومات:حماية-
به.المصرحغيرالوصول

المستخدمتجربةلتحسينالارتباطتعريفملفاتArtarتستخدم)الكوكيز(:الارتباطتعريفملفات-
يفضلونكانواإذامتصفحهمإعداداتفيالارتباطتعريفملفاتتعطيلللمستخدمينيمكنالمحتوى،وتخصيص

ذلك.

سياسةحولاستفساراتأوأسئلةأيلطرحالإلكترونيالبريدعبربناالاتصالللمستخدمينيمكنبنا:الاتصال-
ممارساتنا.أوالخصوصية

التعاملفيوالشفافيةالثقةوضمانالمستخدمينمعلوماتحمايةإلىتهدفArtarفيالخصوصيةسياسة)
معها.
ثقتهم.(علىوالمحافظةمستخدميناخصوصيةحمايةتجاهبالتزاماتناملتزموننحن
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Artarلـالإرجاعسياسة
شراء.عمليةكلعنعملائنارضالضمانجاهديننسعىArtarفينحنوالاسترداد:الإرجاع-
فترةخلالالمدفوعالمبلغواستردادإرجاعهايمكنكمنصتنا،مناشتريتهاالتياللوحةعنراضٍغيركنتإذا-

أيام.ثلاثةعنتتجاوزلامعينةزمنية

الإرجاع:شروط
الحالة.فيتغييرأوتلفأيدونالأصليةحالتهافياللوحةإرجاعيتمأنيجب-
الإرجاع.سياسةفيمحددهوكمااللوحة،استلامتاريخمنمحددةزمنيةفترةخلالالإرجاعطلبإرساليجب-
جانبنا.منخطأعنناتجًاالإرجاعيكنلمماالمشتري،علىللإرجاعاللوجستيةالرسومتتحملأنيمكن-

عةاللوحةاستلام‍مجردب‍الاسترداد:عملية- غضونفيالاستردادعمليةمعالجةسيتمحالتها،منوالتأكدالمُرَجَّ
معينة.زمنيةفترة

عمل.يوم15إلى10خلالالاصليالشراءفياستخدامهاتمالتيالدفعطريقةبنفسالمدفوعالمبلغاستردادسيتم

عنهاالإعلانوسيتمالمخصصة،أوالخاصةللعناصرالإرجاعسياسةعلىاستثناءاتتنطبققداستثناءات:-
الشراء.عمليةقبلبوضوح

بمساعدتك.سعداءوسنكونالإرجاع،عمليةحولاستفساراتأيلديككانإذامعناالتواصليرجىبنا:الاتصال-

وموثوقة.سلسلةشراءتجربةوضمانلعملائناالبالراحةتوفيرإلىArtarفيالإرجاعسياسةتهدف)
(شراء.عمليةكلعنالتامرضاكلضمانهنانحن

الاستثناءات
وجودحالفيإلاللإرجاع،قابلةتكونلاقدالطلبحسبالمصنوعةأوالمخصصةاللوحاتالمخصصة:اللوحات-

الصنع.فيعيوبأوماديةعيوب

طبيعتهاعلىبناءًالإرجاعسياسةمناستثناءاتتكونقدالنادرةالفنيةاللوحاتبعضالنادرة:الفنيةاللوحات-
العالية.والقيمةالفريدة

قابلةغيرالسعرفيالمخفضةاللوحاتأوالخاصةالعروضبعضتكونقدالخاصة:والتخفيضاتالعروض-
الشراء.عمليةعندبوضوحذلكتحديدوسيتمللإرجاع،
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:الاستنتاجات7.2
المزيدوجذبالفنيةلأعمالهمللترويجاستخدامهالفلسطينيينللفنانينيمكنحيثللتسويق،جيدةفرصةالموقعيعد-

العملاء.من
المعزز.الواقعمثلالحديثةالتكنولوجيادمجخلالمنمميزةتسوقتجربةموقعنايوفر-
دخلوتحقيقأعمالهمبيعفرصوزيادةواسععالميسوقإلىللوصولالفلسطينيينللفنانينفرصةالموقعيوفر-

إضافي.
للإبداعكمركزمكانتهاوتعزيزالفنيةطلابهاأعماللعرضكمنصةالموقعلاستخدامالبوليتكنكجامعةالموقعساعد-

الفني.والتميز
أعمالهملعرضوالابتكاريةالفنيةمهاراتهملتطويرللطلابومحفزةملهمةافتراضيةبيئةتوفيرفيالموقعيسهم-

.الموقععلىالفنية
مماوجاذبية،تفاعليةأكثربشكللوحاتهملعرضالمعززالواقعمنالاستفادةالفلسطينيينالفنانينالموقعيساعد-

الأعمال.معوتفاعلاستكشافالمستخدمينعلىيسهل
والإبداعي.الفنيالتعبيرالموقععلىالمعروضةواللوحاتالمجسماتتعزز-
الموقع.معالتفاعلمستوىوزيادةالمستخدمتجربةتحسينفيالمعززالواقعاستخداميساهم-
ذوقهم.يناسبماواختيارالفنيةالأعمالمنواسعةمجموعةاستكشافللزوارالموقعيتيح-
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:التوصيات7.3
:التاليةبالتوصياتالمشروعمنالانتهاءبعدArtArفريقخرج

للفنالرقميالحضوربتعزيزالفلسطينيةالفنيةوالمعارضالفلسطينيينالفنانيننوصيالرقمي:الوصولتعزيز-
عبرفعالبشكلالفنانينأعماللتسويقوسائلوتوفير،Artarمثلالإنترنتعبرمنصاتخلالمنالفلسطيني
الإنترنت.

والخبراتالمعرفةلتبادلالفنمجالفيدوليةجهاتمعوالشراكاتالتعاونتعزيزالدولية:الجهاتمعالتعاون-
والعالمي.المحليالصعيدينعلىالفلسطينيللفنالترويجنطاقوتوسيعوالموارد،

الدوليةالفنيةالمعارضفيبالمشاركةالفلسطينيةالفنيةوالمعارضالفنانيننوصيالدولية:المعارضفيالتواجد-
الدوليين.والمشترينالمستثمرينانتباهوجذبالفلسطينيينالفنانينأعمالوتسويقلعرض

المجتمعاتفيالعملوورشوالمعارضالفنيةالمساحاتمنالمزيدبتوفيرنوصيالثقافية:التحتيةالبنيةتطوير-
والابتكار.الإبداعلتشجيعوالثقافيةالفنيةالمواردإلىالوصولوتعزيزالمحلية،

المحليةالثقافيةوالمؤسساتالفنيةوالجمعياتالفنانينمنقويةشبكةبإنشاءنوصيالفنية:الاتصالاتشبكة-
التعاون.وتعزيزوالفرصوالمواردالخبراتلتبادلوذلكوالدولية،

علىالطلابلتشجيعالمدارسفيالتعليميةالمناهجمنكجزءالفنيالتعليمبدمجنوصيالمدارس:فيالفنيالتعليم-
الصغر.منذالإبداعيةمواهبهموتطويرالفنيالتعبير

الإبداعية،العملوورشالحية،الفنيةالعروضمثلمتنوعةفنيةفعالياتبتنظيمنوصيالفنية:الفعالياتتنظيم-
جديد.جمهوروجذببالفنالوعيلزيادةوذلكالفنية،والمحاضرات

لضمانفنيةوأصالةعاليةجودةذاتفنيةأعمالبتقديمالفلسطينيينالفنانيننوصيالجودة:عاليةفنيةأعمالتقديم-
المشترين.وجذبالقطعجاذبية

معالتواصلذلكفيبماوالدولي،المحليوالثقافةالفنمجتمعمععلاقاتببناءالفنانوننوصيالعلاقات:تطوير-
الفنية.والمعارضالفنيةوالجمعياتالفنانين
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:للمستقبلتطويريةخطط7.4

علىأعمالهملعرضفلسطينبقاعكافةمنالموهوبينالفنانينمنمزيدلجذبسنسعىالفنانين:قاعدةتوسيع-
للمشترين.المقدمالفنيالمحتوىفيأكبرتنوعلتوفيروذلكالمنصة،

المستخدمواجهةتحسينخلالمنالموقععلىالمستخدمتجربةبتحسينسنقومالمستخدم:واجهةتحسين-
رضاه.ومدىالمستخدمراحةمنيزيدممامعها،والتفاعلاللوحاتعنالبحثعمليةوتبسيط

وواقعيةتفاعليةتجربةلتوفير(AR)المعززالواقعتقنيةتطويرفيسنستمرالمعزز:الواقعتقنيةتطوير-
الشراء.قبلحقيقيةبيئةفياللوحاتمعاينةخلالهامنيمكنهمللمشترينأكبربشكل

لتوسيعدوليةفنيةومعارضعالميةفنيةمنصاتمعالشراكاتتوسيععلىسنعملالدولية:الشراكاتتوسيع-
الدوليين.العملاءعددوزيادةللموقعالتسويقنطاق

والفنونالحرفيةوالفنونالنحتمثلالموقعإلىالفنونمنجديدةفئاتإضافةعلىسنعملجديدة:فئاتإضافة-
البيع.فرصوزيادةللمشترينأكبرتنوعلتوفيرالرقمية،

خدمةمثلومتجاوبمتميزفنيدعمتوفيرخلالمنالعملاءخدمةتعزيزعلىسنعملالعملاء:خدمةتحسين-
أيوحلالعملاءرضالضمانوذلكالاصطناعي،الذكاءمزايابعضواستخدامالذكيالروبوتطريقعنالرد

تجربتهم.خلالتنشأمشكلات

دوريبشكلالمنصةعبرافتراضيةفنيةمعارضتنظيمعلىسنعملالإنترنت:عبرفنيةمعارضتنظيم-
العالمي.الجمهورمنالاهتماموجذبوالنادرةالمميزةالفلسطينيينالفنانينأعماللعرض


