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 أ
 

 لشكرا

 

وقبل كل شكر، نشكُر الله تعالى كريم العطاء والمنة والذي أكرمنا وأعاننا ومن عمينا باستكمال متطمبات 

 درجة البكالوريوس تخصص تسويق الالكتروني.

سالة في الحياة الا وىي رسالةُ العمم نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير الى الذين حمموا أقدس ر 

 والمعرفة

إلى الذين ميدو لنا طريق العمم والمعرفة، الى الييئة التدريسية في كمية العموم الادارية ونظم المعمومات 

 في جامعة بوليتكنك فمسطين ونخص بالشكر والتقدير مشرفنا الاستاذ الفاضل "رامي جبريل الدراويش"

لأفكارنا ومد لنا يد العون و المساعدة وزودنا بالمعمومات اللازمة لإتمام ىذا المشروع الذي كان داعماً لنا و 

 بأفضل صورة ممكنة, ونتقدم بالشكر الى كل من ساىم في انجاز ىذا المشروع المتواضع.

 

 

 

 

 

 



 ب
 

 الإهداء

 

أنتم نبراس  نيدي ىذا العمل إلى أىمنا الأعزاء في غزة وشيدائنا الابطال في زمن الصمود والتحديات،

الأمل والقوة لمعالم. لكل من كانت كمماتو تضيء ظلام طرقاتنا، لمن كانت حروفو تغرس فينا أملًا بأن 

القادم أجمل وأننا سنحقق ما حممنا بو، نيديو لأصحاب الفضل عمينا من بعد الله تعالى ، والدينا الكرام,  

و لأساتذتنا ولكل من عممنا حرفًا أزىر فينا حتى لقموبيم الداعية لنا تحرسنا عند كل شدة تصيبنا، ونيدي

 وصولنا ليذه المحظة. 

ونسأل الله أن ينفعنا بما عممنا ويعممنا ما ينفعنا ، وأن يبارك لنا في عممنا ىذا وأن يرزقنا استكمال 

 مسيرتنا التعميمية لما فيو النفع والخير لنا ولامتنا.
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 الممخص

ع بإنشاء موقع إلكتروني ترويجي لكمية العموم الادارية ونظم المعمومات, تتمخص الفكرة الرئيسية لممشرو 

حيث انو يُمكن الفئة المستيدفة الاطلاع عمى كل ما يخص الكمية, و التخصصات التي تناسبيم بناءً 

 عمى معدليم في الثانوية العامة .

ة المعمومات الجامعية من كافة يحتوي الموقع ميزات عديدة أىميا, الدردشة عبر الذكاء الاصطناعي لمعرف

يقوم الطالب بإدخال معدل الثانوية العامة بالإضافة لمفرع, وسوف  Dynamic Contentالتخصصات,

يقدم الموقع عرض المحتوى المناسب لحالة كل طالب  ,عداد بنسبة المتخرجين من الجامعة و التخصص 

 ومعدل التوظيف وعدد الطلاب, و رحمة افتراضية بالكمية.

 

تم عمل دراسة سوقية عن طريق إنشاء استبيان لمعرفة مدى حاجة الفئة المستيدفة لمموقع ومدى الإقبال 

نشاء مقابمة مع العلاقات العامة الخاصة بالجامعة لمعرفة مدى حاجة الكمية لموقع ترويجي  عمى الفكرة، وا 

 لتخصصات الخاصة بكمية العموم الإدارية.

 

 ط التطويرية لمموقع التي ستحسن منو ومن تجربة المستخدم المطموبة..في النياية تم وضع بعض الخط
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Abstract 

The main idea of the project is to create a promotional website for the College 

of Administrative Sciences and Information Systems, enabling the targeted 

audience to access all aspects related to the college, and explore majors that 

suit them based on their high school grades.  

The website features various elements, including chat functionality for acquiring 

university information across all disciplines, Dynamic Content where students 

input their high school GPA and branch, and the site will present suitable 

content for each student's situation. It also includes counters for university 

graduation rates, specialization, employment rate, and student count, as well as 

a virtual tour of the college. 

A market study was conducted by creating a survey to determine the extent of 

the targeted audience's need for the website and the reception of the idea. 

Additionally, an interview was conducted with the university's public relations 

department to assess the college's need for a promotional website focusing on 

the specialized majors within the College of Administrative Sciences.  

In the end, some developmental plans were formulated for the website to 

enhance both its performance. 
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 المقدمة و نبذة عن الموقع 1.1

ية والتطبيقات عمى شبكة الإنترنت من الأمور اليامة في الفترة الحالية وفي أصبح إنشاء المواقع الإلكترون

المستقبل ويرجع ذلك إلى التطور التكنموجي واتجاه أغمب أفراد المجتمعات إلى التكنولوجيا عن طريق 

 استخدام أجيزة الكمبيوتر الحديثة واليواتف الحديثة.

ين, بدأ تحول التسويق التقميدي الذي يستخدم الوسائط ولأن التسويق مفيوم يتطور دائمًا عمى مر السن

القديمة مثل الكتيبات والراديو والتمفزيون وما إلى ذلك نحو التسويق الرقمي الذي يركز عمى المنصات 

الرقمية والإعلانات، وىي ظاىرة تتزايد خلال السنوات الأخيرة بين مجالات عدة مما أدى إلى تعدد أدواتيا 

بداعيا وابتك  ارىا والاستمرارية في التطور السريع بما يتناسب مع احتياج عملائيا.وا 

ومع النظر إلى حاجة الجامعة إلى موقع ترويجي لتخصصات كمية العموم الادارية ونظم المعمومات فكرنا 

لزيادة عدد الطلاب المسجمين في  casippu.comفي إنشاء موقع خاص لترويج لتخصصات الكمية 

التواصل بين الجامعة والطلاب المحتممين حيث يعمل عمى تقديم المعمومات اللازمة التخصصات وزيادة 

وماذا سوف  ,لمطلاب بطريقة جذابة ومفيد, يتيح لمطالب التعرف عمى التخصصات بشكل واسع ومفصل

عن  Dynamic Contentيقوم بإختياره,  وتطوير الموقع بواسطة الذي ستخصص اليكتسب الطالب من 

 .  معدل وتخصص الثانوية العامة طريق إدخال

 ؟ الموقع هذا لماذا 1.2 

 الحاجات والفوائد التي سوف يحققيا الموقع:

 يقدم الموقع معمومات حول مجالات الدراسة وأىدافيا ومستقبميا الميني.
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بشكل أفضل من خلال تقديم التخصصات التي تقدميا الكمية يساعد الموقع الطلاب عمى فيم 

 الالكتروني.تواجدىم جعل الجامعة اكثر تواصل مع الفئة المستيدفة وتحسين  بارالمقالات والأخ

 مقومات نجاح الموقع:  1.3

 الشمولية: يغطي الموقع جميع التخصصات المتاحة في الكمية و يقدم معمومات شاممة عن كل تخصص.

ات التي يحتاجونيا يكون الموقع بسيط سيل الاستخدام وواضح، وأن يسمح لمطلاب بالبحث عن المعموم

 بسيولة.

 التفاعمية: يوفر الموقع لمطلاب إمكانية التفاعل معو.

 Dynamic Content  الخاصة بالموقع تتيح تخصيص لكل طالب عند دخولو لمموقع بشكل تمقائي

 حسب المعدل وتخصص الثانوية العامة.

 ل نجاح المشروع .من ىو أىم عوامه فريق العمل الجيد وطموحاتو وجاىزيتو لتطبيق أفكار  

 أىمية الموقع: 1.4

 بالنسبة لممستخدمين:

 اختيار التخصص الذي يناسب معدلو وفرعو في الثانوية العامة .  ●

 تزويده بالمعمومات اللازمة حول التخصصات الدراسية ومجالات العمل. ●

 7ساعة باليوم  24يمكن الوصول الى ما يحتاجونو عمى مدار  24/7متاح  ●

  .بالأسبوعأيام 

 الدردشة مع الموقع بشكل مباشر. ●
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 :مكميةبالنسبة ل

جذب الطلاب المحتممين إلى الكمية، من خلال تزويدىم بالمعمومات اللازمة  ●

 حول الكمية والتخصصات التي تقدميا.

 تعزيز سمعة الكمية، من خلال تقديم معمومات دقيقة وشاممة عن الكمية.  ●

ونية يخمق طريقة لفيم التواجد مع الطلاب عمى نفس المنصة الإلكتر  ●

 .أكبراحتياجاتيم بشكل 

 بالنسبة لنا: 

 زيادة الخبرة وكسب الميارات في إنشاء المواقع .  ●

تطبيق ما تعممناه خلال دراستنا الذي يمكن أن يساىم في تطوير تواجد  ●

الكمية أو يحل مشكمة ما، فإن مشاركتنا وتطبيق ىذه المعرفة يعود بالفائدة 

 عمى الجامعة.

 لمعرفة التي اكتسبناىا إلى الأجيال الجديدة من الطلاب والميتمين.نقل ا ●

 ىيكمية التقرير 1.5

تم في ىذا الفصل الأول تناول عدة محاور أساسية بدأت في نبذة عن الموقع أو المنصة ولماذا ىذا 

 الموقع ومقومات نجاح ىذا

من ثم قمنا بشرح المشكمة التي يقوم بحميا ىذا الموقع وأىميتو. فقد تناولنا في البداية الفكرة العامة لمموقع و 

 الموقع كما قمنا

 بتوضيح أسس ومقومات نجاح الموقع وما ىي أىميتو بالنسبة لمفئة المستيدفة.
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 (Canvas Modelاستراتيجية المشروع ) 2.1

 Customer 

Segments: 

Customer 

Relationship: 

Value 

Proposition: 

Key Activities: 

 

Key 

Partners: 

 

Demographic 

 

الأشخاص من 

 فما فوق 17عمر 

)طلاب الثانوية 

 العامة(

 

Geographic 

 فمسطين

Psychograph

ic 

يستيدف الموقع 

الطلاب الذين 

يبحثون في 

الانترنت عن 

 

سيجدنا الطلاب من 

خلال مواقع 

التواصل 

الاجتماعي الخاصة 

و Facebookبنا )

Instagram  ,)

وعبر الإعلانات 

ورسائل البريد 

الإلكتروني, ثم سيتم 

المحافظة عمييم 

باستخدام 

ابية استراتيجيات إيج

) التركيز عمى 

إنشاء تجربة 

 

مساعدة  ●

الطلاب في 

عممية 

البحث عن 

التخصصا

ت المناسبة 

 ليم.

 

سيولة  ●

 الاستخدام. 

 

تقديم تجربة  ●

في  مميزة

التعامل مع 

 

و  Domain الـحجز  ●

Host  

 بناء الموقع ●

 والبياناتجمع المعمومات  ●

الخاصة لتخصصات 

 الجامعة

 إنشاء المحتوى ●

الترويج لمموقع عمى  ●

منصات التواصل 

 الاجتماعي

العلاقات العامة 

 والجامعة

 الموارد:

● Host+ Domain 

● Wordpress 

البيانات التي تزودنا بيا  ●
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تخصصات جامعية 

 مناسبة لو

 

إيجابية ، والبقاء 

عمى اتصال معيم 

عبر البريد 

الإلكتروني ومواقع 

التواصل ( , 

بالإضافة إلى وجود 

قاعدة بيانات يتم 

فييا تخزين البيانات 

. 

 

ات العامة الخاصة العلاق الجامعة.

 بالتخصصات والكمية

فريق العمل القائم عمى  ●

 الموقع

المعرفة والميارات لدى  ●

 فريق العمل

 رأس المال ●

 

Costs : 

تكاليف حجز  ●

Host+ Domain 

تكاليف بناء الموقع  ●

((

Plugins,templat

es 

تكاليف التصميم و  ●

تصوير صور 

 وفيديوىات الموقع

Channal: 

 

 لكتروني.الموقع الا

التواجد عمى 

منصات التواصل 

  الاجتماعي

 CANVAS الأعمال نموذج جدول:  1انجذول 
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يتم تقديم القيمة لمفئة المستيدفة من المنصة الإلكترونية من خلال الميّزات التي تقُدميا المنصة، و ىم: 

وى المناسب لكل طالب بناءً عمى معدلو وفرعو  في الثانوية ميزة الدردشة ، وميزة الواقع الافتراضي والمحت

العامة ، يعمل الموقع عمى مساعدة الطلاب عمى فيم تخصصات الكمية المختمفة والبرامج الأكاديمية 

 المتاحة. ىذا يتيح لمطلاب اتخاذ قرارات أفضل بشأن مسارىم الأكاديمي.

ماجيم، وتطور الجامعة كمؤسسة تعميمية ،يساعد في إن ىذه الخدمات تعزز تجربة الطلاب وتزيد من اند

تعزيز سمعة الجامعة ويعكس التنوع والاىتمام بالجودة والتميز الأكاديمي، مما يزيد من فرص جذب 

 الطلاب والتنافسية مع الجامعات الأخرى.

 

 الدراسة السوقية الشاممة: 2.2 

 مقدمة الدراسة: 2.2.1

من أىم الركائز التي يعتمد عمييا أي مشروع لمبدء فيو، ويشمل ذلك  دراسة الجدوى الشاممة ووضع الخطة

المشاريع الصغيرة والكبيرة عمى حد سواء، ومختمف الأعمال الريادية والاستثمارية كذلك، إضافة إلى 

المشاريع ذات العائد المادي والمشاريع غير الربحية حتى وخطة المشروع دائما تبدأ بالدراسة طبعا، لذلك 

( فقد تم استخدام طريقة انشاء استبيان casippu.comلا بد من عمل دراسة تسويقية لممشروع )كان 

 Google Formسؤال تيدف إلى تحديد مدى وجود حاجة إلى الموقع, حيث تم استخدام  12مكون من 

الترويج لإنشاء الاستبيان, وقمنا بإجراء مقابمة مكونة من عدة أسئمة تيدف إلى تحديد طبيعة وآلية عمل 

لمجامعة وما ىي الأدوات المستخدمة , وما ىي المواد الاعلانية والنصوص وغيرىا، حيث تم انشاء مقابمة 

مع العلاقات العامة  وذلك لأن المقابمة  وسيمة سريعة لمحصول عمى الردود وليست مكمفة ويمكن تحميل 

 نتائجيا بسرعة وشفافية.
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 مشكمة الدراسة: 2.2.2

ة من الأمور التي يجب التركيز عمييا نظراً لأىميتيا الكبيرة في البحث، حيث قام فريق تعد مشكمة الدراس

 البحث بعمل استبيان وحددوا مشكمة الدراسة 

الجامعة بسبب عدم معرفتيم بأماكن الأقسام أو  أقسام إلىمشكمة بالوصول واجو الطالب ىل  ●

 المرافق الجامعية؟

 الطريق الداخمي لمكمية ؟ يعرض إلكترونيىل يرغب في وجود موقع  ●

 ؟ الإلكترونيما العناصر التي يود رؤيتيا في الموقع  ●

 ما ىي مواقع التواصل الأكثر استخداماً بالنسبة لو؟ ●

 الجامعي؟ تخصصو اختيارفي يؤثر ما ىو العامل الرئيسي الذي  ●

 ؟ تساؤلاتيمعمى  للإجابةفي الموقع  دردشةىل ىو بحاجة لوجود  ●

لبحث عن حاجة الجامعة لموقع ترويجي خاص بالتخصصات الخاصة بكمية العموم كما تتمحور مشكمة ا

الإدارية ونظم المعمومات, حيث تم الإستنتاج إلى ىذه المشكمة عن طريق طرح أسئمة عمى العلاقات 

 العامة الخاصة بالجامعة, حيث انو يتم التركيز فقط عمى الترويج التقميدي .

 اليدف من الدراسة: 2.2.3 

بد من وجود ىدف لمدراسة وىو معرفة مدى حاجة الجامعة بوجود موقع متخصص بالترويج لا 

لتخصصات كمية العموم الإدارية وكما نرى في الأوضاع الراىنة الخاصة بالمدارس والإضرابات فإن 

قوية الجامعة قامت بإلغاء حممة أيام البوليتكنك وجود موقع الكتروني يُمكن أن يسيل التعامل يوفر ميزة 

 لتواجد الجامعة.
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 :الدراسة حدود 2.2.4

 

 حدود مكانية .1

 تم إعتماد الدراسة بناءً عمى إجراء مقابمة مع العلاقات العامة الخاصة لجامعة بوليتكنك فمسطين. 

 حدود زمانية  .2

 الفصل الدراسي الثاني. 2023سوف تكون الدارسة في الوقت الحالي من عام 

 المنيجية  2.2.5

 بمة تستيدف العلاقات العامة لجامعة بوليتكنك فمسطينقمنا بعمل مقا

كما قمنا بعمل استبانة إلكترونية تستيدف الطلاب الجدد سنة أولى فصل أول في كمية العموم الإدارية 

ونظم المعمومات وقمنا بنشرىا عمى مواقع التواصل الاجتماعي وعمى ايميلات الطلاب الجدد التي تبدأ 

 23ايميلاتيم الجامعية ب 
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 كيفية تجميع البيانات:

تتعدد وتختمف طرق ووسائل جميع البيانات، وتعتبر عممية جمع البيانات ىي أحد أىم خطوات عمل  

الدراسة السوقية، حيث أنو وبعد جمع البيانات يتم تحميميا وتصنيفيا وتحويميا إلى معمومات ونتائج 

ن حدث أي خطأ أثناء جمع البيانات فإن  ذلك يؤثر بشكل كبير عمى دقة النتائج. وبالتالي وا 

تم الذىاب الى دائرة العلاقات العامة الخاصة بجامعة بوليتكنك فمسطين وعقد مقابمة ,وتم الحصول عمى 

 الإجابات

و  Messengerو   Telegramلإنشاء الاستبيان وتم استخدام  Google Formو قمنا باستخدام 

Email  الخاصة بكمية العموم الإدارية لطلاب سنة أولى فصل أول وقمنا لنشر الاستبانة عمى المجموعات

 23بارسال ايميل الى الطلاب الذين يبدأ رقميم الجامعي ب 

 

 أداة جمع البيانات:

 لنشر الاستبانة  Emailو  Messengerو   Telegramأداة جمع البيانات ىي الاستبيان وتم استخدام 

علاقات العامة لجامعة بوليتكنك فمسطين، حيث قمنا بعرض أسئمة و المقابمة، حيث تم عقد مقابمة مع ال

 قابمة للإجابة .
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 أسئمة المقابمة :

 من ىي الفئات التي تستيدفيا الجامعة:

. فئة طلاب الثانوية العامة بالأخص من يفكر بدخول تخصصات إدارية ويحتاج لمتوعية أكثر في 1

 مجال إختيار التخصص.

 سة او اكمال دراستو في كمية العموم الإدارية ونظم المعمومات.. كل من يرغب بالدرا2

 ما ىو الوقت الأكثر فائدة الترويج:

 تقريبا يكون الترويج مكثف في فترة النتائج وما قبمو بشير.

 ىل تتواجد الجامعة بشكل الكتروني 

إن ولكن التواجد عمى يتم استخدام منصات مواقع التواصل مثل الانستجرام, الفيسبوك, اليوتيوب, لينكد 

 الفيس بوك و لينكد إن أكثر ولا يتم متابعة باقي المنصات.

 

 ما ىي طرق الترويج الرقمي التي تستخدميا الجامعة.

 الإعلانات عبر الانترنت عبر مواقع التواصل الاجتماعي .

 ىل يتم تحسين محركات البحث :

 لا

 ىل تقوم الجامعة بعمل أنشطة أو فعاليات ترويجية؟
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عم تقوم بأنشطة ترويجية عن طريق فعاليات أيام البوليتكنك, وايضا عمل برامج خاصة بطلاب المدارس ن

 مثل التنسيق مع المدارس لعمل رحمة عممية لرؤية الجامعة.

وعمل زيارات لمدارس الثانوية العامة ويتم الشرح لمطلاب عن الجامعة, و عن التخصصات الموجودة 

 العمل و التدريباتبالجامعة وأيضاً عن فرص 

 ىل يتم مخاطبة المؤثرين بالفئة المستيدفة؟ 

 نعم نقوم بمخاطبة الام والاب بالدرجة الأولى ونقوم بدعوة أولياء الأوائل عمى الوطن.

 ىل تقوم الجامعة بالتنسيق مع المدارس لتعريفيم عن الجامعة؟

من خلال عمل برامج لطلاب ومحاولة نعم عن طريق عدد من الفعاليات التي ليا علاقة بطمبة المدارس 

التأثير عمييم منذ مرحمة الإعدادية وسؤاليم عن توجياتيم من أجل توجيييم إلى التخصصات الموجودة 

 بالجامعة.

 تحميل نتائج الاستبيان:

لمحصول عمى نتائج دقيقة لعمل الدراسة السوقية تم استخدام منصة جوجل فورم، تم الإجابة عمى ىذا 

 شخص وكانت الأسئمة كالتالي: 108الاستبيان 
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 الجامعة على تعرفت أٌن من:  1شكم  

طرح ىذا السؤال ييدف الى فيم مصادر التأثير الرئيسية في قرار الطلاب بالتسجيل في الجامعة وفيم 

تحديد فعالية  مصادر المعمومات التي تأتي من خلاليا الطلاب إلى معرفة الجامعة. ذلك يساعد عمى

وسائل الترويج والإعلان التي تُستخدم لجذب الطلاب ويمكن من النتائج تحسين استراتيجيات التواصل 

  والتسويق.

% يعني 69.4كما ىو واضح من إجابات السؤال الأول فإن أكبر نسبة كانت )العائمة والأصدقاء( بنسبة 

صدقاء الذين يثقون بيم ويربطيم بيم علاقات أن الطلاب يعتمدون عمى الدعم والمشورة من الأىل والأ

 قوية، مما يؤثر بشكل كبير عمى قراراتيم الجامعية.

% يشير إلى أن الطلاب يعتمدون عمى ىذه 16.7في المرتبة الثانية مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

منصات يمكن أن الوسيمة لمحصول عمى المعمومات والتواصل ومشاركة الأفكار والتجارب. تأثير ىذه ال

 يكون كبيراً في توجيو الطلاب نحو الجامعات والكميات المناسبة ليم.
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 التخصص اختٌار عملٌة ٌُسهل للكلٌة إلكترونً موقع وجود هل: :  2شكم  

ىذا السؤال يسمط الضوء عمى دور الموقع الإلكتروني في توفير معمومات شاممة عن التخصصات 

 احة، وتأثير ذلك عمى قرار الطلاب في اختيار تخصصيم.المت

% مما يعكس أىمية كبيرة لدى الطلاب لوجود موقع إلكتروني يوفر 66.7وكانت النسبة الأكبر) نعم( 

معمومات شاممة عن التخصصات الجامعية. يُظير ىذا أن الطلاب يرون أن المعمومات المتاحة عبر 

ثرًا في عممية اتخاذ القرار بشأن اختيار التخصص الجامعي. مما يعني الموقع الإلكتروني تمعب دورًا مؤ 

 أن لممشروع فرصة قوية بالنجاح

 

 الجامعة أقسام الى بالوصول مشكلة واجهت هل:  3شكم  
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رافق ىذا السؤال يستيدف فيم ما إذا كان الطلاب واجيوا صعوبات في الوصول إلى أقسام الجامعة أو الم

 الجامعية بسبب عدم معرفتيم بمواقعيا.

% حيث يشير إلى وجود تحديات في إتاحة المعمومات أو وجود 77.8حيث كانت النسبة الأكبر )نعم( 

صعوبات في التوجيو داخل الحرم الجامعي، مما يعني أن إضافة واقع افتراضي كجزء من موقع الجامعة 

والتعرف عمى المواقع  ب الطلاب الجدد وتعزيز صورة الجامعةالإلكتروني يمكن أن يكون ميزة كبيرة لجذ

 المختمفة قبل وصوليم فعمياً، مما يزيد من راحتيم وثقتيم قبل البدء.

 

 بك الخاصة للكلٌة الداخلً الطرٌق ٌعرض الكترونً موقع بوجود ترغب هل:  4شكم  

 

طلاب مشكمة في الوصول إلى أقسام الجامعة وتبين لنا انيم بحاجة كما رأينا في السؤال السابق ان لدى ال

 لخطة تقوم بحل ىذه المشكمة 

ىذا سؤال يسمط الضوء عمى احتياجات الطلاب وتفضيلاتيم، فيو يعطي الطلاب فرصة لمتعبير عن 

% 67,6رغبتيم أو عدم رغبتيم في وجود موقع إلكتروني يعرض الطرق الداخمية لمكمية. حيث تبين أن 

)نعم( يرغبون بوجود خطة لطريق الداخمية لمكمية لأنيا قد تُسيّل عمييم التنقل داخل الحرم الجامعي وتوفر 
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ليم معمومات مفصمة حول المواقع والأماكن المختمفة داخل الكمية, مما يساعدنا في توجيو خططنا 

 المستقبمية بما يخص تحسين تجربة الطلاب 

 

 الجامعً لتخصصك الالكترونً الموقع فً رؤٌتها تود التً العناصر ما:  5شكم  

 

ىذا سؤال يسمح لمطلاب بالتعبير عن العناصر التي يرونيا أساسية في موقع الكمية الجامعية 

 لتخصصيم.

% تشير إلى رغبة الطلاب في رؤية معمومات حول فرص العمل بعد التخرج، فيذا 42.6حيث تبين أن 

 أىمية كبيرة ليذا النوع من المعمومات بالنسبة لمطلابيظير 

 ويعني أنو مؤشرًا قويًا لأىمية إدراج معمومات حول فرص العمل المتاحة بعد التخرج في الموقع 
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 لك بالنسبة استخداما   الأكثر التواصل مواقع هً ما:  6شكم  

عن مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمونيا بشكل رئيسي  ىذا السؤال يطمب من الأشخاص الإفصاح

 أو يرونيا الأكثر أىمية بالنسبة ليم

% حيث ان استيداف الفئة 76.9حيث كانت النسبة الأعمى التي يتواجدون عمييا ىي انستغرام بنسبة 

 نية.المستيدفة عمى المنصة التي يستخدمونيا بشكل رئيسي يزيد من فرص نجاح حممتنا الإعلا

فيي المنصة المفضمة لدييم، فإنو يمكننا استخدام ىذه المنصة في حممتنا الإعلانية يمكن أن يكون لو 

 تأثير إيجابي كبير.
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 استفساراتك على ٌُجٌب اصطناعً ذكاء نظام لوجود بحاجة أنت   هل: 7شكم  

ى وجود نظام في الموقع للإجابة عمى احتياجاتيم من خلال ىذا سؤال للإجابة عما إذا كانوا بحاجة إل

الأكاديمية والمعرفية، حيث يمكننا من فيم احتياجات الطلاب بشكل أفضل. وأن يساعدنا في تحسين 

 الموقع وجعمو أكثر فائدة لمطلاب.

لتحسين  % أنيم بحاجة ليا وىذا مؤشرًا إيجابيًا لاستثمار تمك التقنية في الموقع57.4كانت النسبة الأكبر 

 تجربة الطلاب وتمبية احتياجاتيم بشكل أفضل.
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 لتخصصك اختٌارك فً أثر الذي الرئٌسً العامل هو ما:  8شكم  

ىذا السؤال ييدف إلى فيم دوافع وأسباب اختيار الطلاب لتخصصاتيم الجامعي حيث يطمب من الطلاب 

 رت بو في اختيار تخصصيم الجامعي.الإشارة إلى العامل الرئيسي الذي تأث

يساعدنا في تحسين الموقع الكتروني بطريقة تمبي احتياجات الطلاب بشكل أفضل. من خلال معرفة 

العوامل التي أثرت في اختيار الطلاب لتخصصاتيم الجامعية، سيقدم الموقع محتوى موجيًا ومعمومات 

 ون ذات أىمية لمطلاب.ميمة تتعمق بالتخصصات والبرامج الأكاديمية التي تك
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 نتائج تحميل الاستبيان :

 بعد تحميل الاستبيان تم الوصول إلى النتائج التالية:

ىناك مؤشرات جيدة تدل عمى إمكانية استخدام الموقع من قبل الفئة المستيدفة  حيث تشير إلى أن ىناك 

 حاجة ماسة لوجود الموقع الإلكتروني. 

ة المزيد عن التخصصات المتاحة، والصعوبات في الوصول إلى مواقع النسب العالية لمرغبة في معرف

الالكترونية الخاصة  بالجامعة والمرافق الجامعية تظير ضرورة توفير معمومات أفضل وأكثر وضوحًا 

 وسيولة لمطلاب.

ىي المنصة المفضمة لدى الطلاب، واستخداميا  Instagramاستخدام منصات التواصل الاجتماعي: 

 يكون لو تأثير كبير عمى حملات الإعلان والتواصل. يمكن أن

اذا النتائج تظير مجموعة من الاحتياجات والتوقعات التي يجب لمموقع الإلكتروني تمبيتيا. إذا تم تنفيذ 

تحسينات استنادًا إلى ىذه النتائج، يمكن أن يكون لذلك تأثير كبير عمى جاذبية الموقع وفعاليتو في جذب 

وتحسين تجربتيم. توفير معمومات شاممة وسيولة الوصول إلى الأماكن داخل الجامعة وتوجيو الطلاب 

ومعمومات فرص العمل والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يعزز من جاذبية الموقع 

 ويزيد من فرص نجاحو.
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 تحميل المنافسين:   2.3

يقدم نظرة عامة عن ماذا ستفعل وما ىي الخطوات  دراسة المنافسين تعتبر من أسباب النجاح، وذلك لأنو

المتبعة وما ىو المشعر الواجب وضعو وطريقة التعامل مع الطلاب كما أنّو يساعد عمى إيجاد الفرص 

المتاحة لمحصول عمى حصة أكبر في السوق، ويبقينا عمى طريق المنافسة بصورة قوية، ومن خلال 

 سبب تفوق. المنافسين الأقوياء. دراسة وتحميل المنافسين نستطيع معرفة 

 المنافس المباشر: 2.3.1

 تم اختيار ىؤلاء المنافسين الذين يستيدفون الفئة المستيدفة لأنيم يقومون بالترويج لتخصصات

ىم الأشخاص أو المؤسسات المتواجدة في نفس قطاع التعميم العالي أو من تقدم خدمات مشابية، وتنافس 

 ر لنفس الفئة المستيدفة.عمى الحصة السوقية الأكب

 جامعة الخميل  .1

 نقاط القوة  ●

 .المتناميتخدم المنطقة الجنوبية من فمسطين، ذات التعداد السكاني الكبير 

 ىي أولى مؤسسات التعميم العالي في فمسطين.

 نقاط الضعف ●

 عدم التركيز عمى التكنولوجيا والحاسوب في برامج الجامعة

 

 جامعة النجاح الوطنية .2

 وة نقاط الق ●
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تحتل الجامعة المرتبة الأولى فمسطينياً, التركيز أكثر عمى النواحي التطبيقية والعممية، وتم إنشاء 

 مركز التدريب العممي.

 نقاط الضعف ●

مقال "إدارة جامعة النجاح: التحدي الأكبر لنا ىو -العجز المالي "وكالة وفا للأنباء الإخبارية

 العجز المالي"

 

 جامعة بيرزيت .3

 ة نقاط القو  ●

 الموقع الجغرافي وسط فمسطين في رام الله.

 نقاط الضعف ●

 %ما سبب بمعاناتيا من أزمات داخمية. 5ارتفاع الأقساط بنسبة 

 المنافس غير المباشر: 2.3.2

ىم المنافسون الذين يجذبون نفس الفئة ولكن يقدمون منتج أو خدمة مختمفة أو نفس الخدمة 

حالتنا يتمثمون بالكميات التي تقدم برامج دبموم والمراكز  والمنتج لكن بجودة وقيمة مختمفة, وفي

 أشير مشابية لما تقدمو كمية العموم الإدارية ونظم المعمومات 9التي تعطي برامج دراسة لمدة 

 جامعة النجاح الوطنية: كمية ىشام حجاوي التكنولوجية ●

 جامعة الخميل: كمية المين والعموم التطبيقية ●

 مراكز التعميم  ●

o  الخميل-جالكسيمركز 
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o  جامعة القدس المفتوحة. -مركز التعميم المستمر وخدمة المجتمع 

o  رام الله-أكاديمية الأقصى لمعموم والتكنولوجيا 

o رام الله-أكاديمية العموم التطبيقية 

o الخميل-العصرية لمثقافة والتدريب 

o  الخميل.-الاوروبيالمركز الثقافي 

 

 المنافسين الالكترونين:

تم تحميل المنافسين الإلكترونيين لمكمية, وىم الذين تظير نتائجيم في الصفحة الأولى من  في ىذه الجزئية

نتائج بحث جوجل عند البحث عن الكممات المفتاحية التي تم الحصول عمييا من موقع  

app.vidiq.com.التي تخص كل من تخصصات, تخصصات جامعية, تخصصات إدارية 

 ولى " تخصصات "تم استخدام الكممة المفتاحية الأ

 

 

ٌّة الكلمة:  9شكم    جوجل بحث محركة على" تخصصات" المفتاح
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 الكممة المفتاحية الثانية " تخصصات إدارية "

EXHIBIT 2.10 )صورة ااستخدام الكممة المفتاحيّة "تخصصات ادارية" عمى محركة بحث جوجل( 

 

 الكممة المفتاحية الثالثة "تخصصات جامعية"

 

 

ٌّة الكلمة: 10شكم    جوجل بحث محركة على" ادارٌة تخصصات" المفتاح

ٌّة الكلمة:  11شكم    جوجل بحث محركة على" جامعٌة تخصصات" المفتاح
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 المنافس الثالث المنافس الثاني المنافس الأول 

 for9a.com at-edus.com studyfans.com موقع المنافس

الموقع العربي الأول لمحصول  وصف المنافس

عمى منح دراسية وفرص 

 التدريب و الدراسة في الخارج

 

تسعى لتكون بوابة الطالب 

الأولى لمدراسة في الخارج، 

بفريق متعدد المغات والجنسيات، 

وخبراء مختصين في مجال 

 التعميم.

ىي شركة  StudyFans شركة 

متخصصة في مجال الخدمات 

التعميمية في تركيا لدييا ىيكل 

 مؤسسي متكامل.

الأول لمحصول عمى منح دراسية  نقاط القوة

وفرص التدريب و الدراسة في 

 الخارج

 

وكلائيا في دول العالم وعقود 

 الشراكة مع الجامعات المختمفة

لمدراسة في تركيا  1المنصة رقم 

 45و الوكيل المعتمد لأكثر من 

 جامعة في تركيا

الاىتمام بالمحتوى الإخباري  نقاط الضعف

والأخبار الجديدة أقل من التركيز 

عمى الفرص المتاحة لمشباب 

 والطلاب.

عدم توفير معمومات كافية  -2

عن بعض الفرص المتاحة عمى 

الموقع، وخصوصاً الفرص 

 التدريبية والتعميمية.

ضعف تصميم ، والمحتوى ، 

 ل ،وبطء سرعة التحمي

كم ىائل من المحتوى بشكل 

 غير منظم

 المنافسٌن مقارنة جدول:  2انجذول 
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 Target Audienceتحديد  2.4

 الخصائص الديمغرافية :

 17العمر +

 الاىتمامات:

ستيم فما فوق  والراغبين في متابعة درا 65الطلاب الناجحين بالثانوية العامة والحاصمين عمى معدل 

نية المختمفة او تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الأعمال الجامعية في مجالات التخصصات التق

دارة المشاريع. قد يكونون  التجارية، إدارة البيانات وقواعد البيانات، تطوير البرمجيات، التسويق الرقمي وا 

 أيضًا ميتمين بدراسة الاقتصاد والإدارة بجانب تكنولوجيا المعمومات.

 المنطقة الجغرافية :

 فمسطين

 :Personasل ال تفصي 2.5

 الأشخاص الذين لدييم رغبة بالالتحاق بتخصصات ذات طابع تكنولوجي إداري .1

 الذين لدييم رغبة بالتعرف عمى تخصصات كمية العموم الإدارية الأشخاص .2

 الذين لدييم رغبة بتنمية ميارة التحميل وميارة التفكير النقدي والمعرفة المحاسبية الأشخاص .3

 خصصات تتيح مجال العمل الحرالرغبة في التسجيل في ت .4

 الذين يعتمدون عمى الياتف المحمول في البحث عن أسئمتيم وتعميقاتيم. الأشخاص .5

 : الموقع فً المستخدمة والتكنولوجٌا التقنٌات تحدٌد 2.6 

 ( Domain nameالمجال ) و اسمحجز النطاق  ●
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 في الفصل الثالث يوجد تفاصيل كاممة عن الحجز والتقنيات 

● WordPress 

ليساعد في انشاء المواقع بكافة أنواعيا مما دفعت فريق البحث لاختياره  الووردبريسسيتم استخدام  .1

وبوقت قياسي مقارنة مع  بسيولةالموقع المناسب  إنشاءبدلًا عن البرمجة ولعدة أسباب. يمكن 

 البرمجة من الصفر. 

 الالكترونية.  قوالب متنوعة واحترافية لكافة مجالات المواقع Wordpressيوفر   .2

سيمة ومرتبة وتمكن المستخدم من التحكم في  و خياراتسيمة الاستخدام تأتي بواجية بسيطة   .3

 موقعو بسيولة وىذه الخاصية تساعد عمى استغلال الوقت والجيد. 

يمكن التحكم بيا بشكل جماعي من عدد كبير من المستخدمين بميام مختمفة وبشكل منفرد وىذا  .4

عمى تكوين فريق عمل لإدارة الموقع وتوزيع الصلاحيات والميام عمى  يجعل المصمم قادر

 أعضاء الفريق بكل سيولة. 

منصة مفتوحة المصدر وتتطور بسرعة مما يساعد في توفير العديد من التحديثات الدائمة ومزايا  .5

 جديدة بشكل مستمر ومجاني. 

 

● Elementor 

في أنو يمكنك إنشاء تصميمات رائعة لمصفحة،  Elementorتتمثل الفائدة الرئيسية لاستخدام إضافة  

 حتى لو لم تكن محترف ولا تتمتع بأي خبرة في بناء وتصميم المواقع.
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 تقنيات الحماية والأمان  ●

المواقع الإلكترونية أكثر حساسية لقضايا اختراق المعمومات كونيا تحتوي عمى معمومات ىامة عن 

( التي تعمل عمى تشفير البيانات التي يتم SSLشيادة التشفير )الجامعة، لذلك ميم جداً الحصول عمى 

 نقميا.

 

 خطة فحص الموقع  2.7

 , Heat Mapsىذه الخطة من أىم مراحل تطوير النظام ونجاح الموقع وذلك باستخدام منصتي 

Google Analytics،فبيذه الخطوة يتم التأكد من عدم وجود أخطاء في الموقع، واكتشافيا إن وجدت ، 

 والعمل عمى حميا، لمتأكد من أن الموقع يعمل بالشكل المثالي، تتضمن ىذه الخطة عدة خطوات: 

 الخطوة الأولى:  2.6.1

سيتم فحص كل جزء من أجزاء الموقع بشكل منفصل بعد اتمام عممية تصميم لمتأكد من أن كل جزء  

اختبار أداء الموقع عند دخول   يعمل بالشكل الجيد.  اختبار استقرار الموقع) الموقع عمى العمل(.

 المستخدم.  اختبار الموقع عند الضغط ودخول عدد كبير من المستخدمين. 

 الخطوة الثانية  2.6.2

 سيقوم فريق البحث في ىذه الخطوة من التأكد.

 بأن جميع الروابط تعمل دون أخطاء وأنيا ستظير لممستخدم بالشكل المطموب.  ●

 من صحة الروابط الخارجية.  ●

 لا يوجد روابط تؤدي إلى نفس الصفحة.  ●
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 الخطوة الثالثة:  2.6.3

 إمكانية الوصول لمصفحة الرئيسية من جميع الصفحات .  •

صحة بيانات الإدخال عند تسجيل الدخول بمدخلات صحيحة يتم الانتقال إلى صفحة المستخدم  ●

 الشخصية . 

رسالة تفيد بوجود خطأ في البيانات  الخطأ في البيانات عند تسجيل الدخول بمدخلات خاطئة تظير ●

 المدخمة

 

 الخطوة الرابعة:  2.6.4 

فحص مدى قبول الموقع من قبل المستخدمين وسيتم ذلك من خلال تجربتو من قبل عينة صغيرة من 

 المستخدمين لمتأكد من عدم وجود أخطاء وتحسينيا أن وجدت سيقوم فريق البحث التأكد مما يمي: 

 Insightsالالكتروني باستخدام أداة  اختبار سرعة الموقع ●

 الأزرار والقوائم ملائمة للاستخدام ●

ذا كان من السيل استخداميا .  ●  اختبار فيم المستخدم لجميع الصفحات وا 

 .  sitecheacker.proاختبار مدى تجاوب الموقع مع محركات البحث وذلك باستخدام أداة  ●

 عمل النظام عمى العديد من المتصفحات ●

 لموقع عمى أجيزة مختمفة وبأنواع مختمفةاختبار ا ●

 التأكد من عدم وجود أخطاء إملائية ●

 التحقق من حجم الصور والخطوط والألوان ووضعيا بالشكل الصحيح وبالحجم المناسب. ●
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 :الخطوة الخامسة 2.6.5

 الأمان في الموقع 

 ييا.سيقوم فريق البحث بالتحقق من أن نظام المعمومات يحمي البيانات ويحافظ عم ●

 التأكد من عدم إمكانية تسجيل الدخول أثناء إدخال كممة مرور خاطئة أو اسم مستخدم غير صحيح. ●

 التأكد من عدم إمكانية الوصول غير المصرح بو إلى الصفحات. ●

 .SSLاختبار وظائف  ●

 باستخدام البرامج النصية التمقائية. CAPTCHAتحقق من اختبار  ●

 

 اعتماد تصنيف الموقع 2.8

 (Content Management Systemالنظام المنوي استخدامو في بناء الموقع ) 2.7.1 

وىي مجموعة الإجراءات المتبعة لإدارة سير العمل في بيئة تعاونية، ىذه الإجراءات إما أن تكون يدوية  

، أو مبنية عمى الحاسوب. البيانات في نظام إدارة المحتوى قد تكون أي شيء تقريباً، وثائق، أفلام، صور

أرقام ىواتف، أرقام خاصة، بيانات عممية وىكذا تستخدم نظم إدارة المحتوى عادة في التحكم في الوثائق 

( مع Versionوترتيبيا والتحكم بالمراجعات الموجودة منيا، في نظام إدارة المحتوى يزيد رقم الإصدار )

تتبع المستخدمين واقتراح  كل تعديل يطرأ عمى الممف، و التوافق مع محركات البحث حيث يساعد عمى

الكممات الرئيسية المناسبة لموقع الويب ومن أجل جعل المحتوى أكثر ظيوراً عمى محركات البحث, 

 التحكم بالمراجعات ىو أحد المميزات الرئيسية لنظام إدارة المحتوى.



31 
 

 :Social Mediaاستراتيجيّة  2.9

Where are you now?المنصات التي نتواجد عمييا    

 الفيسبوك , الانستغرام. يوتيوب, التيك توك

 

 

 

 

 

 بوك الفٌس صفحة صورة:  12شكم  
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 الانستغرام صفحة صورة:  13شكم  

 الٌوتٌوب قناة صورة:  14شكم  
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 توك التٌك صفحة صورة:  15شكم  

 

 

 عدد المتابعين عمى ىذه الصفحات ودرجة تفاعميم:

 نظراً لأن الصفحات تم إنشائيا حديثاً، لا يوجد عدد كبير من المتابعين عمييا ومستوى التفاعل قميل

 معجب 1متابع ,  1وك: الفيس ب

 متابع 1الانستجرام: 

 متابع 0اليوتيوب: 

 متابع 1التيك توك: 

 النشاط عمى الصفحات والمحتوى الذي تم تنزيمو

 لا يوجد نشاط حالياً 
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Time: 

 2024-1-24حتى  2023-12-24سيتم تنفيذ الخطة في الفترة الواقعة بين 

Setting our objectives: 

زيادة الوعي لكمية العموم الإدارية ونظم   Social Mediaخطة  اليدف الأساسي في وضع .1

 المعمومات.

 . تعزيز التواجد الرقمي وجذب الطلاب المحتممين  .2

:ييدف ىذا اليدف إلى زيادة وجود الكمية عمى منصات وسائل التواصل الاجتماعي والتركيز 

فاعمي، وتقديم عمى جذب الطلاب المحتممين. من خلال إنشاء محتوى مبتكر وجذاب وت

معمومات مفيدة حول البرامج الدراسية والخدمات المقدمة في الكمية، يمكن أن يتم تحقيق ىذا 

 اليدف بزيادة الوعي بالكمية وجذب المزيد من الطلاب المحتممين.

 

Audience persona 

17+ Age 

إدارية ,التسويق, نظم  بـ تخصصاتالميتمين 

 المعمومات , الفنون.

Interests 

 Job طالب

 Location فمسطين

 المشتري شخصٌات جدول:  3انجذول 
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Platform selection  

 فيسبوك 

عاما ، لأن النسبة  40إلى  20لأنيا ممتازة لموصول إلى جميورنا من  Facebookتستخدم منصة 

 %.84تبمغ  Facebookعامًا عمى  49و  30المئوية لأولئك الذين تتراوح أعمارىم بين 

 الانستغرام  

الصور ومقاطع الفيديو عبر الإنترنت و يتواجد  لمشاركةسنستخدم ىذه المنصة، منصة شبكات اجتماعية 

المستيدفة حيث ان الشباب يتواجدون بشكل كبير عمى ىذه المنصة، ىذا النوع الفئة عمييا عدد كبير من 

 من المحتوى ىو الرائج في ىذا الوقت.

 وكالتيك ت

ليام الطلاب المحتممين  TikTokاستخدام  لتسويق التخصصات يساعد في التواصل بشكل جذاب وا 

 بمقاطع فيديو قصيرة ومبتكرة.

 

 اليوتيوب

يكون فعّالًا في عرض محتوى مفصل حول التخصصات والبرامج الأكاديمية بشكل  YouTubeاستخدام 

 لمطلاب المحتممين. موجومتكامل 

 

latformContent type by p 

 فيسبوك

 المحتوى الأساسي الذي يتم مشاركتو عمى الفيسبوك:

 فيديوىات بودكاست خاص بتخصص المحاسبة والتسويق الالكتروني
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 نشر صور مناسبات واحداث في فترة النشر

 

  :انستجرام •

 المحتوى الأساسي الذي يتم مشاركتو عمى انستقرام:

 سويق الالكترونيفيديوىات بودكاست خاص بتخصص المحاسبة والت

 نشر فيديو تعريفي عن ارجاء الكمية )جولة داخل الكمية(

 تيك توك: • 

 المحتوى الأساسي الذي يتم مشاركتو عمى التيك توك:

 فيديوىات بودكاست خاص بتخصص المحاسبة والتسويق الالكتروني

 نشر فيديو تعريفي عن ارجاء الكمية )جولة داخل الكمية(

 يوتيوب: • 

 الذي يتم مشاركتو عمى اليوتيوب لأساسياالمحتوى 

 جولات افتراضية داخل الحرم الجامعي.

إنشاء مقاطع فيديو قصيرة بودكاست وجذابة لعرض جوانب ممتعة ومثيرة للاىتمام حول التخصصات 

 .بطريقة إبداعية
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Content planning 

 واعادة النشر: الأصميةالمنشورات 

والمنشورات الصفحة, نشرىا وتصميميا في ب سوف نقوم التي صميةالأستقوم بعمل توازن بين المنشورات 

بعين  الأخذالقطاع مع  بنفسذات علاقة بالمحتوى الخاص بنا  أخرىنشرىا من صفحات  إعادةالتي يتم 

 الاعتبار أن لا يكون عدد المنشورات التي تم إعادة نشرىا أكبر من عدد المنشورات الاصمية(.

 مرتينبما ان اليدف الاساسي ىو زيادة الوعي بالعلامة التجارية سيتم النشر   جدولة: و تقويم المحتوى

)تقريبا( عمى منصات التواصل الاجتماعي، بيدف زيادة معرفة الناس بالعلامة التجارية  أسبوعيا

التي تقدميا, مع مراعاة عدم نشر محتوى بكمية كبيرة لمتأكد من عدم ممل الجميور من  والخدمات

 و المنشورات ما يؤدي الى اكتساب فكرة سيئة عن الكمية و بالتالي عدم التعامل معيا الاعلانات

KPI,s-Measurement 

 معايير قياس الأداء لكل منصة: 

Facebook  وInstagram : 

 

1. Reach & Impression 

 ألف عميل خلال الشير الأول من بدء الحممة الإعلانيّة 50حيث سنعمل عمى الوصول إلى 

 

2. Followers 

خلال  بوك فيس عمى متابع 650 جذب إلى جماىيرية، سنيدف قاعدة بناء عمى عممنا اطار في

 الشير الأول من بدء الحممة الإعلانيّة 
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3. Link Clicks 

خلال الشير الأول من بدء الحممة  لممنصة زائر 400 جذب إلى عممنا، سنيدف إطار في

 الإعلانيّة

 

 :YouTubeو  TikTokأما بالنسبة لكُل من 

 فقد قررنا أن نُنشأ تواجداً إلكترونيّاً لمكمية عمى ىذه المنصّات مع البدء بالترويج عمييا مُستقبلًا.

 

 Content Lead Generationخطة  2.10

 

زيادة حركة المرور عمى التطبيق سوف يتم العمل عمى إنشاء وتوزيع محتوى مثير للاىتمام وجذاب 

 طريق: وملائم لمطلاب، وسوف يتم ذلك عن 

التخصصات  إلىوىي عبارة عن صفحة ويب تقوم بتوجيو الطلاب  Landing pageإنشاء  -1

 عمى معمومات عن التخصص . تحتويوسوف 

وذلك بإرسال رسائل إخبارية  Email Marketingاستخدام أداة التسويق عبر البريد الالكتروني -2

 تزيد من وعي الطلاب بالتخصصات وتقدم معمومات عنو .

  الذكاء الصناعي .لتقديم خدمة التواصل عن طريق الموقع عبر  Live chatاستخدام  -3

4-Social Media Communication  سوف يتم ارفاق ايقونات وسائل التواصل الاجتماعي عمى

وبالتالي تسييل التواصل معنا وزيادة الثقة بالموقع، وسوف  المواقعالموقع لمتسييل عمى الطلاب إيجاد 

 Landingنشر والترويج لمموقع عمى وسائل التواصل الاجتماعي كما انو سوف يتم استخدام يتم ال
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Page  الممولة عمى وسائل التواصل الاجتماعي الذي سوف تعمل عمى زيادة  الاعلاناتفي عمل

 حركة المرور عمى الموقع. 

عن تخصصات (تتقديم محتوى عالي الجودة حيث سوف يتم انشاء فيديوىات تعريفية )بودكاس -5

 عبر الموقع .
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 الفصل الثالث

 

 

 

 خطة حجز واستضافة الموقع 3.1

 نوع الموقع المنوي العمل عميو - 3.2

 مبررات استخدام المساحة " الحجز " الحجم عمى القرص الصمب , المعالجة ..الخ - 3.3

 اسم النطاق ومبررات استخدامو 3.4
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 المقدمة:

ل عمى الخطوات المتبعة في عممية حجز نطاق الموقع الإلكتروني، كون ىذه العناصر يحتوي ىذا الفص 

تاحتيا لمجميور, وتحديد نوع الموقع الالكتروني وسبب اختيار ىذا النوع  ميمة لتشغيل الموقع الالكتروني وا 

 ومن ثم تحديد ما ىو النطاق الذي تم اختياره لمموقع الالكتروني.

 الموقع:خطة حجز واستضافة  3.1

قمنا بتحضير المتطمبات لحجز الموقع وىي: الفيزا كارد جياز الحاسوب، ومن ثم الدخول الى موقع  

حيث أنيا معتمدة من قبل منظمة الايكان العالمية لتسجيل النطاقات وتنشأ  TLD:PSنطاقي لحجز 

 غير محدودة. FTBنسخة احتياطية، وفييا حسابات 

 والحجز لمموقع الالكترونيالخطوات المتبعة في التحضير 

 

 

 انُطبق اطى تىفز فحص صىرة : 16شكم  
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الذي  casippu.comوالبحث عن اسم النطاق  netaqe.comالدخول الى موقع نطاقي   ●

 اخترناه وىو 

بعدىا تبين ان اسم النطاق متاح تم عمل حساب عمى موقع نطاقي لمتأكد من تسجيل اسم النطاق  ●

  Ownerمن 

" من ناحية Interserverفضل بينيم ىي "قُمنا بالبحث وقراءة التفاصيل عن الشركات، وكانت الأ

 . لحجز الاستضافة interserverالخدمات التي تقُدميا ثم تم الدخول الى موقع 

 

 INTERSERVER يىلع واجهت صىرة : 17شكم  
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  HOSTINGقمنا بتعبئة كافة البيانات اللازمة لحجز اسم النطاق والـ 

 

 

 

 

 عممية الحجز وانتقمنا إلى الصفحة المخصصة لمتأكد من أن العممية تمت بنجاح أتممنا

  

 

 

 (HOSTING وانـ انُطبق اطى حجش رةصى : 18شكم  

 (HOSTING وانـ انُطبق اطى وايتلان انحجش عًهٍت تأكٍذ صىرة : 19شكم  
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 نوع الموقع المنوي العمل عميو: 3.2

الموقع المنوي العمل عميو ىو منصة لكمية العموم الادارية ونظم المعمومات يقدم محتوى ييدف لعرض  

ة المستخدم داخل الموقع، وسيتم تصميم تخصصات الكمية ويحتوي عمى ميزات تساعد عمى تحسين تجرب

حيث ان ىذه المنصة مجانية وسيمة الاستخدام وتوفر قوالب  WordPressالموقع من خلال منصة 

متنوعة واحترافية وتساعد عمى استغلال الوقت والجيد ويمكن التحكم بيا بشكل جماعي وىي منصة 

 مفتوحة المصدر وتتطور بسرعة.

 

 

 (InterServer بًىلع انخبصت انتحكى واجهت صىرة : 20شكم  



45 
 

 :لاستضافةمبررات استخدام ا 3.3 

كونيا من الشركات الرائدة في ىذا المجال وتتميز بالعروض التي  interserver.netقمنا باختيار شركة  

 تقدميا

 مساحة تخزينية غير محدودة  ●

 عدد زوار غير محدود .  ●

 مجانية . SSLشيادة  ●

 عدد غير محدود من الايميلات. ●

 اسم النطاق ومبررات اختياره: 3.4

بحث كان ىذا النطاق الأكثر إقبالا من بين النطاقات لو علاقة بفكرة الموقع وىو" بناء عمى نتائج ال 

casippu  يدل عمى كمية العموم الادارية ونظم المعمومات في جامعة بوليتكنك فمسطين حيث حرف  "c 

 i،وحرف  Sciencesيدل عمى  s،وحرف  Administrativeيدل عمى  a،وحرف  collegeيدل عمى 

 Palestine Polytechnic Universityتدل عمى  ppu، و  Informationيدل عمى 

 سيل الحفظ .

 سيل الكتابة .

 لا يحتوي رموز او ارقام. 
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 فمسفة الشعار ومبررات التصميم الخاص بو: 3.5

 

 انشعبر فهظفت صىرة : 21شكم  
 خط الموقع:

  Boutros Fonts, Mourad Boutros, Soulaf Khalife  
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 :ألوان الموقع 

  

     #f1f1f1                                         #f4f0f9                                   

#2f5a8d 

  

 

 

 

 

#000000 
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 الفصل الرابع

                                                                      

  

 مل ودور كل فرد منيم ومبررات اختيارىمأفراد الع 1.4

 ROTوضع خطة بناء المحتوى وتجييزه حسب استراتيجية 2.4

 خطة التكمفة والسعر مفصلا لكل البنود الواردة فييا3.4

 بصيغة رسمية Proposalتحضير المقترح الأولي لمموقع  4.4

 Milestonesتحديد النقاط اليامة في فترة عمر المشروع  5.4

 التي سيتم اعتمادىا في نياية تطبيق الموقع Web Metricsد ال تحدي 6.4
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 أفراد العمل ودور كل فرد منيم ومبررات اختيارىم 4.1

الفريق المكون ليذا المشروع يتألف من ثلاثة أفراد مختصين في مجال التسويق الإلكتروني، وىم: أسيد 

تنفيذ ىذا المشروع بيدف استيفاء متطمبات الحصول عمى قفيشة، عبد الله نصار، وريان عمرو. ىم قاموا ب

درجة البكالوريوس واكتساب الخبرة العممية والنظرية. تم توزيع ميام العمل بين أعضاء الفريق بناءً عمى 

 خبراتيم و مياراتيم واىتماماتيم الشخصية.

  

ن أعضاء الفريق وأبرز الميام التي تم جميع المسؤوليات والميام التي تمّ القيام بيا بعد التشاور والنّقاش بي

 القيام بيا : 

  

 الإلكترونيّ  الموقع وبناء تصميم .1

 

 .جوجل بحث محرك وعمى الإجتماعي، التواصل وسائل عمى  ممولة إعلانات إنشاء .2

 

 (.والمنصة الاجتماعي التواصل وسائل) التصميم .3

 

 . الإجتماعي التواصل لوسائل المحتوى كتابة .4

 

 ليتكنك فمسطين.بو  جامعة في العامة لاقاتالع مع الإجتماع .5

  



51 
 

 . الإجتماعي التواصل ووسائل الويب تحميلات .6

 

 .النّطاق واسم الإستضافة حجز .7

 

 . المنصّة محتوى تجييز .8

 

 .البحث محركات تحسين .9

  

 ت الخاصة بالمشروع الفيديوىا تصوير عمى الإشراف .10

  

 . العمل ىيكمة في التفكير .11
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إسم 

 العضو

 الإختيار سبب الدور

ريان 

 عمرو

التفكير في ىيكمة العمل, العمل عمى بناء 

الموقع, جمع المعمومات, تصميم واجيات 

الموقع الإلكتروني, كتابة المحتوى, الاجتماع 

 مع العلاقات العامة

العمل المسبق عمى منصات انشاء المواقع 

الالكترونية,القدرة في الحصول عمى المعمومات من مختمف 

تصحيح الأخطاء، القدرة عمى إدارة صفحات المصادر و 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 وتمتمك ميارات الإتصال والتواصل الجيدة.

عبدالله 

 نصار

حجز النطاق, العمل عمى بناء الموقع, 

تصميم واجيات الموقع الإلكتروني, كتابة 

 المحتوى, الاجتماع مع العلاقات العامة

لمواقع الالكترونية, العمل المسبق عمى منصات انشاء ا 

يمتمك ميارات استخدام أدوات ووردبريس المختمفة لبناء 

المواقع, إضافة التأثيرات الحركية والعلامات المُنبثقة 

 باستخدام وورد بريس

اسيد 

 قفيشة 

إنشاء إعلانات ممولة, الترويج, تصميم 

واجيات الموقع الإلكتروني, كتابة المحتوى, 

يوىات الخاصة الإشراف عمى تصوير الفيد

 بالمشروع 

الميارة في انشاء حملات اعلانية، العمل المسبق عمى 

منصات انشاء المواقع الالكترونية, القدرة عمى إدارة 

نشاء المحتوى،  صفحات وسائل التواصل الاجتماعي وا 

 بالإضافة لامتلاك الميارة في تصميم تجربة المستخدم

 ويمتمك ميارات الإتصال والتواصل الجيدة.

 العمل فرٌق أفراد جدول:  4انجذول 
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 خُطة التكمفة والسّعر: 4.2

  

 الفترة الزّمنية السّعر الخدمة/المنتج

 تكاليف التكنولوجيا

 ً  سنويا $35 الإستضافة

Elementor pro 49$ سنويا  ً 

Contact Form 7 99$ سنويا  ً 

MC4WP: Mailchimp for WordPress 79$ سنويا  ً 

Phlox Core Elements 49$ سنويا  ً 

Real Media Library 39$ سنويا  ً 

Use Any Font 10$ سنويا  ً 

 تكمفة الحملات

نستغرام )تكمفة الإعلانات  أسبوعين $40 (حممة فيس بوك وا 
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 لمرة واحدة $600 تكمفة تصوير الفيديوىات

Voice Over لمرة واحدة $25 التسويق الالكتروني 

Voice Over لمرة واحدة $50 المحاسبة المالية 

Voice Over لمرة واحدة $55 لمكمية 

 لمرة واحدة AI 19$اشتراكات 

VR لمرّة واحدة $219  تصوير مع برمجة 

 تكمفة تصميم الشعار

 لمرّة واحدة $137 شعار الموقع وصور الموقع

 عروالسّ  التكلفة جدول:  5انجذول 

 

 

 

 $1505مجموع التكاليف = 

 (Proposalالمُقترح الأولي لمموقع ) 4.3
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 :الإلكتروني الموقع عن لمحة .1

 (casippu ىو موقع إلكتروني ييدف إلى ترويج كمية العموم الإدارية ونظم المعمومات بجامعة بوليتكنك )

، كما يحتوي الموقع عمى فمسطين، من خلال عرض كُل ما يخص الكمية وتخصصاتيا لمفئة المُستيدفة

ميّزات تسييل عمى الفئة المُستيدفة استخدام الموقع منيا: توفير تقنيّة تسمح لمطلاب بإدخال مُعدليم في 

الثانوية العامة ومُقابل ذلك يعرض ليم التخصصات التي تتلاءم مع معدلّيم، بالإضافة إلى ذلك تقنية 

ستخدام الوسائط المرئية لعرض جوانب مختمفة من الحياة الدردشة المُباشرة عبر الموقع الإلكتروني،وا

 الجامعية, توفير خريطة واقع إفتراضي تُمكّن الفئة المُستيدفة من التجول داخل حرم الكُميّة.

 : الرؤيو .2

الموقع سوف يسيل عممية البحث عن التخصصات لمطلاب ويتيح معمومات مفصمة حول التخصصات 

تيم, وذلك يؤدي بالنفع لمجامعة عمى زيادة أعداد الطلاب الجدد الذين والكمية التي تسيل وتحسن تجرب

يختارون الجامعة ، مما يتيح لمطالب التعرف بشكل شامل عمى الكمية ,وتعزيز إمكانية التواصل وتقديم 

 دعم شامل لاحتياجاتيم .

 

 : بالمنصّة الخاصّة والتواصل الإتصال معمومات .3

 info@casippu.comالبريد الإلكتروني: 

 صفحة الفيس بوك: 

https://www.facebook.com/people/Casippu/61553762332462/?mibextid=

LQQJ4d  

https://www.facebook.com/people/Casippu/61553762332462/?mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/people/Casippu/61553762332462/?mibextid=LQQJ4d
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 صفحة الانستغرام: 

https://www.instagram.com/casippu/ 

 

 صفحة التيك توك: 

www.tiktok.com/@casippu 

 صفحة اليوتيوب:   

hx1fs-https://www.youtube.com/@casippu  

 

 : التصميم ناحية من وعالمشر  وصف .4

 تصميم شعار الموقع واختيار الألوان ونوع الخط المناسب لطبيعة الموقع .1

 تصميم الموقع بشكل فعال ليتلائم مع أجيزة الكمبيوتر وأجيزة الياتف المحمول .2

 اختيار الوان الموقع والخطوط والايقونات بشكل مناسب .3

ام والنقر وبطريقة تعزز تجربة تنسيق عناصر الموقع بشكل يكون واضح وسيل الاستخد .4

 المستخدم 

استخدام صور وفيديوىات بالحجم والجودة المناسبان مراعاة سرعة تحميل الموقع، ووضع  .5

 أسماء لمصور لتسييل قراءتيا من قبل محركات البحث.

 إضافة روابط داخمية داخل الموقع تعمل بشكل فعال ومناسب  .6

https://www.instagram.com/casippu/
https://www.instagram.com/casippu/
http://www.tiktok.com/@casippu
http://www.tiktok.com/@casippu
https://www.youtube.com/@casippu-hx1fs
https://www.youtube.com/@casippu-hx1fs
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 الإتصال بأعضاء الفريق: طُرق .5

  

اسم 

 الب/ة الطّ 

 رقم الياتف البريد الالكتروني

 osayd@casippu.com 0598574668 أسيد قفيشة

عبد الله 

 نصار

abdallah@casippu.com 0595995719 

 rayyan@casippu.com 0569326179 ريان عمرو

 الفرٌق بأعضاء الإتصال طرق جدول:  6انجذول 

 مُتابعة العمل:  أوقات .6

يتم عقد لقاءات يومية جميعيا تكون الكتروني، بالإضافة لبعض المقاءات عبر الإنترنت باستخدام 

Google meet  كما يتم التواصل من خلال مجموعة عمى تطبيق ،Messenger . 
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 : الفريق مسؤوليّة .7

 عمل استبيان وجمع المعمومات  .1

 عقد مقابمة مع العلاقات العامة .2

 والإضافات اللازمة.تعمّم استخدام المنصة  .3

 تصميم واجيات الموقع بطريقة احترافية .4

 تصميم وتنسيق العناصر في الموقع وكتابة محتوى الموقع.   .5

 تجييز أفكار الحملات الإعلانية. .6

 الإشراف عمى تصوير الفيديوىات الخاصة بالمنصّة والحممة الإعلانيّة .7

 فحص أداء المنصّة.  .8

 

 انيّة:الميز  .8

بتكاليف بناء وتجييز المنصّة بالإضافة لتكاليف الحممة الإعلانيّة ومتطمباتيا، وقد يتكفّل أعضاء الفريق 

 تم تقسيم التكاليف بين الأعضاء بالتّساوي.
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 :Milestonesالنقاط اليامّة في فترة عُمر المشروع  4.4

 

 

 الفترة الزمنيّة الميام 

Milestones (1) 

 أسبوع فترة اختيار فكرة المشروع

 أسبوعان وضع الأفكار لدعم المشروعفترة 

 أسبوعينن فترة تجييز اليوية البصريّة لممشروع

Milestones (2) 

 أيام 3 فترة حجز اسم النطاق والاستضافة لممشروع

 أسبوع فترة دراسة السّوق

Milestones (3) 

 أسابيع 4 فترة تصميم واجيات المنصّة
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 أسابيع 4 فترة بناء وتجييز المنصّة

 أسبوع رة اختبار المنصّةفت

 المشروع عمر فً المهمّة الفترات جدول:  7 الجدول

 مقاييس الويب التي سيتم استخداميا بعد تجييز المنصة: 4.5

 

 الإستخدام المقياس

  ًActive users ل فترة لقياس عدد المستخدمين النشطين الذين قاموا بزيارة الموقع والتفاعل فيو خلا

 معيّنة

Page views  لقياس عدد الصفحات التي يقوم المُستخدمين النشطين بتصفحيا في فترة معينة

 داخل الموقع

Acquisition  المعرفة المصادر التي وصل المستخدمون من خلاليا الى الموقع ومتابعة عمل

 الحملات الإعلانية 

Technology دميا الزوار لموصول إلى الموقع.متابعة وتحميل التكنولوجيا التي يستخ 

 للوٌب ستستخدم التً الأداء مقاٌٌس جدول:  8انجذول 
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 الفصل الخامس

 

  

 بشكميا النيائي Site Mapبناء الـ  1.5

 ROTوضع خطة بناء المحتوى وتجييزه حسب استراتيجية  2.5 

 خطة المستندات والوثائق وكيفية تتبعيا 3.5

 وتصميم الموقع باستخدام عناصر ال Keywordخطة ال  4.5

 On the page +Off The page بنوعييا المختمفين SEO 

 User UX-Design Experienceتصميم واجيات الموقع المختمفة  5.5
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 :النهائً بشكلها Site Map ال بناء 5.1  

 

ام الموقع الإلكتروني والأقسام الفرعية التي ، وتحديد أقس Sitemapبناء خارطة المنصة الالكترونية 

 تندرج تحتيم.

 

 

 الإنكتزوًَ نهًىلع sitemap انـ صىرة : 22شكم  
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 :ROTوضع خطة بناء المحتوى وتجييزه حسب استراتيجية   5.2

  : (ROTاستراتيجية )

( Redundant, Outdated, Trivial ) 

ية عمى أن ىناك ثلاث أسس يجب أن يبني عمييا محتوى المنصة الإلكترونية، و تنص ىذه الاستراتيج

 ىي:.

 أن تكون معمومات المحتوى حديثة و متجددة بشكل مستمر. .1

 أن يكون المحتوى ميم.  .2

 

 المحتوى الذي يوجد لدينا ينقسم إلى قسمين :

 

 Homeالمحتوى الموجود بداخل الصفحة الرئيسية 

د في الموقع وىو عبارة عن معمومات عن التخصصات المتاحة التي تقدميا الكمية المحتوى الموجو  

 ومعمومات التواصل و المحتوى المرئي بما يخص التخصصات والتعرف عمى الحرم الجامعي.

   

 ىنالك بعض الأمور التي قمنا بمراعاتيا أثناء وضع المحتوى وىي: 

 صطمحات مفيومة تتناسب مع الفئة المستيدفة .. صياغة المحتوى بطريقة صحيحة بمغة سيمة وم1

 . التأكد من خمو المحتوى من الأخطاء. 2 

 . وضع معمومات توضيحية لمفكرة واليدف من الموقع.3
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 .  وضع فيديوىات تمبي احتياجات الفئة المستيدفة .4 

 . اختيار عناوين جذابة تحث المستخدمين عمى الاستمرار بالموقع 5 

 

 المستخدمة في مختمف أقسام المنصة:  keywordsخطة الـ  5.3

لتحسين محرك البحث وزيادة حركة المرور عمى الموقع الالكتروني، قمنا بوضع رابط الموقع عمى كل 

الصفحات الخاصة بو عمى مواقع التواصل الاجتماعي، حيث قمنا بعمل حساب لمموقع عمى الفيسبوك، 

 دة خطوات من أجل تحسين الظيور في محركات البحث منيا:الانستقرام، تويتر، لينكد ان. تم اتباع ع

 

اختيار الكممات المفتاحية لمموقع، بحيث عند البحث عن احد ىذه الكممات من قبل المستخدمين  -1 

يظير ليم موقعنا في نتائج البحث تم تعيين الكممات بالمغة العربية لموصول إلى أكبر عدد من 

 الموقع ايضا مثل أسماء التخصصات و الوصف لمموقع. المستخدمين الكممات مستخدمة في

ايضاً قمنا بإختيار كممات مفتاحية لممنصة بحيث تسيل عمى المستخدم الوصول من خلال تخصيص  -2

 ".Rank mathالكممات المفتاحيّة  باستخدام إضافة "
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 : الإلكتروني لمموقع المفتاحية الكممات    ●

 

 :الإلكتروني لمموقع ●

 

 انكهٍتّ تخصصبث نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 23شكم  
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 الأعًبل ادارة تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة :24شكم  

 الأعًبل ادارة تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 25شكم   انًشبرٌع ادارة فزعً/انًعبصزة

 انًعبصزة
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 التصبدٌبث تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 27شكم   انًحبطبت تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 26شكم  

 الأعًبل
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 انًعهىيبث َظى تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 28شكم  

 الإدارٌت
 انًتعذدة انىطبئط تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 29شكم  

 انجزافٍكض/ 
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 الانكتزوًَ انتظىٌك تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 31شكم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعًبل ادارة تخصص نصفحت انبحث يحزكبث تحظٍٍ صىرة : 30شكم  

 انًحبطبت فزعً/انًعبصزة
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 ات والوثائق وكيفية تتبعيا:خطة المستند 5.4

 

تعد المستندات و الوثائق من أىم مصادر المعرفة لما تتضمنو من معمومات، و من الميم وضع خطة 

تيدف لحفظ و تتبع المستندات والوثائق الخاصة بالمشروع، فقد تم تحديد مساحة خاصة بنا عمى ) 

Google Drive لمشروع، فقمنا بانشاء مجمد باسم مشروع (، يتم الرفع عمييا كل الممفات المتعمقة با

 التخرج بين أعضاء الفريق، ثم تم تقسيم السبع فصول الى مجمدات داخل مجمد مشروع التخرج.

 

 

 تتبعهب وكٍفٍت وانىثبئك انًظتُذاث خطت صىرة :32شكم  
 

 On the :page +Offفين بنوعييا المختم  SEOخطة تصميم الموقع باستخدام عناصر ال  5.5

The page 

 

" لتحسين مُحركات البحث لمموقع الإلكتروني، حيث تم تفعيل الأدوات Rank Mathتم إستخدام إضافة "

 التالية داخل الإضافة:
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1. 404 monitor: 

والتي تعمل عمى مُراقبة الصفحات المُعطمة داخل الموقع، وتُعطينا إحصائيات عنيا أولًا بأول لحل 

 كميا.مشا

 

 monitor 404 أداة تفعٍم صىرة :33شكم  
 

  

2. Analytics: 

 

والتي تم العمل عمى ربطيا بتحميلات جوجل لتوفّر لنا واجية مُراقبة داخل مساحة العمل الخاصة بالموقع 

 بتحميلات كاممة من جوجل.
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 Analytics أداة تفعٍم صىرة : 34شكم  
 

3. Image SEO: 

 والتي تعمل عمى تحسين مُحركات البحث لمصور داخل الموقع، وتقوم بتعبئة المعمومات الفارغة تمقائيّاً.

 

 Image SEO أداة تفعٍم صىرة : 35شكم  
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4. Content AI: 

عن طريق الذكاء الإصطناعي وىي أداة متطورة ومُتخصصة في تقديم كممات مفتاحية مُقترحة 

 لمصفحات، والمنشورات، وكافّة محتويات الموقع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. News Sitemap: 

تم إستخدام ىذه الأداة لمنشورات المدونة الخاصة بالموقع والتي تعمل عمى إظيارىا في خانة الأخبار 

 الخاصة بجوجل.

 Content AI أداة تفعٍم صىرة :36شكم  
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 Sitemap أداة تفعٍم صىرة : 37شكم  
 

6. Local SEO: 

 تم إستخدام ىذه الأداة لتحسين مُحركات البحث بشكل محميّ )الزيارات المحميّة القادمة من فمسطين(.

 

 

 Local SEO أداة تفعٍم صىرة : 38شكم  
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7. Link Counter: 

 قع الإلكتروني.وىي أداة مُخصصة لحساب عدد الروابط الداخمية والخارجية في المو 

 

 Link Counter أداة تفعٍم صىرة : 39شكم  
 

8. Instant Index: 

 وىي أداة تقوم بإرسال المحتوى الذي يتم إنشاؤه تمقائيّاً لمُحركات البحث من أجل الزحف عمييا، وفيرستيا 

 داخل محرك البحث.
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9. Schema: 

بإضافة ترميز خريطة الموقع، وتعمل عمى تحسين مُحركات البحث لو، بالإضافة لزيادة  وىي أداة تقوم

 حركة المرور والنقرات.

 

 Schema أداة تفعٍم صىرة : 41شكم  
 

 

 Instant Indexing أداة تفعٍم صىرة : 40شكم  
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10. Redirections: 

ب الحصول وىي أداة تقوم بعمل إعادة توجيو تمقائي من الصفحات المُعطمة إلى صفحات أخرى، لتجن

 عمى تجربة مستخدم سيئة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11. Sitemap: 

وىي أداة تُساعد مُحركات البحث بالزحف وفيم الموقع بسيولة مما يُساعد في زيادة تقييم الموقع داخل 

 ىذه المُحركات.

 Redirections أداة تفعٍم صىرة : 42شكم  
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 Sitemap أداة تفعٍم صىرة : 43شكم  
 

12. SEO analyzer: 

 إختبار، وتقديم التوصيات لتحسينو. 28عمل عمى تحميل المحتوى داخل الموقع من خلال وىي أداة ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 SEO Analyzer أداة تفعٍم صىرة : 44شكم  
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 تصميم واجيات الموقع المختمفة: 5.6

"UX-Design "User Experience 

تعتبر مرحمة تصميم المنصة من المراحل الميمة في عممية البناء والتطويرِ؛ لأنيا تعطي فكرة كاممة عن 

منصة، و يجب مراعاة أن يكون تصميم المنصة مناسب مع الفئة المستيدفة، و يجب جميع أجزاء ال

مراعاة أذواق المستخدمين ) الفئة المستيدفة ( عند التصميم، ومراعاة أن يكون التصميم ممفت، و جذاب، 

و مريح و يتصف تصميم المنصة بسيولة الاستخدام و البساطة، و أيضا تم التركيز في تصميم المنصة 

 عمى التأكد من عمل جميع الصفحات بالشكل المطموب.  

عمل فريق العمل عمى تطوير تجربة المستخدم، و تفاعل المستخدم مع المنصة من خلال تحسين البحث، 

و من خلال اتباع استراتيجية خاصة بالمحتوى، و الشكل العام ) التصميم ( المنصة لتقديميا بالشكل 

 ستخدمين.الأنسب للاستخدام من قبل الم

( تم اختياره؛ لأنو يدل عمى كمية العموم الادارية ونظم casippu) فيو المنصة لاسم بالنسبة البداية ففي ●

يدل عمى  a،وحرف  collegeيدل عمى  cالمعمومات في جامعة بوليتكنك فمسطين حيث حرف 

Administrative  وحرف،s  يدل عمىSciences  وحرف،i  يدل عمىInformation  

  Palestine Polytechnic Universityتدل عمى  ppuو ، 

 

 الألوان: ●

 

أما بالنسبة للألوان  فقد تم تحديد الألوان التي سنقوم باستخداميا في ) الموقع الإلكتروني (، و ىي 

 الألوان الخاصة باليوية البصرية لممنصة، حيث تتكون المنصة من خمسة ألوان، و ىم: 
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 نهًىلع انبصزٌت انهىٌتّ أنىاٌ صىرة : 45شكم  
 

 

 الشعار: ●

 ( الخاص بالمنصة بنفس الألوان التي تم اختيارىا.  Logoو من ثم قمنا بتصميم الشعار ) 

 

 انًىلع شعبر صىرة :46شكم  
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 الخطوط ●

ة قراءتو لجميع الفئات وتناسبو مع القطاع حيث اخترناه لعدة أسباب أىميا: سيول Tajwalتم اختيار خط 

 التعميمي.

 

 (: Websiteالموقع الإلكتروني )  ●

 

 الرئيسيّة: 

 

 

 انزئٍظٍتّ انصفحت صىرة : 47شكم  
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 تحتوي الصفحة عمى: 

إلى التخصصات اختصارات الصفحات الرئيسيّة في الموقع مثل صفحة "حول الكميّة" وغيرىا بالإضافة 

 الرئيسيّة في الكمية، و قائمة الشرف، وبعض الإحصائيّات حول الكميّة.

 

 تخصصات الكميّة:

 

 انكهٍتّ تخصصبث صفحت صىرة : 48شكم  
 

 تحتوي الصفحة عمى: 

ت التي يُسمح لو نظام مُبسط يسمح لمطالب بإدخال معدلو في الثانوية العامّة وفرعو، فيظير لوُ التخصصا

 التسجيل بيا، وقد تم إضافة ىذا النظام لتسييل عممية اختيار التخصص عمى الطالب وتقميل خطواتيا.
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 تجوّل داخل الكميّة: 

 

 انكهٍتّ داخم تجىّل صفحت صىرة : 49شكم  
 

 تحتوي الصفحة عمى: 

 تسيّل عمى الطالب التعرف عمى أروقة الكمية المُختمفة.نظام تجوّل افتراضي داخل أروقة الكميّة ل

 

 

 عن الكميّة: 

 

 انكهٍتّ عٍ صفحت صىرة : 50شكم  
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 تحتوي الصفحة عمى: 

 معمومات حول الكميّة، وتاريخ نشأتيا، بالإضافة لكممة العميد، وبرامج الكميّة، وأىدافيا.

 

 آخر الأخبار:

 

 الأخببر آخز صفحت صىرة : 51شكم  
 

 تحتوي الصفحة عمى: 

 منشورات تشمل آخر الأخبار حول الكميّة.

 اتصل بنا:

 

 بُب اتصم صفحت صىرة : 52شكم  
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 تحتوي الصفحة عمى:

عمى العنوان وأوقات  معمومات التواصل اللازمة لتسييل الوصول من قبل الطلاب، إضافة إلى احتوائيا

 العمل.
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 الفصل السادس

 

 

 

 

 الموقع لتشغيل ةالمطموب الإعدادات 6.1

 

 الموقع تحميل خطوات وصف 6.2

 

 الترويجية الخطة تنفيذ 6.3

 

 الموقع أداء تقييم 6.4

 

 التطبيق بعد لمموقع  Heat Map ال حول تقرير 6.5

 

 

 

 

 



86 
 

 الإعدادات المطموبة لتشغيل الموقع: 6.1

 

 -يا لتشغيل الموقع الالكتروني، وجعمو متاح لمعمل:الإعدادات و التقنيات التي تم استخدام

 

 : WordPress - 

( بنجاح، وىذا النظام يُعد واحدًا Content Management Systemتم تطبيق نظام إدارة المحتوى )

من أكثر الأنظمة شيوعًا لإنشاء المواقع الإلكترونية. يتميز بسيولة الاستخدام ويأتي بتكمفة صفرية، ما 

ارًا مثاليًا لبناء وتكوين الموقع الإلكتروني بواسطة مجموعة من الإضافات والسمات المتاحة في يجعمو خي

 المنصة.

 

 WordPress فً انحكى نىاجهت انذخىل تظجٍم صفحت صىرة : 53شكم  
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- Phlox theme 

 الثيم المُستخدم في بناء الموقع الإلكتروني. 

 

ًُظتخذو انثٍى صىرة : 55شكم    انًىلع نبُبء ان
 

 WordPress فً انحكى واجهت صفحت صىرة : 54شكم  
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- Elementor pro:  

 تم استخدام ىذه الاضافة إلى جانب إضافات أخرى لتصميم جميع واجيات الموقع الإلكتروني

 

 Elementor Pro إضبفت اطتخذاو واجهت صىرة : 56شكم  
 

- Coding:  

د البرمجيّة من أجل إعداد وتجييز الصفحة الخاصة بالتخصصات والتي تحتوي عمى تم استخدام الأكوا

ميّزة تُمكن الطالب من إدخال معدلو وفرعو في الثانوية العامة وبناءً عميو يتم عرض التخصص الذي 

 يُناسبو. 

 

 )صورة الصفحة بعد جيوزيتيا( 

 

- All - in - one web migration:  

من أجل عمل نسخ احتياطي بشكل دوري لمموقع لتجنب ضياع بياناتو في حال  تم استخدام ىذه الإضافة

 حدوث أي خمل طارئ. 
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 All-in-one web migration إضبفت اطتخذاو واجهت صىرة : 57شكم  
 

- Phlox plugin: 

 ت الموقع الإلكرتوني. لتصميم واجيا elementor proتم إستخدام أدوات ىذه الإضافة إلى جانب إضافة 

 

 

 phlox إضبفت أدواث صىرة :  58شكم  
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- RankMath SEO:  

تم استخدام ىذه الإضافة من أجل تحسين الموقع عمى محركات البحث من خلال اتباع جميع الإجراءات 

 والأدوات الاحترافية التي توفرىا. 

 

 

 RankSeo إضبفت واجهت صىرة : 59شكم  
 

 وصف خطوات تحميل الموقع: 6.2

 

( والتي direct admin( باستخدام واجية التحكّم )onlineقام فريق العمل بتحميل النظام بشكل مُباشر )

 ( من خلال الخطوات التالية: InterServerتوفّرىا شركة الإستضافة )

 

 (.WordPressيار )من خلال القائمة الخاصّة بالواجية ذىبنا لخ .1
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 WordPress تحًٍم خبَت انى الاَتمبل صىرة : 60شكم  
 

 

 

 (.Installبعد ذلك ظيرت لنا قائمة تحتوي عمى زر لتحميل النظام ) .2

 

 

 WordPress تحًٍم سر عهى انضغط صىرة : 61شكم  
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 تم تعبئة كافة البيانات المطموبة، و من ثم تم تحميل الموقع. .3

 تنفيذ الخطة الترويجية: 6.3

 

 ( والتي تشمل: casippuعمى تنفيذ الحممة الترويجيّة الخاصّة بمنصة )تم العمل 

 

نستغرام". .1  إنشاء حملات إعلانيّة عمى منصتيّ "فيس بوك، وا 

 

 " حملات إعلانيّة بالشكل التالي: 6حيثُ قُمنا بإنشاء "

 حممة لزيادة القاعدة الجماىيريّة لصفحة الفيس بوك. (1

 الفيس بوك والانستغرام. حممة لزيادة الوصول لكُل من صفحتيّ  (2

 " حملات لزيادة التفاعل عمى المحتوى المُستخدم لكُل من الفيس بوك والانستغرام.3" (3

 حممتيّ استقطاب زيارات لممنصّة من خلال كُل من الفيس بوك والانستغرام. (4

 

 WordPress نتحًٍم انلاسيت انبٍبَبث تعبئت صىرة : 62شكم  
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 خطوات تشغيل الحملات الإعلانيّة:  .1

 

 تحديد نوع الحممة المنوي العمل عمييا:  (1

 

 

 الإعلاٍَت انحًهت هذف تحذٌذ صىرة : 63شكم  
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 تحديد ميزانيّة الحممة المنوي العمل عمييا: (2

 

 انحًهت يٍشاٍَت تحذٌذ صىرة : 64شكم  
 

 تحديد الصفحات: (3

 

 انجبيعت صفحبث تحذٌذ صىرة : 65شكم  
 



95 
 

 

 لإعلانيّة: جدولة الحممة ا (4

 

 

 الإعلاٍَت انحًهت جذونت صىرة : 66شكم  
 

 تحديد الجميور المُستيدف:   (5

 

 انًظتهذف انجًهىر تحذٌذ انضغط صىرة : 67شكم  
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 تحديد مواضع النّشر:  (6

 

 

 انُشز يىاضع تحذٌذ صىرة : 68شكم  
 

 حديد المنشور الذي سيتم ترويجو ونشر الإعلان: ت (7

 

 الإعلاٌ وَشز تزوٌجه طٍتى انذي انًُشىر تحذٌذ صىرة : 69شكم  
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 نتائج كافّة الحملات الإعلانيّة التي تم تفعيميا: .2

 

 :2024-1-2ما حققناه من نتائج حتّى تاريخ 

عمى منصّة  27,254ل عمى منصّة فيس بوك، وعمي 23,574الوصول: استطعنا الوصول إلى  .1

 انستغرام. 

 

 تحمٍمهب تى انتً واَظتغزاو بىن فٍض عهى انىصىل َتبئج صىرة : 70شكم  
 

مُعجب عمى منصّة فيس  331بناء قاعدة جماىيريّة: استطعنا بناء قاعدة جماىيريّة مكوّنة من  .2

 ستغرام.متابع عمى منصّة ان 259بوك، و 

 

ًُخصّصت الإعلاٍَتّ انحًهت َتبئج صىرة : 71شكم    بىن فٍض عهى جًبهٍزٌت لبعذة نبُبء ان
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ًُخصّصت الإعلاٍَتّ انحًهت َتبئج صىرة: 72شكم    اَظتغزاو عهى جًبهٍزٌت لبعذة نبُبء ان
 

 زائر لمموقع الإلكترونيّ   221استطعنا جذب جذب الزيارات لمموقع الإلكتروني:  .3

 

 

ًُخصّصت الإعلاٍَتّ انحًهت َتبئج صىرة: 73شكم    الإنكتزوًَ نهًىلع انشٌبراث نجذة ان
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 تقييم أداء الموقع: 6.4 

 

من أجل " Google analyticsتمّ العمل عمى إستخدام نظام التحميل الخاص بشركة جوجل العالميّة "

 مراقبة أداء المنصّة وسموك العُملاء بداخميا من خلال تقارير مُفصّمة يُقدميا النظام.

  

 خطوات ربط الموقع بتحميلات جوجل: 

 

ضافة كُل من الموقع والمتجر عميو.  .1  إنشاء حساب عمى تحميلات جوجل وا 

 

 

 google analytics عهى حظبة إَشبء صىرة: 74شكم  
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 تحميل الإضافة الخاصّة بجوجل لربط كُل من الموقع والمتجر في حساب تحميلات جوجل  .2

 

 

 google analytics بـ انًىلع نزبط انخبصت الإضبفت تحًٍم صىرة : 75شكم  
 

 القيام بعممية الربط باستخدام مُعرف التتبع .3

 

 

 google analytics بـ انًىلع ربط صىرة:  76شكم  
 

 تقيّيم أداء المنصّة حسب تحميلات جوجل: 

 

 لمموقع الإلكتروني:  .1

 

 " Active Usersباستخدام مقياس الـ " (1
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 Active Users بًمٍبص انخبصت انُتبئج صىرة : 77شكم  
 

 221لإرسال المنصّة لعدة مُستخدمين لتجربتيا وصمنا لـ  من خلال الإعلانات التي تم تفعيميا بالإضافة

 أيام فقط، وىذا مؤشر ممتاز.  3مُستخدم نشط في غضون 

 

 " Acquisitionقياس القنوات ذات الأداء الأعمى في استقطاب العُملاء لممنصّة " (2

 

 

 Acquisition بًمٍبص انخبصت انُتبئج صىرة: 78شكم  
 

قراءة التقرير الخاص باستقطاب العُملاء، تبيّن أن أداء مواقع التواصل الإجتماعي كان الأفضل في  بعد

 استقطاب العُملاء، بالإضافة إلى أن ىُنالك نسبة عالية من العُملاء قاموا بزيارة المنصة برابط مُباشر. 

 

 " Page Viewsالمجموع الكُمي لعدد مُشاىدات الصفحات " (3
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 page views بًمٍبص انخبصت انُتبئج صىرة:  79شكم  
 

من خلال التقرير الخاص بمُشاىدات الصفحات لاحظنا بأن عدد الصفحات التي تم تصفحيا يُعتبر جيّد 

  .مشاىدات لمصفحات 305في مرحمة بناء الوعي وىو ما يُعادل 

 

 

 " Technologyالتكنولوجيا المُستخدمة في الوصول لممنصّة " (4

 

 

 Technology بًمٍبص انخبصت انُتبئج صىرة: 80شكم  
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من خلال التقرير الخاص بالتكنولوجيا المُستخدمة في الوصول لممنصّة تبيّن أن العدد الأكبر من 

 Android" و باستخدام مُتصفح "Androidالمُستخدمين وصموا لممنصّة باستخدام أجيزة بأنظمة تشغيل "

webview 221مُستخدم من المجموع الكُمي الذي يُساوي  118" بواقع . 

 لمموقع بعد التطبيق:  Heat Mapتقرير حول ال  6.5

 

" لمقيام بتحميل البيانات المرئية، HotJarتم العمل عمى ربط الموقع بنظام الخرائط الحراريّة باستخدام أداة "

ع، و معرفة الأجزاء الأكثر طمبا، والأكثر زيارة داخل الموقع، و و لمتابعة سموك المستيمك داخل الموق

 معرفة تنقل المستخدم داخل الموقع.  

 

 ربط الموقع الإلكتروني:  .1

 

 

 Hot Jar انتحهٍلاث بأداة انًىلع ربط صىرة : 81شكم  
 

 



114 
 

 أداء الموقع الموقع الإلكتروني: .2

 النقر عمى الروابط (1

 ين من جياز الكمبيوترلممستخدم .1

 

ًُظتخذيٍٍ َمزاث صىرة:  82شكم    انًىلع داخم انكًبٍىتز جهبس يٍ ان
 

 

 

ًُظتخذيٍٍ َمزاث صىرة:  83شكم    ((2) انًىلع داخم انكًبٍىتز جهبس يٍ ان
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جياز الكمبيوتر أنّ تركيزىم الأكبر بالنقر كان عمى  تُظير الخرائط الحراريّة الخاصّة بالنقرات لمُستخدمي

 صفحة "تخصصات الكميّة" 

 لممُستخدمين من الياتف المحمول:  .2

 

 

 

 

 

 

 
  

ًُظتخذيٍٍ َمزاث صىرة : 85شكم    ((1)انًىلع داخم انًحًىل انهبتف يٍ ان

  

قع باستخدام الياتف المحمول فكان تركيز نقراتيم يتركز أمّا بالنسبة لسموك المُستخدمين الذين وصموا لممو 

 أجزاء رئيسيّة "صفحة التخصصات، صفحة حول الكمية، والدردشة مع الذكاء الصناعي" 3عمى 

 

 

 

 

 

 

ًُظتخذيٍٍ َمزاث صىرة: 84شكم    داخم انًحًىل انهبتف يٍ ان

 ((2)انًىلع
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 " Scrollingالتمرير عبر الصّفحة " (2

 لممستخدمين من جياز الكمبيوتر .1

 

ًُظتخذ تًزٌزاث صىرة: 86شكم    ((1)انًىلع داخم انكًبٍىتز جهبس يٍ يٍٍان
 

 

ًُظتخذيٍٍ تًزٌزاث صىرة: 87شكم    ((2)انًىلع داخم انكًبٍىتز جهبس يٍ ان
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% من 33.3" تبيّن لنا أن Scrollingمن خلال الخرائط الحراريّة الخاصّة بالتمرير عبر الصفحة "

ر جياز الكمبيوتر وصموا حتى نياية الصفحة وتُعتبر ىذه النسبة المُستخدمين الذين وصموا لمموقع عب

 جيدة.

 

A) لممُستخدمين من الياتف المحمول 

 

ًُظتخذيٍٍ تًزٌزاث صىرة: 88شكم    ((2)انًىلع داخم انًحًىل انهبتف يٍ ان
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ًُظتخذيٍٍ تًزٌزاث صىرة: 89شكم    ((1)انًىلع داخم انًحًىل تفانهب يٍ ان
 

% من 25" تبيّن لنا أن Scrollingمن خلال الخرائط الحراريّة الخاصّة بالتمرير عبر الصفحة "

المُستخدمين الذين وصموا لمموقع عبر الياتف المحمول وصموا حتى نياية الصفحة وتُعتبر ىذه النسبة 

 جيدة.
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 الاستنتاجات: 7.1

قام الفريق في البداية بعمل استبيان من أجل الحصول عمى نتائج لوضع الأىداف العامة للانطلاق 

بالإضافة لممقابلات مع العلاقات العامة في جامعة بوليتكنيك فمسطين، و قد توصل الى الأفكار العامة 

 ما ىي عميو الان. ليذا المشروع و التي تم الانطلاق منيا و تطويرىا حتى وصمت الى

 

 من خلال تحميلات جوجل والخرائط الحرارية توصمنا إلى: 

ضرورة الاستمرار في استخدام تحميلات جوجل والخرائط لما توفره من تحميلات وبيانات  .1

 مفيدة ودقيقة.

من خلال الخرائط الحراريّة استنتجنا أن الموقع الإلكتروني استطاع تحقيق الأىداف  .2

بناء الوعي حول الكميّة حيث كانت معظم النقرات عمى الصفحات مثل المرجوّة من حيث 

"حول الكمية، تخصصات الكميّة، تحدث مع الذكاء الصناعي" وىذه الصفحات جميعيا 

مخصصة لبناء الوعي والتعرف عمى الكميّة بشكلٍ أكبر لمطمبة  الذين ينوون التسجيل في 

 الكمية. 

 التوصيات: 7.2

 

 طلاع بجميع الامور و التطورات و التغيرات التي تحدث.ضرورة البقاء عمى ا .1

 ضرورة متابعة الجميور المستيدف بشكل مستمر. .2
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الإطّلاع أولًا بأول عمى المعمومات والبيانات التي نحصل عمييا من خلال دردشة الذكاء  .3

الصناعي الموجودة في الموقع من أجل تخصيص المحتوى سواءً عمى منصات الترويج 

 ليتناسب مع الجميور المُستيدف.أو الموقع 

إرسال محفزات لمطلاب عبر الموقع لتشجيعيم عمى الإستمرار بعمميتيم التعميميّة عمى  .4

 أكمل وجو.

 

 خطط تطويرية لممستقبل: 7.3

 

إنشاء نظام تعميم الكتروني مُستقبمي من خلال الموقع من أجل توسيع نطاق الاستيداف  .1

 لخارج فمسطين والضفة الغربيّة. 

عد توفير النظام التعميمي الإلكتروني يجب العمل عمى توفير الموقع بعدة لغات أىمّيا ب .2

 الإنجميزيّة بشكلٍ مبدأيّ 

 تطوير نظام التجول الافتراضي داخل الكُميّة وتشجيع طمبة الجامعة عمى استعماليا .3

 تطوير دردشة الذكاء الصناعي الخاصة بالموقع من خلال إضافة المزيد من المعمومات .4

 لو وتدريبيا بشكلٍ أكبر.

تطوير نظام التحديد التمقائي لمتخصصات بناءً عمى المعدل وفرع الثانوية العامة بشكلٍ  .5

 أكبر بحيث يُمكّن الطالب مُستقبلًا من إضافة ميولو وىواياتو عمى سبيل المثال.

 


