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 أ
 

 . الاهداء 

 

ي مررنا 
،وبعد سني   طويلة من التعب وسهر  بها،بالرغم من الصعوبات والتحديات التر  الليالي

 بأن القادم 
ً
ق وأننا سنحق أجملنهدي هذا العمل المتواضع لمن كانت حروفه تغرس فينا املا

 .ما نحلم به

وع تخرجنا  الذين كانو بمثابة  لأصدقائنا ، ابائنا، وامهاتنا، اخواننا واخواتنا لأهلنا نهدي مشر

 .اخوان لنا

 

وع الذي تابعنا بكل  ي هذا المشر
 
فنا ف  .ال الدكتور عبد الناصر دعنا لحظة،ال مشر

ة ونظم المعلومات ونسأل ال جامعتنا الحبيبة بكافة كلياتها وعلى رأسهم كلية العلوم الاداري

تنا التعليمية لما فيه النفع والخت  لنا  ي عملنا هذا وان يرزقنا استكمال مست 
 
الله ان يبارك لنا ف

 جتمعنا. مولامتنا و 
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 . شكر وتقدير 

 

فالحمد لله رب العالمي   والصلاة والسلام على   لهاالانبياء والمرسلي   سيدنا محمد وعلى  أشر

 ومن تبعهم بإحسان إل يوم الدينوصحبه اجمعي   

فالله  العمل،إنجاز  والقدرة علىأما بعد ...... الشكر والثناء لله عز وجل أولا على نعمة الصتر 

ة  الحمد على هذه النعم ثم نشكر أولئك الاخيار الذين مدو لنا يد المساعدة خلال هذه الفتر

ي تف
ي مقدمتهم الاستاذ الفاضل عبد الناصر دعنا التر

 
اف على بحثنا فله كل وف ضل بالإشر

 الشكر

 

، وعلى كليتنا وعلى رأسهم عميد  كما نشكر القائمي   على جامعتنا، جامعة بوليتكنك فلسطي  

يف،الكلية: الدكتور اقبال  ي ونظم المعلومات: الدكتور  الشر
ون  ورئيس دائرة التسويق الإلكتر

 .محمد نادر الفلاح

ء،ولادتنا إل هذه اللحظات، أنتم لنا كل ونشكر أهالينا على كل مجهوداتهم منذ  ي
فلكم كل  سر

 . والتقدير الحب 
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 الملخص

وع حول قيام فريق العمل بتصميم كة تدور فكرة المشر  كوزمتكس، To-me حملة اعلانية لشر

ي الذي اجريناه
ر
ي حصلنا عليها من خلال البحث السوف

كة وبناءً على النتائج التر     حول شر

To-me،  ي أكتر تمكنا من تحديد الفئات المستهدفة وفهمهم بدقة
 
، الامر الذي ساعدنا ف

اءمعرفة رغبات واحتياجات واهتمامات المستهلكي   عند قيامهم بعملية   .الشر

وع، فهي موزعة على خمسة فصول ، تناول الفصل الاول تخليل  اما فيما يخص فصول المشر

كة وتحليل  ح وتوضي SWOT analysisالقطاع الصناعي وقطاع التجميل ووصف الشر

ي تتمثل ب
ي تتمثل نالعوامل الداخلية التر

كة والعوامل الخارجية التر قاط القرة والضعف للشر

ي  بالفرص والتهديدات ،
ي تطرقنا فيه ال دراسة وتحليل المزي    ج التسويقر

اما الفصل الثان 

كة  ونيي   لشر
ين والمنافسي   الالكتر ين والغت  مباشر ، اما الفصل  To-meوالمنافسي   المباشر

اداة الاستبانة وتحديد الاهداف التسويقية  باستخدامالثالث فقد تطرقنا ال دراسة السوق 

كة  ي ا To-meلشر
 
كة والعمل على ، وتناولنا ف لفصل الرابع تصميم اعلانات ترويجية للشر

كة تحليلها  ي خلص وتصميم فيديو للشر
ون  ي الفصل الخامس تم تصميم موقع الكتر

 
 ف
ً
ا ، واخت 

كة.   للشر
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Abstract 

 

The idea of the project revolves around the work team designing an 

advertising campaign for To-me Cosmetics, and based on the results we 

obtained through the market research that we conducted about To-me, 

we were able to identify the target groups and understand them more 

accurately, which helped us to know the desires, needs and interest's 

consumers when they make a purchase. 

As for the chapters of the project, they are divided into five chapters. 

The first chapter dealt with the pickling of the industrial sector and the 

cosmetic sector, describing the company and SWOT analysis, and 

clarifying the internal factors represented by capturing the strength and 

weakness of the company, and the external factors represented by 

opportunities and threats. As for the second chapter, we dealt with the 

study and analysis of the mix.  Marketing, direct and indirect 

competitors, and electronic competitors for To-me. As for the third 

chapter, we discussed the market study using the questionnaire tool 

and defining the marketing goals of To-me. In the fourth chapter, we 

dealt with designing promotional ads for the company and working on 

analyzing them, Finally, in the fifth chapter, a website was designed for 

the Company. 
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: مصطلحات علمية  

 

اتيجية مصممة خصيصًا يتم تنفيذها عتر الوسائط المختلفة من  : الإعلانيةالحملة 
هي استر

لامة التجارية وزيادة المبيعات، يتم تحقيق أجل تحقيق النتائج المرجوة مثل زيادة الوعي بالع

 .هذه الأهداف من خلال الإعلانات عتر الوسائل المختلفة

 

وي    ج:  ي وينطوي على عملية اتصال  التر
،النشاط الذي يتم ضمن أي جهد تسويقر  إقناعي

كات من خلال زيادة الوعي بالمنتج او الخدمة، ي تطمع به الشر
 لتحقيق الهدف التر

 

رة عن سلعة معروضة للبيع، يمكن ان يكون المنتج خدمة او عنض، يمكن ان هو عبا المنتج: 

 او 
ً
اضيا  او افتر

ً
يائيا ،يكون فت  

ً
ونيا يتم تصنيع كل منتج بتكلفة ويباع كل منها بسعر، يعتمد  الكتر

يحة المستهدفة   .السعر على كل من السوق والجودة والتسويق والشر

 

ي السوق المهتم بما تقدمه أو تقدمه من هي ذلك الجزء من ا المستهدفة: الفئة 
 
لعملاء ف

ي نتحدث  خدمات،منتجات أو 
فلكل منهم عملاء  عنها،ومهما كان نوع المنتج أو الخدمة التر

 .مستهدفون محددون

 

  
ي يمكن للنشاط التجاري التحكم : المزي    ج التسويقر

هو مجموعة من العوامل، أو العناصر التر

ي إعلام العملاء
 
بمنتج، أو بخدمة فيها للمساعدة ف . 

4وهي عن  PS  ي المنتج والسعر والمكان
 
ي تتمثل ف

وي    ج،والتر ي الخدمات تكون  والتر
 
7اما ف PS 

  .بإضافة الناس والعمليات والدليل المادي

 

    "SWOT"تحليل: 

هو طريقة تحليلية يساعد على تحليل النقاط الخاصة بالقوة والضعف وأدراك نوعية 

لمتاحة والمؤثرة بالمنتجاتالتهديدات وطبيعة الفرص ا . 



 
 

 ز
 

ن  ين: المنافسي  ي نفس السوق لتلبية  المباشر
 
كتان أو أكتر تقدمان نفس المنتج أو الخدمة ف شر

. احتياجات المستهلك نفسها    

 

ن الغت   ين: المنافسي  يجتذبون نفس العملاء ولكنهم يقدمون منتجات أو  الذين مباشر

ة، ولكنها قد تتنافس مع بعضها البعضخدمات مختلفة يمكن أن تنتمي إل صناعات مختلف .  

 

ن  : المنافسي  ن ونيي  كلمات المفتاحية على هم المنافسي   الذين يستخدمون نفس ال الالكتر

  محرك البحث. 

 

ات هو  : المنتجمستويات  ي يواجهها بداية، ثم تصميم مت  
تحديد حاجة العميل والمشاكل التر

 خلق قيمة مضافة للمنتج 
ً
ا ، وأخت  ي السوقالمنتج الفعلىي

 
. لدى العملاء لضمان نجاحه ف  

 

ي يتم عرضها من حيث البيع من قبل   مجموعةالمنتجات: مزي    ج 
كاملة من المنتجات التر

كة، وقد ترتبط المنتجات ببعضها البعض سواء من ناحية خصائصها المتشابهة او من  الشر

ي تقدم لها المنتجات
ي تلبيها او الفئة المستهدفة التر

. حيث الحاجات التر .  

 

اسم الموقع الذي يستخدمه المستخدمي   للوصول ال الموقع الخاص  هو النطاق: اسم 

كة . بالشر   

 

ة زمنية معينة، تجاري أهداف  الاهداف التسويقية:  ة محددة خلال فتر هي أهداف مباشر

العلامة التجارية، وتساعدها على توجيه جهودها التسويقية بفعّالية. تتطلب الأهداف 

ا ت قياس أداء رئيسيةالتسويقية مؤشر  (KPIs)  م الذي يحرزه فريق
ّ
لقياس ومتابعة التقد

 عن تفاصيل إضافية متعلقة بكيفية الوصول إل أهدافك
ً
كة، فضلً  .الشر

 



 
 

 س
 

ي يتم من خلالها ترتيب عناصر الرسالة الاعلانية بشكل يدهم  هيكل الرسالة: 
الطريقة التر

. ايصال الرسالة المطلوبة  

 

 :  
ن
ي عملية صياغة النه القالب الاعلان

 
بطريقة يعمد خلالها ال  الاعلان،ج او الاسلوب المتبع ف

 خلق نوع من الوعي عند الزبون وجدب اهتمامه نحو المنتج. 
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 المقدمة 1.1

 

ي 
 
ك ان الط    ي   الطبيع    ي أول    مقدم ة ه واجس الإن سان واهتمامات ه من ذ الأزل، فق د ك ان الجم ال والزين ة ف

ي الب    سيط ليجع    ل الجل    د أكث    ر ليون    ة وط  راوة ، ثم تط  ورت تل  ك المنتج  ات 
م    ادة ي    ستخدمها الكيمي    ان 

ات التجميل والعطور صناعة خاصة، وبدأ التجميلي  ة عل  ى م  ر الع  صور، إل أن أص  بح ت لمستحض 

،
ً
ي ال   سوق   تسويقها لتصبح أكتر انت شارا

 
ات التجمي   ل ف كم ا أص  بحت التغطي  ة الكامل   ة لمستح   ض 

ي ظه رت وتك اثرت لتغط ي الاحتي اج 
ة ال تر الاقت   صادي م   ضمونة م   ع وج ود المراك ز والمخ ازن والأس واق الكث ت 

اي د  ات التجميل المتر  . لمستحض   

  

ات التجميل كان لها العالم  شهد  ي جميع مجالات الحياة حيث أن مستحض 
 
 ف
ً
ا  تكنولوجيا كبت 

ً
فرصة تطورا

ي عام  500التطور إذ بلغت عائدات مجال التجميل والعناية الشخصية أكتر من  من
 
 2021مليار دولار ف

حسب احصائيات موقع  ٪،4.76مركب لهذه الصناعة ومن المتوقع أن يكون معدل النمو السنوي ال  

. (Amazon ads) 

 

ة، حيث برزت على نطاق  ي الآونة الأخت 
 
كات التجميلية وزاد عددها بشكل ملحوظ لا سيما ف توسعت الشر

ي الأسواق التجارية العالمية 
 
كات تفاخرت بمنتجاتها اللامعة ف ي مختلف بلدان العالم،  كما أن الشر

 
واسع وف

ائها،  ات التجميلية، بالإضافة إل إقبال الفتيات على شر ي إنتاج المستحض 
 
من ناحية أخرى، بعد التوسع ف

ات والمنتجات  ي مختلف المحلات التجارية والمولات ، تجدر الإشارة إل أن المستحض 
 
أصبحت تتواجد ف

ي الأسواق العالمية وكان لها دور 
 
ي الأسواق المحلية وإنما ف

 
 ليس فقط ف

ً
 حقيقية

ً
التجميلية تركت بصمة

كات  ي السوق التجاري، حيث تمكنت هذه المنتجات من خلق ثورة تجارية تنافس عليها الشر
 
فعال وبارز ف

ي جاءت كبديل للمنتجات العالمية. 
ا إل دور المنتجات الوطنية والمحلية التر

ً
 ولا بد من الإشارة أيض

 

كة  ات التجميل To meشر كات الرائدة  من لمستحض  ي والمعروفة الشر
 
مدينة الخليل والضفة الغربية ف

اتيجية لتطوير وتوسيع مبيعاتها أيضا،  ي وجميع انحاء  يوجد لديها رؤية استر
ي السوق الفلسطيت 

 
وتصديرها ف

كةيع خطوط الانتاج الخاصة الصورة الذهنية لمنتجاتها وتوس العالم وتعزيز  لديها افتقار  ، أيضا يوجد للشر

ات الاعلانية   بطريقة عشوائية. بمعت  انها تمارس الحملات الاعلانية للختر

وع لدينا حتر نستطيع الربط بي   الجانب  والجانب العملىي بحيث نريد  الأكاديمي من هنا جاءت فكرة المشر

 . لأهداف وسد الاحتياجاتاالعمل على حملة اعلانية تعمل على تحقيق 

 

 

https://advertising.amazon.com/ar-ae/solutions/industries/beauty
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وع  نبذة عن المشر

 

ي عمل حملة اعلانية 
 
وع ف كةتتلخص فكرة المشر ات التجميل الخاصة  To-me لشر لمجموعة مستحض 

ي 
 
ي الشمس( ف

ر
ي شمس، كريم للعيون، واف

ر
، مرطب نهاري، واف ة )مرطب ليلىي ، بعناية البشر ي  فلسطي  

والتر

ات من بورد وبل ميديا  السوشالسيتم تنفيذها عتر وسائط  اجل تحقيق النتائج المرجوة مثل  وبوستر

ي  ي احتياجات السوق المحلىي والعرنر كة، وتوسعة المصنع بشكل يلتر
توسيع خطوط الانتاج الخاصة بالشر

كة من خلال  ، والعمل على وتقوية الاسم والعلامة التجارية للشر
ً
 وعالميا

ً
بهدف وصول المنتج محليا

ي السوق ا
 
ي المستقلتسويقها كمنتج ممت   ف

ي الفلسطيت 
 .لوطت 

 

وع،  ي نجاح المشر
 
ي لها دور كبت  ف

كت   على المزايا التنافسية والتر
 واستخدام التصميمكما اننا سوف نقوم بالتر

ي تعتتر  والذي يشعر الجذاب والبسيط وعدم اكتظاظ الحملة الاعلانية بالمعلومات 
المستخدم بالراحة والتر

كما يوفر أيضا سهولة الوصول ال الهدف المنشود بأقل وقت   ةإعلانيمن أهم مقومات نجاح أي حملة 

 .وجهد

 

 

كة وصف 1.2  الشر

كات  ات التجميل  الرائدةهي احدى الشر والتجزئة حيث انها تقوم بصنع  للجملةلصناعه مستحض 

كات التجميل ي اغلب شر
 
ادها من الخارج كما ف ي فلسطي   وليس استت 

 
. المنتجات داخل مصانعها ف  

كة من مركز تعليمي للتجميل وقد بدأت   اتالشر الشعر لما يلزم الطلاب الملتحقي   بالمركز  وبيع مستحض 

ي 
 
، حيثف  حاصلة على  الصحةان منتجاتها وطنية ومرخصه من قبل وزارة  فلسطي  

ً
الفلسطينية وايضا

ي يطانية تر شهادة ايزو لويدز ال
 
كة قادرة على تصدير المنتجات لجميع الدول ف  كما ،  العالم. لذا اصبحت الشر

كة  To meتسعى شر ي  
ي وتمكينهعلى تعزيز الاقتصاد الوطت 

ي السوق العالمية على  الفلسطيت 
 
من الاندماج ف

 أساس تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

ات العناية تصنيف  كة بتصنيعها )مستحض  ي تقوم الشر
ة،المنتجات التر ات العناية  بالبشر مستحض 

ات العن ات المكياج، مستلزمات اية بالشعر، مسبالجسم، مستحض  ات العناية بالأظافر، مستحض  تحض 

 الصالونات والأجهزة الكهربائية(. 
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ة التنافسية التر ن كةالمت  ن بها شر ه عن To me تتمت  ن من  ا غت   :المنافسي 

ة صنف من منتجات الشعر 100وجود ما يزيد عن  .1  انواع تحت اسم علامتها التجارية.  بعدةوالبشر

ي تقدمها وادوات الصالونات  تقوم .2
كة بتقديم خدمات للزبائن على الاجهزة الكهربائية التر الشر

 كوجود كفالة لسنتي   على المنتجات. 

 

كة إلى  الاهدافمن    تسعى الشر
 تحقيقهاالتر

كة لتحقيقها:  ي تسعى الشر
كة والمدير التنفيذي لها تبي   ان هذه الأهداف التر  بعد التواصل مع الشر

كة بنسبةمبيعازيادة  .1  خلال الخمس سنوات القادمة.  %10 ت وارباح الشر

 خلال ال  .2
ً
ي السوق العالمي كاملا

 
 سنوات القادمة.  3التوسع ف

3.  . كة خلال السنتي   القادمتي    توسيع خطوط الانتاج الخاصة بالشر

 للعلامة التجارية خلال السنة القادمة.  تحسي   الصورة الذهنية .4

 

وعأهمية    :المشر

كت   على درا
كة التر ات التجميل من الناحية التسويقية والقيام بعمل  To meسة وضع شر  أكتر لمستحض 

ي يمكن استخدامها 
ونية التر ي تجمع بي   الادوات والوسائل الاعلانية التقليدية والالكتر

الحملات الاعلانية التر

و  ي هذا المشر
 
كة، ونهدف ف ي تتبع من اهداف الشر

ع بعمل حملة اعلانية بناءً على اهداف الحملة الاعلانية التر

ي التعامل مع الزبون 
 
الذهنية عند الزبائن وإقناعهم من  وتعزيز الصورةلزيادة مستويات الثقة والمصداقية ف

كةناحية الاسعار     . والعمل على تقوية الاسم والعلامة التجارية للشر

 

:  نبذة عن1.3  القطاع الصناع 

ك لم ا ل ه م  ن دور ه  ام ف  ي وذل بل  د،ف ي اقتص اد أي ت الانتاجية   ن أه  م القطاع  ايعتب ر القط اع الص ناعي م

الاساس المادي للتقدم، ولما له من قدرة على إحداث النم و المطل وب ف ي جمي ع المجالات س واء 

 .الاقتصادية والسياس ية والاجتماعية

 للد
ً
 محوريا

ً
ول لغ رض تحقي ق التنمي ة ومن هذا المنطلق أصبح تطوير القطاع الصناعي يشكل هدفا

ي تحقيق مع د الاقتصادية والاجتماعية المرجوة، ذلك أن تنمية وت
عالي ة للنم و  لات طوير الصناعة يعت 

لس لع المستوردة، دلا م ن الاعتماد على ابالاقتصادي، وخل ق ف رص عم ل واس عة، وت وفت  المنتج المحلىي 

ي تلك الدولمدي الض    روري لتحس    ي   الني    ادة التن    وع الاقتصاوبالت    الي ز 
 
ي ف

 . و الاجتماعي والتقت 

ي يمثل الإنتاج الصناعي أحد  أحد حيث يعتتر 
ي الواقع الفلسطيت 

 
، وف ي عضنا الحاصر 

 
مقاييس تقدم الدول ف

ي تحقيق عملية التنمية  وبفضل مساهماتهأهم مصادر الناتج المحلىي الإجمالي 
 
المتعددة والبارزة ف
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ي الاقتصا
 
ي واجهت القطاع الصناعي الا انه ازدهر ف

دية والاجتماعية على الرغم من المعوقات والعراقيل التر

ة وذلك من حيث تنمية بعض الصناعات الفرعية وتشكيل مجتمع عنقودي الآونة  . الاخت 

ي هذا القطاع 22%من 
 
حسب احصائيات هيئة تشجيع الاستثمار والمدن الصناعية بلغ نسبة العاملي   ف

 عامي  زيادةاجمالي العمالة الفلسطينية، محققة 
ي التشغيل بي  

 
%ليصل  5بنسبة نمو 2015وعام  2014 ف

ي هذا القطاع 
 
ي تقليل نسبة البطالةانعك .مما له2015عامل لعام  ألف 91عدد العاملي   ف

 
. اسات مهمة ف  

ي 
تشت  النتائج النهائية إل أن عدد المؤسسات العاملة  حسب احصائيات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيت 

ي القطاع الصناعي (
 
مؤسسة، وتتوزع هذه  247,3الحصول على بياناتها بلغت  وتم)فأكتر عاملي    1ف

ي قطاع غزة  01ات بنسبة المؤسس
 
ي حي   تشكل المؤسسات العاملة ف

 
ي الضفة الغربية، ف

 
كز %، 71%ف ويتر

ي انشطة الصناعة التحويلية بنسبة  الاقتصاديالمؤسسات حسب نشاطها  عدد 
 
%من  8440الرئيسي ف

 مجموع عدد المؤسسات. 

 

ات التجميل نبذة عن  : قطاع مستحضن

، وهو مساهم يؤدي قطاع الصناعات الكيماوية ومستحض   ي الاقتصاد العالمي
 
ات التجميل دورا رئيسا ف

ي العمالة المحلية ومحرك رئيس للناتج المحلىي الإجمالي 
 
وقد وملفت صناعة المواد  والصادرات،رئيس ف

ي عام  15,200الكيماوية، عموما، بشكل مباشر ما يقرب من 
 
من إجمالي  69، أي ما يعادل 2018عامل ف

ي القطاع الص
 
. العمالة ف رئيسة على قطاع الصناعات الكيماوية  تثلاثة قطاعاتهيمن  حيثناعي

ات التجميل  .ومستحض 

ة، إذ من المتوقع أن تشهد الصناعة الكيماوية  ي السنوات الاخت 
 
ي حي   تقلبت عائدات صادرات القطاع ف

 
ف

ات التجميلية  ناك عوامل ، إلا أن ه2023انتعاشا جزئيا على مدى السنوات الخمس إل عام والمستحض 

وارتفاع أسعار السلع العالمية، وطلب  2022 - 2018تدعم نمو القطاع مثل تنفيذ خطة النمو الاقتصادي 

ي   .أكتر من دول مجلس التعاون الخليجر

ات التجميلية ووفقا لتوقعات منظمة العمل الدولية، سيكون قطاع الصناعات الكيماوية  والمستحض 

ي ا
 
ي نمو الوظائف ف

 
 وظيفة.  21,000لمستقبل، مما سيعمل على إيجاد أكتر من مساهما رئيسا ف

ي الضفة الغربية بجاذبية متوسطة بناء على بحث تحليل 
 
ات التجميل الطبيعية ف يتسم قطاع مستحض 

كات ي الضفة الغربية واقعه وتحدياته من وجهة نظر مدراء الشر
 
ات التجميل الطبيعية ف  قطاع مستحض 

ي 
 
ي هذا القطاع ف

 
ات التجميل المستوردة تعد يتمثل السوق ف ي هذا المجال ، وأن مستحض 

 
ة ف قلة الختر

ات التجميل   من وجهة نظر مديري مصنعىي مستحض 
ً
ات التجميل المصنعة محليا  لمستحض 

ً
 قويا

ً
بديلا

 الطبيعية. 
 

ات التجميل الطبيعية ل ا من الاهتمام لقطاع مستحض 
ً
ما كما أوصى الباحثون بأن تولي الجهات الرسمية مزيد

ي على اقتصاد الدولة بشكل عام والقطاع بشكل خاص  لها من تأثت  إيجانر

http://www.pipa.ps/ar_page.php?id=26eeedy2551533Y26eeed
https://pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4105
https://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/5808/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84%20%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%20%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d8%b6%d8%b1%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d9%85%d9%8a%d9%84.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/5808/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84%20%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%20%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d8%b6%d8%b1%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d9%85%d9%8a%d9%84.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://scholar.ppu.edu/bitstream/handle/123456789/5808/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84%20%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%20%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d8%b6%d8%b1%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d9%85%d9%8a%d9%84.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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SWOT Analysis1.4 

 

 هو اختصار للكلمات التالية"SWOT " يعتتر تحليل

 : Threats – Opportunities – Weaknesses – Strengths 

 

ي عملية التخطيط  SWOT يتم استخدام تحليل 
 
ي ف اتيجر فرص  فالاستكشا ، حيث يعتتر أداة مهمةالاستر

 .النجاح ومواضع التهديدات

ي السوق، حيث تنبع أهميته من كونه  SWOT يتول تحليل 
 
كات على تحسي   موقعها ف مهمة مساعدة الشر

كة،لتحقيق أهداف  واستغالها يعمل على إظهار نقاط القوة  نقاط الضعف، والعمل على  وإظهار  الشر

كة ودراسة  والاستفادةالجديدة استكشاف الفرص  منها، والاستفادةتصحيحها  ي تطوير الشر
 
منها ف

والعمل على وضع الخطط  وإصلاحها،التهديدات المحتملة والعمل على تجنبها والعمل على مواجهتها 

ي 
 
كة مقارنة بالمنافسي    SWOT الطوارئ ويساعد ايضا تحليل حالةالبديلة ف  . على قياس أداء الشر

كة أحد مسؤولي  التواصل مع بعد  كة الداخلىي و  الشر
ي قمنا الاستفسار عن وضع الشر باستنتاج  والخارجر

كة  الخاص SWOTتحليل   . To-meبشر

 

 : Strengths ةنقاط القو 

كات عالمية.  .1 كة وحصولها على وكالات لشر  تنوع منتجات الشر

ات متنوعة ومختلفة ووجود امكانات  .2  .متنوعةختر

ي الجودة مثل شهادة   .3
 
كة على شهادات عالمية ف  ايزو لويدز. حصول الشر

 

  : Weaknesses ًنقاط ضعف

كة  .1 كة توصيل خاصة بشر  . To-meعدم وجود شر

ويجية. 2 كة ضعف الجهود التر  . للشر

 

 :Opportunities الفرص

كت   على هذا المجال. 1
ايد على سوق مواد التجميل والتر  .الطلب المتر 

ي العالم . 2
 
 .امكانية تكثيف وتوسيع تصدير المنتجات لجميع الدول ف
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 : Threats التهديدات

ي مجال العلامات التجارية للتجميل على المستوى المحلىي والعالمي  . 1
 
ايدة ف  . المنافسة المتر 

ي الاسواق الفلسطينية.  . 2
 
 عدم توفر ايدي عاملة بشكل كامل ف
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 الفصل الثانن

2.1  .  
 تحليل المزي    ج التسويقر

 

 2.2  . ن  تحليل المنافسي 

ين. تحلي 2.2.1 ن المباشر  ل المنافسي 

ين.  2.2.2 ن الغت  مباشر  تحليل المنافسي 

2.2.3  . ن ونيي  ن الالكتر  تحليل المنافسي 

 

 التخطيط.  2.3

وع.  2.3.1  تفصيل المشر

وع.  2.3.2 ات المشر ن  مت 
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2.1   
 :تحليل المزي    ج التسويقر

كات ل ي من الادوات التسويقية المهمة تستخدمها الشر
لوصول ال الفئات يعد المزي    ج التسويقر

ي بيئة العمل بشكل مستمر؛ حيث 
 
شاطات الخاصة ف

ّ
المستهدفة بالطريقة الصحيحة وتقييم الن

 تشكل هذه العناصر السبعة الطريق الصحيح الذي يساعد على تحقيق أفضل النتائج. 

 

المنتج    Product 

ة  ات التجميل الخاصة بعناية البشر كة بإنتاج مستحض  وحماية دة عالية للحفاظ بجو  مصنوعةتقوم الشر

ة كة   البشر ي ملموس تم تصنيعها من قبل شر
يان  -To لتلبية احتياجات فئة معينة من الزبائن وهو منتج فت  

me  .ات التجميلية متوفر بعبوات بأحجام مختلفة لتتناسب مع احتياجات الفئة المستهدفة  للمستحض 

ات التجميل:   مجموعة مستحضن

ة وتقليل البقع الداكنة والتصبغات. .مرطب ليلىي يساعد على توح1 يد لون البشر  

ة. 2 ي شمس مناسب لجميع انواع البشر
ر
. واف  

كيبته الفريدة كمهدأ فوري لتهيج الجلد وتقليل التجاعيد والهالات السوداء تحت 3 .كريم للعيون يتمت   بتر

 العيون. 

ة وحم4 وم فيتامي   سي تركيبة فعالة ومتطورة تساعد على تغذية البشر ايتها من العلامات المبكرة. .ست   

ة وجعلها اكتر نظارة ومرونة. 5 . كريم اخفاء تجاعيد الوجه يعمل على تحفت   الكولاجي   وشد البشر  

ة ، يعالج الهالات السوداء 6 كيبته الفريدة كملطف فوري لتهيج البشر . كريم لشد الوجه الفوري يتمت   بتر

 .  ويقلل التجاعيد تحت وحول  العيني  

  وصف المنتج

كة واسم المنتج ومعلومات عنه.  الابيض،المنتج عبارة عن علبة بلاستيكية باللون  تحتوي عن لوجو الشر  

 

  Product level مستويات المنتج

Core product المنفعة الأساسية  1 .  

  ، ة )مرطب ليلىي ات التجميل الخاصة بعناية البشر القيمة الأساسية والجوهرية لمجموعة مستحض 

ي الشمس( مرطب نهاري،
ر
ي شمس، كريم للعيون، واف

ر
واف  
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ي  
Actual Product المنتج الحقيقر 2 .   

ي حاجات الزبائن فالمنتجات الحقيقية  ي يلتر
ي هذه المرحلة يتم تحويل المنفعة الاساسية إل منتج حقيقر

 
ف

كة ات تجميل من شر ي مصانعها  To-me هي منتجات مستحض 
 
ي تقوم بصنعه ف

ات التجميل التر لمستحض 

ةالخاص .  

 

Augmented Productالمنتج المعزز  3 .   

اء المنتج مهما كان سعره  كة لزبائنها لتشجيع الفئات المستهدفة على شر هو عبارة عن خدمات توفرها الشر

 وهي ايضا تعمل مثل هذه الخدمات الاضافية لتقوية علاقتها مع زبائنها وكسب رضاهم. 

 

السعر   Price   

ة ان مصانعها تقوم بصناعة المن تج ووضع سعر له بناء على جودة المنتج خاصة منتجات العناية بالبشر

ي تقوم بتصنيعها محليا داخل مصانعها، كما ان السعر يوضع لكل 
ها فهي الوحيدة التر ي تتمت   بها عن غت 

والتر

 فئة بشكل خاص

ي وضع من خلالها السعر هو حجم المنتج واختلافه باختلاف طلب الز 
 بائن. ايضا من اهم الاسس التر

 

 Place  المكان 

كة بتوفت  منتجاتها بأفرعها  صالونات النسائية والرجالية،  من خلال وضع المنتجات وتوزيعها على تقوم الشر

  والصيدليات ومحلات الكوزمتكس.  ومراكز التجميل المتخصصة

 

Promotion وي    ج  التر

كة وي    ج لمنتجاتها عتر استخدام البوستر  To-me تتبع شر
اتيجية التر ات واللافتات استر

" الفيس بوك، الانستاغرام   " ووضعها على الشوارع وعلى وسائل التواصل الاجتماعي

كتها بشكل أكتر  وي    ج لشر كة تكثيف عمل الاعلانات والتر من وجهة نظر تسويقية يجب على الشر

 ليتم معرفته من قبل عدد كبت  من الأشخاص
 وعمل اعلانات ممولة أكتر

وع    سوف يخدم هذا الجانب ويتحدث عن موضوع الاعلانات. وحيث أن اساس المشر

ن  2.2   : تحليل المنافسي 
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كة ويقدمون نفس ع بناءً يتم تحديد المنافسي    ي تعمل به الشر
ي نفس القطاع التر

 
لى المنافسي   الموجودين ف

كة ي تقدمها شر
كت   على النافسي    To-me الخدمات التر

 وتلبس نفس حاجات ورغبات الزبائن وقم قمنا بالتر

ي  نابلس ورام الله والقدس. 
 
ي مدينة الخليل وبعض المنافسي   الاخرين ف

 
 الموجودين ف

 

ين   ن المباشر  2.2.1   المنافسي 

كة ي تقدمها شر
يحة  To-me هم المنافسي   الذين يقدمون نفس المنتجات والخدمات التر ويستهدفون شر

كة  .To-me العملاء نفسها، وتم اختيار منافسي   شر

 

دهاأبعا تواجدها كة منتجاتها   اسم الشر
نابلس، موقع 
ي 
ون   الكتر

فلسطي   وبعض 
 الدول العربية

ة1 .منتجات خاصة بالبشر  

لشعربا خاصة.منتجات 2  

.عطور3  

.أدوات كهربائية4  

.مكياج5  

منتجات خاصة بالجسم. 6  

Lana line 

الخليل، موقع 
ي 
ون   الكتر

.منتجات خاصة بالجسم1 فلسطي     

.أدوات كهربائية2  

ة.منتجات ا3 لعناية بالبشر  

.لوازم الصالونات4  

.مكياج5  

.منتجات خاصة بالشعر6  

  
رجان 
(  zoomسنتر

cosmetics) 

الخليل،موقع 
ي 
ون   الكتر

.مكياج1 فلسطي     

.عطور2  

ة3 .منتجات العناية بالبشر  

.منتجات خاصة بالجسم4  

Triple care 

 ،رام الله الخليل
،بيت 

 لحم،غزة،نابلس،
، طولكرم ،جني    

،موقع قلقيلية  

ي 
ون   الكتر

.مكياج1 فلسطي     

.منتجات عناية بالشعر2  

ة3 .منتجات العناية بالبشر  

.زيوت4  

.عطور5  

.شموع6  

Natural looks 
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ين:  ن غت  مباشر  2.2.2 المنافسي 

كة  ورة ان تكون نفس منتجات شر  To-meالمنافسي   الذين يبيعون المنتجات او الخدمات ليست بالض 

ي احتياجات المستهلك ن  . فسها لكنها تلتر

كة  تواجدها أبعادها منتجاتها الشر

كة مملكة الجمال  شر
اد والتوزي    ع  للاستت 

.منتجات خاصة 1

 بالشعر

.منتجات خاصة 2

 بالجسم

 

 نابلس فلسطي   

كة  Star شر
Nation 

Cosmetics 
 

مواد لازمة للعناية 
ة  بالاضافر والبشر

 والشعر

 رام الله فلسطي   

 

 : ن ونيي  ن الالكتر  2.2.3 المنافسي 

كة  Keywordلمنافسي   الذين يستخدمون نفس ال هم ا ي تسخدمها شر
 . To-meالتر

كة  تواجدها أبعادها منتجاتها الشر

كة كوزمتكس عالم  شر
 الجمال

بيع الجملة من 
ات التجميل  مستحض 
ومنتجات العناية 

ة  بالبشر

ي  المناطق الفلسطينية
ون   موقع الكتر

Stock cosmetics 
for sale 

المكياج، منتجات 
ة،منتجات العن اية بالبشر

ة، أدوات  العناية بالبشر
 كهربائية

ي  المناطق الفلسطينية
ون   موقع الكتر

 

ن  ونيي  ن الالكتر   يتم استخدامها للوصول الى المنافسي 
  :اهم الكلمات المفتاحية التر

ي فلسطي   1
 
كات لبيع مواد تجميلية ف   ..شر

ونية2 ات تجميل الكتر كات مستحض   ..شر

ي 3
 
.  .بيع مواد التجميل ف  فلسطي  
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 التخطيط 2.3 

 

وع2.3.1  :تفصيل المشر

وع ضمن المراحل التالية:  ي البداية سوف يتم تنفيذ هذا المشر
 
 ف

وع وتم تحديد  كتعلم العمل على تحديد فكرة المشر كة "شر للتجميل" ومن ثم تحديد اتجاه  To-me ةالشر

وع فقد اتجهنا ال عمل الحملة الاعلانية، وقمنا بدراسة وتحل كةالمشر للتجميل من تحليل  To-me يل شر

ي من الممكن التحكم بها، 
كة والتر القطاع وهو قطاع التجميل ومن ثم تحديد نقاط القوة والضعف للشر

كة كة، وتحليل منافسي   شر ي تتعرض لها الشر
، وتحليل السوق، To-me وتحديد الفرص والتهديدات التر

كة اهداف للحملة الاعلانية ، وخلق افكار  ، ووضعTo-me ووضع الاهداف التسويقية الخاصة لشر

لتحقيق هذه الاهداف والعمل على تطبيقها على ارض الواقع والعمل عليها وتعديلها للوصول ال افضل 

" لتنفيذ  ي
ون  النتائج المرجوة بما تتناسب مع مهاراتنا ومعلوماتنا المكتسبة من تخصص" التسويق الالكتر

 حملتنا الاعلانية، 

  :يلىي فسوف نقوم بما 

يتم تنفيذ التصاميم المطبوعة والمرئية بأشكالها واحجامها وانواعها لارسال مجموعة من الرسائل ال  

الجمهور المستهدف بأفكار واساليب مبتكرة وذلك من خلال استخدام عدة برامج لعمل هذه التصاميم 

 .Adobe Creative Cloud من

 

Adobe Photoshop : 

ي الحملة الاعلانية
 
ي سيتم تصويرها واستخدامها ف

 .لتعديل الصور التر

 

 

 

PremierAdobe  :  

نامج لتحرير الفيديو، حيث يمكنك الوصول بسهولة ال   هو برنامج تحرير الفيديو يستخدم التر

 .ء من مقطع الفيديو وتحريره والعمل على تعديلهز اي ج
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:Adobe illustrator 

ي   لتحرير وتنقية الصور ويوفر للمستخدمي   القدرة على انشاء هو تطبيق برمجر

  .الصور والاعمال الفنية والرسوم التوضيحية 

ي تعلمناها خلال السني   
امج التر  سوف يتم العمل على استثمار المعلومات المكتسبة من التر

 فئات المستهدفة. الدراسية من اجل الحصول على حملة اعلانية تمتاز بقوة ودرجة تأثت  عالية على ال

 

 

وع2.3.2  ات المشر ن   :مت 

ي سنقوم  .1
ي الافكار والتصاميم وطرق عرض الاعلانات والقنوات التر

 
ي  باستخدامها التنوع والشمولية ف

 
ف

  .عرض الفيديوهات والاعلانات

ي امتلكناها خلال السنوات .2 
وع من المهارات الفنية والابداعية التر  سوف يتم الاستفادة من هذا المشر

ي قمنا 
ي برامج التصميم باستخدامها الدراسية والادوات التر

 
  .ف

كة .3 ة To-me سوف يتم تصميم اهداف الحملة بما يتناسب مع اهداف شر   بطرق ممت  

كة 4 ي الذي قمنا بعمله.  To-me. امكانية استفادة شر
ر
 من نتائج البحث السوف
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 الفصل الثالث

 دراسة وتحليل السوق.  3.1

 

 ديد الأهداف التسويقية. تح 3.2
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 دراسة وتحليل السوق:  3.1

   .مجتمع الدراسة: الضفة الغربية

ي الضفة الغربية 
 
ي عتر وسيلة التواصل  بشكلالاستبيان  وقد تم توزي    عقمنا باستهداف الاشخاص ف

ون  الكتر

ي لديها جميع الفئ
ة والتر ات المستهدفة والموزعة على الاجتماعي "فيسبوك" من خلال المجموعات الممت  

" ي كان منها مجموعة" شو بدك من فلسطي  
الاخباري، ، ومجوعة رام الله عدة مناطق جغرافية والتر

. كالبوليتكن"جمهورية  ومجموعة "  

.  260وبناءً على ذلك تم جمع   استبيان من دراسة المستهلكي  

 

: الاسئلة الديمغرافية اسئلة الاستبيان الأول: القسم   3.1.1 

، وتحليلها من ناحية ت المحافظة ، الدخل، العمر الجنسشمل مجموعة من الاسئلة لفهم الزبائن المحتملي  

كة ومنتجاتها.. )  مكان السكن(، طبيعة العمل، وقمنا بطرح اسئلة عامة عن الشر

 

 :  وكانت الأسئلة والاجابات كالتالي

 السؤال الأول: الجنس-

، وتظهر البي ي
، بينما تبلغ نسبة الذكور %80.4انات ان نسبة الاناث تبلغ توزعت العينة بشكل عشوان 

19.6% . 

 . ( الجنس3.1صورة )

: العمر - ي
 السؤال الثان 
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-25، ويليها الفئة العمرية %63.5عام بنسبة  24-18بناء على النتائج تبي   ان النسبة الأعلى للفئة العمرية 

 . %21.9عام بنسبة  34

 

 ( العمر. 3.2)صورة 

 

 المحافظة  الث: الثالسؤال -

 %29.2ثم يليها محافظة بيت لحم بنسبة  %55.4لأكتر هم من محافظة الخليل بنسبة تبي   بأن الحصة ا

 . %8.8، ثم يليها محافظة رام الله بنسبة 

 

 ( المحافظة. 3.3)صورة 
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 السؤال الرابع: طبيعة العمل-

وكانت النسبة الأعلى لفئة الطلاب  قمنا بتحديد طبيعة العمل لفئات المجتمع بشكل عام ، تعددت النسب

ي بلغت نسيتهم 
 . %13.1لا اعمل ، وتليها نسبة موظف بقطاع خاص بنسبة  %26.9، ونسبة %43.5والتر

ويجية المناسبة لكل فئة بما  ي تحديد الوسيلة التر
 
معرفة وتحديد طبيعة العمل لكل زبون للتسهيل ف

 يتناسب مع خصائصهم. 

 

 ( طبيعة العمل. 3.4)صورة 

 السؤال الخامس: الدخل الشهري -

اوح قمنا بتقسيم مستويات الدخل وكانت النسبة الأعلى  ي معدل الدخل الشهري تتر
 
 3000-1500 ما بي   ف

 . %27.7بنسبة  4500-3001، ويليها بفارق بسيط مستوى الدخل ما بي    %30وكانت نسبتهم 

 

 صورة )( الدخل الشهري. 

أسئلة الاستبيان: -  
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ثم توجهنا  عام،أسئلة عامة عن قطاع التجميل دون تخصيص للحصول على فهم بشكل  بداية قمنا بطرح

كة بمجموعة من  ي الأسئلة على الشر
 
كت   ف

ثم قمنا بطرح بعض من الأسئلة عن سلوك  الأسئلة،للتر

 الأشخاص على مواقع التواصل. 

 

 أسئلة خاصة بقطاع التجميل وسلوك الاشخاص 3.1.2   

 السؤال السادس: -

ةما هي  اء منتجات العناية بالبشر ي أهتم بالبحث عنها عند التفكت  بعملية شر
 ؟  أكتر الامور التر

ي اختيار المستهلك للمنتجات عند التفكت  بعملية 
 
اء،تلعب مجموعة من الخصائص ف حيث ان  الشر

ي بالدرجة الأول بنسبة 
ثم يليها  ،%34.2، ثم تليها السعر بنسبة  %76.2العوامل المرتبطة بالجودة تأنر

 . %24.2تركيبة المنتج بنسبة 

 . %13.8، وقناة التوزي    ع بنسبة  %23.5تأثت  هي العلامة التجارية بنسبة  وكانت الخصائص الأقل

 

اء. 3.6)صورة  ي يهتم بها الزبائن عند التفكت  بعملية الشر
 ( الأمور التر

 

 

 

 

اء منتجات العناي السؤال السابع: - ي تدفعك لشر
ة؟ة ما هي الحاجة التر  بالبشر
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ي بنسبة  اء المنتجات هي النسبة الأعلى دافع علاجر ي تدفع المستهلكي   لشر
أظهرت النتائج ان الحاجة التر

 . %27.5، والنسبة الأقل دافع الحماية %49.2ودافع تجميلىي بنسبة  49.6%

 

ة. 3.7)صورة  اء منتجات العناية بالبشر ي تدفعك لشر
 ( الحاجة التر

 

اء المنتجات بشكلعادة أق السؤال الثامن: -  : وم بشر

اء المنتجات بنسبة أكتر بشكل شهري بنسبة  ا تبي   ان الأشخاص يقومو  ، ويليها بشكل موسمي %45.9بشر

 . %21.2، والنسبة الأقل بشكل سنوي %32.9بنسبة 

 

اء المنتجات بشكل. 3.8)صورة   ( أقوم بشر
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ي تخص منتجات البشر  السؤال التاسع: -
 : ة مناحصل على المعلومات التر

ة بنسبة  ا الأشخاص يحصلو تبي   ان  ة من مختصي   العناية بالبشر ي تخص منتجات البشر
على المعلومات التر

نت ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  53.1%  . %48.1، ويليها الانتر

 . %26بنسبة  ، والاصدقاء %19بنسبة  وكانت النسبة الأقل من الأهل

 

ة من. ( أحصل على المعلومات ا3.9)صورة  ي تخص منتجات البشر
 لتر

 

- : كة هل لديك معرفة  السؤال العاشر ات التجميل To-Meبشر  : لمستحض 

كة نسبتهم  ليس لديهم معرفة  %28.5، ونسبة  %71.5تبي   ان الأشخاص الذين لديهم معرفة بالشر

كة.   بالشر

 

كة 3.10صورة )  To-me.( هل لديك معرفة بشر
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- : كة  هل قمت بتجربةالسؤال الحادي عشر ة لشر  : To-Meمنتجات العناية بالبشر

كة  ا قامو تبي   ان نسبة الأشخاص الذين  ة لشر ، ونسبة To-Me 46.9%بتجربة منتجات العناية بالبشر

 . %53.1بتجربة المنتجات نسبتهم  ا الأشخاص الذين لم يقومو 

 

كة 3.11)صورة  ة لشر  . To-me( هل قمت بتجربة منتجات العناية بالبشر

 

: السؤال الث-  ي عشر
ي  ان 

ان  ا على قرارك الشر  تأثت 
 : الوسائل الاعلانية الأكتر

ا تبي   ان الوسائل الاعلانية الاكتر  نت تأثت  اء عند الاشخاص هي الاعلانات من خلال الانتر  على قرار الشر

%2.89ووسائل التواصل الاجتماعي بنسبة   

%.24واقل وسيلة اعلان هي الاعلانات عتر الراديو بنسبة   
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ي 3.12)صورة 
ان  ي تؤثر على قرارك الشر

 .( الوسائل الاعلانية التر

- : ي الحملات السؤال الثالث عشر
 
ي تهتم بوجودها ف

 : الإعلانيةما هي الأمور التر

ي الحملة بنسبةن
 
 ويليها  %5,78بي   ان الاشخاص الذين يهتمون بوجود معلومات ومواصفات المنتج ف

%44.2الاشخاص المهتمون بوجود السعر بنسبة   

 %10.8والاقل طريقة الدفع بنسبة  %29,6كانت النسبة الاقل الوكالة والعلامة التجارية بنسبة و 

 

 

ي الحملات 3.13صورة )
 
ي تهتم بوجودها ف

 الاعلانية. ( الأمور التر

 

- :  علانات المفضلة لديك؟ما نوع الا السؤال الرابع عشر

ة(تبي   ان نوع الاعلانات المفضلة لدى الاشخاص هو الاعلانات  5.86بنسبة %الشيعة )القصت   

 . %34.2الذين يفضلون الاعلانات المفصلة )الطويلة( بنسبة  بينما الأشخاص، 
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 .( نوع الإعلانات المفضلة لديك3.14صورة )

 

- : ي أغلب الوقت على السؤال الخامس عشر
 : اقض 

.       %53.5يسبوك بنسبة ويليها الف %61.9الاشخاص يقضون اوقاتهم على الانستغرام بنسبة  أكتر تبي   ان 

 . %7.7والاقل تويتر بنسبة  %11.9وكانت النسبة الاقل يقضون وقتهم على اليوتيوب بنسبة 

 

ي أغلب الوقت على3.16صورة )
 .( اقض 
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 تحديد الأهداف التسويقية  3.2 

 التسويقية: الأهداف 

ي خطة التسويق.  يمكن أن تكون هذه الأه
 
داف عبارة عن مهام أو يتم تحديد الأهداف ووصفها ف

ات الأداء الرئيسية ي مؤشر
 
ستخدم لقياس نجاح  (KPIs) تحسينات ف

ُ
أو معايت  أخرى قائمة على الأداء ت

ي مصطلحات  صري    ح،التسويق.  عندما يتم تحديد الأهداف القابلة للقياس بشكل 
 
ورية للنجاح ف فهي صر 

ي التسويق.  يجب أن تكون هذه الأهداف محددة وواضحة وقابلة 
 
للقياس وقابلة للتحقيق ومحدودة ف

ي محدد.  عند تحديد هذه 
ات الأداء  الأهداف،إطار زمت  من أجل  المناسبة،يتم تطوير مجموعة من مؤشر

ي يتم تطبيقها
 .قياس تحقيق الأهداف وقياس الأداء والأنشطة التر

 

 : فه   التسويقية للحملة الاعلانية للأهداف اما بالنسبة

كة تعزيز الصورة الذه. 1 ي  To-meنية عند الزبائن بتمت   شر
والعمل على تقوية الاسم والعلامة التجارية التر

 يقدموها لمدة شهر. 

كة لمدة شهر. .  جذب مستهلكي   جدد وزيادة الوعي با2  لمنتجات الخاصة بالشر

كة لمدة شهر. 3  . زيادة عدد المتابعي   على وسائل التواصل الخاصة بالشر

كة على وسائل التواصل الاجتماعي لمدة شهرين. . تحسي   تفاعل المستهلكي   4   مع الشر
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 الفصل الرابع

 

امج التسويقية الحالية والسابقة.  4.1  تحليل التر

 

 0وضع اهداف الحملة الاعلانية 4.2

 

 تصميم الحملة الاعلانية.  4.3

 

 مواد ترويجية إضافية.  4.4

 

 تصميم إعلانات الحملة.  4.5

 

ا 4.6 ن  نية. تحديد المت 
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كة امج التسويقية السابقة والحالية الخاصة بشر ي هذا الفصل سيتم توضيح كل ما يتعلق بالتر
 
 To-me ف

ي سيتم  اعلانية،بعمل وتصميم حملة  والقيام
وبناءً عليه  استخدامها،وتوضيح الادوات والوسائل التر

انية التسويقية اللازمة لهذه الحملة والعمل على تطبيق الحملة الاعلانية وتقييمها  سنقوم بتحديد المت  

  .ووضع التوصيات

 

كة:    ويجية السابقة والحالية للشر امج التر تحليل التر  4.1 

 

ويجية السابقة  امج التر : تحليل التر  4.1.1 

كة ي شر
 
وي    ج ف عشوائية وتعتمد على التسويق من خلال العلاقات الشخصية  To-me كانت عملية التر

ة والمشاركة ي  المنتشر
 
 استخدامهم،المعارض والندوات وعمل لقاءات توعوية حول المنتجات وطريقة  ف

كة على سمعتها والاعلان  . البل بورد  باستخدامواعتماد الشر   

 

ويجية الحالية امج التر : تحليل التر  4.1.2 

كة  ي شر
 
وي    ج ف نامج الحالي المتبع للتر ي الضفة حيث To-meالتر

 
وي    ج بشكل دوري لمناطق مختلفة ف  هو التر

ال  بالإضافة والانستغراممنصات التواصل الاجتماعي الفيسبوك  باستخداميتم توجيه الاعلانات الممولة 

ي المعارض والندوات.  البث المباشر ع الفيسبوك
 
 والمشاركة ف

 

: الإعلانية الحملةاهداف   4.2 

لك يتطلب منا العمل على للعمل على تنفيذ الحملة الإعلانية المتكاملة بالأداء المرجو للوصول إليه، فإن ذ

ي 
وأن تكون هذه أهداف  محدد،وضع أهداف واضحة ومحددة، وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها بوقت زمت 

الحملة الإعلانية الأهداف متكاملة مع الأهداف التسويقية للمعرض، وذلك بهدف تحقيق أفضل النتائج 

 .والعوائد، وتحقيق الأهداف بالشكل الصحيح والمناسب

ي 
ات من وبل بورد سيتم تنفيذها عتر وسائط السوشال ميديا والتر اجل تحقيق النتائج المرجوة مثل  وبوستر

ي  ي احتياجات السوق المحلىي والعرنر كة، وتوسعة المصنع بشكل يلتر
توسيع خطوط الانتاج الخاصة بالشر

 
ً
 وعالميا

ً
 .بهدف وصول المنتج محليا

 

ي السوق الف
 
ي ظل المنافسة القوية والشديدة ف

 
وي    ج وف ي ظل انتشار وتوسع أنشطة التر

 
، وف ي

لسطيت 

ونية، وقوة العولمة  فقد ظهرت الحاجة الحقيقية والماسة إل عمل حملة  الحاصلة،والإعلان الإلكتر
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كة ة وإبداعية لشر وعنا، والسعىي نحو تطبيق  ،To-me إعلانية ممت   وهو ما دفعنا إل القيام بفكرة مشر

 وتحقيق كل هذه الظروف والتحديات

ي سيتم العمل على تطبيقها وتنفيذها  الإعلانيةهداف الحملة ا
: التر  

كة 1. ي  To-me تعزيز الصورة الذهنية عند الزبائن بتمت   شر
والعمل على تقوية الاسم والعلامة التجارية التر

 .يقدموها لمدة شهر

كة لمدة شهر  .2  .جذب مستهلكي   جدد وزيادة الوعي بالمنتجات الخاصة بالشر

كة لمدة شهرزيادة ع .3  .دد المتابعي   على وسائل التواصل الخاصة بالشر

كة على وسائل التواصل الاجتماعي لمدة شهرين. 4  . تحسي   تفاعل المستهلكي   مع الشر

 

 : تصميم الحملة الإعلانية4.3 

، وذلك بهد ي
ر
سة احتياجات، رغبات، اهتمامات الزبائن، ومعرفة راف دانطلاقا من قيامنا بعمل بحث سوف

نامج أهم  ي يتم من خلالها الوصول إليهم والتواصل معهم، إضافة إل قيامنا بد ارسة وتحليل التر
الطرق التر

كة، فقد كانت هذه ي الخاص بالشر
ي والإعلان 

 التسويقر

كة  ي فريقنا بتصميم حملة إعلانية خاصة بشر
 
 لنا بأن نقوم نحن ف

ً
، وذلك بما يتناسب To-Meجميعها دوافعا

كة، علما أن هذا سيكونمع تحقيق الأهداف الإ   علانية والتسويقية الخاصة بالشر

وع ي الخاص بالمشر
ر
 بالاستناد إل نتائج البحث السوف

  

 مواد ترويجية اضافية:   4.4

 تصميم الكرت:  4.4.1
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 .( تصميم كرت4.4.1)صورة 

ويسة: 4.4.2   تصميم التر

 

 .( تصميم ترويسة4.4.2صورة )

 

 تصميم الختم: 4.4.3  

 

 .( تصميم ختم4.4.3صورة )
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 تصميم الكاسة:  4.4.4 

 

 .كأسة( تصميم  4.4.4)صورة 

 

 

 تصميم بروشور 4.4.5

 ( تصميم بروشور. 4.4.5)صورة 
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: الثابتة تصميم الإعلانات   4.5 

ن  غامض وإعلان المنتج( اعلان)ينقسم الى إعلاني    الشمسمنتج إعلان  الأول: الإعلان  :
ر
 4.5.1 واق

 

  الشمس. ( ا4.5.1صورة )
ر
 علان غامض واق

 

 

 .Teaser advertising الإعلان الغامض

: الإعلانفكرة/رسالة   

ي شمس 
ر
. من اشعه الشمس وقوية للأشخاص عالية حمايةيقدم كريم واف  

حيث تعتتر فكرة هذا الإعلان  ،والفضولأسلوب النهاية المفتوحة لخلق درجة من التفاعل  استخدمنا 

ي الاعلان من جميع جوانبه للإيجاد فكرة هذا وتطلب من العميل التفك غامضه،
 
ت  العميق والتحليل ف

ي على الام والطفل،  ثحي ،المنتج
ي سيقدمها المنتج المخق 

النظر ال  ومن ثمتم الإشارة إل المنافع التر

 .السلبيات اي الفتاه المرهقة من اشعة الشمس
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: الفئة المستهدفة  

الذين يبحثون يمكن استخدامه من قبل العائلة ككل والأشخاص  نساء والأطفال كمرتبة أول أياليستهدف 

  . عن منتج لحمايتهم العالية من اشعة الشمس

 

: هدف الإعلان  

ي سيقدم 
كقوة   للأشخاصوقويه من اشعه الشمس  عالية حمايةتعريف واقناع الزبائن بوجود منتج مخق 

،حماية الدرع  ، بالإضافة ال تعزيز الصورة ميع افراد العائلةكما ان هذا المنتج يلائم ج  والسلاسل للمحاربي  

 الذهنية. 

 

اتيجية  الإعلان)القنوات(: استر   

، واللوحات الاعلانية )على دوار ابن رشد( وسيتم  سيتم عرض الإعلان عتر قنوات التواصل الاجتماعي

كت   على سوق الخليل كسوق اساسي ويتم جدولتها لمدة اس
بتكرارها بوع تغطية مناطق الضفة الغربية والتر

 .مرات 3
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  الشمس 4.5.2
ر
 . اعلان منتج واق

ي الشمس4.5.2صورة )
ر
 . ( اعلان منتج واف

 

: فكرة/رسالة الإعلان  

ي الشمس، 
ر
ي هو منتج واف

من  والقوية للأشخاص العالية الحماية والذي يقدمايصال فكرة ان المنتج المخق 

. اشعه الشمس  

ة من حيث  المغلقةأسلوب النهاية  استخدمنا  يعتتر هذا الاعلان ال حد ما واضح ومفهوم لفئات كبت 

ي  ثحي ،الفكرةالناس، ال انه يوجد به درجه من التمت   لنقل 
ر
ي سيقدمها واف

تم الإشارة إل المنافع التر

 .من اشعة الشمس المرهقةالنظر ال السلبيات على الفتاه  ومن ثم والطفل،الشمس على الام 

 

: الفئة المستهدفة  

دف النساء والأطفال كمرتبة أول أي يمكن استخدامه من قبل العائلة ككل والأشخاص الذين يبحثون يسته

  .عن منتج لحمايتهم العالية من اشعة الشمس
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: هدف الإعلان  

ي شمس سيقدم حمايتعريف واقناع ال
ر
، كما ان للأشخاصوقويه من اشعه الشمس  عالية ةزبائن بوجود واف

 .بالإضافة ال تعزيز الصورة الذهنية، العائلةافراد  هذا المنتج يلائم جميع

 

اتيجية  : ()القنواتالإعلان استر   

،سيتم عرض الإعلان عتر قنوات التواصل  سيتم و  على دوار ابن رشد()اللوحات الاعلانية و  الاجتماعي

كت   علىمناطق الضفة الغربية  تغطية
بتكرارها  علمدة اسبو  ويتم جدولتها سوق الخليل كسوق اساسي  والتر

 .مرات 3
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ن س   كريم  منتجاعلان  4.5.3  . فيتامي 

 

 

 .فيتامي   سي  منتج ( اعلان4.5.3)صورة 

 

: لإعلانارسالة  / فكرة  

ة والتخلص   ة وتحسي   ملمس البشر ي تجميل معظم أنواع البشر
 
ايصال فكرة ان منتج الفيتامي   سي يساعد ف

. من الاثار المزعجة  

ة من يمكن ان يعتتر  مت   لنقل الفكرة  الناس، الاعلان ال حد واضح مفهوم لفئة كبت 
ويوجد به درجة من التر

كة  ث، حيالإعلانالمطلوبة من  ي الاعلان ال فوائد ومنافع منتج الفيتامي   سي الخاص بالشر
 
تم الاشارة ف

ة . الذي يقوم بحماية البشر  

  

 الفئة المستهدفة: 

ة ثون عن منتجات للحفالذين يبحوالرجال فئات النساء     نظره خالية من العيوب. اظ على بشر

 

 هدف الاعلان: 

ي تحسي    
 
ةتعريف واقناع الزبائن بمدى فاعلية المنتج ف . بالإضافة ال تعزيز الصورة الذهنية، البشر  
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اتيجية  : )القنوات(الإعلان استر   

ة مناطق الضفة يتم تغطيس فيسبوك وانستاغرام، الاجتماعي سيتم عرض الاعلان عتر وسائل التواصل 

. الاعلان لمدة اسبوع تكرار وسيتم الغربية    
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 .اعلان منتج الهالات السوداء 4.5.4

 .الهالات السوداءمنتج ( اعلان 4.5.4) صورة

 

: لإعلانا رسالة  فكرة /

ي  يساعد  السوداء( )للهالات إيصال فكرة أنه المنتج 
 
. إزالة الهالات السوداء حول العي    ف  

أسلوب النهاية المفتوحة لخلق درجة من التفاعل والفضول، وتطلب من العميل التفكت  العميق  استخدمنا 

ي 
 
ي الاعلان ال فوائد ، حيث المنتجفكرة هذا  لإيجاد الاعلان من جميع جوانبه  والتحليل ف

 
تم الاشارة ف

كة الذي يقوم بحماية منطقة حو  . ل العي   ومنافع منتج الهالات السوداء الخاص بالشر    

 

: الفئة المستهدفة    

ة المراهقة الاشخاص الذي يعانون من الهالات السوداء وخاصة  ي فتر
 
. من العمر  والمراحل المتقدمةف   

 

: هدف الاعلان  

، بالإضافة العي   تعريف الفئة المستهدفة بأن المنتج يساعدهم على التخلص من الهالات السوداء حول 

  ال تعزيز الصورة الذهنية. 
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اتا الإعلان )القنوات(: يجية ستر  

كت   علىميديا سيتم تغطية مناطق الضفة الغربية  لالسوشا ةسيتم عرض الإعلان عتر قنا
 سوق والتر

،الخليل كسوق   وسيتم تكرار الاعلان لمدة اسبوع.  اساسي
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 .اخفاء التجاعيدمنتج اعلان  4.5.5

 

 

 .التجاعيدإخفاء منتج ( اعلان 4.5.5)صورة 

 

: رسالة الاعلان فكرة /   

وعلامات التقدم بالسن.  التجاعيد اخفاء ايصال فكرة ان كريم التجاعيد يعمل على   

ة من الناس  ومفهوم لفئاتواضح ال حد ما االإعلان يمكن اعتبار  ي  ،كبت 
حيث تم الإشارة إل المنافع التر

   .للمنتج سلبياتمن ال اي ق ها كريم التجاعيد ولم يتم التطر يقدم

  

: الفئة المستهدفة  

ذين يعانون من تجاعيد الوجه. ال الرجال والنساء فئة   

 

: هدف الاعلان  

لية المنتج المنتج لاخفاء التجاعيد وجذب انتباه الناس لفاع بمدى كفاءة وفاعليةتعريف واقناع الزبائن 

اته ، بالإضافة ال تعزيز الصورة الذهنية. وممت    
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اتيجية الإعلان) القنوات(: استر  

كت   على سوق 
سيتم عرض الإعلان عتر قناة السوشال ميديا سيتم تغطية مناطق الضفة الغربية والتر

، وسيتم تكرار الاعلان لمدة اسبوع  .الخليل كسوق اساسي
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 .كريم الليلمنتج  اعلان  4.5.6

 

 

 .كريم الليلمنتج  ( اعلان 4.5.6)صورة 

 

علانفكرة / رسالة الا   

ة. ايصال فكرة ان المنتج ليلىي  ويساعد على ترطيب البشر  

مت   لنقل الفكرة 
ة من الناس، ويوجد به درجة من التر يمكن ان يعتتر الاعلان ال حد واضح مفهوم لفئة كبت 

ي الاعلان ال فوائد ومنافع منتج 
 
كة الذي يقوم  الخاصالليل المطلوبة من الإعلان، حيث تم الاشارة ف بالشر

 .ة وترطيبهااية البشر بحم

 

: الفئة المستهدفة  

ة ورطبة.  ة نض  ي تهتم بوجود بشر
 جميع الفئات التر

 

: هدف الاعلان  

ة ة وتجديد خلايا البشر ، بالإضافة تعريف الفئة المستهدفة بأن المنتج يساعدهم على تجديد وترطيب البشر

  ال تعزيز الصورة الذهنية. 
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اتيجية الإعلان)القنوات(ا  :ستر

كت   على سوق سيتم 
عرض الإعلان عتر قناة السوشال ميديا سيتم تغطية مناطق الضفة الغربية والتر

، وسيتم تكرار الاعلان لمدة اسبوع  .الخليل كسوق اساسي

 

كة  ةخاص إعلانات فيديوهات تصميم 4.6  To-meبشر

كة فيديو طريق الفيديو الأول:  4.6.1 ي الحرس الشر
 
 . ف

كة من الخارجوضح الفيديو تصوير طريق مبت  الي ي الحرس وتصوير الشر
 
ي مقرها ف

كة التر  . شر

 لقطات من الفيديو: 

كة4.6.1.1صورة )  . ( طريق الشر

كة. 4.6.1.2) صورة  ( مبت  الشر
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   تصميم 4.6.2
ن
  الخليل: الفيديو الثان

ن
كة ق   الشر

ن
 فيديو مبان

ي الفيديو مبوضح ي
ي الحرس الشر  ان 

 
كة من الداخل. و ودوار المنارة كة ف  توضيح الشر

 لقطات من الفيديو: 

كة( 4.6.2.1) صورة  الحرس من الخارج شر

 

 . من الداخل ض الحرسمعر  (4.6.2.2) صورة
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 ( معرض الحرس من الداخل. 4.6.2.4صورة)                                        . ( معرض الحرس من الداخل4.6.2.3صورة)

 

 ة. ( معرض دوار المنار 4.6.2.6)صورة                                             ( معرض الحرس من الداخل. 4.6.2.5)صورة 

 

 ( معرض دوار المنارة من الداخل. 4.6.2.7)صورة 
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كة  الفيديو الثالث:  4.6.3  To-meفيديو منتجات شر

كة سواءً باسمها أو ايوضح الفيديو  ي توفرها الشر
اد منبعض المنتجات التر كات ستت   شر

 . عالمية

كة. 4.6.3.1)صورة              الشعر.  عناية منتجات ( 4.6.3.2)صورة                                            ( المنتجات الخاصة بالشر

 

ات التجميل. ( 4.6.3.3) صورة  باكيجات عناية بالشعر. ( 4.6.3.4)صورة                                منتجات مستحض 

 

ة4.6.3.5صورة)  . ( منتجات عناية بالبشر
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انية 4.6 ن  : تحديد المت 

كة وهذه التكلفة لتحقيق  معينة،خلال مدة زمنية  To-me قمنا بتحديد النفقات "التكلفة" الاعلانية لشر

كة انية لمعرفة وتحديد  To-me الاهداف التسويقية الخاصة بشر ، اذ انه يتوجب وضع وتحديد المت  

ي تخص 
انية التر ي سيتم صرفها وانفاقها على الاعلانات المختلفة بأنواعها ، ويمكن اعتبار المت  

المبالغ التر

ي 
 
كةالاعلانات هي استثمار ف  . للتجميل To-me نمو شر

 : انية هي كالتالي  المت  

انية العامة  المت  

  والفيديوهات: الأدوات المستخدمة لإنجاز وإكمال التصاميم 

مصور+ مصمم●   

ايشمل التصوير بواسطة " الكا " وأدوات التصميم المطلوبة. مت   

حركة " فيديو،" إذ أن تكلفة تصاميم الإعلانات الثابتة الخمسة بالإضافة إل إعلان مت   

شيكل.  0021بالإضافة ال تصميم موقع ويب خاص بالمعرض تقدر التكلفة ب    

 : المطابع ●
،كاسة   1000شيكل( سيتم طباعة  10طباعة الكاسات )حيث يكلف الكاسة الواحدة، -  

 . شيكل10.000أي بتكلفة تقدر ب  

 الختم  -

شيكل( وسنقوم طباعة 100فة تقدر بتكل 1000حيث أن تكلفة طباعة  Business card"" كرت  –
 شيكل 500ر كرت بتكلفة تقد  5.000

 

انية التسويقية  المت  

ي الشمس)الاعلان الغامض(. 
ر
 الاعلان الاول:واف

  billboard+ميديا ال منصات السوش الوسيلة)مكان العرض(

 لمدة اسبوع التكرار

 $5 التكلفة باليوم

 $35 بالأسبوعالتكلفة 

 1000$ (billboardالتكلفة)

 

ي الاعلان 
ر
: واف ي

 الشمس.  الثان 

 (billboardمنصات السوشال ميديا +) الوسيلة)مكان العرض(

 لمدة اسبوع التكرار

 $5 التكلفة باليوم

 $35 بالأسبوعالتكلفة 

 1000$ (billboardالتكلفة)
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 .  الاعلان الثالث: اعلان فيتامي   سي

 ديا منصات السوشال مي الوسيلة)مكان العرض(

 لمدة اسبوع التكرار

 $5 التكلفة باليوم

 $35 بالأسبوعالتكلفة 

 

 الاعلان الرابع: اعلان الهالات السوداء. 

 منصات السوشال ميديا الوسيلة)مكان العرض(

 لمدة شهر التكرار

 $7 التكلفة باليوم

 $210 بالأسبوعالتكلفة 

 

 التجاعيد:  الخامس: علانالاعلان 

 منصات السوشال ميديا العرض( الوسيلة)مكان

 لمدة شهر التكرار

 $7 التكلفة باليوم

 $210 التكلفة بالاسبوع

 

 ليلىي  مالسادس: كريالاعلان 

 منصات السوشال ميديا الوسيلة)مكان العرض(

 لمدة شهر التكرار

 $7 التكلفة باليوم

 $210 بالأسبوعالتكلفة 
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 الفصل الخامس

 م الموقعخطة الحجز وتصمي

 

 . المقدمة5.1 

 

 . اختياره راتومتر اسم النطاق  5.2

 

 نوع الموقع المنوي العمل عليه.  5.3

 

5.4  .  
ونن  لمحة عن الموقع الالكتر

 

 . عمل المحتوى خطة 5.5
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 المقدمة5.1 

ي أم
ون  ي عضنا هذا بات إنشاء موقع إلكتر

 
 ف

ً
ي التجارة ولديه نشاط را

 
وريا لأي شخص يعمل ف  صر 

كاتتجا ونية وذلك لجمع معلومات عن الشر  ري والسبب أن العملاء يقومون بزيارة المواقع الإلكتر

ي 
ي هذا العض أن يمتلك شخص نشاطا تجاريا  حيث لم يعد ممكنا  تقدمها،التجارية والخدمات التر

 
 ف

ي يقدمها ل
كة يضم معلومات تصف منتجاته وخدماته التر ي لشر

ون   لعملاء. دون أن يقوم بإنشاء موقع إلكتر

ي واهميته 
ون  ي عملية نطاق ومساحة  والخطوات المتبعةيحتوي هذا الفصل على تعريف الموقع الالكتر

 
ف

ي واتاحته لجمهور الزبائن وتحديد نوع 
ون  ، كون هذه العناصر مهمة لتشغيل الموقع الالكتر ي

ون  الموقع الالكتر

ي وسبب اختيار هذا النوع، ومن ثم تحديد ما هو 
ون   النطاق الذي الموقع الالكتر

ي 
ون   . تم الاتفاق على اختياره للموقع الالكتر

 

 5.2  .  
ن
ون  الموقع الالكتر

: عبارةالموقع  ي
ون  ي يمكن الوصول إليها عتر الإنتر  الالكتر

بشكل نت عن مجموعة من صفحات الويب التر

 ملائم ولغرض محدد. 

. يتم التعرف عليه من خلال عنوان فريد، والذي يكون عادة الصفحة الرئيسية  

ولها روابط صريحة تسمح  (،بشكل أساسي  HTMLكل صفحة ويب على الموقع مكتوبة برمز برمجة )

ي الموقع إل أخرى. 
 
 للمستخدم بالانتقال من صفحة واحدة ف

 

5.3   
ن
ون  أهمية الموقع الالكتر

ونية تكوين علاقة  .1  . مع العملاء  أفضلتتيح المواقع الالكتر

احات العملاء و  .2 ة دون الحاجة لوجود وسيطالتعرف على شكاوى واقتر  طلباتهم المباشر

ي اذهان العملاء  .3
 
كات وترسيخها ف  . بناء هوية للشر

ونية قناة تسويقية  .4 كات من خلاله على أكتر وسائل فعالة،المواقع الالكتر الإعلان والتسويق  تحصل الشر

 . فعالية وسهولة
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ن    اممت 
ن
ون : ت وجود موقع الكتر   

علان فعاليةيعتتر أكتر وسائل التسويق والإ     1 

كة خارج المدينة، مما يساعد على جلب . 2   استهداف جمهور أوسع حيث يساعد على زيادة شعبية الشر

 عملاء من جميع أنحاء العالم

ي أي وقت، مما يجعله أقل تكلفة من المواد 
 
المطبوعةامكانية تحديث المعلومات ف . 3 

. توسيع نطاق نشاطك التجاري.  4 

 

 

: ئنأهمية الموقع للزبا  

ي أي وقت وأي ساعة دون التقيد  الوصول حيثسهولة . 1
 
ي ف

ون  يمكن العملاء الوصول إل المتجر الإلكتر

ي ساعات محددة
 
. ف  

. يلائمهمتوفت  الوقت والجهد للزبائن عند البحث عن المنتجات وتسهيل عملية الاختيار بما   .2  

. تيار عن المنتجات لتسهيل عملية الاخ وصور كافيةتوفت  معلومات     .3  

وي    ج.  . ايجاد وسائل جديدة للبيع والتر  4  

كة وموقعها وسهولة التواصل معهم من خلال توفت  عدة منصات  .5 ايجاد المعلومات الكافية عن الشر

 . لهم

 

   
ن
ون يد الالكتر   :التر

و يد الإلكتر ي التر
  : ن 

ً
ونية سواءا  كانت هو أسلوب لكتابة وإرسال واستقبال الرسائل عتر نظم الاتصالات الإلكتر

كات أو المؤسسات نت أو شبكات الاتصالات الخاصة داخل الشر هو عبارة عن أحد و  .أو شبكة الانتر

ي جميع القطاعات وبعضهم 
 
الوسائل التواصلية الرسمية بي   المؤسسات وبعضها البعض وبي   العاملي   ف

ا تستطيع المحال التجارية والمؤسسات و 
ً
ي أيض

ون  يد الإلكتر ي أن تتواصل مع البعض، من خلال التر
 
ها ف غت 

ي أي وقت وكل مكان
 
 .عملاؤها وتسهل عملية الوصول إليهم ف
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ن
ون يد الالكتر   :فوائد التر

 . شعة وصول الرسالة -1

 . لا يوجد وسيط بي   المرسل والمستقبل -2

  . تكلفة منخفضة - 3

ي -4
ون  يد الإلكتر  .يمكن ربط ملفات إضافية بالتر

ي الوقت نفسهيمكن إرسال عدة رسائل إل جه-5
 
 .ات مختلفة ف

 . السهولةالبساطة و  -6

 

رات اختياره:  5.2  اسم النطاق ومتر

وع:   بالموقع،تم توحيد اسم المجال مع اسم صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة  المجال المختار للمشر

كة  ومشهور حيث أن الاسم معروف  ي خاص للشر
ون  لدى الزبائن ويسهل تذكره، تم انشاء بريد الكتر

mee.com-info@to  .حيث تم إنشاؤه لسهولة التواصل معنا واخلاق شعور من الثقة للعملاء 

كة لأخذ فكرة عن المنتجات والخدمات  ي الخاص بالشر
ون  ا تم إضافة الموقع الالكتر ي تقدمها وأخت 

التر

كة.   الشر

 

 نوع الموقع المنوي العمل عليه:  5.3 

 (: WordPressصة )من

، وذلك لإنشاء 
ً
ي تماما

هو عبارة عن برنامج مفتوح المصدر، يُمكن لأي شخص استخدامه بشكل مجان 

ونية، أو  ي أو مدونة إلكتر
ون  ي  سوورد بريلإنشاء تطبيق للهواتف الذكية )حسب تعريف  حتر موقع إلكتر

 
ف

 الصفحة الرئيسية(. 

استضافة المواقع خاصتك، ومن ثم سوف يمنحك  هو برنامج يمكنك تحميله وضبطه على سوورد بري

ي كل عنض داخل موقعك. يعد Dashboardلوحة تحكم أو واجهة 
 
، حيث يمكنك من خلالها التحكم ف

 لإنشاء موقع ويب أو مدونة.  سوورد بري
ً
ها شيوعا  أبسط الطرق وأكتر
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ات:  ن  الخصائص والممت 

 . نطام مفتوح المصدر. 1

 . سهولة الاستخدام. 2

 . عة إنشاء الموقعش  . 3

 . تطوير الوظائف باستخدام الإضافات. 4

 . توّفر العديد من قوالب المظهر  . 5

 . نظام متعدد الوظائف . 6

 

5.4  :  
ن
ون  لمحة عن الموقع الالكتر

  فلسطي   حيث يعمل  كمن قبل طالبات جامعة بوليتكن 2023-2022موقع "" تم تأسيسه عام

كة الموقع على عرض كافلة أنواع المنتجات ا ي تقدمها شر
 . To-meلتر

ي يريدها ومعرفة جميع خصائص ومواصفات 
حيث يتمكن الزبون من البحث عن أي نوع من المنتجات التر

 المنتجات دون الحاجة ال وقت وجهد. 

 

  :كة  رسالة الشر

كة لتقديم ت ة من السعى الشر ي بأعلى منتجات المحلية أصناف مختلفة ومتمت  
ي السوق الفلسطيت 

 
ف

 . ال موقعها  طمح لإرضاء الزبون وجذبهوت المواصفات

 

 

  كة و امو  مها: ارقاقع الشر

 (. 97022223195+)الحرس –الخليل العنوان: 

ة.  -رام الله  . (97022412298+)البت 

 (. 97226271876+)القدس. 

 

 : ي
ون  يد الالكتر  me.com-info@toالتر
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 وع من ناحية الت  صميم: وصف المشر

 فيما يتعلق بالتصميم فإننا نتطلع ال الاهتمام بالأمور التالية: 

 

ي متوافق مع جميع الشاشات )الحاسوب، الهوات1
ون   الذكية(.  ف. التطبيق الالكتر

ي الأداء وتحميل الصفحات. 2
 
 . الشعة ف

كة3  . . تم اختيار ألوان الموقع بحيث تكون مريحة للعي   ومناسبة مع اللوجو الخاص بالشر

ي والابتعاد عن التعقيدات. 4
ون   . سهولة التعامل مع الموقع الالكتر

 . اللغة واضحة وغت  صعبة وخطوط وكلمات مفهومة للجميع. 5

ي يحتاج الفرد لدخولها من 6
. شعة وصول الزبائن ال هدفهم بأقل وقت ممكن بتقليل عدد الصفحات التر

 أجل الوصول ال هدفه. 

 

  الموقع ا
ن
: أهداف المحتوى ق  

ن
ون   لالكتر

ي يجب تحديد الهدف من عمل هذا 
ون  من أجل القيام بعمل المحتوى ملائم ومناسب للموقع الالكتر

ي تسعى ال تحقيقها منها: 
 المحتوى وقد قمنا بتحديد مجموعة من الأهداف التر

ي تهم الزبائن.  -
ي من خلال الاهتمام بالاهتمامات التر

ون   استقطاب الزبائن ال الموقع الالكتر

 منصة تواصل جديد مع الزبائن من خلال محتوى ابداعي مناسب.  بناء -

ي محركات البحث  -
 
 . SEOتحسي   ترتيب الموقع ف

 أن يكون هادف ومفيد للزبائن.  -

 

 

 : تصميم واجهات الموقع المختلفة

يط  قائمة التصنيفات  (: Top Par)العلوي والشر

ي تم مرا
ون  ي الموقع الالكتر

 
ي تصميم قائمة تصنيف المنتجات ف

 
 عاة عدة أمور: ف

  .ترتيب القائمة بطريقة تسهل على المستخدم الوصول للتصنيف المرغوب بكل سهولة 

  استخدام خط والوان واضحة وبحجم مناسب لكافة المستخدمي   بغض النظر عن مقاس الشاشة

 الخاص بهم. 

  .كة ي الموقع وهذه الألوان تتناسب مع اللوجو الخاص للشر
 
 تم وضع ألوان مناسبة ف
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 (: Top Parيط العلوي )الشر 

ي رأس الصفحة وكان الهدف منه هو: 
 
ي وضع ف

ون  ي الموقع الالكتر
 
يط العلوي المستخدم ف  الشر

  . ي
ون   تسهيل تنقل الأعضاء بي   لوحة التحكم والصفحة الرئيسية بالموقع الالكتر

  ي لا تحتوي على قائمة التصنيفات، يساعد هذا الشر
ي حال دخول الزبائن لأحد الصفحات التر

 
يط ف

 . ي
ون  ي رجوعهم ال الصفحة الرئيسية بالموقع الالكتر

 
 ف

  . ي
ون  يط العلوي تم مراعاة الألوان والخطوط لتكون متناسقة مع ألوان الموقع الالكتر ي الشر

 
 ف

 

 

 

 

يط العلوي للموقع. 5.4.1)صورة   ( الشر

 

 

ي تجعل من تجربة ا
ات التر ي الموقع بتطبيق كافة الخصائص والممت  

 
لزبون الصفحة الرئيسية ف

ي الصفحات من  أفضل
ر
 خلالها. حيث يتم التنقل لباف
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 ( الصفحة الرئيسية للموقع5.4.2)صورة 
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ي5.4.3)صورة   السفل  للموقع.  ط( الشر
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كة  من نحن صفحة  : To-meعن شر

كة ويد الزبائن بالمعلومات المهمة عن الشر كة والأمور  صفحة من نحن لتر  وعرض رؤية الشر

كة لتحقيقها. المهم ي تسعى الشر
 ة التر

 

 ( من نحن للموقع. 5.4.4)صورة 

 صفحة المنتجات: 

ي تجعل من تجربة الزبون 
ات التر تم تصميم صفحة المنتجات بتطبيق كافة الخصائص والممت  

 على: حيث تم العمل  أفضل

 عرض المنتج بصورة واضحة. -

 ر اسم المنتج كما هو متعارف عليه. ذك-

ات المنتج.  وصف كل منتج بتفصيل-  أساسي لكافة مت  
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 0( صفحة المنتجات للموقع5.4.5صورة)
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 صفحة تواصل معنا: 

على  تحتوي صفحة "اتصل بنا" على مجموعة من العناصر الأساسية لمساعدة الزبائن

كة.   التواصل مع الشر

 

 ( تواصل معنا للموقع. 5.4.5صورة)

كة:   موقع الشر

 

ي الم5.4.6صورة)
 
كة ف  وقع. ( موقع الشر
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 5.5 خطة عمل المحتوى

سيقوم فريق البحث بعمل المحتوى الملائم على ان يكون المحتوى ملفت للانتباه على شبكات التواصل 

 .المختلفة، وأن يكون مضمونة بهدف ال الإجابة على كافة تساؤلات الناس حتر يكون مفيدا لهم

 

وري أن يكون المحتوى منتج يلم بالنو  ة، ومنها جاذبية المحتوى للناس للقيام بذلك، من الض  اجي المتمت  

ات هي  وي    ج، وهذه الخصائص والممت    :ويتجاوب دوما مع منصة التر

ي  - اتيجر  .تخطيط استر

 .بحوث مستمرة عن الميول والاتجاهات للزبائن والزوار -

 .تحديد الكلمات الرئيسية -

 .لغة خاصة وملائمة -

 .سلسلة جيدة للتوزي    ع -

 

 (6 )شهر ة الفيس بوك لمدة شهر خطة نشر محتوى لصفح

ة  ها الساعة السابعة مساءً بناءً على الدراسات  وسوف يتممنشورات لمدة شهر لمنتجات العناية بالبشر نشر

 للوقت المناسب لنشر المنشورات 

ة  المخصصة  وتتضمن اعلاناتسوف يتم النشر يوم بعد يوم لمدة شهر للتعريف بمنتجات العناية بالبشر

 اتلهذه المنتج
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ح   اليوم  التاري    خ  المنشور المقتر

ة و  نشر مقالة تعليمية حول العناية بالبشر
ة صحية   نصائح للحفاظ على بشر

1-6-2023  الاول 

نشر فيديوهات و صور تعليمية توضح كيفية 
 استخدام المنتجات بشكل صحيح 

3-6-2023 ي  
 الثان 

حول  آرائهممشاركة تجارب العملاء و 
ن خلال المشاركة بالتعليقات و المنتجات م

 الصور و الفيديوهات 

5-6-2023  الثالث 

عمل عروضات و خصومات للمنتجات 
اء   لتشجيع العملاء على الشر

7-6-2023  الرابع 

تنظيم مسابقة و تحديات للعملاء لتكوين 
كة و العملاء  مثلا: أفضل  تفاعل بي   الشر

 تصميم اعلان  لعرض منتجات 

9-6-2023  الخامس 

كة و عن منتجاتها  2023-6-11 نشر أخبار عن الشر  السادس  

ي الشمس 
ر
2023-6-13 منشور عن فوائد واف  السابع  

ة  2023-6-15 فوائد فيتامي   سي للبشر  الثامن  

2023--6-17 فوائد كريم الهالات السوداء   التاسع  

2023-6-19 فوائد المرطب الليلىي   العاشر  

جاعيد فوائد منتتج الخاص بالت  21-6-2023  الحادي عشر  

سؤال للعملاء عن التخيت  بي   بعض المنتجات 
ة   الخاصة بالبشر

23-6-2023 ي عشر  
 الثان 

ع الزبائن للدخول ال الموقع و شجيمنشور لت
ي 
ون  اء منه ) تسوق الان من الموقع الالكتر الشر

بكب راحة و سهولة من خلال موقعنا 
ي (
ون   الالكتر

25-6-2023 عشر الثالث    

2023-6-27 منشور معايدة بمناسبة عيد الأضج   الرابع عشر  

2023-6-29 عمل عروضات بمناسبة عيد الأضج   الخامس عشر  
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ة: خطة لنشر الاعلانات الخاصة بمنتجات العناية    بالبشر

ي 
 
  اليوم مرةسوف يتم نشر الاعلان الواحد لمدة اسبوع مرتي   ف

ً
 الثانية والمرةالساعة الحادية عشر صباحا

 . الساعة السابعة مساءً 

 

 رقم الاسبوع اعلان المنتجات نص الاعلان

من الصيف خائفة ي  
ي الشمس المخق 

ر
 الاسبوع الاول اعلان واف

ة  الحل المناسب للحماية البشر
ي الصيف

 
 ف

ي الشمس الظاهر
ر
ي  اعلان واف

 الاسبوع الثان 

ة صحية و  للحصول على بشر
كة  قة مع فيتامي   سي شر مشر

 تو مي 

 الاسبوع الثالث اعلان فيتامي   سي 

تخلص من التجاعيد و استعد 
لإطلالة شابة و جميلة مع 
 منتج التجاعيد الخاص بنا

 الاسبوع الرابع اعلان التجاعيد

تخلضي من الهالات السوداء و 
الانتفاخات حول العيني   مع 

كة تو مي 
 منتج شر

 الاسبوع الخامس اعلان الهالات السوداء

ة ناعمة و احصلىي على بشر 
مرطبة طوال الليل مع مرطب 

 الوجه الليلىي الخاص بنا

 الاسبوع السادس اعلان المرطب الليلىي 
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 الخاتمة والتوصيات

ونسأل الله أن ينال  والسداد،وكتب لنا التوفيق  البحث،الحمد لله الذي مكننا من استكمال 

ي هذا البحث قدمنا  وإعجابك،تقديرك 
 
وقت  أمضينا بعد أن  المهمة،ومات لكم بعض المعلف

ي البحث ودراسة المصادر المختلفة. 
 
 طويل ف

لكم بعد أن استوعبنا هذه المصادر وحللناها علميا. كان هذا البحث توضيحًا  هقدمناهذا وقد 

كات  كات والشر ي ينتج عنها تجارب راقية للشر
ي  القائمة،لأهمية الحملات الإعلانية التر

والتر

كة تعمل على الحفاظ   والزبون. على العلاقة بي   الشر

فوق كل ذي علم عليم ، وبناء لأن  ،يتسم بالشموللا يمكننا أن نقول إن بحثنا  ذلك،ومع  

أوصى فريق البحث بما فقد المعلومات من دراسة السوق ،  نباطواستعلى الخطة التسويقية 

 :  يلىي

 

كة كاملة ومتكاملة ل  اعلانية والخروج بحملة. أن تكون هذه الحملة نقطة انطلاق للتوسع 1 شر

To-me . 

ي . ا2
 
كة لاهتمام بشؤون العاملي   ف ي  وتقديمالشر

 
المزايا لهم. لأن راحة الموظف تساهم ف

كةزيادة أرباح  ا من الموظفي   يتخلون عن عملهم.  ،الشر ً ا كبت 
ً
 خاصة وأن عدد

ي 3
 
كة ف كت   على الاهتمام لتوسيع فروع الشر

 . لم زوايا مختلفة من العا. التر

ي طريقة إنشاء و  4
 
ي تصميم الإعلانات على مواكبة العض ف

 الحديث.  النهج التسويقر
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 المرفقات: 
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