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"Street-11"ھوما
تمّالخلیل،مدینةفيالمصنوعةالیدویّةللحرفومتجرإلكترونيموقعمنتتكونإلكترونیّةلمنصّةفكرةھو

دراسةوبعدالمُجتمعیة،المسؤولیّةفكرةحولالعملفریقأنظارتوجیھخلالمنالمشروعفكرةاستلھام
شخصیّاتمعالعملفریقأجراھاومُقابلاتزیاراتخلالومندعمھاعلىالعملیُمكنالتيالقطاعات

لفتحتھدففكرةإنشاءفكرةإلىالتوصّلتمالخلیلمدینةحرفیّيبتجمعالخاصةالمكاتبفيمسؤولة
مبیعاتزیادةأجلمنإلكترونيّبشكلٍكلھّالعالمإلىللوصولالیدویةللحرفالصغیرةللمشاریعالأبواب
حولھ.وحقیقیّةكاملةمعلوماتلتوفیربالإضافةالقطاعھذاأسواقوتوسیع

الإھداء
منإلى

انتظار..بدونالعطاءعلمنيمنإلىوالوقار...بالھیبةاللهكللھ
العزیز)(والديافتخاربكلاسمھأحملمنإلى

وإلی
الحنانمعنىوإلىالحبمعنىإلىالحیاة...فيملاكي

الوجودوسرالحیاةبسمةإلىوالتفاني...

أميالغالیة(حبیبتيإلىنجاحيسردعائھاكانمنإلى
وكیانيظھريوحزامسنديأنتمووفاءمحبتاًأخوتي...إلى

والضراءالسراءفيوالمساندینوالداعمینالقلبمنالقریبینإلى
بالبحثمعيالقائمالصدیق.واليليدمتملكم....شكراً

.
الأفاضل)أساتذتي(اللهبعدالأكبرالفضلولھمعلمنيمنإلىوأخیرا

الاستاذ:وبالاخصفلسطینبولیتكنكجامعةفي
الدراویش.أ.رامي

الوطنلھذاذخراًدمتم
بینأضعھابالأھدافملیئمشواروبدایةمرحلةنھایةالختاموفي

أبلغ.حتىأبرحلاوعیني
{العالمینرب�الحمدأندعواھموآخر}
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والتقدیرالشكر

أولاًتعالى�شكراً

علىالدراویشراميالأستاذالفاضلالأستاذإلىالشكربجزیلكفریقنحنونخص
المشروع.ھذافينخطوھاكناخطوةبكللناالعونوتقدیمونصحنالناتوجیھھ

فترةطیلةودعمنابتوجیھناقامواالذینوالمعلماتالمعلمینجمیعالىالشكربجزیلنتقدمانننسىولا
الجامعیة.الدراسة

وجھ.أكملعلىالمشروعھذاوإخراجوإنجاحلإتمامالعونیدلنامدمنكلنشكروكما
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الملخص
صغیرة،قریةالعالمأصبحالتكنولوجیاوتطوربھ،الموجودةالعیشأسالیبوتطورالعالم،لتطورنظراً

العصرھذافيالإلكترونيالتسویقأصبحوأیضاشخص،أيحیاةمنیتجزألاجزءالانترنتوأصبح
وزادالإلكتروني،والتسویقالتصمیم،أدواتواختلفتللمنتجات،التسویقیةالعملیةنجاحفيمھمجزء

التنافس.

الیدویة،الحرفأصحابتخدممنصةوھي"،Street-11"باسمالكترونیةمنصةبإنشاءقمنالذلك
التراثیةالمنتجاتعرضعلىالمنصةھذهفكرةتقومحیثالخلیل،محافظةفيالتراثیةوالصناعات
الخلیل.محافظةفيوالموجودةیدویاالمصنوعة

المُعززالواقعمیزةتوفرأیضاوللبیع،الممیزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجودھوالمنصةھذهیمیزما
بھ.الخاصالمحمولالھاتفكامیراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتي

ومدىللمنصة،السوقوحاجةرغبةمدىلمعرفةاستبیان؛إنشاءطریقعنللسوقدراسةبعملالفریققام
ھذهلإنشاءتأییدھمأبدوقدالدراسةمجتمعأغلبیةأنالنتائجوأظھرتالمنصة،إنشاءفكرةعلىالناسإقبال

"بدرالسید:الحرفتجمعرئیسومعالیدویة،الحرفأصحاببعضمعمقابلةعملتمأیضاوالمنصة،
لتوفیرلناوالدعمالمساعدة،تقدیمعلىوافقواكماللفكرةوتأییدھماعجابھمأبدووقدالتمیمي"الدّاعور
المنصة.إنشاءمتطلبات
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الأولالفصل

الفكرة:اختیارأسباب1.1
أصحابأسواقفيالنظروبعدالوطن،أرضداخلمصنوعھوماكُلدعمعلىحرصنامُنطلقمن

بحاجةالفئةھذهأنتبیّنفقدأفراداًأممصانعاًكانواسواءًالخلیلمحافظةفيالموجودینالیدویّةالحرف
خلالومنمُعینة،جُغرافیةمساحاتعلىاقتصارھاوعدمأسواقھم،توسیعخلالمنومعنويّمادّي،لدعم

تجھیزفيالبدءتمّالمنطلقھذاومنالمشروععلىللقائمینمادّیاًعائداًتخلقُبطریقةالعملعلىتحفیزھم
إلى:تھدفوالتيالله،بركةعلى"Street-11"منصّة
العالم،دولمنوزائریھاالفلسطینیةالمحافظاتكافةلتشملالیدویةالحرفأصحابأسواقتوسیع.1

العالم.دولكافّةومُستقبلاً
التسویقیةالقدُراتكافّةتسخیرخلالمنوحدیثةممیزة،بطُرقمُنتجاتھمترویجعلىمُساعدتھم.2

المشروع.علىالقائمة
المشروع.علىللقائمینمادّيعائدٍعلىالحصول.3

المنصة:عنونُبذةمقدّمة1.2
محافظةفيالموجودةالتراثیةوالصناعاتالیدویة،الحرفأصحابتخدمفلسطینیةإلكترونیةمنصةھي

منحولھاكاملةمعلوماتوتوفیرالتراثیة،المنتجاتبیععلىتعملحدیثةمنصةتوفیرخلالمنالخلیل
سلطاتقبلمنوصعوباتتحدیاتمنیواجھھلماالفلسطینيالتراثدعمعلىللعملالمنصةمدونةخلال

ھذهأسواقتوسیععلىالمنصةستعملحیثالتراث،علىالطمسعملیاتمنالإسرائیليالاحتلال
الخلیلمدینةفيالقدیمةالبلدةأخذتموقدالعالم،حولمختلفةدولٍفيجدیدةأسواقاًلتشملالتراثیةالمنتجات
الیدویة.والصناعاتالحرفلھذهالرئیسيالسوقلأنھانظراًللدراسة

المنصة:تغطیھاالتيالسوقیةالحاجة1.3
معظمواقتصارالمستھدف،السوقضیقمنالیدویةالحرفأصحابیواجھھاالتيالمشاكلفيالنظربعد

أنوجدنافقدعام،بشكلالخلیلمحافظةوزوارخاص،بشكلالخلیلفيالقدیمةالبلدةزوارعلىمبیعاتھم
مبیعاتھم،وزیادةالمجتمع،منالفئةھذهأعمالتوسیععلىتعملمنصةتوفیرعلىللعملماسةحاجةھناك

التراثفيالوعيزیادةعلىالمنصةستساعدكماالعالم،حولمختلفةدولاًلتشملالمستھدفةوأسواقھم
خاص.بشكلالخلیلمحافظةوتراثعام،بشكلالفلسطیني

المنصة:نجاحمقومات1.4
أھمھا:المنصةھذهنجاحفيستُساعدالتيالمھمةالمیزاتمنالعدیدالمنصةفيیتوفر.1
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A.للبیع.الممیزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجود
B.الھاتفكامیراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتيالمُعززالواقعمیزةتوفر

بھ.الخاصالمحمول

الویب.مواقعوتصمیمتطویر،منالمشروععلىالعاملونیمتلكھاالتيالتقنیةالخبرات.2

للموقع.المستھدفةالفئةحاجة.3

ماًأكثر"street-11"منصةمیزات.5 المُنافسین.میزاتمنتقدُّ

المشروع:أھمیة1.5
محاور:ثلاثإلىمنھتعودالتيالفائدةحسبالمشروعأھمیةتنقسم

الحرف:أصحاب.1
الخلیل.محافظةنطاقخارججدیدةلأسواقالدخول.1
یقدموھا.التيالتراثیةالمنتجاتمبیعاتزیادة.2

المنصة):من(المشترینالمستھدفةالفئات.2

الخلیل.محافظةفيالموجودالفلسطینيوالتراثالیدویة،الصناعاتعلىالتعرف.1
الذيوالمكانالزمانعنالنظربغضإلكترونيبشكلالتراثیةالمنتجاتشراءإمكانیة.2

العمیل.فیھیتواجد

المشروععلىالعاملین.3

خاص.بشكلالخلیلولمحافظةعام،بشكلوتراثھالفلسطینالدعمتقدیم.1
التسویقمجالفيالبكالوریوسشھادةعلىللحصولالتخصصمتطلباتإكمال.2

الإلكتروني.
تفاصیلھبكافةمتكاملمشروععلىالعملخلالمنوالنظریةالعملیة،الخبرتیناكتساب.3

الصفر.من
التخرج.بعدمامرحلةفيحقیقيمشروعإلىالتخرجمشروعتحویل.4

التقریر:ھیكلیة1.6
لمقوماتبالإضافة،"Street-11"منصّةمشروععنعامّةونُبذةمُقدمةالأولالفصلفيتناولناقد

استراتیجیات،منیلزمماكافةالتّالیةالفصولفيوسنتناولوأھمیتھا،الفكرةھذهاختیاروأسبابنجاحھا
تفاصیلھا.بكافّةالمنصّةوتجھیزبناءعلىللعملبالإضافةالمنصّة،ھذهلإنجاحوتخطیط
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الثانيالفصل

Canvas(المشروعاستراتیجیة2.1 Model:(
أنشطة،منالعملھذامعلوماتكافّةعلىیحتويوالذي،"Street-11"بمنصّةالخاصالأعمالنموذج

وغیرھا.وقنواتوموارد،وشُركاء،

Business Model Canvas
Customer RelationshipsValue PropositionsKey ActivitiesKey Partners

للعملاءخصوماتتقدیم●
معینة.فترةكلالاستراتیجیین

منللعملاءالشراءعملیاتتشجیع●
خلالمنالخلیلمحافظةخارج

خصومات،تقدیمھدایا،(إرسال
لزیارةلتشجیعھمفعالیاتعمل

الخلیل).
العملاءمعالمباشرالتواصل●

الإیمیل).+(الھاتف
الاجتماعي،التواصلمواقعمتابعة●

تفاعلیة.أنشطةوعمل
منمحددلعددولاءبطاقاتتقدیم●

العملاء.
والردالعملاء،تعلیقاتمتابعة●

علیھم.السریع

علنيمزادوجود●
المنتجاتلعرض
للبیع.الممیزة

الواقعمیزةتوفر●
المُعزز

رقميتواجدإنشاء●
الیدویّةالحرفلقطاع

الأنشطة●
التسویقیة.

المبیعات.إدارة●
التوصیل.عملیة●
المنصّة.بناء●
المنصّة.تطویر●

الحرفصحابأ●
.الیدویة

شركات●
التوصیل.

Revenue StreamsCost StructureChannelsKey Resources

الاستضافة.تكالیف●المنتجات.بیععلىالعمولة●
الخاصةالإضافات●

الموقع.لبناء
العاملة.الأیدي●
التسویقیة.الأنشطة●
التوصیل.شركات●

الإستضافة.●المنصة.●
الموقع.إنشاءإضافات●
الموقع،تحلیلأدوات●

والمنافسین.
حاسوب.أجھزة●
ومواقعبرامج●

(Adobeالتصمیم:
XD +

photoshop +
illustrator +

premier +
audition,

canva.(
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المال.رأس●
الخبرات.●
عملطاقم●

(محاسب،إداري،مطو
ویب،مصمم).ر

Exhibit 2.1 ( الأعمالنموذج canvas)

ھم:والمنصة،تُقدمھاالتيالمیّزاتخلالمنالإلكترونیةالمنصةمنالقیمةعلىالنھائیینعُملاؤنایحصل
علىالمنصّةھذهوتعملالمعزز،الواقعمیزةوللبیع،الممیزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجودمیزة

علىالیدویّة،والحرفلقطاعرقميتواجدإنشاءخلالمنالیدویّة"الحرف"أصحابالشُّركاءمُساعدة
أرباحھم.زیادةوبالتّاليجدیدة،أسواقودخولأعمالھم،توسیع

سیتموالتيالمنصّة،داخلبیععملیةكُلعلىبسیطةعُمولةأخذخلالمنستكونللمنصةالعوائدأنكما
النھائي.المُشتريمنأخذھا

التوصیل.شركاتوالیدویة،الحرفأصحابفھمللشركاءبالنسبةأما

تحلیلأدواتالموقع،إنشاءإضافاتالاستضافة،وھي:المشروع،لیعملالمطلوبةالمواردمنالعدیدیوجد
وللمشروع،التكالیفمنالعدیدیوجدأیضاوالتصمیم،ومواقعبرامجحاسوب،أجھزةوالمنافسین،الموقع
والإعلاناتوالتسویقیةالأنشطةالعاملة،الأیديالموقع،لبناءالخاصةالإضافاتالاستضافة،تكالیفمنھا:

التوصیل.شركاتوالترویج،

السوق:دراسة2.2

ھوالیدویة،الحرفقطاعوھوبھأساسیّاًجُزءًیُعتبرقطاعتواجھوالتيمجتمعنافيالمُنتشرةالمشاكلمن
قبلمنوالسرقةالتزویرعملیاتمنأیضاًیُعانيكماللعالمیّةالقطاعھذاوصولفيكبیرضعفوجود

أسواقھتوسیعخلالمنالقطاعھذادعمعلىالعملعلىالمُشكلةھذهدفعتناوقدالإسرائیلي،الإحتلال
لإتمامالكمّيوالمنھجالوصفيالمنھجالمنھجین:استخدامفيرأیناولقدحولھ،كاملةمعلوماتوتوفیر

دراستنا.
الكمّيالمنھج.1

النسبباستخدامالمنصة،وجودفيورغبتھاالمستھدفة،الفئةلدراسةرقميّاستبیانبإنشاءالعملفریققام
العالم.حولمُختلفةأماكنفيالإستبیانھذاتوزیعتمّوقدوالأرقام

17



فلسطین؟خارجمنلأشخاصالوصولتمكیف
ضمنھاومنالعالمفيدولةمنأكثرفيالمنتشرینوالأصدقاءالأقارببعضمعالتّواصلخلالمن

ترجمتھافيومُساعدتھمأجنبیةعیّناتعلىالاستبیانتوزیعتموغیرھا)والمغربألمانیاالجزائر،(إسبانیا،
وتعبئتھا.

الأول:السؤال.1

Exhibit 2.2 ( قبلمنالإنترنتعبرالمنتجاتبشراءالقیام )

%.92.7نسبتھمكانتحیثقبلمنالإنترنتعبربالشراءقامتالعینةمُعظمأنالدراسةأظھرت

الثاني:السؤال.2

Exhibit 2.3 ( الإنترنتعبرالیدویةالمشغولاتمنتجاتشراءاحتمال )
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الخلیلمدینةفيالمصنوعةالیدویّةالمشغولاتشراءعلىالناسمنكبیرإقبالھناكأنالدراسةأظھرت
فقط.%8.7وتساويجدّاًضئیلةكانتالمُحتمل"غیر"منبـالمُجیبیننسبةأنحیثُإلكتروني،بشكل

الثالث:السؤال.3

Exhibit 2.4 ( الیدویةالمشغولاتلشراءالتسوقعلىیحفزالذيما )

ھوالخلیلمدینةفيالمصنوعةالیدویةالمشغولاتلشراءلھُمالرئیسيالمُحفّزبأنالدراسةأظھرت
%.60.7إلىنسبتُھموصلتحیثفلسطینيّبتذكارٍ"الإحتفاظ

الرابع:السؤال.4

Exhibit 2.5 ( المعززالواقعباستخدامتتمیزالإنترنتعبرمنصةاستخدام )
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عبرفلسطینیّةمنصّةفيالإفتراضيالواقعمیّزةبتجربةتقمُلمالعیّنةمنالأكبرالنسبةأنالدراسةأظھرت
"11"شارع-فریقوسیقوم%،72المیّزةیستخدموالمالذینالأشخاصنسبةأنحیثقبلمنالإنترنت

المنصّة.متجرداخلالمیّزةھذهبتوفیر
الخامس:السؤال.5

Exhibit 2.6 ( الیدویةللمشغولاتإلكترونیةمنصةفيالمعززالواقعمیزةتجربة )
لبیعإلكترونیةمنصةفيالمعززالواقعمیزةوجودتفضلالعینةمنعالیةنسبةھنالكأنالدراسةأظھرت

نسبتھمكانتوالصحیح،المكانفيالصحیحالمنتجاختیارفيستساعدھمأنھاحیثالیدویة،المشغولات
87.3.%

السادس:السؤال.6

Exhibit 2.7 ( إلكترونیاالعلنيالمزادمیزةتوفر )
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توفر،اذاإلكترونيعلنيمزادفيللمشاركةمستعدینالأشخاصمنعالیةنسبةھناكأنالدراسةأظھرت
المنصّة.متجرداخلالإلكترونيالمزادبتوفیر"11"شارع-فریقوسیقوم%،67.3نسبتھمكانتو

السابع:السؤال.7

Exhibit 2.8 ( الیدویةالحرفحولإلكترونیةمدوناتبتوفرالاھتمام )

الحرفحولتتمحورإلكترونیةمدوناتتوفرفيمھتمةالعینةمنعالیةنسبةھنالكأنالدراسةأظھرت
%80.7تساويالنسبةوھذهعنھا،معلوماتمعرفةوالخلیلمدینةفيالمصنوعةالیدویة

الثامن:السؤال.8

Exhibit 2.9 ( المنصةفيتوفرھایفضلونأخرىمیزات )

والمنصةفيوجودھایفضلونالتيالمیزاتھيماھوواستھدافھا،تمالتيالعینةعلىسؤالبطرحقمنا
كالآتي:الإجاباتأبرزكانت
السریعالرّد.1
المُعزز)الواقعمیزةتوفیر(تمالواقعمعالصورفيالمُنتجشكلتطابق.2
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بذلك)خاصّةمدوّنةتوفیر(تمالیدویّةالحرفحولمعلوماتتقدیم.3

التاسع:السؤال.9

Exhibit 2.10 ( للآخرینالمنصةبھذهتوصيأناحتمالیة )

الإھتمامنفسفيللآخرینبالمنصّةتوصيبأنمُستعدةبقلیلالعینةنصفمنأكثرأنالدراسةأظھرت
%.56نسبتھموكانت

العاشر:السؤال.10

Exhibit 2.11 ( المنصةلاسمالتقییم )
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.5/5-4بینیتراوح"11"شارع-المنصّةلإسمتقییمُھمكانالعیّنةمن%82.7أنّالدراسةأظھرت

الكمّيالمنھج.2
الخلیلمدینةفيالیدویةالحرففيالعاملینمعمُقابلاتوعملمیدانیّةدراساتبإجراءالعملفریققام

الداعوربدرالسید:معمقابلةعملتمحیثالیدویةالحرفتجمّعرئیسمُقابلةھيالمُقابلاتتلكأھموكانت
الیدویةالحرفلجمیعوثیقةعلىحصلناوقدالخلیل،مدینةفيالقدیمةالبلدةفيوالمتواجد،التمیمي

معالإتفاقتمكماعلیھا،العاملینوعددحرفة،لكلالمقامةالعملورشوعددالمحافظة،فيالموجودة
الحرفیین.وبینبینناالوصلحلقةیكونأنعلىالداعوربدرالسید

Exhibit 2.12( التراثیةالحرفتجمع )
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المنافسین:تحلیل2.3

1("Sunbula"
فلسطین-القدس-جراحالشیخحي-نابلسشارعالجغرافي:الموقع
/https://www.sunbula.orgالإلكتروني:الموقع

الإلكتروني:الموقعفيالمستخدمةالتكنولوجیا.1

A.Analytics & Tracking:
1.Google analytics
2.Facebook pixel
3.Facebook signal
4.Facebook conversion tracking

B.Widgets:
1.Mailchimp
2.Google tag manager

C.Language:
1.English

الإجتماعي:التواصلمواقع.2

بوك:فیس.1
متابع.11,932المتابعین:عدد.1
شخص.643التجاریةالعلامةعنتحدثواالذینالأشخاصعدد.2
.إزدیادفي)):2022-11-22حتى2022-11-9(المعجبین(زیادةملخص.3
.إزدیادفيالتجاریة:العلامةحولالتحدثملخص.4

انستغرام:.2
متابع.5,828المتابعین:عدد.1
%.2.38للتفاعل:المئویةالنسبة.2
.137.13للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
.1.75المنشورات:علىالتعلیقاتمتوسط.4

تویتر:.3
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متابع.143المتابعین:عدد.1
.60الإعجابات:عدد.2
.772التغریدات:عدد.3
Julالحساب:انشاءتاریخ.4 9th, 2014.

الإلكتروني:الموقع.3

.%27.3بنسبة:نقصانفي،11,801الزیارات:مجموع.1
.5,000<الشھري:الزیاراتمعدل.2
.00:01:31الزیارة:مدةمتوسط.3
.4.72تصفحھا:یتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.7.33للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الھاتفعبر%87.32الكمبیوتر،أجھزةعبر%12.68الأجھزة:حسبالزیاراتتوزیع.6
.4,169,640#عالمیاً:الموقعتقییم.7
امریكا).استھدافاً:الاكثر(الدولة4,125,317#محلیاً:الموقعتقییم.8
بالترتیب:للموقعزیارةًالبلدانأكثر.9

أمریكا..1
ھولندا..2
بریطانیا..3
فلسطین..4
الیابان..5

):Organic(بالترتیبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحیةالكلماتأكثر.10
1.sulfa Palestinian embroidery box.
2.Palestinian fabric weavers.
3.domain in Jerusalem.

2("Alsndoos"
 الأردن  - عمانالجغرافي:الموقع
/https://www.alsndoos.comالإلكتروني:الموقع

الإلكتروني:الموقعفيالمستخدمةالتكنولوجیا.1
A.Analytics & Tracking

1.Google Analytics.
2.Facebook Pixel.
3.Facebook Conversion Tracking.
4.Global Site Tag.

B.Widgets:
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1.Google Tag Manager

C.Language:
1.Arabic

الإجتماعي:التواصلمواقع.2

بوكفیس.1
متابع.30,564المتابعین:عدد.1
شخص.436التجاریةالعلامةعنتحدثواالذینالأشخاصعدد.2
.إزدیادفي):2022-11-22حتى2022-11-9(المعجبینزیادةملخص.3
.إزدیادفيالتجاریة:العلامةحولالتحدثملخص.4

انستغرام.2
متابع.50,626المتابعین:عدد.1
.%0.05للتفاعل:المئویةالنسبة.2
.25.38للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
2.25المنشورات:علىالتعلیقاتمتوسط.4

بینترست:.3
متابع.131المتابعین:عدد.1

الإلكتروني:الموقع.3

%.33.48بنسبةازدیادفي،8,889الزیارات:مجموع.1
.5,000<الشھري:الزیاراتمعدل.2
.00:00:53الزیارة:مدةمتوسط.3
.2.11تصفحھا:یتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.90.95للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الھاتفعبر%86.96الكمبیوتر،أجھزةعبر%13.04الأجھزة:حسبالزیاراتتوزیع.6
.3,986,769#عالمیاً:الموقعتقییم.7
السعودیة).استھدافاً:الاكثر(الدولة46,095#محلیاً:الموقعتقییم.8
بالترتیب:للموقعزیارةًالبلدانأكثر.9

السعودیة..1
اوكرانیا..2

):Organic(بالترتیبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحیةالكلماتأكثر.10
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للاولاد.فلسطینياللباس.1
فلسطیني.الزي.2
3.Alsndos.

3("Shop Palestine"
المتحدة  الولایات - كالیفورنیا - بیركليالجغرافي:الموقع
/https://www.shoppalestine.orgالإلكتروني:الموقع

:الإلكترونيالموقعفيالمستخدمةالتكنولوجیا.1
A.Analytics & Tracking:

1.Global Site Tag

B.Widgets:
1.Bugsnag

C.eCommerce

1.Shopify

الإجتماعي:التواصلمواقع.2
بوك:فیس.1

متابع.2800المتابعین:عدد.1

الإلكتروني:الموقع.3

%.22.47بنسبة:نقصانفي،7,980الزیارات:مجموع.1
.5,000<الشھري:الزیاراتمعدل.2
.00:01:10الزیارة:مدةمتوسط.3
.2.00تصفحھا:یتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.71.16للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الھاتفعبر%21.90الكمبیوتر،أجھزةعبر%78.10الأجھزة:حسبالزیاراتتوزیع.6
.6,914,982#عالمیاً:الموقعتقییم.7
امریكا).استھدافاً:الاكثر(الدولة2,025,060#محلیاً:الموقعتقییم.8

بالترتیب:للموقعزیارةًالبلدانأكثر.9
امریكا..1
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بولندا..2
استرالیا..3

):Organic(بالترتیبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحیةالكلماتأكثر.10
1.Palestinian products.
2.dead sea bath salts from Palestine.
3.Palestine dead sea bath salts.
4.Palestine shop.

4("Palestine in a box"
فلسطین.الجغرافي:الموقع
/https://palestineinabox.comالإلكتروني:الموقع

:الإلكترونيالموقعفيالمستخدمةالتكنولوجیا.1
A.Analytics & Tracking:

1.Google analytics
2.Global Site Tag

B.Widgets:
1.WordPress Plugins
2.Google Font API
3.CartBounty
4.Elementor
5.MailChimp for WordPress

C.eCommerce:
1.WooCommerce
2.WooCommerce Checkout

D.Payment:
1.Euro

الإجتماعي:التواصلمواقع.2
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بوك:فیس.1
متابع.5900المتابعین:عدد.1

انستغرام:.2
متابع.4,753المتابعین:عدد.1
%.1.09للتفاعل:المئویةالنسبة.2
.50.31للمنشورات:الإعجاباتمتوسط.3
.1.56المنشورات:علىالتعلیقاتمتوسط.4

تویتر:.3
متابع.78المتابعین:عدد.1
.47الإعجابات:عدد.2
.392التغریدات:عدد.3
Janالحساب:انشاءتاریخ.4 27th, 2019.

بینترست:.4
متابع.3900المتابعین:عدد.1
.4900شھریاً:الحسابمشاھدةمراتعدد.2

الإلكتروني:الموقع.3

%.42.38بنسبة:نقصانفي،5,000<الزیارات:مجموع.1
.5,000<الشھري:الزیاراتمعدل.2
متوفرة.غیرالزیارة:مدةمتوسط.3
تصفحھا:یتمالتيالصفحاتعددمتوسط.4
%.100للموقع:الارتدادمعدل.5
المحمول.الھاتفعبر%94.59الكمبیوتر،أجھزةعبر%5.41الأجھزة:حسبالزیاراتتوزیع.6
.8,088,654#عالمیاً:الموقعتقییم.7
متوفر.غیرمحلیاً:الموقعتقییم.8
بالترتیب:للموقعزیارةًالبلدانأكثر.9

فلسطین..1
):Organic(بالترتیبالموقععنالبحثفياستخداماًالمفتاحیةالكلماتأكثر.10

متوفر.غیر.1
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المستھدف:الجمھور2.4
المنصة،ھذهلعملبحاجةھمالذینالأشخاصمعرفةأجلمنوذلكالمستھدفة،الفئاتمعرفةجداالمھممن

أقسام:عدةإلىتقسیمھمتمحیث

A.العمر:حسبالتقسیم
عام.24–16الأولى:الفئة.1
عام.33–25الثانیة:الفئة.2
عام.42–34الثالثة:الفئة.3
عام.50–43الرابعة:الفئة.4

المتزوجةالفتاةالمثال:سبیلفعلىالعُمریة،الفئاتحسبالاھتماماتتختلفالعُمر:حسبالتقسیممُبرر
مُنتجعنستبحثمتزوجةغیرفتاةبینمابیتھا،أولأطفالھامنتجاتعنالبحثفياھتماملدیھاسیكون
جامعیّة.حقیبةشراءمثل:لنفسھا،

B.الجُغرافي:التقسیم

فلسطین.سُكان.1

عام.بشكلالعالمدول.2

C.الجنس:حسبالتقسیم

ذكور..1
إناث..2

سبیلفعلىالمُشتري،جنسباختلافشراؤھایتمالتيالمُنتجاتطبیعةتختلفالجنس:حسبالتقسیممُبرر
مُنتجاتعنالرّجالیبحثبینماوالإكسسواراتالمُطرزاتشراءعلىالأكبرالفتاةتركیزیكونقدالمثال
العمل.فيمكتبھملتزیین
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اختیارھا:ومبرراتالمشتريشخصیات2.5
أومكتبھاتزیینفيوشغفاھتمامولدیھا)عاماً،50-16(بینماعُمرھایتراوحفلسطینیّةھيیافا:.1

المعلوماتلقراءةالإنترنتتستخدمأنھاكماالوطن،أرضفيمصنوعةحرفیّةبمُنتجاتمنزلھا
المُنتجات.ھذهحول

بسببالمُنتجاتھذهبیعلأماكنالوصولتستطیعلاالأحیانبعضفيیافا:تواجھالتيالتحدیات
الجُغرافیّةالمسافةبُعد

التذكاریّةوالمُنتجاتیدویّاً،المصنوعةالمنزلأوالمكتبزینةمنتجاتیافا:بھاتھتمالتيالمُنتجات
فلسطین.عنتُعبّرلتي

التيالحرفیّةالمنتجاتفياھتمامولدیھلفلسطینالمعنويالدّعمتقدیمعلىاعتادأجنبيھویعقوب:.2
ھذهحولالمعلوماتلقراءةالإنترنتیستخدمأنھكمابلده،فيیُخلدهفلسطینیّاًتذكاراًتُمثل

المُنتجات.

الفلسطینیةالیدویّةالمشغولاتلمتاجروُصولھصعوبةیعقوب:تواجھالتيالتحدیات

فلسطین.عنتُعبّرالتيالتذكاریّةالمُنتجاتیعقوب:بھایھتمالتيالمُنتجات

وسیلةعنویبحثالیدویّةومشغولاتھوطنھتراثفيمُھتمفلسطینيّمُغترب/لاجئھومُحمد:.3
الخارج.فيوطنھتُمثّلمُنتجاتعلىللحصول

عملیاتھستكونلذلكقلیلةلفلسطینزیاراتھمُغترباً:كانحالفيمُحمدتواجھالتيالتّحدّیات
مُتباعدة.فتراتخلالالشرائیة

وتسوّقفلسطینبزیارةیقومأنجدّاًالصعبمنلاجئاً:كانحالفيمُحمدتواجھالتيالتّحدیات
فیزیائيّ.بشكلٍالیدویّةالمشغولاتمُنتجات

الخارج.فيوطنھتُمثّلالتيالتذكاریّةالمُنتجاتمُحمد:بھایھتمالتيالمُنتجات
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المشتري:شخصیاتاختیارمُبررات
المشغولاتمُنتجاتشراءعلىكبیرإقبالھُنالكأنّلناتبیّنالمُستھدفةالفئةمنلعیّنةدراستناخلالمن

بغالبیّتھاوكانتواضحةالمُنتجاتھذهشراءمُبرراتأنّكماالعالميّأوالمحليّالصعیدعلىسواءًالیدویّة
والمغتربینالأجانبللمُستھلكین،العامللسلوكدراستناخلالومنأنّھكمافلسطینيّ"،بتذكارٍ"للاحتفاظ
البلدةفيالأجانبالسائحینسلوكمُراقبةتمحیثُمنھُم،كُلشخصیّةطبیعةاختیارنُبررفإنّناواللاجئین

علىبناءًتقدیرأقلعلىسنویةتكونزیاراتھممُعظمفإنّللمُغتربینبالنسبةوأمّاالخلیل،فيالقدیمة
فيإمكانیّةأيلدیھملیسالفلسطینیّیناللاجئینبأنجمیعاًنعلموكماالخارج،فيدوامھمبطبیعةارتباطھا
الاحتلال.بسببفیزیائيّبشكلٍالفلسطینيللسوقالوصول

استخدامھا:ومُبرّراتالموقعفيالمستخدمةوالتكنولوجیاالتقنیات2.6
المنصةبناءفياستخدامھایتمسوفالتيوالتكنولوجیاالتقنیات

A.المنصة:داخلاستخدامھایتمسوفالتيوالتقنیاتالتكنولوجیا

التحلیل:أدوات.1
1(Google Analytics:

والضعف،القوةنقاطومعرفةالموقع،أداءوقیاسمراقبة،أجلمناستخدامھایتمسوفوالتي
الجوانب.كافةمنالموقععملتحسینفيوالمساعدة

2(Facebook Pixel:
:لاستخدامھاأسبابعدةوھناك

A.القراراتلدعمالمنصةمستخدميسلوكحولكاملةمعلوماتعلىالحصول
لھا.التسویقیة

B.المنصة،نجاحمدىلتقییمبوكفیسإعلاناتمنتأتيالتيالإیراداتمقدارمعرفة
المنصة.منأساسيجُزءالمتجركونوفعالیتھا

3(HotJar:
داخلCTAالـأزرارفيموجودخطأأيوتصحیحالمنصة،داخلمفصلبشكلالمستھلكینسلوكلمتابعة

المنصة.
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2.Widgets
1(Chat Boxes (WhatsApp, Messenger, E-mail:(

العُملاء.وبینبیننا،المباشرالتواصلعملیةلتسھیل

2(Feedback:
.HotJarباستخدامتجربتھملتحسینمنھمواضحةراجعةتغذیةوأخذالمنصة،مستخدميمعللتفاعل

3(Google Maps:
المستخدمینمواقعلتحدیدجداًمھمةالأداةفھذهالأردن)و(فلسطیندولتینتستھدفالمنصةلأننظراً

علیھا.بناءًلھمالمحتوىوتخصیصالجغرافیة،
4(Registration Tool:

كبیرتین.وسھولةبسرعة،للتسجیلوتشجیعھمالمستخدمین،تسجیلعملیةلتسھیل

5(GtMetrix:
المنصة.وسرعةأداء،لفحص

6(Snippets:
والعمیل.المنصة،بینالتفاعلمننوعلإضفاء

الدفع:طرق.3
1(PayPal
2(2Checkout
3(Master Card
4(Visa
5(Jawwal pay

المستھدفة.الفئةكافةتُغطيدفعطُرقتوفیرلضمان

الموقع:لبناءالمستخدمةالأدوات.4
WordPress:

1(Elementor Pro
2(WooCommerce
3(Unlimited Elements
4(WP Form
5(All in one WP Migration
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6(I Themes security
7(Anti-Spam Bee
8(Astra Pro
9(ShopLentor

10(Fire Bird
11(Register X Pro
12(Hello elementor

B.المنصة:داخلالمیزات

وھي:المنصةھذهنجاحفيتساعدسوفالتيالمھمةالمیزاتمنالعدیدالمنصةفيیتوفر

للبیع.الممیزةالمنتجاتلعرضعلنيمزادوجود.1
الھاتفكامیراباستخداممختلفةبمواقعالمنتجبوضعللمستخدمتسمحالتيالمُعززالواقعمیزة.2

بھ.الخاصالمحمول

المبرر:
متجرنافيلھامكاناًخصصنالذلكالثّمنوباھظةفاخرةحرفیّةمُنتجاتلوجودالعلني:المزاد.1
خلالمنالعمیلنُمكّنلذلكللزینةتُستخدمبطبیعتھاللمُنتجاتالعُظمىالغالبیةلأنّالمُعزز:الواقع.2

المُنتجفیھسیضعالذيالمكانمعشكلھاتطابقمنبالتأكدالمیزةھذه

التطبیق:بعدالموقعفحصخطة2.7

).SEOالتوافق،(السرعة،النظامأداءفحص.1
یتموسوفالمستخدم،تجربةولفحصأخطاء،وجودوعدمجید،بشكلتعملالأدواتأنمنللتأكد
باستخدام:ذلك

A.HotJar:الـباستخدامالمرجوةللأھدافوتحقیقھالموقع،استخدامسھولةلفحصRecord
Sessionعلىبالتساويموزعینفرد90منعینةعلىالموقعاختباریتمسوفحیث

الأجھزة.
B.Am I responsive:الأجھزة.معالمنصةتوافقلفحص
C.Ahrefs + SeoTesterOnline:البحث.محركاتعلىالمنصةأداءلفحص
D.Google Analytics:الموقع،أداءومؤشراتوخصائصھم،والمستخدمین،الموقع،لاختبار

وغیرھا.والتحویلوالزیارات،السرعة،مثل:
E.LightSpeed Cache:،الموقع.سرعةوتحسینلفحص
F.Server Logs:حلھّا.علىوالعملالعُملاء،تواجھالتيالأخطاءلمعرفة
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:CTAالـفحص.2
صفحةكُلفيالمرجوةCTAالـتحقیقمدىلقیاسHotJarالـأداةاستخدامیتمسوفحیث

علیھا.تحتوي

الأھداف:تحقیقفحص.3
Googleأداةباستخدامالمنصةأھدافتحدیدعلىالعملیتمسوفحیث Analytics،وقیاس
الأھداف.ھذهتحقیقمدى

الموقع:تصنیف2.8
التالیة:للأسباب)CMS(تصنیفمنالمنصةعملیتمسوف
تحتويحیثباستمرار،تغییرھاعلىللعملبحاجةكثیرةومحتویاتجُزئیات،علىالمنصةتحتوي.1

تُعتبرإلكترونيموقعإلىبالإضافةعلیھا،والتعدیلمنتجات،لإدخالبحاجةمتجرعلىالمنصة
باستمرار.للتغییروبحاجةمنھ،أساسيجُزءالمدونة

محتوىإدارةنظاموھو):WordPress(تكنولوجیاباستخدامالموقعبناءعلىالعملیتمسوف.2
)CMS(والتطویر.للتعدیلقابل

فإنھمبالتاليالمنتجات،وشراءالثقافة،لاكتسابكثیرةلأسبابالمنصةیستخدمونسوفالعُملاء.3
أنكما)،STATIC(فقط!بالمعلوماتوملیئثابت،لموقعیحتاجونولامعھا،یتفاعلونسوف

المنصة.داخلحساباتإنشاءعلىقادرینالعملاء

Socialالـاستراتیجیة2.9 Mediaللمنصة:الداعمة
الآن؟نحنُأین.1

اجتماعي.تواصلوصفحاتإلكترونیة،منصّةبوجودیتمثلرقمیّاًتواجداًلدینا

الإجتماعي:التواصلمواقععلىالمنافسینتواجدتحلیل

تفاعلاًالمنشوراتأكثرالتفاعلمستوىالجماھیریةالقاعدةالمنصةالمنافساسم

Sunbulaالمتابعین:عددبوكفیس
متابع.12,323

المعجبین:عدد
11,946

المشاركةعنصورجدا.قلیل
المعارض.في

Sunbulaالمتابعین:عددانستغرام
متابع.5944

التيالمنتجاتصورمتوسط.
عنوصوریبیعونھا،
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فيالمشاركة
المعرض.

Alsndoosالمتابعین:عددبوكفیس
متابع.33,625

المعجبین:عدد
31,503.

عنمنشوراتجدا.قلیل
المنتجات،

والخصومات.

Alsndoosالمتابعین:عددانستغرام
متابع.51,000

العروض.منشوراتجدا.قلیل

Palestine
in a box

المتابعین:عددبوكفیس
متابع.ألف5.9
المعجبین:عدد
ألف.5.6

المنشوراتنشرعملیةجدا.قلیل
والتفاعلجداً،قلیلة
كافةعلىجداًقلیل

المنشورات.

Palestine
in a box

المتابعین:عددانستغرام
متابع.4,750

وعملیةقلیل،
منظمة.غیرالنشر

المنتجات.صور

Exhibit 2.13 ( الإجتماعيالتواصلمواقععلىالمنافسینتواجد )

أھدافنُا؟ھيما.2
A.والبدءالمستھدفة،الجماھیرمنممكنقدرأكبرإلىالوصولخلالمنبالمنصةالوعيزیادة

تدریجي.بشكلجماھیریةقاعدةببناء
B.بالمنصة.الجماھیرتوعیةبھدفالمنصةعلىالمرورحركةدفع

عملاؤنا؟ھُممن.3
سابقاً.لھاالخاصالقسمفياستھدافھایتمسوفالتيالشخصیاتتحدیدتم

نستخدمھا؟سوفالتيالقنواتھيما.4
A.بوك:فیسمنصة

أساسي،بشكلعام)44-18(بینأعمارھاتتراوحالتيالفئةاستھدافعلىالتركیزیتمسوف
لاستھدافھم.المنصةلھذهالمخصصةالمیزانیةمجملمن%80تخصیصیتمسوفحیث
سوفحیثثانوي،بشكل)50-45(بینأعمارھاتتراوحالتيالفئةاستھدافیتمسوفكما
المنصة.لھذهالمخصصةالمیزانیةمجملمن%20تخصیصیتم

الإناث.منأكبربشكلذكورعلىالتركیزیتمسوف-
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B.:انستغرام
أساسي،بشكلعام)34-16(بینأعمارھاتتراوحالتيالفئةاستھدافعلىالتركیزیتمسوف
لاستھدافھم.المنصةلھذهالمخصصةالمیزانیةمجملمن%80تخصیصیتمسوفحیث
سوفحیثثانوي،بشكل)44-35(بینأعمارھاتتراوحالتيالفئةاستھدافیتمسوفكما
المنصة.لھذهالمخصصةالمیزانیةمجملمن%20تخصیصیتم

النسبة.بنفسالجنسینكلاعلىالتركیزیتمسوف-

لعامHootsuiteموقعأجراھاالمستخدمةللقنواتمفصلتقریردراسةبعدتحدیدھاتمالأرقامھذهجمیع
2022
/https://datareportal.comكاملة:الدراسةمُرفق

قناة:لكُلالمحتوىأنواع.5
A.منصةFacebook:

(العرضیة).والقصیرةالطویلةالفیدیوھات)1
تحتويالتيالصوردعمیتمسوفحیثللمعلومات،أمللمنتجاتسواءًعادیةصور)2

فوقھا.بنصوصالمعلوماتعلى
الفیدیو.خلالمن)storytelling(القصصسرد)3
بالمنصة).تثقجماھیریةقاعدةبناء(بعدوغیرھامقالاتنصوص،)4
القصة.میزةاستخدام)5

B.منصةInstagram:
.Reelsالمقاطع)1
مُتعددة.صور+صور)2
المتعددة.الصورخلالمن)storytelling(القصصسرد)3
القصة.میزةاستخدام)4
العُملاء.منصورنشر)5

للمحتوى:التخطیط.6
A.الجمعة).-(الإثنینأیامخلالیوميبشكلوانستغرامبوك،فیسمنكُلعلىالنشریتمسوف
B.2023–5-10بتاریخالنشربدءیتمسوف.

الخطة:لتنفیذاستخدامھایتمسوفالتيالأدوات
Meta business suit.
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التالیة:القنواتأجرتھاالتيالدراساتھيالنشرأیامتحدیدفيعلیھاالاعتمادتمالتيالدراسات
▪SproutSocial.
▪HubSpot.

Exhibit 2.14 ( انستغراممنصةعلىالنشرالأوقاتأفضل )

Exhibit 2.15 ( بوكفیسمنصةعلىالنشرالأوقاتأفضل )
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):KPI's(الوعيلقیاسالرئیسیةالأداءمؤشرات.7

●FacebookوInstagram:
1.Reach & Impression

إنطلاققبلالأولالأسبوعخلالعمیلألف50إلىالوصولعلىسنعملحیث
المنصّة.

2.Followers
كلٍعلىمتابع200جذبإلىسنھدفجماھیریة،قاعدةبناءعلىعملنااطارفي
المنصة.انطلاققبلالأولالأسبوعخلالوإنستغرامفیسبوكمن

3.Link Clicks
قبلالأولالأسبوعخلالللمنصةزائر200جذبإلىسنھدفعملنا،إطارفي

.انطلاقھا

على:بالاعتمادعالیةبدقّةأعلاهالأرقامجمیعتحدیدتم
علیھ.للقائمینالمالیّةالقدُرةحسبالمشروعمنالأولالشھرفيللترویجمُعینةمیزانیةتحدید.1
التيالأرقامتحدیدتمّذلكعلىوبناءًإنشائھا،سیتمإعلاناتمجموعةعلىالمیزانیةھذهتوزیع.2

نشرھا.دونعلیھاالعملتمالتيالتجریبیةالحملاتفيظھرت

Contentخطة2.10 Led Generation:

A.العمل:إطاربناء

العمیل:ورحلةالمشتري،شخصیات.1

مُسبقاً.تحدیدھاتمالمشتري:شخصیات

.Awarenessالعمیل:رحلة

شھور.3الزمني:الجدول.2

العمل:سیر.3

المنافسین.تحلیل)1
للمحتوى.عامتصور)2
الأفكار.تولید)3
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,Awareness(3الـالعمیلرحلةمراحلحسبالمحتوىإنشاء)4
Consideration, Decision.(

المحتوى:وتحریرمراجعة.4

كالآتي:بالمنصةالخاصالمحتوىلإدارةنظامینعملیتمسوف

1(WordPress:،بالمنصةالخاصالمحتوىوتعدیلومراجعة،لإدارة
الإلكترونیة.

2(Sprout Social:،بقنواتالخاصالمحتوىوتعدیلومراجعة،لإدارة
الإجتماعي.التواصل

المحتوى:وترویجنشر.5

بمامدروسزمنيجدولعلىبناءًوتعدیلھمراجعتھ،تمالذيالمحتوىنشرعلىالعملیتمسوف
)Buyer Personas & Buyers Journey،(النشر.عملیةفيالمستخدمةالقناةوطبیعة

).2023-8-10(إلى)2023-5-10(بتاریخالزمنيالجدولعلىالعملبدءیتم

داخلي:بشكلٍالمحتوىتنظیم.6

الآتي:علىالنظامینھذینیحتويوسوفداخلي،بشكلالمحتوىإدارةلعملیةنظامینتحدیدتم

المحتوى:تنسیق)1
الإنجلیزیة.اللغةالمستخدمة:اللغة

المستخدمة:الألوان)2

Exhibit 2.16 ( بالمنصةالخاصةالبصریةالھویةألوان )
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بطریقةالمنصةربطعلىویعملتثقیفي،محتوىللمحتوى:العامالإطار)3
بشكلالخلیلومحافظةالتراثیةوالمنتجاتعام،بشكلفلسطینمععاطفیة
خاص.

Awarenessالعمیل:رحلةمرحلة)4 Stage.
للمنصة.الوعيببناءالبدءالحملة:اسم)5
.2023السنة:)6

المحتوى:نتائجتحلیل.7

الملائمة:KPI'sالـباستخدامالمحتوىنتائجلقیاسالتالیةالتحلیلأدواتاستخدامیتمسوف

1(Google Analytics
2(Facebook Pixel
3(HotJar
4(Social Media Analytics

المحتوى:وتحسینتطویرعملیة.8

التحلیلاتعلىبناءًواستمراريدائمبشكلبالمنصةالخاصالمحتوىتطویرعلىالعملیتمسوف
المنافسین.خبراتمنالاستفادةالىبالإضافةجمعھا،علىالعملیتمسوفالتي

B.الأفكار:تولیداستراتیجیة

فردي:بشكل.1
بینھم.الأفضلوتقییمبھم،الخاصالمحتوىوتحلیلمراجعةالمنافسین:منالتعلم)1
مثل:أدوات،باستخدامذلكیتموسوفالعُملاء:عنھایتحدثالتيالأشیاءمعرفة)2

Answer The public, BuzzSumo & Quora

3(KeyWord Planner

جماعي:بشكل.2

تخصیصعلىالعملیتمسوفحیثBrainStormingالـعملیةخلالمن)1
العمل.فریقأعضاءقبلمنللمحتوىبأفكارللخروججلسات

C.شھور:3لـالمحتوىأفكار

1.Awareness Stage:

أمور:عدةخلالمنللمنصةالوعيبناءعلىالعملیتمسوف

المشروع.قصةعنیتحدثStorytellingفیدیوعمل)1
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لدىبھاالوعيبناءأجلمنلاستخدامھاروابطمعالمنصّةمیزاتعرض)2
العُملاء.

لجُزءتُقدمھالذيللدعمنظراًللمنصةداعمةكوسیلةالخلیلبلدیةاستخدام)3
رئیسمعمقابلةوعملللمنصة،البلدیةنشرخلالمنالمدینةفيأساسي
المنصة.عنللحدیثالبلدیة

الفئةتتابعھامشھورةصفحةأيأوالإخباریة،الصفحاتلدىالإعلان)4
المستھدفة.

باستھدافھا.البدءیتمسوفالتيالدولمختلفمنالمؤثرینلدىالإعلان)5
معالمنصةإطلاقیومفيالخلیلفيالقدیمةالبلدةداخلEventعمل)6

الصور،خلالمنالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىونشرھاتوثیقھا،
المباشر.والبثوالفیدیوھات،

ورؤیتھمالمنصة،عنللحدیثالیدویةالحرفأصحابمعمقابلات)7
لھا.المستقبلیة

المنصة.تحتویھاالتيالمیزاتلعرضمصورفیدیو)8
منشورات.عدةخلالمنالمنصةعلىالموجودةبالمنتجاتالوعيخلق)9

2.Consideration Stage:

القراءة.لإكمالالمنصةمدونةإلىالمستخدمتنقلروابطمعمعلوماتنشر)1
بدأمنأولمنجاءت،أین(منالمنتجاتحولتاریخیةمعلوماتعرض)2

..الخ).بصناعتھا؟

3.Decision:

بحیث)،Java.s(المدفوعةالإعلاناتفيالتخصیصعملیةاستخدام)1
إعلان.خلالمنللعملیةواقعیةتجربةتعرض

المنتج.حولكاملةتفاصیلمعللمنتجاتصورعرض)2
لمدیرمكتبلتزیینمزھریة(كوضعالاستخدامأثناءالمنتجعرض)3

شركة).
ھذهعنالحدیثعلىلتشجیعھمللمؤثرینوھدایامجانیة،بكجاتإرسال)4

علیھا.المبیعاتوزیادةالمنتجات،
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الثالثالفصل

إلكترونيّ:بشكلٍللموقعوالحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطوات3.1

الأولى:الخطوة.1
قمُناثمّ"،com".وھووالامتداد"،Street-11"وھواستخدامھیتمسوفالذيالنطاقاسمبتحدیدقمُنا

Domainموقعباستخداموالامتدادالنطاقاسمتوفرعنبالبحث Checker،النطاقاسمأنووجدنا
متوفرین.والامتداد

الثانیة:الخطوة.2
وھي:شركاتثلاثورشّحناللاستضافة،شركاتعنبالبحثقمُنا

Interserver, Ethernet, Hostinger.

Exhibit 3.1 ( موقعواجھة InterServer)
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Exhibit 3.2 ( موقعواجھة EtherNet)

Exhibit 3.3 ( موقعواجھة HosTinger)

الثالثة:الخطوة.3
الخدماتناحیةمن"Interserver"ھيبینھمالأفضلوكانتالشركات،عنالتفاصیلوقراءةبالبحثقمُنا
direct"كاستخدامتُقدمھاالتي admin"ًالـمنبدلا"cpanel،"مفتوحة،مساحاتلتوفیربالإضافة

.hostالمعالنطاقاسمربطوخدمة
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الرابعة:الخطوة.4
المستحق.المبلغودفعللموقع،خاصةمساحةبحجزقمُنا

Exhibit 3.4 ( الإستضافةاسماختیار )

Exhibit 3.5 ( الدفععملیة )

Exhibit 3.6 ( والدومینالاستضافةاسم )

45



Exhibit 3.7 ( الاستضافةبموقعالتحكمواجھة InterServer)

Exhibit 3.8 ( موقععلىالحجزعملیةتأكیدرسالة InterServer)
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علیھ:العملالمنويالموقعنوع3.2
فيالتراثحولمعلوماتعلىیحتويوموقعالتراثیة،المنتجاتلبیعتجاريمتجرعلىتحتويمنصة

تجربةتحسینفيتُساعدمزایاعلىتحتويوالتيفیھا،الموجودةالتراثیةوالمنتجاتالخلیل،محافظة
حتىبھاوالتقدمالمنصة،ھذهتطویرعلىمستمربشكلالعملیتمسوفكماالمنصة،داخلالمستخدم
العالم.دولكلإلىالوصول

المساحة:استخداممبررات3.3
بالإضافةالمنصة،علىإدخالھایتمسوفالتيالبیاناتلكمیةنظراًمحدودةوغیرمفتوحةمساحاتحجزتم

العالمإلىالوصولھيللمنصةالمستقبلیةالرؤیةأنحیثالمنصة،علىباستمرارالتطویرقابلیةإلى
المنصة،داخلالموجودالمحتوىكمیةلزیادةنظراًمفتوحةتخزینمساحةإلىسنحتاجوبالتاليبأسره،
حاجةھيالمحدودةغیرالمساحاتفإنبالتاليودائم،ازدیادفيستكونالتيالمنصةعلىالزیاراتوكمیة

المنصة.علىمُستقبلیةمشاكلأيلتجنبرئیسیة

اختیاره:ومبرراتالنطاقاسم3.4
أنحیثالمنصةطبیعةیُلائمبماالاسمھذااختیارتموقد"،Street-11"ھواختیارهتمالذيالنطاقاسم
كلمةأنكمابصناعتھا،الخلیلمحافظةتشتھرالتيحرفةعشرالإحدىعلىیدل)11(عشرإحدىرقم

القدیمة،الخلیلمحافظةشوارعوأزقةبینمنبدأتالیدویةالحرفھذهلأناختیارھاتم)Street(شارع
"الوصولوھي:للمنصة،المستقبلیةالرؤیةعلىبناءcomً.اختیاروتمالحفظ،وسھلقصیرالاسمأنكما
العالم".دولكافةإلى

للمنصة:شعار

Exhibit 3.9 ( المنصةشعار )
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الرابعالفصل

اختیارھم:ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد4.1
لمىالخطیب،صابرینوھُم:الإلكتروني،التسویقتخصصمنأعضاءثلاثمنالعملفریقیتكوّن
علىالحصولمتطلباتاستكمالأجلمنالمشروعھذاإقامةعلىعملواوالذینرمیلة،أبوساجدوشاور،
بماالفریقأعضاءبینالعملمھامتوزیعتمّكماوالنّظریّة،العملیّةالخبرتینولاكتسابالبكالوریوس،شھادة
إلىوتحویلھاالمشروعبفكرةالنّھوضإلىالفریقأعضاءویطمحواھتماماتھم،مھاراتھم،وخبراتھم،یُلائم
مُستبقلاً.لھُمحقیقيعمل

الفریق:أعضاءبینوالنّقاشالتشاوربعدبھاالقیامتمّالتيالمھامأبرز
وتشمل:الإلكترونیّة،المنصّةوبناءتصمیم.1

A.إلكتروني.موقع
B.إلكتروني.متجر
C.إلكترونیة.مدوّنة
D.المنصة.علىالحركةتأثیراتإضافة
E.المُنبثقة.العلامات

جوجل.بحثمحركوعلىالإجتماعي،التواصلوسائلعلىالترویج.2

والمنصة).الاجتماعيالتواصل(وسائلالتصمیم.3

الإجتماعي.التواصللوسائلالمحتوىكتابة.4

الیدویّة).الحرف(أصحابالشّركاءمعالإجتماع.5

الإجتماعي.التواصلووسائلالویبتحلیلات.6

النّطاق.واسمالإستضافةحجز.7

المنصّة.محتوىوتجھیزكتابة.8

البحث.محركاتتحسین.9
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الإختیارسببالدورالعضوإسم

الاجتماعي.التواصللوسائلالتصمیمالخطیبصابرین
الشركاء.معالإجتماع

المنصة.علىالحركةتأثیراتإضافة
المُنبثقة.العلامات

الإلكترونیّة.المدوّنةبناء
النّطاق.واسمالإستضافةحجز

البحث.محركاتتحسین
التواصلوسائلمحتوىإنشاء

الإجتماعي.

واستخدامالتصمیمفيالمھارةتمتلك
بوسائلالخاصةالتصمیمبرامج

،Canvaمثلالإجتماعيالتواصل
التأثیراتإضافةمھاراتإلىبالإضافة
باستخدامالمُنبثقةوالعلاماتالحركیة

سیكولوجیةفھممعبریسوورد
الإتصالمھاراتوتمتلكالعملاء،

الجیدة.والتواصل

المنصة.تصمیمشاورلمى
الشركاء.معالإجتماع

الإلكتروني.المتجربناء
الإلكترونیّة.المدوّنةبناء

المختلفة.الأجھزةمعالموقعتوافق
النّطاق.واسمالإستضافةحجز

البحث.محركاتتحسین

المتاجربناءفيالمھارةتمتلك
ووردإضافاتباستخدامالإلكترونیّة

كما)،WooCommerce(بریس
المواقعتصمیمفيالمھارةتمتلك

Figmaبرنامجباستخدامالإلكترونیة
واجھاتتصمیمفيللمھارةبالإضافة،

الإتصالمھاراتوتمتلكالمستخدم،
الجیدة.والتواصل

الترویج.رمیلةأبوساجد
الویب.تحلیلات

ووسائلالمنصّةمحتوىإنشاء
الإجتماعي.التواصل
الشركاء.معالإجتماع

النّطاق.واسمالإستضافةحجز
الإلكترونیّة.المدوّنةبناء
الإلكتروني.الموقعبناء

البحث.محركاتتحسین

الویبوتحلیلالترویجمھاراتیمتلك
لامتلاكبالإضافةالمحتوى،وإنشاء
المستخدم،تجربةتصمیمفيالمھارة
والتواصلالإتصالمھاراتویمتلك
استخداممھاراتیمتلككماالجیدة،
لبناءالمختلفةبریسووردأدوات

المواقع.

Exhibit 4.1 ( العملفریقمھام )

والسّعر:التكلفةخُطة4.2

الزّمنیةالفترةالسّعرالخدمة/المنتج

التكنولوجیاتكالیف

سنویاً$50الإستضافة

Elementor pro49$ًسنویا
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WooCommerce129$ًسنویا

Unlimited Elements for
Elementor

سنویا69.30$ً

WP form39.60$ًسنویا

All in one migration69$ًسنویا

I Themes security99$ًسنویا

Antispam Bee49$ًسنویا

Astra pro47$ًسنویا

ShopLenter59$ًسنویا

الإجتماعيالتواصلمواقععلىالإعلانالحملاتتكلفة

أسبوع$44.75وإنستغرامبوكفیسحملة

الشعارتصمیمتكلفة

واحدةلمرّة$100الموقعشعار

واحدةلمرّة3D100$المُنتجاترسم
Exhibit 4.2 ( والسّعرالتكلفةخطة )

$904.65=التكالیفمجموع

:Proposalللمنصةالأوليالمُقترح4.3

الإلكترونیة:المنصةعنلمحة.1
)Street-11(محافظةفيالیدویةالحرفأصحابأسواقتوسیعبھدفأنُشأتإلكترونیةمنصّةھي

یعرضإلكترونيموقععلىلاحتوائھابالإضافةمُنتجاتھم،لعرضالكترونيمتجرتوفیرخلالمنالخلیل
الإستفادةالحرفلأصحابیُمكنحیثُبالمُنتج،كاملوعيلدیھمعُملاءلجذبالحرفھذهحولمعلومات

العمیلیستفیدكماحولھا،كاملةمعلوماتلتوفیربالإضافةلبیعھا،المُنتجاتتوفیرخلالمنالمنصّةمن
فيھدفھتخدموالتيالخلیلفيالموجودةالیدویةالحرفحولمعلوماتعلىبالحصولالمنصّةمنالنّھائي
تزیینمثل:عدیدة،أغراضفيواستخدامھاالمُنتجات،ھذهشراءهلإمكانیةبالإضافةالإنترنت،عبرالتّثقف

المنزل.
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الرؤیا:.2
والتيالفلسطینیّة،الیدویةللحرفوجدیدعصريبمفھومشرائیةتجربةتوفیرسیتمالمنصّةھذهخلالمن

أسواقھم،توسیععلىمُنتجاتھمتسویقعلىقادرینالغیرالیدویةالحرفأصحابمنالكثیرستُساعد
الله.بإذنبأسرهالعالمنحومُستقبلاًحدودھاتصلحدیثةعصریةبطُرقٍالمُنتجاتھذهوتسویق

بالمنصّة:الخاصّةوالتواصلالإتصالمعلومات.3
info@street-11.comالإلكتروني:البرید

Street-11بوك:الفیسصفحة
street11.hebronالانستغرام:صفحة

التصمیم:ناحیةمنالمشروعوصف.4
للمنصة.مُناسبشعارتصمیم)1
البصریّة.وھویتھاالمنصّةفكرةمعیتلائمبمابالمنصةالمُستخدمةوالخطوطالألواناختیار)2
المنصّة.داخللاستخدامھامُناسبةأیقوناتاختیار)3
سھلة.وتجعلھاالمُستخدمتجربةتُناسببطریقةالموقعوعناصرمحتوىوترتیبتقسیم)4
أسماءوضعمعالمنصّةتحمیلسُرعةتُراعيبحیثمناسبینوجودةبحجمصورإضافة)5

قراءتھا.البحثمُحرّكاتعلىللتسھیلللصور
أخطاء.أيوجوددونصحیحبشكلتعملالمنصةفيوخارجیّةداخلیّةروابطإضافة)6

الفریق:بأعضاءالإتصالطُرق.5

الھاتفرقمالالكترونيالبریدالطّالب/ةاسم

admin@street-11.com0597618504رمیلةأبوساجد

lama.shawar@street-11.com0567665543شاورلمى

sabrin.khatib@street-11.com0599380064الخطیبصابرین

Exhibit 4.3 ( الفریقأعضاءمعالتواصلطُرق )

العمل:مُتابعةأوقات.6
باستخدامالإنترنتعبراللقاءاتلبعضبالإضافةوُجاھیّة،تكونأغلبھایومیةشبھلقاءاتعقدیتم

Google meet،تطبیقعلىمجموعةخلالمنالتواصلیتمكماMessenger.
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الفریق:مسؤولیّة.7
المنصة.بناءفيالمُستخدمةالتقنیاتاستخدامتعلمّ)1
المنصّة.واجھاتوتجھیزتصمیم)2
المُنتجات.تصویر)3
المنصّة.محتوىوتجھیزكتابة)4
بحثومُحركالإجتماعي،التواصلوسائلمنكُلعلىالإعلانیةالحملاتأفكارتجھیز)5

جوجل.
المنصّة.أداءفحص)6

المیزانیّة:.8
بالتّساوي.الأعضاءبینالتكالیفتقسیمتموقدالمنصّة،وتجھیزبناءبتكالیفالفریقأعضاءیتكفّل

:Milestonesالمشروععُمرفترةفيالھامّةالنقاط4.4

الزمنیّةالفترةالمھام

Milestones (1)

أسبوعالمشروعفكرةاختیارفترة

أسبوعانالمشروعلدعمالأفكاروضعفترة

أسبوعللمشروعاسموضعفترة

Milestones (2)

أیام3للمشروعوالاستضافةالنطاقاسمحجزفترة

أسابیع3السّوقدراسةفترة

أسبوععللمنصةالھبوطصفحةإنشاءفترة

Milestones (3)

أسابیع4المنصّةواجھاتتصمیمفترة

أسابیع4المنصّةوتجھیزبناءفترة

أسبوعالمنصّةاختبارفترة
Exhibit 4.4 ( المشروععُمرفيالھامّةالنّقاط )
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المنصة:تجھیزبعداستخدامھاسیتمالتيالویبمقاییس4.5

الإستخدامالمقیاس

Active Usersخلالعلیھاالحصولتمّالتيالزیاراتعددلتتبّع
المنصّة.إطلاقمنالأولالشّھر

Acquisitionالعُملاءاستقطابفيالفّعالةالقنواتلمعرفة
للمنصّة.

Page viewsالمنصّة.صفحاتمُشاھداتعددلمعرفة

Technologyوالتقنیاتالأجھزة،حولمعلوماتعلىللحصول
المساعدةأجلمنللمنصّةالوصولفيالمستخدمة

الإستھداف.عملیةفي

Geoتواجدأماكنحولجغرافیةمعلوماتعلىللحصول
الإستھداف.فيستُساعدوالتيالمنصة،عُملاء

Exhibit 4.5 ( المُستخدمةالویبمقاییس )
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الخامسالفصل

Siteالبناء5.1 Mapالنھائي:بشكلھا

الإلكترونيالمتجروالإلكترونيالموقعأقساموتحدید،Sitemapالالكترونیةالمنصةخارطةبناء
تحتھم.تندرجالتيالفرعیةوالأقسام

Siteال.1 Mapالإلكتروني:بالموقعالخاصة

Exhibit 5.1 ( الإلكترونيبالموقعالخاص Site Map)
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Siteال.2 Mapالإلكتروني:بالمتجرالخاصة

Exhibit 5.2 ( الإلكترونيبالمتجرالخاص Site Map)
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:ROTاستراتیجیةحسبوتجھیزهالمحتوىبناءخطة5.2

:)ROT(استراتیجیة
( Redundant, Outdated, Trivial )

ھي:والإلكترونیة،المنصةمحتوىعلیھایبنيأنیجبأسسثلاثھناكأنعلىالاستراتیجیةھذهتنص
).المحتوىتكرارتجنب(مختلفةصفحاتفيالمحتوىنفسھناكیكونألا.1
مستمر.بشكلمتجددةوحدیثةالمحتوىمعلوماتتكونأن.2
مھم.المحتوىیكونأن.3

ھي:والمحتوى،كتابةأثناءبمراعاتھاقمناالتيالأموربعضھناكبالتالي
.المستھدفةللفئةمفھومةمصطلحاتاستخدامومفھومة،وصحیحةبلغةالمحتوىكتابة.1
فيالأساسیةاللغةھيالانجلیزیةاللغةلأنخصوصاالأخطاء،منالمحتوىخلومنالتأكد.2

المنصة.
المنصة.منالھدفوالفكرةتوضحتوضیحیةصوروفیدیوھاتوضع.3
المستھدفة.الفئةانتباهتلفتوواضحةجذابةعناویناختیار.4
الموقع.داخلمكرروفائضالمحتوىیكونلاأنمراعاة.5
معھا.یتناسببماصفحةكلفيالمحتوىتخصیص.6
المستھدفة.للفئةمھمةقیمةذوالمكتوبالمحتوى.7
متجددة.وحدیثةالمحتوىداخلالموجودةالمعلومات.8

قسمین:الىینقسمالمنصةداخلیوجدالذيالمحتوى
Homeالرئیسیةالصفحةفيالموجودالمحتوى● Pageعنالمستخدمینلتعریفمعلوماتھوو

محافظةفيالموجودةالیدویةالحرفعنمعلوماتعلىتحتويأیضاومنھا،الھدفوالمنصة
الخلیل.

یتمالتيالمنتجاتوالموقع،عنمعلوماتعنعبارةھووالمتجروالموقعفيالموجودالمحتوى●
معلوماتأیضاوالخلیل،محافظةفيالیدویةالحرفعنمعلوماتوالمتجر،فيللبیععرضھا
والتواصل.الاتصال

بالمنصة:الخاصالمحتوىبعملقاممن➢
الفریق.أعضاءقبلمن)المتجروالموقع،في(بالمنصةالخاصالمحتوىعملتم
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المنصة:أقساممختلففيالمستخدمةkeywordsالـخطة5.3

تخصیصخلالمنالمنصة،إلىالوصولالمستخدمعلىتسھلبحیثللمنصةمفتاحیةكلماتاختیارتم
Rank"إضافةباستخدامالمفتاحیّةالكلمات math."

الإلكتروني:للموقعالمفتاحیةالكلمات●

الموقع:صفحات.1

Exhibit 5.3 ( الرئیسیةالصفحةفيالمستخدمةالمفتاحیةالكلمات ) Exhibit 5.4 ( المدونةفيالمستخدمةالمفتاحیةالكلمات )
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الموقع:داخلالمدونةمنشورات.2

Exhibit 5.5 ( الخزفمدونةفيالمستخدمةالمفتاحیةالكلمات ) Exhibit 5.6 ( الفخارمدونةفيالمستخدمةالمفتاحیةالكلمات )
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الإلكتروني:للمتجرالمفتاحیةالكلمات●

المتجر:داخلبإضافتھمقمُناومنتجفئةلكُلمُخصصبشكلالبحثمُحركاتتحسینعلىالعملتم

المُنتجات:فئات.1

السیرامیكلفئةالبحثمُحركاتتحسین)1

Exhibit 5.7 ( السیرامیكلفئةالبحثمحركاتتحسین )

الفخُّارلفئةالبحثمُحركاتتحسین)2

Exhibit 5.8 ( الفخُّارلفئةالبحثمُحركاتتحسین )
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الزجاجلفئةالبحثمُحركاتتحسین)3

Exhibit 5.9 ( الزجاجلفئةالبحثمُحركاتتحسین )

الطبیعیّةالأحجارلفئةالبحثمُحركاتتحسین)4

Exhibit 5.10 ( الطبیعیةالأحجارلفئةالبحثمُحركاتتحسین )
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الزیتونخشبلفئةالبحثمُحركاتتحسین)5

Exhibit 5.11 ( الزیتونخشبلفئةالبحثمُحركاتتحسین )

فئة.كُلمعیتناسببماالمتجرداخلالفئاتلجمیعالخطواتنفستطبیقتمملاحظة:●

حِدةعلىمُنتجكُل.2

الفخُّاري"الطبخ"وعاءلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین)1

Exhibit 5.12 ( الفخُّاريالطبخوعاءلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین )
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فخُّاري"كبیر"كأسلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین)2

Exhibit 5.13 ( فخاريكبیركأسلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین )

فخُاریّة""خزّانةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین)3

Exhibit 5.14 ( فخاریةخزانةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین )
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فخُاریّة"بھارات"عُلبةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین)4

Exhibit 5.15 ( فخاریةبھاراتعلبةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین )

فخُّاریّة"زھور"مزھریةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین)5

Exhibit 5.16 ( فخاریةزھورمزھریةلمُنتجالبحثمُحركاتتحسین )
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تتبعھا:وكیفیةوالوثائقالمستنداتخطة5.4
وضعالمھممنومعلومات،منتتضمنھلماالمعرفةمصادرأھممنالوثائقوالمستنداتتعد

بناخاصةمساحةتحدیدتمفقدبالمشروع،الخاصةوالوثائقالمستنداتتتبعولحفظتھدفخطة
Google(على Drive،(مجلدبانشاءفقمنابالمشروع،المتعلقةالملفاتكلعلیھاالرفعیتم
مجلدداخلمجلداتالىفصولالسبعتقسیمتمثمالفریق،أعضاءبینالتخرجمشروعباسم

التخرج.مشروع

ذلك:لتوضیحصورة

Exhibit 5.17 ( المستنداتتتبع )
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OnالمختلفینبنوعیھاSEOالعناصرباستخدامالموقعتصمیمخطة5.5 the
:page +Off The page

Rank"إضافةإستخدامتم Math"تفعیلتمحیثالإلكتروني،للموقعالبحثمُحركاتلتحسین
الإضافة:داخلالتالیةالأدوات

الإلكتروني:للموقع●

1.404monitor:

لحلبأولأولاًعنھاإحصائیاتوتُعطیناالموقع،داخلالمُعطلةالصفحاتمُراقبةعلىتعملوالتي
مشاكلھا.

Exhibit 5.18 (404 Monitor)

65



2.Analytics:

الخاصةالعملمساحةداخلمُراقبةواجھةلنالتوفّرجوجلبتحلیلاتربطھاعلىالعملتموالتي
جوجل.منكاملةبتحلیلاتبالموقع

Exhibit 5.19(Analytics)

3.Image SEO:

الفارغةالمعلوماتبتعبئةوتقومالموقع،داخلللصورالبحثمُحركاتتحسینعلىتعملوالتي
تلقائیّاً.

Exhibit 5.20 (Image SEO)
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4.Content AI:

الإصطناعيالذكاءطریقعنمُقترحةمفتاحیةكلماتتقدیمفيومُتخصصةمتطورةأداةوھي
الموقع.محتویاتوكافّةوالمنشورات،للصفحات،

Exhibit 5.21 (Content AI)

5.News Sitemap:

خانةفيإظھارھاعلىتعملوالتيبالموقعالخاصةالمدونةلمنشوراتالأداةھذهإستخدامتم
بجوجل.الخاصةالأخبار

Exhibit 5.22 (News Sitemap)
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6.Local SEO:

فلسطین).منالقادمةالمحلیّة(الزیاراتمحليّبشكلالبحثمُحركاتلتحسینالأداةھذهإستخدامتم

Exhibit 5.23 (Local SEO)

7.Link Counter:

الإلكتروني.الموقعفيوالخارجیةالداخلیةالروابطعددلحسابمُخصصةأداةوھي

Exhibit 5.24 (Link Counter)
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8.Instant Index:

علیھا،الزحفأجلمنالبحثلمُحركاتتلقائیّاًإنشاؤهیتمالذيالمحتوىبإرسالتقومأداةوھي
البحث.محركداخلوفھرستھا

Exhibit 5.25 (Instant Indexing)

9.Schema:

بالإضافةلھ،البحثمُحركاتتحسینعلىوتعملالموقع،لخریطةترمیزبإضافةتقومأداةوھي
والنقرات.المرورحركةلزیادة

Exhibit 5.26 (Schema “Structured Data”)
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10.Redirections:

لتجنبأخرى،صفحاتإلىالمُعطلةالصفحاتمنتلقائيتوجیھإعادةبعملتقومأداةوھي
سیئة.مستخدمتجربةعلىالحصول

Exhibit 5.27 (Redirections)

11.Sitemap:

الموقعتقییمزیادةفيیُساعدممابسھولةالموقعوفھمبالزحفالبحثمُحركاتتُساعدأداةوھي
المُحركات.ھذهداخل

Exhibit 5.28 (Sitemap)
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12.SEO analyzer:

لتحسینھ.التوصیاتوتقدیمإختبار،28خلالمنالموقعداخلالمحتوىتحلیلعلىتعملأداةوھي

Exhibit 5.29 (SEO Analyzer)
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الإلكتروني:للمتجر●

أداةتفعیلتمذلكإلىإضافةًأیضاً،للمتجرالإلكترونيالموقعفيالمُستخدمةالأدواتكافّةتفعیلتم
".WooCommerce"الإلكترونیةللمتاجرمُخصصة

13.WooCommerce:

Exhibit 5.30(WooCommerce)
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أفضلعلىللحصولالأداةھذهداخلالصحیحبالشكلالمطلوبةالإعداداتكافّةضبطتمّكما
النتائج.

Exhibit 5.31 (WooCommerce إعداداتضبط )
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المختلفة:الموقعواجھاتتصمیم5.6
"UX-Design "User Experience

كاملةفكرةتعطيلأنھاوالتطویرِ؛البناءعملیةفيالمھمةالمراحلمنالمنصةتصمیممرحلةتعتبر
والمستھدفة،الفئةمعمناسبالمنصةتصمیمیكونأنمراعاةیجبوالمنصة،أجزاءجمیععن

التصمیمیكونأنومراعاةالتصمیم،عند)المستھدفةالفئة(المستخدمینأذواقمراعاةیجب
أیضاوالبساطة،والاستخدامبسھولةالمنصةتصمیمیتصفوللزبون،مریحوجذاب،وملفت،

المطلوب.بالشكلالصفحاتجمیععملمنالتأكدعلىالمنصةتصمیمفيالتركیزتم

تحسینخلالمنالمنصةمعالمستخدمتفاعلوالمستخدم،تجربةتطویرعلىالعملفریقعمل
لتقدیمھاالمنصة)التصمیم(العامالشكلوبالمحتوى،خاصةاستراتیجیةاتباعخلالمنوالبحث،
المستخدمین.قبلمنللاستخدامالأنسببالشكل

الإحدىعلىیدللأنھاختیاره؛تم)Street-11(فھوالمنصةلاسمبالنسبةالبدایةففي●
تم)Street(شارعكلمةأنكمابصناعتھا،الخلیلمحافظةتشتھرالتيحرفة)11(عشر

القدیمة.الخلیلمحافظةشوارعوأزقةبینمنبدأتالیدویةالحرفھذهلأناختیارھا

الألوان:●

الموقع(المنصةفيباستخدامھاسنقومالتيالألوانتحدیدتمفقدللألوانبالنسبةأما
تتكونحیثللمنصة،البصریةبالھویةالخاصةالألوانھيو)،المتجروالإلكتروني،

،%10بنسبةالفاتحالزیتي،%30بنسبةالغامقالزیتيھم:وألوان،خمسةمنالمنصة
و،%5بنسبةالأبیضاللون،%40بنسبةالفاتحالبیج،%15بنسبةالفاتحالأسود

لأنھاودائم،بشكلللمنصةالبصریةالھویةعلىالمحافظةھوالألوانھذهاختیارسبب
المنصة.لفكرةمناسبةألوان

Exhibit 5.32 ( بالمنصةالخاصةالألوان )
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الشعار:●

اختیارھا.تمالتيالألوانبنفسبالمنصةالخاص)Logo(الشعاربتصمیمقمناثممنو

Exhibit 5.33 ( بالمنصةالخاصالشعار )
الخطوط:●

Sulphurللعناوین،Cinzelھم:والمنصة،كلفيخطیناستخدامتم Point،للفقرات
ومناسب،بحجماستخدامھمتموالعصریة،والقراءة،وسھولةبالوضوح،یمتازونحیث

.المستخدمینلكافةمقروء

):Website(الإلكترونيالموقع●

ھم:وصفحات،خمسةعلىالإلكترونيالموقعیحتوي

1.Home Page:عنالمستخدمینلتعریفمعلوماتعلىالرئیسیةالصفحةتحتوي
محافظةفيالموجودةالیدویةالحرفأسماءعلىتحتويومنھا،الھدفوالمنصة،
الرئیسیةالصفحةتحتويأیضاوالمنصة،فيالموجودةالممیزاتعنمعلوماتوالخلیل،

المتجر.عنخاصقسمعلى
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Exhibit 5.34(Website-Home Page)
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2.About Us:تعریفیةمعلوماتوالعمل،فریقعنمعلوماتعلىالصفحةھذهتحتوي
اسماختیارسببعلىتحتويأیضاوالمنصة،رسالةورؤیةعلىوالمنصة،عن

المنصة.

Exhibit 5.35 (About Us Page)
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3.Blog:الیدویةالحرفعنبوستاتوبالمنصة،خاصةمدوناتعلىالصفحةھذهتحتوي
الخلیل.محافظةفيالموجودة

Exhibit 5.36 (Blog Page)
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4.Shop:الرئیسیّة.الإلكترونيالمتجرلواجھةلنقلناالمُخصّصةالصفحة

5.Contact Us:للتواصل.نموذجعلىالصفحةتحتوي

Exhibit 5.37 (Contact Us Page)
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):Shop(الإلكترونيالمتجر●

ھم:وصفحات،عدةعلىالإلكترونيالمتجریحتوي

1.Home:بـخاصقسمعلىوالمتجر،ممیزاتعلىالصفحةھذهتحتوي
والمتوفرة،للمنتجاتصورعلىتحتويوالمتجر،داخلالمنتجاتتصنیفات

مبیعا.الأكثرالمنتجاتعلىتحتويأیضا

Exhibit 5.38 (Shop- Home Page)
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2.Shop:المتجر.داخلالمتوفرةالمنتجاتعلىالصفحةھذهتحتوي

Exhibit 5.39 (Shop Page)
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3.Auction:یعرضوالذيالعلنيبالمزادالخاصالجزءعلىالصفحةھذهتحتوي
للبیع.الممیزةالمنتجات

Exhibit 5.40(Auction Page)

4.Contact Us:الصفحةنفسوھيللتواصل،نموذجعلىالصفحةتحتوي
الإلكتروني.الموقعفيالموجودة
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5.Wish List:فيبوضعھاالعمیلیقومالتيالمنتجاتعلىالصفحةھذهتحتوي
المفضلة.

Exhibit 5.41 (Wish List Page)
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6.Cart:سلةفيبوضعھاالعمیلقامالتيالمنتجاتعلىالصفحةھذهتحتوي
الشراء.

Exhibit 5.42 (Cart Page)
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7.My Account:للعمیل.الدخولتسجیلصفحةھذه

Exhibit 5.43 (My Account Page)

المنصة:ممیزات●
أجھزةسواءالشاشاتأحجامجمیعمعتتلائمكاملةالمنصةواجھاتتصمیم.1

الكمبیوتر.أجھزةأوالموبایل،
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىالمنصةحساباتإلىتقودأزرارعلىیحتوي.2
الصفحات.عنالبحثعملیةلتسھلالبحث؛أیقونةتوفر.3
للمستخدمین.مریحةوللمنصة،مناسبةالمختارةالخطوطوالمختار،الألوان.4
للمستخدمین.مفھومةالكلماتوواضحة،المنصةلغة.5
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السادسالفصل

الموقع:لتشغیلالمطلوبةالإعدادات6.1

للعمل:-متاحوجعلھالالكتروني،الموقعلتشغیلاستخدامھاتمالتيالتقنیاتوالإعدادات

: WordPress -
Content(المحتوىإدارةنظاماستخدامتم Management System،(المنصاتأكثرمنتعدحیث

تمفقدمجانیة،منصةھيأیضاوعلیھا،العملفيبالسھولةتتمیزوالإلكترونیة،المواقعلبناءالشائعة
الإلكتروني.الموقعوتجھیزلبناءالمنصةتوفرھاسماتوإضافاتعدةخلالمناستخدامھا

Exhibit 6.1 (login To WordPress Dashboard)
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Exhibit 6.2 (Dashboard)

-Hello Elementor:
بناءمنتمكنناوالاستخدام،فيسھلةلأنھاالإلكترونيالموقعبناءفيالإضافةھذهاستخدامتم

الصفر.منالموقع

Exhibit 6.3 (Hello Elementor)
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-Elementor Pro:
فیھا.الموجودةالعناصرخلالمنالالكترونيالموقعتجھیزوبناءفيالإضافةھذهاستخدامتم

Exhibit 6.4 (Elementor Pro)

-All-In-One WP Migration:
لضمانعلیھالعملأثناءالالكترونيللموقعبأولأولااحتیاطينسخلعملالإضافةھذهاستخدامتم

الموقع.حفظ

Exhibit 6.5 (All-In-One WP Migration)
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-)Unlimited Elements for Elementor (Premium:
الالكتروني،للموقعإضافتھاوتحتویھا،التيالعناصرمنالعدیدلإستخدامالإضافةھذهاستخدامتم

المتحركة.الأزرارمثل:

Exhibit 6.6 (Unlimited Elements for Elementor)

-WooCommerce:
بالمنصّةالخاصالإلكترونيالمتجروتشغیللبناءالإضافةھذهإستخدامتم

Exhibit 6.7 (WooCommerce)
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-ShopLentor:
بالمنصّة.الخاصالمتجربناءفيمُساعدةكأداةالإضافةھذهإستخدامتم

Exhibit 6.8 (ShopLentor)

-AR Model Viewer:
المنصّة.متجرداخلالمُعززالواقعتقنیّةلتفعیلالإضافةھذهاستخدامتم

Exhibit 6.9 (Ar Model Viewer)
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-Ultimate Auction:
المنصّة.متجرداخلالإلكترونيالمزادمیزةلتفعیلالإضافةھذهاستخدامتم

Exhibit 6.10 (Ultimate Auction)

-User Registration:
المنصّة.متجرداخلحسابإنشاءإمكانیّةلتفعیلالإضافةھذهاستخدامتم

Exhibit 6.11 (User Registration)
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-Astra Theme:
الصّفر.منالمتجربناءمنیُمكنّناوالذيالمنصّةمتجرفيالثیمھذاإستخدامتم

Exhibit 6.12 (Astra Theme)
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الموقع:تحمیلخطواتوصف6.2

الإلكتروني:الموقعتشغیلعملیةفياتباعھاتمالتيالخطواتمنمجموعةھناك

Directالـنظامخلالمن)WordPress(المحتوىإدارةنظامتحمیلتم.1 Adminمباشربشكل
Interمن server.

.WordPressالـلتحمیلالرئیسیةالواجھةإلىالذھاب.2

Exhibit 6.13 (Download WordPress From Direct Admin)

التحمیل.زرعلىالضغط.3

Exhibit 6.14 (Install WordPress)
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الموقع.تحمیلتمثممنوالمطلوبة،البیاناتكافةتعبئةتم.4

Exhibit 6.15 (Site Information For WordPress)
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الترویجیة:الخطةتنفیذ6.3

تشمل:والتي"11"شارع-بمنصةالخاصّةالترویجیّةالحملةتنفیذعلىالعملتم

وإنستغرام".بوك،"فیسمنصتيّعلىإعلانیّةحملاتإنشاء.1

التالي:بالشكلإعلانیّةحملات"7"بإنشاءقمُناحیثُ
بوك.الفیسلصفحةالجماھیریّةالقاعدةلزیادةحملة)1
والانستغرام.بوكالفیسصفحتيّمنلكُلالوصوللزیادةحملة)2
والانستغرام.بوكالفیسمنلكُلالمُستخدمالمحتوىعلىالتفاعللزیادةحملات"3")3
والانستغرام.بوكالفیسمنكُلخلالمنللمنصّةزیاراتاستقطابحملتيّ)4

الإعلانیّة:الحملاتتشغیلخطوات.1

علیھا:العملالمنويالحملةنوعتحدید)1

Exhibit 6.16 ( الإعلانیّةالحملةنوعتحدید )
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علیھا:العملالمنويالحملةمیزانیّةتحدید)2

Exhibit 6.17 ( الإعلانیّةالحملةمیزانیّةتحدید )
الصفحات:تحدید)3

Exhibit 6.18 ( الإعلانیّةللحملةالصفحاتتحدید )
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الإعلانیّة:الحملةجدولة)4

Exhibit 6.19 ( الإعلانیّةالحملةجدولة )

المُستھدف:الجمھورتحدید)5

Exhibit 6.20 ( الإعلانیّةالحملةفيالمُستھدفالجُمھورتحدید )
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النّشر:مواضعتحدید)6

Exhibit 6.21 ( الإعلانیّةللحملةالنشرمواضعتحدید )

الإعلان:نشر)7

Exhibit 6.22 ( الإعلاننشر )
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تفعیلھا:تمالتيالإعلانیّةالحملاتكافّةنتائج.2

6:00Amالساعة:،23/5/2023تاریخ:حتىالإعلانیّةالحملاتنتائج

Exhibit 6.23 ( الإعلانیّةالحملاتنتائج )

159وبوكالفیسصفحةعلىمُعجب276منمُكونةقاعدةبناءاستطعناالجماھیریّة:للقاعدةبالنّسبةأما
علىبینمامُعجب،76بـالمتوقعمنأعلىبوكفیسعلىالمُعجبیننسبةوكانتانستقرام،علىمُتابع

إعلاناتتشغیلإمكانیّةعدمإلىذلكفيالسببویرجعمُعجب41بـالمُتوقعمنأقلكانتانستقرام
الانستقرامصفحاتعلىالمُتابعینلزیادةمُخصّصة

بوك:الفیسصفحةعلىالجماھیریّةالقاعدة)1

Exhibit 6.24 ( بوكفیسعلىالجماھیریّةالقاعدة )
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انستقرام:علىالجماھیریّةالقاعدة)2

Exhibit 6.25 ( انستقرامعلىالجماھیریّةالقاعدة )

تفعیلھا:تمالتيالإعلانیةالحملاتفيالمُستخدمالمُحتوى.3

"11"شارع-قصّةیسردفیدیو)1

Exhibit 6.26 ( الأولالإعلان )
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سریعبشكلالمُعززالواقعتقنیّةیعرضفیدیو)2

Exhibit 6.27 ( الثانيالإعلان )

بالمنصّة.تعریفيبروشوروطباعةتصمیم.2

للبروشورالأماميالوجھ.1

Exhibit 6.28 ( للبروشورالأماميالوجھ )
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للبروشورالداخليالوجھ.2

Exhibit 6.29 ( للبروشورالداخليالوجھ )
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الموقع:أداءتقییم6.4

Google"العالمیّةجوجلبشركةالخاصالتحلیلنظامإستخدامعلىالعملتمّ analytics"أجلمن
النظام.یُقدمھامُفصّلةتقاریرخلالمنبداخلھاالعُملاءوسلوكالمنصّةأداءمراقبة

جوجل:بتحلیلاتالموقعربطخطوات

علیھ.والمتجرالموقعمنكُلوإضافةجوجلتحلیلاتعلىحسابإنشاء.1

Exhibit 6.30 ( جوجلتحلیلاتعلىالمنصّةأقسامإضافة )

جوجلتحلیلاتحسابفيوالمتجرالموقعمنكُللربطبجوجلالخاصّةالإضافةتحمیل.2

Exhibit 6.31 ( جوجلتحلیلاتإضافةتحمیل )
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التتبعمُعرفباستخدامالربطبعملیةالقیام.3

Exhibit 6.32 ( جوجلبتحلیلاتالمنصّةأقسامربط )

جوجل:تحلیلاتحسبالمنصّةأداءتقیّیم

الإلكتروني:للموقع.1

Active"الـمقیاسباستخدام)1 Users"

Exhibit 6.33 (Website Active Users)
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221لـوصلنالتجربتھامُستخدمینلعدةالمنصّةلإرسالبالإضافةتفعیلھاتمالتيالإعلاناتخلالمن
ممتاز.مؤشروھذافقط،أیام3غضونفينشطمُستخدم

"Acquisition"للمنصّةالعُملاءاستقطابفيالأعلىالأداءذاتالقنواتقیاس)2

Exhibit 6.34 (Website Acquisition)

فيالأفضلكانالإجتماعيالتواصلمواقعأداءأنتبیّنالعُملاء،باستقطابالخاصالتقریرقراءةبعد
مُباشر.برابطالمنصةبزیارةقامواالعُملاءمنعالیةنسبةھُنالكأنإلىبالإضافةالعُملاء،استقطاب

Page"الصفحاتمُشاھداتلعددالكُليالمجموع)3 Views"

Exhibit 6.35 (Website Page Views)

فيجیّدیُعتبرتصفحھاتمالتيالصفحاتعددبأنلاحظناالصفحاتبمُشاھداتالخاصالتقریرخلالمن
للصفحات.مشاھدات305یُعادلماوھوالوعيبناءمرحلة
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"Technology"للمنصّةالوصولفيالمُستخدمةالتكنولوجیا)4

Exhibit 6.36 (Website Technology)

المُستخدمینمنالأكبرالعددأنتبیّنللمنصّةالوصولفيالمُستخدمةبالتكنولوجیاالخاصالتقریرخلالمن
Android"مُتصفحباستخدامو"Android"تشغیلبأنظمةأجھزةباستخدامللمنصّةوصلوا

webview"221یُساويالذيالكُليالمجموعمنمُستخدم118بواقع.

"Geo"الجُغرافيالمُستخدمینتوزیع)5

Exhibit 6.37 (Website User Geo “2”) Exhibit 6.38 (Website User Geo “1”)
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14علىیتوزعلھُمالكُليالمجموعأنللمُستخدمین،الجُغرافيبالتوزیعالخاصالتقریرخلالمنیتبیّن
العالم.حولللمنصةمُستھدفةجماھیروجودعلىیؤكدماوھذافلسطین،منأغلبھُموأنالعالم،حولدولة

الإلكتروني:للمتجر.2

كانالأساسيالھدفلأنالإلكترونيللمتجرالمُستخدمینلاستقطابمُخصصةإعلانیّةحملةأيعملیتملم
الإلكتروني"."الموقعالرئیسیّةللواجھةالزواروجذببالمنصّةالتوعیةھو

Active"الـمقیاسباستخدام)1 Users"

Exhibit 6.39 (Shop Active Users)

ھذاویُعتبرللمتجر،فقطمُستخدم35باستقطابقمُناأنناتبیّنالمُستخدمینبعددالخاصالتقریرخلالمن
جداً.جیدالعدد

"Acquisition"للمنصّةالعُملاءاستقطابفيالأعلىالأداءذاتالقنواتقیاس)2

Exhibit 6.40 (Shop Acquisition)
مُباشر.رابطخلالمنللمتجروصلواالمتجرزوارجمیعبأنیتبیّنالتاليالتقریرخلالمن
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Page"الصفحاتمُشاھداتلعددالكُليالمجموع)3 Views"

Exhibit 6.41 (Shop Page Views)

35ھُنالكأنحیثالمُستخدمینبعددمُقارنةجداًمُمتازةالمقیاسلھذاالقراءاتفإنالتقریرخلالمن
للصفحات.مشاھدات216ھُنالكبالمُقابلمُستخدم

"Technology"للمنصّةالوصولفيالمُستخدمةالتكنولوجیا)4

Exhibit 6.42 (Shop Technology)
معللمتجرالوصولفيالمُستخدمةوالمُتصفحاتالمُستخدمینتشغیلأنظمةتنوعیتبینالتقریرخلالمن
Android"بمُتصفّح"Android"تشغیلنظامخلالمنللمنصةوصلللمُستخدمینالأكبرالعددفإنذلك

Webview."
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"Geo"الجُغرافيالمُستخدمینتوزیع)5

Exhibit 6.43 (Shop Users Geo)
دول8علىیتوزعلھُمالكُليالمجموعأنللمُستخدمین،الجُغرافيبالتوزیعالخاصالتقریرخلالمنیتبیّن
العالم.حولللمنصةمُستھدفةجماھیروجودعلىیؤكدماوھذافلسطین،منأغلبھُموأنالعالم،حول
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Heatالحولتقریر6.5 Mapالتطبیق:بعدللموقع

بتحلیلللقیام"HotJar"أداةباستخدامالحراریّةبالخرائطوالمتجرالموقعمنكُلربطعلىالعملتم
زیارةوالأكثرطلبا،الأكثرالأجزاءمعرفةوالموقع،داخلالمستھلكسلوكلمتابعةوالمرئیة،البیانات

الموقع.داخلالمستخدمتنقلمعرفةوالموقع،داخل

الإلكتروني:الموقع.1

الإلكترونيالموقعربط)1

Exhibit )HotJarبـالإلكترونيالموقع(ربط6.44

الإلكترونيالموقعأداء)2

"CTA"الروابطعلىالنقر.1

A(الكمبیوترجھازمنللمُستخدمین

Exhibit 6.45 ( 1“الكمبیوترجھازمنللموقعالمُستخدمیننقرات ”)

110



Exhibit 6.46 ( 2“الكمبیوترجھازمنللموقعالمُستخدمیننقرات ”)

كانبالنقرالأكبرتركیزھمأنّالكمبیوترجھازلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراریّةالخرائطتُظھر
"حولنا"صفحةعلى

B(المحمول:الھاتفمنللمُستخدمین

Exhibit 6.47 ( 1“المحمولالھاتفمنللموقعالمُستخدمیننقرات ”)
Exhibit 6.48 ( 2“المحمولالھاتفمنللموقعالمُستخدمیننقرات ”)
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قلیلاًمُختلفاًكانفقدالمحمولالھاتفباستخدامللموقعوصلواالذینالمُستخدمینلسلوكبالنسبةأمّا
فيالمعلوماتقراءةالثانیةوبالدرجةالإلكترونيالمتجرتصفّحعلىالأكبرتركیزھُمكانحیثُ

"حولنا"صفحة

"Scrolling"الصّفحةعبرالتمریر.2

A(الكُمبیوترجھازمنللمُستخدمین

Exhibit 6.49 ( 1“الكمبیوترجھازمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمینتمریرات ”)
Exhibit 6.50 ( 2“الكمبیوترجھازمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمینتمریرات ”)

من%65أنلناتبیّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمریرالخاصّةالحراریّةالخرائطخلالمن
النسبةھذهوتُعتبرالصفحةنھایةحتىوصلواالكمبیوترجھازعبرللموقعوصلواالذینالمُستخدمین

ممُتازة.
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B(المحمولالھاتفمنللمُستخدمین

Exhibit 6.51 ( 1“المحمولالھاتفمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمینتمریرات ”)
Exhibit 6.52 ( 2“المحمولالھاتفمنالموقعصفحاتعبرالمُستخدمینتمریرات ”)

من%40أنلناتبیّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمریرالخاصّةالحراریّةالخرائطخلالمن
النسبةھذهوتُعتبرالصفحةنھایةحتىوصلواالمحمولالھاتفعبرللموقعوصلواالذینالمُستخدمین

جدّاً.جیدة
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الإلكتروني:المتجر.2

الإلكتروني:المتجرربط)1

Exhibit )HotJarبـالإلكترونيالمتجر(ربط6.53
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الإلكتروني:المتجرأداء)2

"CTA"الروابطعلىالنقر.1

A(الكمبیوتر:جھازمنللمُستخدمین

Exhibit 6.54 ( الكمبیوترجھازمنللمتجرالمُستخدمیننقرات )

النقرفيالأكبرالتركیزبأنالكمبیوتر،جھازلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراریّةالخرائطتُظھر
الفئاتعلىركّزتمُختلفةبأماكننقراتعدةوجودإلىبالإضافةالحساب""إنشاءصفحةعلىكان

المتجر.داخلللمُنتجاتالأفضل
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B(المحمول:الھاتفمنللمُستخدمین

Exhibit 6.55 ( المحمولالھاتفمنللمتجرالمُستخدمیننقرات )

كانالنقرفيالتركیزبأنالمحمول،الھاتفلمُستخدميبالنقراتالخاصّةالحراریّةالخرائطتُظھر
ذلكإلىإضافةًالمتجر،داخلللمُنتجاتالأفضلالفئاتعلىخصوصاًمكانمنأكثرفيموزع
فيالمُتبعةالمعاییربحسبنقرعملیاتأيعلیھایتوفرلاوالتيالمیزاتعلىنقراتوجودلاحظنا
النقرعندمُنبثقةعلاماتتفعیلمُستقبلاًسیتمللمتجرالتحسینعملیةمنكجُزءلكنالمتاجرإنشاء
میزة.كُلعنتفصیلاًأكثرمیزاتعلىتحتويعلیھا
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"Scrolling"الصفحةعبرالتمریر.2

A(الكمبیوتر:جھازمنللمُستخدمین

Exhibit 6.56 ( الكمبیوترجھازمنالمتجرصفحاتعبرالمُستخدمینمریرات )
مُعظمأنلناتبیّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمریرالخاصّةالحراریّةالخرائطخلالمن

الأولالنصففيالأكبراھتمامُھمكانالكمبیوترجھازخلالمنللمتجروصلواالذینالمُستخدمین
النسبةبدأتثُمالمُنتجات،منالمُمیزةالفئاتقسمنھایةحتىوصلوامنھُم%75بنسبةالمتجرمن
الصفحة.نھایةفي%23.1إلىووصلتملحوظوبشكلتدریجیّاًتقل
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B(المحمول:الھاتفمنللمُستخدمین

Exhibit 6.57 ( المحمولالھاتفمنالمتجرصفحاتعبرالمُستخدمینمریرات )
مُعظمأنلناتبیّن"Scrolling"الصفحةعبربالتمریرالخاصّةالحراریّةالخرائطخلالمن

معكبیرحدٍّإلىاھتمامھمتشابھالمحمولالھاتفخلالمنللمتجروصلواالذینالمُستخدمین
جدّاً.مُتقاربةوبنسبالكُمبیوترجھازخلالمنوصلواالذینالمُستخدمین
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السابعالفصل

الاستنتاجات:7.1
قدو،للانطلاقالعامةالأھدافلوضعنتائجعلىالحصولأجلمناستبیانبعملالبدایةفيالفریققام

علیھھيماالىوصلتحتىتطویرھاومنھاالانطلاقتمالتيوالمشروعلھذاالعامةالأفكارالىتوصل
خلالمنالمشروعتنفیذطریقةوالیةتحدیدفيكبیردورلھالماالأساسیةالاستبیاننتائجكانتفقدالان

متطلباتھا.والمستھدفةالفئةتحدید

إلى:توصلناالحراریةوالخرائطجوجلتحلیلاتخلالمن

وبیاناتتحلیلاتمنتوفرهلماوالخرائطجوجلتحلیلاتاستخدامفيالاستمرارضرورة.1
ودقیقة.مفیدة

الھاتفوأجھزةالكمبیوترأجھزةعبرالإلكترونيالموقعاستخدامفيالواضحالنمو.2
مایو.23إلى15بینالواقعةالفترةفيالمحمول

التوصیات:7.2

المستخدمین،منعددلأكبروصولھلیسمحاخرىلغاتإلىالمنصةتحویلامكانیةإضافة.1
الجماھیر.قاعدةلتوسیع

والتطورمواكبةفيالكبیرلدورھاتنمیتھاوالمشاریع،ھذهمثلعملعلىالبلدیةتشجیع.2
النامیة.القطاعاتمساعدةوالنمو،

ھواتفھم.عنالتطبیقتثبیتازالةعدممنللتأكدالمستخدمینمتابعة.3
الاستفادةلھملیتسنىالمنصةفيجدیدھومابكلاطلاععلىالمستخدمینإبقاءضرورة.4

میزات.وخدماتمنجدیدھوماكلمن
المنصة.فيبقائھملضمانللمستخدمینخصوماتومحفزاتإرسال.5
المشروع.فيالمستمرالتطویرضرورة.6
تحدث.التيالتغیراتوالتطوراتوالاموربجمیعاطلاععلىالبقاءضرورة.7
مستمر.بشكلالمستھدفالجمھورمتابعةضرورة.8
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للمستقبل:تطویریةخطط7.3

الصّفر.منالمُنتجاتشكلعلىالتخصیصإمكانیّةإدخالمعالمنصّةتقنیّاتعلىالمُستمرالتطویر.1
كونحالیّاًالمتوفرةالإنجلیزیّةجانبإلىوالفرنسیةالعربیّةأھمّھاأساسیّةلغُاتبعدّةالمنصّةتوفیر.2

عالمیّاً.إنتشاراًالأكثرھياللغّاتھذه
حقیقي.مشروعإلىالمنصّةتحویل.3
للمُنتجات.دقّةأكثرأبعادلتقدیمالمُنتجاتلعرضالمُعززالواقعمیّزةعلىالتطویر.4

اللهبحمدتم
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