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سيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمين،ربللهالحمد

بعدأماالدين،يومإلىبإحسانتبعهمومنوصحبهآلهوعلىمحمد

الحمدفلهبفضله،العملهذاإنجازلناأتاححيثفضلهعلىتعالىاللهنشكرفإننا

وأخراأولا

الفاضللأستاذناالجزيلبالشكرنتقدمانسوىيسعناولا

الدراويشجبريلرامي

منافلهالمشروع،هذاانجازفيعوناًلناكانتقيمة،توجيهاتمنلناأسداهماعلى

والعافيةالصحةمنبمزيدلهاللهونسألالامتنان،وجزيلالشكرعباراتأسمى

آمين
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الإھداء
التيالأبیةجامعتناوإلىالحبیب،وطنناإلىھذاإنجازنانھدي

تقدمنافيلناعوناًكانت
فخراًلھمنصبحأنسبیلفيوجاھدوااللیاليسھروامنإلىتخرجنامشروعنھُدي

واساتذتناوأخواتناإخوتناإلىنھُدیھوآبائنا،أمھاتناالىنھدیھالحیاة،ھذهفي
كلمةأوحرفاًعلمنامنكلوالىوأصدقائنا، .

وأنھذا،علمنافيلنایباركوأنینفعنا،ماویعلمنا,عَلمَنابماینفعناأناللهونسأل
لأمتناولناوالخیرالنفعفیھلماالتعلیمیةمسیرتنااستكمالیرزقنا .
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الشركة.تخدمھالذيالجمھورلنفسذاتھا
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البعض.بعضھامعتتنافسقدولكنھامختلفة،صناعاتإلىتنتميأنیمكنمختلفة
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حولھا.تقاریروتكوینلإنشاء

ar.wikipedia.org\https://bit.ly/3F7C4Cr\\انالیتكسجوجل

domain:النطاقاسم nameالبریدعناوینفي"@"علامةبعدیظھرالذيالفریدالاسموھو
الویب.عناوینفي.wwwوبعدالدخول،لتسجیلالإلكتروني

\support.google.com\ Google workspace
https://support.google.com/a/answer/2573637?hl=ar
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Landing pageما،لإعلانرابطعلىنقرهبعدالمستخدملھایتحولالتيالصفحاتھيالھبوط:صفحة
لھ.مخططإجراءاتخاذإلىالزائر(دعوةوھوواحدھدفأجلمنالصفحةھذهتصمیمویتم

\www.mozn.ws\نحتاجھا؟ولماذاھي؟ماالھبوط:صفحات https://www.mozn.ws/15244

:Call to actionلأجلھالذيالغرضوتمثلما،بإجراءالقیامإلىالمستخدمتدعوجملةأوكلمةھي
فیدیو.أومدونةمنشورأوموقعرئیسیةأوھبوطصفحةكانسواءالمصاحبالمحتوىصُنع

https://bit.ly/3HgzLI6الـإلىدلیلك \blog.mostaql.com\ Call to action (CTA(

إلىالوصولبھدفالاجتماعيالتواصلمواقعداخلإنشاؤھایتمالتيالإعلاناتتلكأنھاالممول:الاعلان
المستھدف.الجمھورمننسبةأكبر

\https://bit.ly/3qYm28W\انشاءهكیفیةوالممولالاعلانھوما almaal.org
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الملخص

الحیاتیةالخدماتتطورمعوالیومیة،حیاتنافياستخدامھازادوالتيوالتطبیقاتالإلكترونیةالمواقعتعددت
المیزاتوالأماكنھذهعنوالأسئلةالاستفساراتمنالعدیدنلاحظأصبحنا,المدنفيالموجودةالأماكنو
والشركاتوالأماكنیضمإلكترونيتطبیقوموقعبإنشاءقمنالذلك,فیھاالمقدمةوالمنتجاتالخدماتو

المصالحاصحابالىالاعلانیةالخدمةھذهتقدیموالخلیلمدینةفيالموجودةالقطاعاتمنالعدید
للأفرادأیضاالموقعتقدیمو,لھمكبیرةجماھیریةقاعدةبناءوأكبروصولتحقیقأجلمنفیھاللاشتراك

آرائھمتقدیمأجلمنوالمرادةبالمیزاتلھمالمناسبالقطاععنالبحثأجلمنمجانيبشكلالسكانو
قبلھم.منزیارتھتمالذيالمكانعنوالتقییماتوتعلیقاتھم

تلائمالتيالخدماتاختیارالمشتركینعلىتسھلالتيالاشتراكباقاتوجودھووالتطبیقالموقعیمیزما
أن)السكانو(الأفرادللمستخدمیمكنمجانیةواجھةوضعوتمكماالتكلفةحیثمنتناسبھموالتيعملھم

یطورالذيالتقییموالتعلیقوالموقعفيالتفاعلعلىالمستخدمتشجیعذلكمنوالھدفبتجربتھایقوم
المدفوعة.بالخططالاشتراكفيالمصالحأصحابیشجعالذيبالموقعالھرميالتسویق

الاعلانلخدماتالمستھدفةالفئةحاجةمدىلمعرفةاستبیانإنشاءطریقعنالمحليللسوقدراسةعملتم
الوجھةعلىللتعرفالأفرادوالمستخدمینقبلمنالإقبالومدى،المصالحأصحابومواقعأماكنعن

والإرشادللتعریفوالاشتراكالإعلاناتخدماتیقدمالكترونيموقعانشاءفكرةخلالمنلھمالمناسبة
الخلیل.فيالموجودةللأماكن

والتيالمستخدمتجربةومنمنھستحسنالتيوالتطبیقللموقعالتطویریةالخططبعضوضعتمالنھایةفي
الحاضر.الوقتفيالمطلوبةالأمورمنتعتبر
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Abstract

There are many websites and applications, the use of which has
increased in our daily lives, and with the development of life services
and places in cities, we have noticed many inquiries and questions

about these places and the features, services and products provided in
them, so we have created a website and an electronic application that
includes places and companies And many sectors in Hebron city and
providing this advertising service to stakeholders to participate in it in
order to achieve greater reach and build a large public base for them

The site is also provided to individuals and residents free of charge in
order to search for the appropriate sector for them with the desired
features and in order to provide their opinions, comments and

evaluations about the place visited by them

What distinguishes the site and the application is the presence of
subscription packages that make it easier for subscribers to choose the

services that suit their work and suit them in terms of cost. A free interface
has been developed that the user (individuals and residents) can try. The aim
is to encourage the user to interact on the site, comment and evaluate Who
develops hierarchical marketing on the site that encourages stakeholders to

subscribe to paid plans.

A study was conducted for the local market by creating a questionnaire to
find out the extent of the target group’s need for advertising services about
the places and sites of stakeholders, and the extent of demand by users and
individuals to identify the appropriate destination for them through the idea
of   establishing a website that provides advertising and subscription services

for definition and guidance of the places in Hebron .

In the end, some development plans were put in place for the site and
the application that will improve it and the user experience, which is

one of the things that are required at the present time.
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الموقععننبذةومقدمة1.1
Hebron(موقعإنشاءفكرةطرحتم Way(الأفرادمنالعدیداسئلةواستفساراتإلىالنظربعد

,المكانمیزات,موقعھامعرفةیریدونمعینةلأماكنمواقععنالإجتماعيالتواصلصفحاتعبر
منالعدیدعلىالخلیلمدینةتحتويحیث,الإستفساراتمنالعدیدغیرھاوالآخرینتجاربوآراء

الأھمیةذاتالصناعیةوالتجاریةالأسواقمنالعدیدوالتاریخیةوالسیاحیةوالدینیةالأماكن
.الكبیرة

.الفریدةالمیزاتمنالعدیدلھموتقدیماستفساراتھمجمیععلىللإجابةالموقعھذاتوفیرسیتملذلك

:الموقعھذافيالمقدمةالمیزات
رمزیةبإشتراكاتلھمحزمات3توفیرسیتم:الخلیلمدینةفيالمصالحأصحابالىخاصةمیزات
وبینھمالواتسابعبرالتواصلتوفیروالإشتراكنوعحسبعدیدةمیزاتعلىحزمةكلتحتوي

:المیزاتھذهمنوالموقعأصحاببین
مواقعربطوارفاق/بالمكانالزبائنآراء/الخریطةعلىالموقع/فیدیو/المكانعنصور

.الموقععبرالإعلانات/بھمالخاصةالإجتماعيالتواصل
وبالتعلیقلھمالسماحولھممجانيبشكلالموقعتوفیرسیتم:الأفرادوالمستخدمینالىمیزات
.الأخبارآخرلنشرمدونةوجود/بآرائھمالأخذ

Hebronموقععننبذة Way
بأماكنللتعریفالخلیلمدینةفيالمصالحلأصحاباشتراكخدمةیقدمفلسطینيتطبیقموقع/

لسكانإرشاديدلیلالتطبیقھذایعتبرحیث,لدیھمتتوفرالتيالخدمات/المنتجاتوتواجدھم
عامبشكلالسكانیحتاجھاالتيالمرادةالوجھاتحولقیمّةوشاملةمعلوماتلھمیقدمحیثالمدینة

فيعلیھمللتسھیلالسیاّحوالمدینةلزائرینإرشاديتفاعليالكترونيومرجعدلیلو,المدینةفي
اھتماماتھم.یناسبویناسبھمبماالأھمیةذاتوالتجولوالزیارةتستحقالتيالوجھاتمعرفة
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:لھاالمقترحةالمیزاتلتقدیمالأماكنھذهالموقعیشملسوف

كافیھاتومطاعمفنادق

منتزھاتوحدائقتجاریةعماراتومولات

بنوكوصیدلیاتمستشفیات

جیماتوصالونات
1.1القطاعاتجدول

التطبیقوالموقعیغطیھاالتيالسوقیةالحاجة2.1
Hebronموقعیعتبر Wayالذینللأفرادمجانیةخدمةیقدمالذيالخلیلمدینةفيالأولالموقع

إلیھاالزائریناوالمدینةسكانسواء,المدینةفيالأماكنمنللعدیدالمعلوماتمعرفةیحتاجون
الكترونيومرجعدلیلیعتبرحیثكثیراً,معروفةالغیرالأماكنمنبالعدیدللتعریفبالإضافة
تفاعلي.

خارجوداخلالأفرادقبِلمنالأسئلةمنالكثیروجودملاحظةبعدذلكوالموقعھذاإنشاءسیتم
.ماخدمةعلىالحصولوتقدیمأوالتسوقأوللزیارةسواءالخلیلفيمعینةأماكنحولالمدینة

عنھیبحثونمكانأيحولاستفساراتھموأسئلتھمعنللإجابةلھملتقدیمھاالمنصةھذهتوفیرسیتم
.عدیدةمناحيفي

معینةأماكنعنوالبحثالمطلوبةالمعلوماتعلىالحصولأجلمنالبحثمحركاتالأفرادیستخدم
الوصولعلیھمللتسھیلواحدمكانفيلھمالأماكنھذهتجمیعفيیساعدھمسوفالموقعھذالذلك,

.الخلیلمدینةفيللمطلوب

الموقعنجاحمقومات3.1
:.التمیز1

الصفحةفيالموقعیوفرحیثالتنافسیةالمشروعمیزةبسببالفكرةھذهاعتمادتم●
مثل:باستمرارمتطوروعامبشكلالخلیلمدینةعنالمعلوماتأھمالرئیسیة

,تقییمات,العملة,اللغة,الساعة,الحرارةدرجة,بالموقعخاصبحثمحرك
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یفتقرالفكرةھذهأنحیثالخلیل,مدینةفيتعریفیةنبذة,الاقتراحاتوالشكاوي
الفلسطیني.السوقإلیھا

والشاشات.الأجھزةأنواعجمیعمعالتوافق●

للمستخدمین.مناسبةلغةوبسیطوبالعرضوممیزبإحترافیةمصمموالإستخدامسھلموقع●

:للموقع.الترویج2
علىترویجیةحملاتبعملنقومسوفلذلكالمشاریع،نجاحفيمھمجزءوالترویجالتسویق

التالیة:الأھدافلتحقیقللمشروعالرقمیةالمنصات
المنصاتمنالعدیدفيالإجتماعيالتواصلمواقععلىللموقعالترویجسیتم●

)Facebook, Instagram, Twitter(الجمھوربناءعلىأیضاتساعدسوفوالتي
استخدامعلىوالتشجیعالالكترونيالموقععلىالمرورحركةوزیادةمحددةخصائصوفق

.الاجتماعي.التواصلوسائلاستراتیجیةبناءبعدذلكتحقیقیتموسوفالذكیة،الأجھزة
وفقإیجابیةالكترونیةسمعةوتحقیق,ممیزجمھورلبناءبالموقعوالوعيالإدراكتوسیع●

محددة.خصائص
.بالموقعالمشتركینوالزبائنأعدادزیادة●
.الاشتراكطبیعةوعنلھمالكافیةالمعلوماتتقدیم●

:الملائمةوالإستخدامسھولة.3
أبسطالھاتفخلالمنوالتجربةوالبساطة،بالسھولةالحدیثةتطبیقاتھوالھاتفاستخدامیتمیز

ممیزةتجربةتوفیرعلىنحرصسوفالالكترونيالموقعإنشاءعندلذلكبكثیر،وأسھل
الذكیة.الأجھزةباستخدامالموقعمعالتعاملفيوسھولةللمستخدمین

المـشروعأھمیـة4.1
:كالتاليوھمالموقعمنمستفیدةأطرافعدةھناك
زیادةوبالتاليالموقعإلىالإنضماموالإشتراكعلیھمسنعرضالذینالمصالح:وأصحابالتجار.1

المشتركینلمحلاتالزبائنجذبعلىالموقعیساعد,حیثأكثرزبائنقبلمنعلیھمالتعرففرصة
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لإمكانیةبالإضافة,خدماتھمتجربةأومنتجاتھمشراءوزیارتھمفيالرغبةزیادةوالتطبیقفي
التواصلیمكنھمأنھكما,بإستمرارتطوراتھموأخبارھمأخرإرفاقوالموقععبرإعلاناتھمعرض

.المرادةالمستجداتوارسالللاستفسارالواتسابعبربسرعةوبسھولةالموقعفریقمع

دونعنھاالسابقینالزبائنآراءومعرفةلزیارتھااماكنعلىوالتعرفالوصولسھولةالزبائن:.2
لمجدیدةأماكناستكشاف,أیضاراجعةتغذیةأوعنھیعرفونلاكلیاًجدیدشيءتجربةمنالخوف

منالعدیدمعرفةویریدهالذيالمكانمشاھدةللمستخدمیمكنحیثوتجربتھازیارتھالھمیسبق
دونو,فعليبشكللھللتوجھالحاجةدونالفیدیوھاتأوالصورعبرومشاھدتھعنھالمعلومات

.للزائرینسیاحيلمرشدالحاجة

العمل:فریق.3
:كالتاليوھيأمورعدةفيالعمللفریقالمشروعأھمیةتكمن

یریدلمنخدمةتقدیمآخرصعیدوعلىالمدفوعةالاشتراكاتطریقعنالموقعمنالربحتحقیق
المواقعمنالنوعھذافينقصوجدناانناحیثفیھاالاماكنعلىوالتعرفالخلیلزیارةأوالتجول

الجامعة.منالبكالوریوسدرجةلنیلاستكمالاًسیقُدمانھكما

التقریرھیكلیة5.1
Hebronمشروععننبذةالأولالفصلفيتناولنا Way،لھ،السوقیةالحاجةدراسةتمو

وأھمیتھ.المشروعنجاحومقومات
والخطواتالشاملة،السوقیةبالدراسةالقیامكیفیةحولخطةتقدیمیتمسوفالقادمةالفصولوفي

الإلكترونيالموقعلإنشاءالمتبعة
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الثانيالفصل
Canvasباستخدامتأسیسھ,المنويالمشروعاستراتیجیةبناء1.2 Model.

الشاملة.السوقیةالدراسة2.2

المنافسین.تحلیل3.2

Targetتحدید4.2 Audienceالموقع.إستراتیجیةحسب

اختیارھا.مبرراتوللموقعالمختلفةPersonaالتفصیل5.2

استخدامھا.ومبرراتالموقعفيالمستخدمةوالتكنولوجیاالتقنیاتتحدید6.2

التطبیق.بعدالموقعفحصخطة7.2

.الموقعتصنیفاعتماد8.2

Socialاستراتیجیةإعداد9.2 Media.

Contentخطة10.2 Led Generation.
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Canvas(المشروعاستراتیجیة1.2 Model(
canvasجدول model 1.2

النشاطاتالعملاء:شرائحالمقترحة:القیمة
الرئیسیة:

الشراكات
:الرئیسیة

الرئیسیة:الموارد

دلیلموقعتقدیم
سیاحيإرشادي
حولللأفراد

والخلیلمدینة
الموجودةالأماكن

معبالتعاون,فیھا
المصالحأصحاب

فياشتراكھمو
لھملیقدمالموقع
المیزاتمنالعدید
تسھلالتي

الجمھوروصول
أعدادزیادةولھم

بالتاليوزبائنھم
أرباحھمزیادة

و.المستخدمین1
الذینالأفراد

توفیرسیتم
لھمالموقع
ومجانيبشكل
یستخدموهسوف
تعریفيكدلیل
سیاحي.

.أصحاب2
والمصالح
فيالشركات

الخلیلمدینة
یرغبونالذین

الاشتراكفي
بالموقع.

تصمیمو.إنشاء1
الویب.علىالموقع

أھم.تحدیث2
المدینةأخبار

حالةمثلباستمرار
وأخبارالطقس
والمدینةنشاط
غیرھا

المزایا.إضافة3
لأيالجدیدة
الموقعفيمشترك

(أصحاب
المصالح)
لجمیعبالإضافة
.المھمةبیاناتھم

التسویق.عملیة4
والترویج
عبرللمشتركین
یدعمحیثالتطبیق
فيأكثرالشركات
منعلیھالتواجد
قاعدةزیادةأجل

الموقعمستخدمین
بھم.الخاص

1.Google
Play.

2.Apple
App Store

.

.شركة3
الإستضافة

خدماتلتقدیم
الموقعحمایة
النسخوعمل

الاحتیاطیة
منوغیرھا
.الخدمات

البشریة:.الموارد1
المجموعةأعضاء
,مصور,

مبرمج,كاتب
محتوى,مدخل

,مطورینبیانات
.الموقع

:تقنیة.موارد2
لحجزالدفع

والإستضافة
والرخص

التيالإضافات
فياستخدامھاسیتم

تطویروتصمیم
الموقع.

:مادیة.موارد3
إلكترونیةأجھزة

لابو(كمبیوتر
,انترنت)توب

تصویركامیرات
,مكتب

وبروشورات
بوسترات

21



التوزیع:قنواتالعملاء:معالعلاقةالتكالیف:ھیكلالإیرادات:مصادر

الإیراداتمصادر
الإشتراكاتھي

قبِلمنالمدفوعة
تودالتيالشركات
للموقع.الانضمام

.الإعلانات2
التطبیقداخل

/الموقع.

حجز.تكالیف1
والموقع

الإستضافة
)host.(
شراء.تكالیف2

النطاق
)domain

name.(
.تكالیف3

والتسویق
.الترویج

.أجور4
.العاملین

فيالتركیزسیتم
علىالبدایة

عملاءاكتساب
(شركات)جدد

سیجدنا،حیث
مواقعفيالعملاء

التواصل
الخاصةالإجتماعي

عبروبنا
منالإعلانات

عبرو،خلالھم
مباشرةالواتساب

ضغطةخلالمن
الموقععبرواحدة

تقدیمسیتمحیث,
,ممیزةخصومات
تقدیمإلىبالإضافة

للمناسباتالھدایا
ثمومنالمھمة.

علىالمحافظة
المحتملینالعملاء

عبرالمربحینو
تجربةإنشاء

منإیجابیةعملاء
خدمةخلال

الفعالةالعملاء
معھموالتواصل
عبرباستمرار

الإلكترونيالبرید
آراءھم.وطلب

الویب.مواقع1
محركاتفي

البحث.

2.Play
Store

App
Store.3

على.التواجد4
التواصلمواقع

الإجتماعي
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الشاملة:السوقیةالدراسة2.2
البیانات:تجمیعكیفیة
(الاستبانة):السوقيالبحثتحلیل

استخدامعلىإقبالوجودمدىتحدیدإلىتھدفأسئلة9منمكوناستبیانانشاءطریقةاستخدامتم
معالخلیلمدینةفيالمطلوبةوالمناطقللأماكنوإرشادیةتعریفیةخدماتلھمیوفرإلكترونيموقع
والجھدالوقتعلیھمیوفروأوضحوأسھلبشكلالأماكنھذهعنأكثرللتعرفالمیزاتمنالعدید

Googleاستخدامتمحیث، Formسریعةوسیلةیعدالاستبیانلأنوذلكالاستبیانلإنشاء
وشفافیة.بسرعةنتائجھاتحلیلویمكنمكلفةولیستالردودعلىللحصولومریحة

لملتقىالفیسبوكعلىمجموعةفينشرهتمحیثالاستبیانھذاعلىرد104علىالحصولتم
والأصدقاءوالمعارفعلىتوزیعھو)supermoms(مجموعةوالبولیتكنكجامعةطلاب
:كالتاليالنتائجكانت

الدراسة)(نتائج1.1رقمصورة

:الدیموغرافیةالأسئلةإجابات
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الدراسة)(نتائج2.1رقمصورة

:الثالثالسؤال

الدراسة)(نتائج3.1رقمصورة

الفئةھيمنلمعرفةإرشاديموقعبوجودالزائرینوالمھتمینالسكاننسبةلمعرفةالسؤالھذاطرحتم
الأكبرالنسبةھمالمدینةسكانأنالمؤكدمنمنطقيبشكلو,أكبربشكلالموقعتستخدمسوفالتيالأكبر
.الإجاباتمن%91.3یشكلونحیث

:الرابعالسؤال
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الدراسة)(نتائج4.1رقمصورة

والیھاالذھابیفضلونالتيالأماكنھيماوالزائریناھتماماتھيمالمعرفةالسؤالھذاطرحتم
منلنتمكنالزائرینمنالأكبرالتوجھلھاالمصالحأصحابمنفئةأيمعرفةفيیساعدناھذاوزیارتھا

وبالموقعبالاشتراكرغبتھملزیادةمختلفةومنوعةمیزاتلھمتوفیروأكثرممیزةبطریقةواستھدافھم
.شاملةومختلفةبطریقةمفصلةوأكثرمیزاتتعطيالتيالباقةفي

إلیھابالتوجھالاھتماممننسبةأعلىوالمنتزھات)و(الحدائق(المولات)و)الكافیھاتوحازت(المطاعم
.كبیربشكلاستھدافھاعلىالتركیزسیتملذلكالزائرینقبلمن

الخامس:السؤال

الدراسة)(نتائج5.1رقمصورة

كانفإذا،الالكترونیةالمواقعوالمشاریعمنالنوعكھذاالسوقحاجةلمعرفةالسؤالھذاطرحتم
فإنالبیاني،الرسمفيواضحھوكمابناؤه,إتمامعندنجاحاًالمشروعھذایحققفلنقلیلالاعتماد

لماالوصولفيالھاتفتطبیقاتعلىكاملبشكلأوكبیربشكلیعتمدونالنصفمنأكثرھناك
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ھذاإجاباتتساعدنا.سوفالخدماتمنالكثیرغیرھاوللتواصلطرقأومعلوماتمنیریدونھ
الإجابةكانتفإنالمستھدفة،فئتناقبلمنببنائھنقومسوفالذيالتطبیقاستخدامدرجةتوقعالسؤال

الذكیة.للھواتفإلكترونيتطبیقلبناءحاجةھناكیكونفلنالإعتمادبعدم
%,54.8بلغتوتطبیقاتھالمحمولالھاتفعلىیعتمدونالذینالأشخاصنسبةفإنواضح،ھوكما
وبالتاليالمحمولةالأجھزةمعمتوافقةنسخةإنشاءعندالمشروعیدعموھذاالنصف،منأكثرأي

.أسرعبشكلالمرادةللأماكنالوصولللناسسیسھل
السادس:السؤال

الدراسة)(نتائج6.1رقمصورة

وإنجازالیومیةأنشطتھممارسةفيالفردیقضیھاالتيالأوقاتنسبةھيماالسؤالطرحمنالھدف
ھذهمعظمأنبالتأكیدو,المحمولالھاتفعبرالاتصالوالتواصلوالتصفحوالیومیةأعمالھ

وھذاالتكنولوجیاوالانترنتفيالكبیرالتطورنتیجةالمحمولالھاتفعبرالیومأصبحتالأعمال
المطلوبةالنشاطاتوالأعمالإنجازفيتساعدالتيالإلكترونیةوالمواقعالتطبیقاتأھمیةعلىیدل
.مكانوأيوقتأيفي

:السابعالسؤال
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الدراسة)(نتائج7.1رقمصورة

,أكثرسھلوحدیثوأساسيبشكلبالموقعالخریطةتواجدأھمیةلمعرفةالسؤالھذاطرحتم
یستخدمونھاالذینو,فقط%20جوجلخریطةعلىیعتمدونالذینالأفرادإجاباتنسبةفكانت
المطلوبةالأماكنكلمواقعتوفرلالأنھامانوعاًقلیلةنسبةتعدحیث,%35.6متوسطبشكل
ھذهتعدحیثالخریطةعلىمكانھاإضافةسیتمبالموقعشركةأياشتراكعند,بالتاليدقیقبشكل
بسرعة.المكانمعرفةالزائرینعلىالتسھیلأجلمنمھمةالمیزة

:الثامنالسؤال

الدراسة)(نتائج8.1رقمصورة

القناةباستخدامذلكوخدماتنا،لتقدیمالافضلالقناةوالافضلالطریقةلمعرفةالسؤالھذاطرحتم
المستھدفة.لفئتنابالنسبةسھولةوراحةوثقةالأكثر
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,الخریطةخلالمن%22.1والإلكترونيالموقععبروھينسبةبأعلى%51.9إلىالتوصلتم
خلالمنالزبائناستھداففيیساعدناالموقعفيالخریطةتواجدمیزةأنمعرفةفيھذایساعدنا
لجمیعالموقعتصمیمعلىسنعملبذلكو,التطبیقاتیستخدمون%20.2یوجدو,داخلھتوفرھا

.مناسببشكلالشاشاتوالأجھزة
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:التاسعالسؤال

الدراسة)(نتائج9.1رقمصورة

فيتساعدھموالزبائنیریدھاالتيالمیزاتأكثرھيماومعرفةرؤیةأجلمنالسؤالھذاطرحتم
لزیادةلھمتوفیرھایجبالتيالمیزاتأھممعرفةفيذلكیساعدنا,علیھوالتواجدالموقعاستخدام

,المزةھذهسنتیحوللأفرادمجانيیكونأنھيطلباًالمیزاتأكثركانتوللموقعالزائرینأعداد
تفاعليیكونأنو,البحثمحركاتلتحسینالمستخدمتجربةویحسنسریعوسھلیكونأنو

البعض.بعضھممعالإستفساراتوالمحادثاتإجراءللأفرادیتیححیث

:النتائج
المدینة.لسكانبالتفصیلصورومعلوماتتوفیرفيالتركیزسیكون.1
أجلمنلھمالعروضتقدیمووالكافیھاتالمطاعمأصحاباستھدافعلىالتركیزسیتم.2

والمطاعمھمالناسعنھیبحثماأكثرفإنالتحلیلاتبحسبلأنھالتطبیقفيالإشتراك
.الكافیھات

المستخدمینأكثرلأنالمحمولالھاتفعلىبساطةوبسھولةالموقعتصمیمفيالتركیزسیتم.3
الاستبانة.تحلیلفيللنتائجوفقاًكاملاعتمادالمحمولالھاتفعلىیعتمدون

بھ.الوعيوزیادةللتطبیقللترویجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامضرورة.4
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المنافسین:تحلیل3.2
الاستنتاجوبالمعرفةتزودنالأنھاوذلكالنجّاح،أسبابمنسببالمنافسیندراسةتعتبر

وضعھالمناسبالسّعرھو،ومانتبعھاسوفالتيالخطواتمعرفةوالتقدموللتطور
المتاحةالفرصإیجادعلىیساعدأنھّكما،المشتركینوالزّبائنمعالتعّاملوطریقة

,قوتھمسببنعرفالمنافسیندراسةخلالالعمل،ومنسوقفيأكبرحصةٍعلىللحصول
أومباشرمنافسسواءلناالمستھدفةالفئةنفسیستھدفونالذینالمنافسیندراسةیجبلذلك

مباشر.غیرمنافس
:المباشرینالمنافسین

الفئة.نفسویستھدفونالموقع،یقدمھاالتيالخدماتنفسیقدمونالذینالمنافسینھم

الثالثالمنافسالثانيالمنافسالاولالمنافس

Visitالمنافساسم Hebronسفرواي
)safarway(

visitpalestine

سیاحیةشركةھيالمنافسوصف
مكرسةفلسطینیة

جولاتلتنظیم
المحلیةللمجموعات

مدینةفيوالدولیة
تنظیمویشملالخلیل.
مدینةفيجولات
القدیمةالخلیل

الأماكنوزیارة
والأسواق،المقدسة

فيتسوقوجولات
فيمختلفةأسواق
الفلسطیني.السوق

فلسطینیةشركةھي
أول,أطلقتأوروبیة

وتطبیقمنصةوأكبر
محتوىًیقدّمعربي

فيومستجداًغنیاً
لكلالسفرمجال

,ویقدّمالعالموجھات
سیاحیةمعلوماتلھم

حولوشاملةقیمّة
السیاحیةالوجھات
وأفضلالمختلفة
السیاحیةالمعالم
العالم،حولللزیارة

أھمإلىبالإضافة
ونصائحالإرشادات

الموقعھذایستند
التسویقعلى

وكماوالاتصال،
السیاحةقسمیعطي
الحلولالزوار

المناسبةوالمعلومات
التخطیطأجلمن

إلىلرحلاتھم
اطلاقتمفلسطین،

اواخرفيالموقع
ویوفر٢٠٠٨العام

المحلیینللزوار
فرصةوالأجانب

منكبیرةومعلومات
لحجزالتخطیطأجل
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أوقاتوأفضلالسفر
كافةإلىالسفر

السیاحیةالوجھات
العالم,یقدمحول

سفروايتطبیق
العروضأفضل

الفنادقلحجوزات
الإقامة،وأماكن

الذكاءویوظفّ
لاقتراحالاصطناعي

وأماكنوجھات
فيالزیارةتستحق
بماالمختلفةالبلدان

اھتماماتمعیتناسب
مستخدم.كل

فلسطین.الىرحلة
visitموقع

palestineینمو
منالافمعبسرعة
الزوار

والمستخدمین،
بناالاتصالویمكن

،RSSموقععن
تتبعنایمكنكموایضا

التواصلمواقععبر
علىالاجتماعي

حیثالانترنت.شبكة
للسفرللتخطیطیمكن

منالعدیدإلى
تعبرالتيالمواقع

أصالةوتاریخعن
فلسطین.

المنافساستراتیجیة
عبرالتسویقفي

الانترنت

وسائلعلىتعتمد
الاجتماعيالتواصل

فيكانتحدیثآخر
11-6-2022:

Instagram
النشریتملالكن

علىدوريبشكل
الصفحة

508والمتابعین
قلیلعددیعتبر

الوقتمعبالتزامن
إنشاءتمالذي

فیھ.الصفحة

Facebook:آخر

میزةاستخدام
البحثفيالخرائط

أنكما,الأماكنعن
وسائلعلىالشركة

الاجتماعيالتواصل
و(فیسبوك
وموقعھاانستغرام)

فيالالكتروني
وعرضالترویج

والخدمات
التيالمعلومات

التواصلوتقدمھا
.عملائھامع

المنافس:استراتیجیة
علىالشركةتعتمد
التواصلمواقع

فيالاجتماعي
الالكترونيموقعھا

الترویجفي
معوالتواصل
عملائھا.
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فيكانتحدیث
25-11-2022
بشكلالنشریتم

الصفحةعلىدوري
28.685المتابعین:

جیدعددیعتبرمتابع
لمتابعيبالنسبة

الانستغرام

Twitterآخر:
فيكانتحدیث
15-6-2022
بشكلالنشریتملا

الصفحةفيدوري
متابع37المتابعین
فقط.

الموقع.تصمیم1القوةنقاط
معوملائمجذاب

المحتوى.
كافیة..معلومات2
استخدام.سھولة3

سریع.والموقع

أحدث.استخدام1
الذكاءتقنیات

الاصطناعي.
مشاركة.یمكنك2

ونشررحلاتك
والفیدیوھاتالصور

المسافرینلمساعدة
والحصولالآخرین

استبدالھاونقاطعلى
قیمّة.بھدایا
خدمة.یقدم3

شركاء(یرنامج
سفرواي)یستھدف

شركاءبرنامج
حیثسفرواي،
عنعمولةسیكسبون

تفاصیل.استخدام1
كافیة.

منأكثر.استخدام2
للدفع.طریقة

استخدام.سھولة3
الموقع.
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یكملھحجزكل
عملائھم.

فيالمستمر.النشر4
التواصلصفحات

والتفاعلالإجتماعي
.المھمةالأحداثمع

باللغةمتوفرالموقعالضعفنقاط
فقط.الإنجلیزیة

جمیعیعرض.1
للأماكنالتصنیفات
موقعھمفيالمذكورة

.
الموقع.تصمیم2

ومفھومغیر
المستخدمةالألوان

تتناسبلاالموقعفي
.اللوغومع
من.الدخول3

بصعوبةیتمالموبایل
.سریعوغیر

.بطيء.الموقع1

الموقعتصمیم.2
جذاب.غیر

استخدامیتملا.3
التواصلمواقع

بشكلالاجتماعي
فعال.

المفتاحیةالكلمات
المستخدمة

Visit hebron
Hebron

فيسیاحیةاماكن
افضل,الخلیل

الخلیل.فيالمطاعم

لمدینةسیاحيدلیل
الخلیل

منیقربمایخدمالتنافسیةالمیزة
ناطقملیون300
العربیة.باللغة
سفروايتطبیقیضم
اجتماعیةشبكة

السفرفيمتخصصة
عشاقمعللتواصل

السفر

منأكثر.استخدام1
الموقع.فيعملة
مرشدین.توفیر2

الموقعفيسیاحیین
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الخامسالمنافسالرابعالمنافس

)dorop(دروب)lailnharنھار(لیلموقعالمنافساسم

فلسطینيموقعھونھارلیلموقعالمنافسوصف
الثقافیةوالأحداثبالفعالیاتمختص
یعتبرفلسطین،فيتنظمالتيوالفنیة
والأحداثالفعالیاتلھذهدلیلالموقع

عنواضحةفكرةالزائریعطيمما
حضورھایمكنالتيالفعالیات
ھذهومواعیدأماكنوعنومتابعتھا
الأحداث.

لاھمدلیلعلىایضاالموقعیحتوي
فيوالمزاراتالسیاحیةالاماكن

الموقعیحتويكماالفلسطینیة،المدن
التيوالتنزیلاتللعروضدلیلعلى

المدنفيالتجاریةالمحلاتتقدمھا
الفلسطینیة.

شركةطورتھتطبیقھودروب
والحلولبالخرائطالمختصةآیدیال

بالمواقع.المتعلقة
فيبالتجولللمستخدمینیسمح

یتمخریطةخلالمن،فلسطین
الوقتلتوفیرمباشرة،تحدیثھا

منللرحلاتأفضلبشكلوالتخطیط
الذینالأفرادمنشبكةتكوینخلال

لحظیاًالطرقاتحالةیدرسون
ھيطریقأيلمعرفةباستمرار،

عنللإبتعادولھمالأنسبوالأسھل
التحدیات.والعوائق

استراتیجیة
فيالمنافس
عبرالتسویق

الانترنت

:-تطبیقاتتستھدف
منالنشریتملاالفیسبوكموقع
سنةقبلمنخلالھ
فیھالنشرتمتاریخاخرحیث
26-2-2021
المطاعموترویجالفعالیاتبنشریقوم

فلسطینتاریخونشروالحلویات
علىحصل

 6,847like
6,896followers

علىالموجودالانستغرامانیبدو
.مفعلغیرالتطبیق

Facebook
الصفحةعلىدوريبشكلالنشریتم
للتطبیقترویجبنشریقوم

عددعلىحصل
followers 3.3k

3.2k likes

Instagram
علىدوريبشكلالنشریتملا

یتمولاالصفحة
فقط1المتابعینعدد
فقط17المنشوراتعدد
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مدینة.لكللوجو.یستخدم1القوةنقاط
معقدغیرواضح.تصمیم2
الاستخدام.سھل3

بمجالالطویلةالطاقمأفراد.خبرة1
فلسطین.فيالخرائط

مستوطنةمنیمرطریقیقترح.لا2
الحیاةعلىخطرویشكل

منھویتھیغیرّانالمستخدم.بإمكان3
القدس،لھویةالغربیةالضفةھویة

الھویة.فھممنالتطبیقلیتمكن
منعالیةبدقةالطوارئ.موقع4

أيیتفادىحتىدروبخریطةخلال
التأخرعنتسببأنممكنعثرات
المواعید.

٥تقییمعلىدروبتطبیق.حصل5
appعلىنجمات store

العربیةلغتيالتطبیقیوفر
والانجلیزیة

عنمسؤولغیرنھارلیل.تطبیق1الضعفنقاط
كلانحیثمعلومةايفيخطأأي

عدةمنآليبشكلتعبأالمعلومات
العنكبوتیة.الشبكةعلىمصادر

المزعجةالاعلاناتمنالكثیرتظھر
.
وغیرجذابغیرالموقع.تصمیم2

.مریح
والحدائقالمطاعمكافةیوفر.لا3

الأطفالومستلزماتوملابس
لبضعفقط،الخلیلفيوالملابس

شاملة.وغیرمحددهاماكن
والدلیلوالمسابحالفنادقیوفر.لا4

الخلیلفيوالصالوناتالتجاري
اللهراملمدینةمتخصص

بصعوبةیتمالموبایلمن.الدخول1
.سریعوغیر

.بسھولةیقدمھمافھمیتملا.2

بشكلالخلیلمدینةیستھدفلا.3
مباشر

فيالأماكناھم,سیاحیةمواقعأھم,الخلیلفيسیاحیةاماكنتطبیقالمفتاحیةالكلمات
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الخلیلفيالأماكنالمستخدمة
الخلیلمدینةزیارة

فلسطین

تثیرمتنوعةومتطورةفعالیاتیوفرالتنافسیةالمیزة
الزائرینتفاعلوالإھتمام

و,الخدماتمنالكثیریقدمموقع
الأفرادلجمیعاشتراكیقدم

2.2المباشرینالمنافسینجدول

المباشرین:غیرالمنافسین
الموقع.خدماتمنأكثرموسعةخدماتیقدمونولكنالفئةنفسیستھدفونالذینالمنافسینھم

Googleالمنافساسم map

جوجلشركةمنمقدمةوتجاریةمجانیةخدمةھي:جوجلخرائطالمنافسوصف
أنھأيجماھیريمصدرذاتخرائطلعرضالعالمیة،الشبكةعلى

علىالحصولأجلمنبالجماھیرواستعانةواستیراد،جمع،عملیة
.المعلومات

عالیةبجودةللعالمخرائطتوفرالقوةنقاط
للمستخدمینالخرائطخدمةلتوفیرالتقنیاتأحدثاستخدام

Googleجوجلخرائطخدماتعرضیمكنلاالضعفنقاط Maps
الحواسیبعلىوالأسواقالعبادةودوروالمقاھيكالمطاعم
مابالانترنت،متصلاالمستخدمكانإذاإلاالمحمولة،والھواتف

لاتصالتفتقرالتيالأماكنفيالخدمةمنالاستفادةیصعب
بالانترنت.

الاستخدامسھلة،مجانیة،عالیةجودةالتنافسیةالمیزة

2.3الالكترونیینالمنافسینجدول
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تستخدمھاالتيوالأدواتالمواقعتحلیل
یستخدمھاوالموقعیحدثھاالتيوالتطوراتالتكنولوجیا

موقع.1
visit

hebron
https:/
/www.
visithe
bron.ps
/
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Email
Hosting
Providers

الإستضافةموفرو
الإلكترونيالبرید

یستخدمھالذي
المنافس
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Technology
المیزات

تمالتيالتكنولوجیة
قبلمناستخدامھا

مثلالمنافس
تمالتيالمواقع

لبناءبھاالاستعانة
ومواقعھم

تصمیماتھم

IP Address
History and
Relationship
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سفروايموقع.2
)safarway(

https://www.safar
way.com/city/heb
ron
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technology
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Email Hosting
Providers

42



IP Address History
and Relationship
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موقع.3
)visitpalestine(

https://visitpalestine.ps
/
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Technology
And language
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Email Hosting
Providers
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IP Address
History and
Relationship

48



نھارلیلموقع.4
)lailnhar(

https://www.l
ailnhar.com/

49



technology
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IP Address
History and
Relationship

2.4المنافسینمواقعتحلیلجدول
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المستھدفةالفئة4.2

:الدیموغرافیةالخصائص

والإناثالذكور الجنس

فوقفماسنة18 العمر

.الخلیل-فلسطین :الجغرافیةالمنطقة

:الاھتمامات

المتاحةالخیاراتمنالعدیدعنیبحثونالذین
.الخلیلمدینةداخلالمتنوعةالمناحيفيللأماكن

(السكان)المدینةداخلمنالأفراد

المھتمینالأماكنعنلدیھمالاستفساراتكلتلبیة
مضافمكانكلفيمعینةمیزاتعنوبزیارتھا

للموقع

(الزائرین)المدینةخارجمنالأفراد

وزیادةالتجاریةبعلامتھمالتوعیةبزیادةالمھتمین
.الزبائنأعداد

التجاریةالمحلاتأصحابوالشركات
,تجاریةعمارات,كافیھاتومطاعم,فنادق

.بنوك,مساجد,مستشفیات

یعملالذيالموقعبخدمةالمھتمینبالمستخدمینالخاصالسلوك
تجاهوسلوكھمالخلیللمدینةتفاعليالكترونيومرجعكدلیل

البحثلمحركاتاستخدامھمومعدلالمواقعھذهمثلاستخدام
الخلیل.مدینةفيالاماكناھمعنللبحث

السیكولوجي:التقسیم

2.5المستھدفةالفئةجدول
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)Personas(الـتفصیل5.2
الخلیل.مدینةفيالأماكنعلىالتعرففيرغبةلدیھمالذین.الأشخاص

:الاھتمامات

وعاداتوثقافاتعلىبالتعرفاھتماماتلدیھ
تصویرھا,وزیارتھاوالمختلفةالدولتراث

سیاحیةلأماكنالصوربعضالتقاطفيالرغبةلدیھ
الخلیل.مدینةفيوتراثیة

أمریكي:الجنسیةجورج:الاسم

photographer:المھنةسنة25:العمر

واي.ھییرونموقعیقدمھاالتيالخدماتمعرفةفيرغبةلدیھمالذین.الأشخاص2

الاھتمامات

التواصلصفحاتعلىجدیدھومابكلیھتم
منالعدیدفيبالمشاركةیھتموالاجتماعي
زبائنعددزیادةفيیرغب,البازاراتوالفعالیات
التيالخدماتمعرفةویریدبھالخاصالمطعم
الموقع.یقدمھا

فلسطیني:الجنسیةصالح:الاسم

مطعممدیر:المھنة35:العمر
2.6الزبائنتفصیلجدول
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الأماكن.علىللتعرفمابجوجلتطبیقیستخدمونالذین.الأشخاص3

الاھتمامات

حبوالتعرففيرغبةلدیھاجدیدةسائقةایمان
و,أفضلبشكلوالأماكنالطرقعلىالاستطلاع

عملھافيالتوسعوالتطورأجلمنأیضاً

فلسطینیة:الجنسیةإیمان:الاسم

مبیعاتموظفة:المھنة22:العمر

تجربةعلىمحتواھمیعتمدالذینالمشاھیرمثلالأماكن"علىالاستطلاعحبلدیھمالذین.الأشخاص4
وتقییمھا".جدیدةأماكن

الاھتمامات

لدیھوالانستغرامالیوتیوبعلىمحتوىصانع
سیاحیةلأماكنالصوربعضالتقاطفيالرغبة
الخلیل.مدینةفيوتراثیة

أردني:الجنسیةأحمد:الاسم

یوتیوبر:المھنة27:العمر
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تواجدھم.أماكنمنقریبةخدماتواماكنمعرفةیریدونالذین.الأشخاص5

الاھتمامات

فيالرغبةلدیھاالخلیلمدینةفيجدیدةمقیمة
أماكنمنالقریبةوالخدماتالأماكنمعرفة

المعلومات.لھذهلافتقارھاتواجدھا

روسیة:الجنسیةكریستین:الاسم

منزلربة:المھنة35:العمر
2.6الزبائنتفصیلجدول
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استخدامھاومبرراتالتطبیقفيالمستخدمةوالتكنولوجیاالتقنیاتتحدید6.2
1. Hebron Way is available for all devices , mobile and desktop
(Use Friendly) الأجھزةلجمیعمتاحةالمنصة .

2. Hebron Way is available for all Operating System
(Android\IOS) التشغیللنظاميمتوفرةالمنصة

3. GPS Determine the Location.
4. Facebook Log in Api for sign up and in with Facebook
account, فیسبوكحسابعبرللمنصةالدخولیمكن

5. Google sign in Api for sign up and in حسابعبرللمنصةالدخولیمكن
جوجل

6. Hebron Way is available in (Arabic\English) Language.المنصة
الانجلیزیةوالعربیةباللغةمتاحة

الموقعفحصخطة7.2
المنافسینمعالسباقفيتفوقھاوضمانالإلكترونیةالمنصةأداءلتحسینمھمةالمواقعتحلیلأدوات

الزیاراتعددمعرفةأجلمنالعملاءسلوكوتتبعموقعكبتتبعتقومأنجدًاالمھممنلذاالمختلفین،
و,أجلھامنالموقعتصمیمتمالتيأھدافكیحققالموقعوھلجمھوركیأتيأینومنوالنقرات

.حلھاوصیانتھاعلىالعملوالعثراتوالمشاكلمعرفة
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الموقع:فحصلخطةالأدواتھذهاستخدامسیتم
1. Heat Maps:

الویب.صفحةمعالزوارتفاعلكیفیةتعرضالتيللبیاناتمرئيتمثیلھيالحراریةالخریطة
ینقرون.لاوأینفیھینقرونالذيالمكانعرضمثل

فعالةطریقةفھيبنا،الخاصالویبموقععلىالزواریفعلھمافعالبشكلالحراریةالخرائطتوضح
بناالخاصالویبموقعتحسینوكیفیةمعھاالتعاملوكیفیةالمشكلاتلتحدیدالبیاناتتحلیللتسھیل

المستخدمین.سلوكعلىبناءً
والروابطالمھمةالمعلوماتأنمنوالتأكدموقعنا،فيشیوعًاالأكثرالمناطقمنالاستفادةیمكننا
فیھتكونأنینبغيالذيالمكانفيموجودةللنقرالقابلة

المستخدم:سلوكحولالتالیةالأسئلةعنالإجابةفيHeatmapبیاناتتساعد
النقر؟بعدالمقصودةالصفحةبالفعلالزواریستخدمكیف•
النقر؟بعدالمقصودةالصفحةفيیتنقلونكیف•
النقر؟إلىیمیلونوأینانتباھھمیلفتالذيما•
یتجاھلونھا؟التيالصفحةعنصرما•
إجراء؟اتخاذعلىالحثزرعلىینقرونھل•
الصفحات؟والموقعجاذبیةمدىما•
الزائر؟یفوتھاأننریدلاالتيالصفحةعناصرنضعأنیجبأین•

2.Google Analytics
التقنيالجانبمنلیسالموقع،زوارعنالثمینةوالمعلوماتالبیاناتمنثروةجوجلتحلیلاتتقدم

العمریةوالفئةالجنسمثلللزوار،الدیمغرافیةالشرائحعنمھمةمعلوماتكذلكتعطيبلوحسب،
فیھا.یعیشونالتيالجغرافیةوالمناطق
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عناصرمعالموقعزواربھایتفاعلالتيوالكیفیةزیارة،الأكثرالصفحاتمعرفةمنتمكننا
ونوعالموقع،زواریستخدمھاالتيالأجھزةمثلالتقنیة،المعلوماتمنالكثیروتتیحالصفحات.

یستعملونھا.التيالتشغیلوأنظمةالمتصفحات
ذلكالمستھدفة،الشرائحوتحدیدالتسویقیةوحَملاتناجھودنالتوجیھجوجلإحصائیاتاستخدامیمكننا
وھذاالموقع،إلىالقادمةالزیاراتومصادرالزوار،خصوصیاتعنمتكاملاًملفاًتعرضلأنھا
بأول.أولاًفعالیتھاوتقییمالتسویقیةحملاتنامتابعةلنایتیح

جوجل:تحلیلاتخلالمنعلیھانحصلالتيالأساسیةالمقاییسبعض
Bounce(الارتداد:معدل Rate(

أيالزوار،منتفاعلاتمنھاینشأولمالصفحاتبعضإلىللزیاراتالمئویةالنسبةیقیسعنصرھو
آخر.شيءأيعلىفیھاینقروالمولكنھمالصفحة،إلىبالفعلوصلواالمستخدمینأن

أكبرلإتمامأوممكنةفترةلأطولعلیھالمستخدمینتواجُدإبقاءھوالویبموقعمنھدفنالأننظرًا
الموقع.لأداءإیجابیةإشارةیكونلدیناالارتدادمعدلخفضعلىالعملفإنالصفقات؛منكمٍّ
فيمشكلاتإلىموقعنافيالمرتفعالارتدادمعدلیشیرأنیمكنبحیثایضاًمھممؤشرھذایعدو

الخطأ.الجمھورتستھدفحملةتوجدربماأوالتخطیط،أوالصفحاتبینالتنقل
Traffic(الزیارات:مصدر sources(

القنواتأيلمعرفةلنامھممؤشرتعدالتيو،یأتونأینومنبالزیارة،المستخدمونیقومأینمن
منأكبرعددلجلبالاعلاناتعملفيعلیھاللتركیزالزوارمنأكبرعددعلىالحصولفيأفضل
القنوات.ھذهخلالالزوار
Exit(الخروج:معدل Rate(
.الصفحةعلىوجودھمأثناءالموقعغادرواالذینالمستخدمینعددإلىیشیر
عندخرجأنھأم،العملیةوتتمالمطلوبةالصفحةإلىفعلاًوصلقدكانإذامامعرفةیتمبذلك

مشكلةوجودعلىدلیلفذلكعالیاًالصفحةمنالخروجمعدلكانفإذاالصفحة،ھذهالىالوصول
واضحاً.فارقاًتحدثلمأنھاأوعرضھاوبالصفحة

Avg:(جلسةلكلالصفحاتوعددالزیاراتوقتمتوسط time on page & page per
session(
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یكونمنخفض،لموقعناالزیارةوقتمتوسطكانفإذا،الویبلموقعالزائریناھتماممدىلقیاس
مشكلةھناكأنمعرفةیمكنناالحالةھذهففيایضاً،منخفضزیارتھاتمالتيالصفحاتعددایضا
حدوثھاوتفاديالمشاكلھذهحلفيالإسراعمنیمكنناما،المحتوىفيأوالتخطیطفيسواء

مستقبلاً.

الموقع)(تحلیل1.2رقمصورة

hebronلموقعحسابإنشاءوتم way

الموقع)(تحلیل2.2رقمصورة
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علیھالعملالمنويالموقعتصنیف8.2
الخلیلمدینةفيوالمحلاتالاماكنحولللأفرادتوجیھيومرجعيدلیلومعلوماتيتطبیقوموقع

الاجتماعيالتواصلمواقعاستراتیجیة9.2
:علیھانتواجدالتيالمنصات●

ان.لینكد,الانستغرام,الفیسبوك
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الانستغرام)علىبالموقعالخاصالتواصل(موقع4.2رقمصورة
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Setting our objectives:

التجاریة.بالعلامةالوعيبناءھوبناالخاصةمیدیاالسوشیالخطةوضعمنوالاھمالاساسيالھدف
●Facebook:

عامًا.40إلى20منجمھورناإلىللوصولممتازةمنصةلانھافیسبوكمنصةسنستخدم

●Instagram:
الفیدیوومقاطعالصورلمشاركةاجتماعیةشبكاتمنصةعنعبارةإنھاحیثالمنصة،ھذهسنستخدم 

منكثیراًالجمھورعلیھایتفاعلحیثالمستھدفةفئتنامنكبیرعددعلیھایتواجدوالإنترنت,عبر
حالیاًالرائجالمحتوىھووالصور),الریلز,(القصةخلال

●Linked in:
ھذهو,مستخدمملیون450تجاوزمستخدمینبعددمھنیةاجتماعیةشبكةأكبرانلینكدعتبر

الناشئة.ووالكبیرةالصغیرةالمشاریعاصحابمنعدداكبرالىللوصولجیدةفرصة

Content type by platform

على:نشرهسیتمالذيالأساسيالمحتوىنوع
الفیسبوك●
التجاریة.بالعلامةالمتعلقةالأخبار-

التجاریة.بالعلامةالخاصبالقطاعالمتعلقة-الأخبار
منھم.كلااستعمالكیفیةووالتطبیقالإلكترونيالموقععنفیدیوھاتو-صور

معینة).اوقاتفيوأسعارھا(الخدماتعلى-عروضات
.تجاربھموبالزبائنالخاصةالراجعةالتغذیة-نشر

الانستغرام●
عن:عبارةالانستغرامعلىنشرهسیتمالذيالأساسيالمحتوى
بھا.نقومالتيالخدماتوالإشتراكاتأنواععنعالیةجودةذات-صور
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الموقع.لإستخدامتعلیمیة-فیدیوھات
.المصالحأصحابمنالموقعبتجربةقامواالذینعنمنشوراتنشر-اعادة

انلینكد●
بنا.الخاصةالبراندوالعملعنجودةذاتمقالات-نشر
بھ.المتواجدینالقطاععنموثوقةمعلومات-نشر
.جدیدةمزایاواضافةللموقعتحدیثاتعملعندمعلومات-نشر

Content planning
:المحتوىتقویموجدولة

سیتمالخدماتفيالمشتركینعددزیادةوالتجاریةبالعلامةالوعيزیادةھوالأساسيالھدفأنبما
الناسمعرفةزیادةبھدف,الاجتماعيالتواصلمنصاتعلى(تقریبا)اسبوعیامرات3النشر

عدممنللتأكدكبیرةبكمیةمحتوىنشرعدممراعاةمع,نقدمھاالتيالخدماتوالتجاریةبالعلامة
عدمبالتاليوالشركةعنسیئةفكرةاكتسابالىیؤديماالمنشوراتوالاعلاناتمنالجمھورملل

.معھاالتعامل
النشرواعادةالأصلیةالمنشورات

المنشوراتو,الصفحةتصمیمھاوبنشرھاتقومالتيالأصلیةالمنشوراتبینتوازنبعملسنقوم
الأخذمعالقطاعبنفسوبناالخاصبالمحتوىعلاقةذاتاخرىصفحاتمننشرھااعادةیتمالتي
الاصلیة.المنشوراتعددمنأكبرنشرھاإعادةتمالتيالمنشوراتعددیكونلاانالاعتباربعین
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Measurement –KPI,s
منصة:لكلالأداءقیاسمعاییر
الفیسبوك●
الصفحة.علىالاعجابات-عدد
المشاھدات-عدد
النشر)التعلیق,,التفاعل(الإعجاب-نسبة
جوجل)تحلیلاتخلالمنبنا(یقاسالخاصالالكترونيالموقعبزیارةقامواالذینالأشخاص-عدد
الموقع.باستخدامقامواالذینالأشخاصعدد-

الانستغرام●
المتابعین-عدد
النشر),التعلیق,التفاعل(الإعجاب-نسبة

انلینكد●
.للأشخاصاعلاناتيومنشوراتيبھاظھرتالتيالمرات-عدد
التعلیق)النشر,اعادةالتفاعل(الإعجاب,-نسبة
الجددالمتابعین-عدد
المنافسین.متابعيبعددمقارنةمتابعینا-عدد
الجدد.الزائرینعدد-

المتتابعین.والجددالزوارعندیموغرافیة-معلومات

Content Lead Generation 10.2
وجذابللاھتماممثیرمحتوىوتوزیعإنشاءعلىالعملیتمسوفالتطبیقعلىالمرورحركةلزیادة
طریق:عنذلكیتموسوفللعملاء،وملائم
Landing(إنشاء.1 page(التطبیقإلىالعملاءبتوجیھتقومویبصفحةعنعبارةوھي

السابقة.الأعمالوبعضالعملوفریقالتطبیقعنمعلوماتعلىتحتويوسوف
Email(الالكترونيالبریدعبرالتسویقأداةاستخدام.2 Marketing(بإرسالوذلك

عنھ.معلوماتوتقدمبالتطبیقالعملاءوعيمنتزیدإخباریةرسائل
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live(استخدام.3 chat(فيالتواصلایقوناتتضمینیتمسوفحیثالزبائنخدمةلتقدیم
التواصلالعملاءعلىللتسھیلالكتروني،بریدوارسالماسنجرمثلالتطبیقصفحات

وخدماتھ.التطبیقعنوالاستفسار
المستخدمینعلىللتسھیلالتطبیقعلىالاجتماعيالتواصلوسائلایقوناتارفاقیتمسوف.4

النشریتموسوفبالموقع،الثقةوزیادةمعناالتواصلتسھیلوبالتاليالصفحاتإیجاد
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىللموقعوالترویج

المرور.حركةلزیادةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىللموقعممولةاعلاناتعملیتمسوف.5
6.Social Media Communicationالتواصلوسائلایقوناتارفاقیتمسوف

التواصلتسھیلوبالتاليالصفحاتإیجادالمستخدمینعلىللتسھیلالتطبیقعلىالاجتماعي
بالموقع.الثقةوزیادةمعنا

وطریقةالتطبیقعنتعریفیةفیدیوھاتانشاءیتمسوفحیثالجودةعاليمحتوىتقدیم.7
ووسائلالتطبیقعلىأوالاجتماعيالتواصلوسائلاوالتطبیقعلىأماونشرهاستخدامھ،
معا.الاجتماعيالتواصل
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الثالثالفصل

للموقعوالحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطواتحولمفصلشرح1.3

الكترونيبشكل

علیھالعملالمنويالموقعنوع2.3

,الصلبالقرصعلىالحجم"الحجز"المساحةاستخداممبررات3.3

..الخالمعالجة

اختیارهومبرراتالنطاقاسم4.3
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الكترونيبشكلللموقعوالحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطواتحولمفصلشرح1.3
الالكترونيللموقعوالحجزالتحضیرفيالمتبعةالخطوات

.للحجزمتاحانھوجدناوhebronway.psالنطاقاسمفحصوالبحثتم
interserverشركةفي)host(المساحةحجزتم.1

الحجز)(شركة1.3رقمصورة

المطلوبةالبیاناتتعبئةوالدفعوالحجزوالاشتراكتمثم.2

الحجز)(معلومات2.3رقمصورة
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الموقع)اسمحجز(شركة3.3رقمصورة

النطاقتوفرمنالتأكدتموفیھاالحجزتموnetaqe.psھيوالنطاقحجزشركةاخترناثم.3
فیھا

الموقع)اسمحجز(شركة4.3رقمصورة
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linkeبالنطاقالمساحةربطتمثم host and domainالعناوینعبرIPعلیھاحصلناالتي
.domainالفيوضعھاوhostالمن

الموقع)اسمحجز(شركة4.3رقمصورة

.للعملالمساحةوالنطاقاسمحجزتمو

الموقع)اسمحجز(شركة5.3رقمصورة
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علیھالعملالمنويالموقعنوع2.3
"CMS Or Static"

)CMS(المحتوىإدارةنظامحسبالموقعتصنیفاعتمادتم
Content management system

التالیة:وھيالممیزاتمنالعدیدلھلأن
امكانیةالىبالاضافةالموقععلىمستخدمینحذفأومستخدمیناضافةوالتطویرامكانیة.1

.مستمروتطویرتغییرإلىبحاجةالموقعفيدینامیكیةالبیاناتلأناماكنحذفاواضافة
البیاناتإلىالوصولالموقععلىوالتحدیثالتطویربعملیةبالقیامالفریقأعضاءلكلالسماح.2

المختلفة.الموقعجوانب
التفاعلخدمةمعمُحسّنةزبائنخدماتتقدیمیمكنCMSباستخدامالعملاءخدمةتحسین.3

مستخدميتواجھالتيالمشكلاتمعرفةلـالاتصالونماذجالحیةالدردشاتمثلالفوري
الموقع.

الرئیسیةالكلماتواقتراحالمستخدمینتتبععلىیساعدحیث:البحثمحركاتمعالتوافق.4
البحث.محركاتعلىظھوراًأكثرالمحتوىجعلأجلومنالویبلموقعالمناسبة

Template نظامعلىیعتمدوھوالموقععرضطریقةفيالتحكم.5 zones لیتُیحوالذي
الصفحة،وسطالعلویة، القائمةالموقع،(أعلىمثلالعرض،لأماكنالخیاراتمنالعدید
الموقع.أسفلالصفحة،جانب

عنالنظربغضالموقععلىالعملالمستخدمینمنللعدیدCMSیتیح,مستخدمینعدةدعم.6
التعدیل.عنالمسئولالشخصبھایتواجدأنالممكنمنالتيالأماكنعددأومكانھ

..الخالمعالجة,الصلبالقرصعلىالحجم"الحجز"المساحةاستخداممبررات3.3
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RAM فإنبرنامجتشغیلأوبفتحتقومفعندماللبیاناتالمؤقتالتخزینعامبشكلRAMوظیفة:1.
ملفاتعلىالحصولفىالمعالجویبدأRAMإلىالصلبالقرصمننسخھایتمالبرنامجملفات

إلیھاالوصولیتمالملفاتوبالتاليمُباشرةRAMًمنالبرنامج
الخادمیحتاجھالذيالوقتیقلوبالتاليمُباشرةً.الصلبالقرصمنبجلبھامُقارنةًجدًاكبیرةبسرعة

الزائر.أوالمستخدمإلىوإرسالھاالموقعبیاناتلجلب

.منھانستفیدوكبیرةوعالیةتخزینسعةعلىیحتويحیثالتخزین:نوع)2
3(LiteSpeed Cash:اللأنword pressوالـممتازةالخاصیةھذهلذلكجداثقیلCL

علىالتغییریظھرالموقععلىیحدثتغییرفأيserverعلىویضعھالموقعمنصورةیأخذ
سرعتھ.وتزدادالموقع
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اختیارهومبرراتالنطاقاسم4.3
hebronالموقعتسمیةسبب wayالخلیلاماكنعلىیدل.

الموقعیقدمھاسوفالتيبالخدماتعلاقةولھمناسباسم-1
والكتابةوالحفظالتذكروسھلقصیرالاسم-2
رموزاوارقامیحويلا-3
فلسطیندولةإلىیرمزلأنھps.اختیار-4

الشعار:والاسمشرح
●Wayحرفاستبدال,تمالخلیلمدینةلمواقعمرجعيدلیلتعتبرانھاايطرقبمعنىo

بالتحدید.المكانموقعlocationsایقونھ

الموقع)(شعار6.3رقمصورة

اللأیقونةالفاتحالجنزاريوالغامق)الاخضر(الجنزاريباللوناللوجواختیارتم●
location.
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قبلمنالمطلوبللمكانالطریقعلىیدلالذي)(شارعشكل)Y(حرفاستخدامتمو●
.المستخدم

الطرقامانوالھدوءوالراحةوالطبیعةعلىیدل)الغامق(الجنزاريالاخضراللون●
.والأمانبالثقةالشعوراعطاءهوالمستخدمراحةلضمان

والتحفیزجداًالسریعبالانتشاریوحيالذيlocationفياخرىبدرجةالأخضراللونو●
والشراء.الفعلقراراتخاذعلى

74



الرابعالفصل

اختیارھم.ومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد1.4

فیھا.الواردةالبنودلكلمفصلاوالسعرالتكلفةخطة2.4

رسمیة.بصیغةProposalللموقعالأوليالمقترحتحضیر3.4

.Milestonesالمشروععمرفترةفيالھامةالنقاطتحدید4.4

Webتحدید5.4 Metricsتطبیقنھایةفياعتمادھاسیتمالتي
الموقع.
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اختیارھمومبرراتمنھمفردكلودورالعملأفراد1.4

باسمتسنیموھمالالكترونيالتسویقتخصصمنأعضاءأربعمنالفریقیتكون
الذیننیروخعدنانرغدوشلالدةماھرتسنیم،الباسطعبدمحسنشروقالسلایمة،

لتخصصالبكالوریوسشھادةعلىالحصولمتطلباتلاستكمالالمشروعھذاأقاموا
علىوالاتفاقالمشروعفكرةحولبینھمالتشاورعبرذلكو,الالكترونيالتسویق
تنفیذھا.

بینھم،والتشاورالفریقأعضاءجمیعبمشاركةإنجازھاتموالمھامالمسؤولیاتجمیع
بھا:القیامتمالتيالمھاموأبرز

والاستضافةالنطاقحجز.1
الاعلانیةوالحملاتممولةإعلاناتإنشاء.2
المعلوماتجمع.3
العملھیكلیةفيالتفكیر.4
والتطبیقالإلكترونيالموقعواجھاتتصمیم.5
للترویجاللازمةالتصامیمانجاز.6
انستغرام)و(فیسبوكفیھاالمتواجدینالصفحاتعلىالمحتوىكتابة.7
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اسم
العضو

التواصلطریقةالاختیارسببالدور

تسنیم
السلایمة

النطاقحجز
انشاء،والاستضافة

الممولة،الاعلانات
واجھاتتصمیم
الإلكترونيالموقع

الترویج،والتطبیق،
بناءعلىالعمل
والتطبیقالموقع

انشاءفيالمھارة
اعلانیة،حملات
العملفيمعرفة

أدوبي،برامجعلى
علىالمسبقالعمل

انشاءمنصات
الالكترونیةالمواقع

tasneemsal@hebro
nway.ps

شروق
عبد

الباسط

،المعلوماتجمع
ھیكلیةفيالتفكیر
الترویج،العمل،
بناءعلىالعمل
ووالتطبیقالموقع
كتابةوتصمیم

المحتوى

انشاءفيالمھارة
الحملات

القدرةالاعلانیة،
التخطیط،على

علىالمسبقالعمل
انشاءمنصات
الالكترونیةالمواقع

Shorouq@hebronw
ay.ps
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تسنیم
الشلالدة

النطاقحجز
كتابة،والاستضافة

الترویج،المحتوى،
بناءعلىالعمل
والتطبیقالموقع

فيالقدرة
علىالحصول

منالمعلومات
المصادر،مختلف

وتصحیح
القدرةالأخطاء،

إدارةعلى
وسائلصفحات
التواصل

الاجتماعي

tasneemsh@hebron
way.ps

رغد
نیروخ

،المعلوماتجمع
والمحتوىكتابة

،الإعلاناتتصمیم
علىالعملالترویج،

والتطبیقالموقعبناء

فيالمھارة
الإعلاناتتصمیم

مواقععلى
التواصل

والإجتماعي
.إدارتھم

raghad@hebronway
.ps

4.1بالفریقالإتصالمعلوماتجدول
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التكالیفخطة2.4

الزمنیةالفترةالسعرالخدمة/المنتج

التكنولوجیاتكالیف

ً$60.69الاستضافة سنویا

ً$35النطاقاسم سنویا

Directory Plugin150$ً سنویا

Fancy Product
designer

69$ً سنویا

MemberPress179$ً سنویا

Rank Math Pro59$ً سنویا

WP Rocket99$ً سنویا

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتواصلتكلفة
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وسائلعلىأولاعلان
الممولةالاجتماعيالتواصل

یومیا10$َ

4.2التكالیفخطةجدول

رسمیةبصیغةProposalللموقعالأوليالمقترحتحضیر3.4

والتطبیقالإلكترونيالموقععنلمحة-1

لھمیقدمحیثالمدینةلسكانتعریفيوإرشاديدلیللتقدیمیھدفوتطبیقإلكترونيموقعھو
دلیلو,المدینةفيعامبشكلالسكانیحتاجھاالتيالمرادةالوجھاتحولقیمّةوشاملةمعلومات
التيالوجھاتمعرفةعلیھمللتسھیلالسیاّحوللزائرینسیاحيوإرشاديتفاعليالكترونيومرجع
.یناسبھمبماالأھمیةذاتوالتجولوالزیارةتستحق

الرؤیة-2

بأماكنللتعریفالخلیلمدینةفيالمصالحلأصحاباشتراكخدمةتوفیریتمسوفالموقعخلالمن
دوريبشكلالاشتراكالمصالحلأصحابویتیح،لدیھمالمتوفرةالخدماتأوالمنتجاتوتواجدھم

زیادةوالموقععبرالإعلاناتمثلالموقعیقدمھاالتيوالترویجیةالتسویقیةالخدماتمنوالاستفادة
علىالعثورفيالخلیلخارجمنالسائحینمساعدةیتمكما,بھمالتعریفوبأماكنھمالمعرفة
سریعة.وسھلةبطریقةلھمالمناسبةالأماكن

المیزانیة-3

بالتساوي.الفریقبینالتكالیفتقسیموتمالمشروع،إنشاءتكالیفبجمیعبالتكفلالفریقأعضاءقام

التصمیمناحیةمنالمشروعوصف-4
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الموقع.لطبیعةالمناسبالخطونوعالالوانواختیارالموقعشعارتصمیم.1

المحمول.الھاتفواجھزةالكمبیوتراجھزةمعلیتلائمفعالبشكلالموقعتصمیم.2

والنقر.الاستخداموسھلواضحبشكلالموقععناصرتنسیق.3

التحمیل.سرعةلمراعاةالمناسباتوالجودةبالحجمالصوراستخدام.4

ومناسب.فعالبشكلتعملالموقعداخلداخلیةروابطاضافة.5

والتطبیق.الموقعمعالتعاملسھولة.6

العملمتابعةأوقات-5

اجتماعاتعقدویتمذلك،یقتضيوقتأيفيالفریقأعضاءبینلقاءاتعقدیتم
Googleمنصةعبرالكترونیةأووجاھیةولقاءات meet.

الاجتماعي.التواصلمواقععبرمجموعاتعبرالأعضاءبینالتواصلویتم

أكثرأوبالأسبوعیومان)المشروع(مشرفالأكادیميالمشرفمعالفریقاجتماع
العمل.حسب

الفریقمسؤولیة-6

المستھدف.السوقعنمعلوماتوجمعاستبیانعمل.1

الاجتماعي.التواصللصفحاتاللازمةالتصامیمإنشاء.2

ممولة.إعلاناتإنشاء.3

الموقع.شعارتصمیم.4

احترافیة.بطریقةالموقعواجھاتتصمیم.5
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الموقع.فيالعناصروتنسیقتصمیم.6

الموقع.محتوىوكتابةتنسیق.7

اللازمة.القوالبوإضافةتصمیم.8

الربطوعملالموقعلإنشاءاللازمةوالإضافاتالمنصاتاستخدامتعلم.9
اللازم.

بھالخاصةالاجتماعيالتواصلوصفحاتالمواقعالىوالوصولالاتصالمعلومات-7

/https://hebronway.psالإلكترونيالموقع

info@hebronway.psالإلكترونيالبرید

https://shorturl.at/dhtwQالفیسبوكصفحة

/https://www.instagram.comالانستغرامصفحة
hebron.way/

.https://www.linkedinاناللینكدصفحة
com/in/hebron-way-

321688200/
4.3الاجتماعيالتواصلوبالموقعالاتصالمعلوماتجدول
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.Milestonesالمشروععمرفترةفيالھامةالنقاطتحدید4.4

المشروع:عمرفترةفيالھامةالنقاطتحدید

الزمنیةالفترةالمھام

Milestones) 1(

أسبوعالمشروعفكرةتولیدفترة

أسبوعانالمشروعوتوضیحلدعمالأفكاروضعفترة

أسبوعانللمشروعاسموضعفترة

Milestones) 2(

أسبوعللموقعوالاستضافةالنطاقاسمحجزفترة

أسابیع4السوقوتحلیلودراسةاستبیانإنشاءفترة

أسبوعللموقعھبوطصفحةإنشاءفترة

Milestones) 3(

أسابیع4التطبیقواجھاتتصمیمفترة

أسابیع4المحتوىوتنسیقالموقعبناءفترة

أسبوعالتطبیقوالموقعاختبارفترة

4.4العملفتراتجدول
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Webتحدید5.4 Metricsالموقعتطبیقنھایةفياعتمادھاسیتمالتي
الاستخدامالمقیاس

Active Usersالمستخدمینوتتبعلمعرفةالمقیاسھذااستخدامیتمسوف
خططمنخطةأيفيوالمشتركینالموقع،خدماتمعالفعالین

الموقع

User Engagement
الموقعفيالمستخدمینتفاعلوضعلمعرفة

Page Viewsالموقعصفحاتمشاھداتعددلمعرفة

Entrance Page
المستخدمینقبلمنالیھاالدخولیتمالتيالصفحاتلمعرفة

Exit Pages
الموقعمنمنھاالخروجیتمالتيالصفحاتلمعرفة

Bounce Rate
فيالموقعمنوخروجدخولعملیةأيھناككانإذامالمعرفة

نفسھاالصفحة

Acquisition
الموقعالىخلالھامنالمستخدمونوصلالتيالمصادرلمعرفة

الإعلانیةالحملاتعملومتابعة

Technology
استخدامھایتمالتيالأجھزةلدراسةتقاریرتحضیریتمسوف

الموقعإلىللوصول
4.5المقاییسجدول
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الموقعفيخللأيوجودواكتشافالموقعجودةلفحصاستخدامھایتمسوف6الى3منالمقاییس
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الخامسالفصل

Siteالـبناء1.5 Mapالنھائيبشكلھا

ROTاستراتیجیةحسبوتجھیزهالمحتوىبناءخطةوضع2.5

الموقعاقسامفيالمستخدمةKeywordالخطة3.5

تتبعھاوكیفیةوالوثائقالمستنداتخطة4.5

المختلفینبنوعیھاSEOالعناصرباستخدامالموقعتصمیمخطة5.5
On the page +Off The page

UX-Designالمختلفةالموقعواجھاتتصمیم6.5 “User
Experience“
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Siteالـبناء1.5 Mapالنھائيبشكلھا

الموقع)(خریطة1.5رقمصورة

Rotاستراتیجیةحسبوتجھیزهالمحتوىبناءخطةوضع2.5
قسمین:منیتكونالرئیسیةالصفحةبداخلالموجودالمحتوى

الأول:القسم
:التاليالمحتوىhebronway.psلموقعالرئیسیةالصفحةتتضمن●

یوفرھا.التيوالخدماتالموقعیقدمھاالتيالممیزاتواھمالموقععنتعریف
:علىتحتويmuneتتضمنكما

العمليللموقعالدخولخلالھامنیتمتعریفیةصورعدةعبربالموقعالتعریفیةالرئیسیة.الصفحة1
)direct.hebronway.ps(ھوو)subdomain(علىرفعھتمالذي
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:كالتاليخدماتثلاثعلىتحتويالاشتراكخدمات.صفحة2

الذھبیةالباقة:الثالثةالخدمةالفضیةالباقة:الثانیةالخدمةالمجانیة:الباقةالأولىالخدمة

:منھاممیزاتعدةوتضم
الوصولللمكان,صورثلاث
صفحاتربطالخریطة,على

الخاصةالاجتماعيالتواصل
دعمفقط,واحدإعلانبك,

24/7.

بمبلغأشھرستةلمدة
ممیزاتعدةتضم$)10.99(

فیدیوصور,خمس:كالتالي
علىالوصولتوضیحي,
الىالطریقتصویرالخریطة,
التواصلصفحاتربطموقعك,

خمسبك,الخاصةالاجتماعي
.24/7دعماعلانات,

تضم$)20.99(بمبلغسنویة
عشركالتالي:ممیزاتعدة

توضیحي,فیدیوصور,
ربطالخریطة,علىالوصول
الاجتماعيالتواصلصفحات
العروضمدونةبك,الخاصة

إضافةاعلانات,والخصومات,
دعمواتساب,رقموربط
24/7.

5.1الإشتراكخدماتجدول

:الموقععبرالإعلان.صفحة3
یتمحیث,المشتركینوغیرالمشتركینالمصالحأصحابقبلمنتعبئتھیتمخاصفورمعلىتحتوى

مبلغمقابل,الخ),نص,فیدیوصورة(یریدونھالذيبالشكلإعلاناتھملنشرمساحةتوفیرخلالھمن
لموقعھموالوصول,الزبائنعددزیادة,وفیھمالناسمعرفةزیادةإلىیؤديوبالتالي,بسیطرمزي

العملیة.الموقعصفحةفيالرئیسیةالصفحةعبرالإعلاناتھذهعرضخلالمن

واستجمام,نوادي,البنوك,المساجدالفنادق,والكافیھاتالمطاعممنھاالخلیلقطاعاتعن
.والصالونات,مولات,ومنتزھات,حدائق
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):subdomain(علىرفعھتمالذيالعمليالموقعصفحات:الثانيالقسم

الرئیسیة:الصفحة
:فیھاالموجودةالاماكنواشھرالخلیلمدینةقطاعاتیضمmenuعلىالرئیسیةالصفحةتحتوي
صالونات,واستجمام,ریاضةبنوك,وصیدلیات,مستشفیاتفنادق,مساجد,ومنتزھات,(حدائق
وكافیھات)مطاعممولات,
الأماكنبداخلھیوجدوبالموقعالمضافةالمنطقةعلىیحتويالخلیللمدینةصورمعرضوایضا

المنطقةبھذهالموجودة
:وھيالموقعیقدمھاالتيالممیزةوالخدمات

)الموقععبرالإعلانات,والتقییماتالتعلیقات,المناسبالقطاععن(البحث
الموقعفيبالاشتراكقامواالذینالعملاءمنشھاداتوایضا
المقالات.لصفحةقسمویوجد

القطاعات:صفحة
بالقائمةخاصةصفحةمنھاویتفرعفیھا,الموجودةالأماكنوأشھرالخلیلمدینةقطاعاتفیھایوجد
.الخریطةصفحةعلىایضاتحتويو,تقسیمبدونالقطاعاتلكلكاملة

الصفحات:
.الخلیلمدینةعنمفصلةمقالاتعلىوتحتويالمقالاتصفحةمنھاویتفرع

المستخدمین:حساباتصفحة
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والتعلیقخلالھامنیمكنھمحیثالموقععلىبھمخاصةصفحاتبإنشاءالزبائنوللمشتركینتتیح
.الآخرینمعالمحادثاتوالتقییم

الموقع):(حولنحنمنصفحة
.بناالخاصبالموقعتعریفیةمعلوماتعلىتحتوي
والمشتركین.للزبائنالموقعیقدمھاالتيالممیزاتأھمعلىتحتوي

العمل.فریقعنمعلومات

معنا:تواصلصفحة
العمل.فریقمعالتواصلیتمالموقعفيمشكلةمواجھةتمحالفيوالمشتركینللزبائنصفحة
وقراھا.الخلیللمدینةالرئیسیةالخریطةیوجد

المحتوى:بوضعقاممن

الاشتراكخدماتوالرئیسیةالصفحةحیثمنوالتطبیقبالموقعالخاصالمحتوىوضعتم
تقسیمتمحیثالعملفریققبلمنالموقعحولوصفحةالمقالاتصفحةومعناللتواصل

واضافتھ.بتجھیزهوقامواعلیھمالعمل

وھي:المحتوىوضعأثناءبمراعاتھاقمناالتيالأموربعضھنالك

الفئةمعتتناسبمفھومةومصطلحاتسھلةبلغةصحیحةبطریقةالمحتوى-صیاغة1
المستھدفة.

والتطبیق.الموقعمنوالھدفللفكرةتوضیحیةمعلومات-وضع2

التطبیق.والموقعاحتیاجاتتلبيفیدیوھاتوضع-3

أجھزتھم.علىواستخدامھالتطبیقتنزیلعلىالمستخدمینتحثجذابةعناویناختیار-4

:تتبعھاوكیفیةوالوثائقالمستنداتخطة3.5
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وضعالمھمومنمعلومات،منتتضمنھبماالمعرفةمصادرأھممنالوثائقوالمستنداتتعد
Driveعلى(مساحةبتحدیدقمناحیثوالوثائق.المستنداتوتتبعحفظالىتھدفخطة

Google(خلالمنوذلككاملاً،بالمشروعیتعلقماوكلوالصورالملفاتبرفعلنقوم
المجلداترفعثمومنالفریقأعضاءبینالتخرجمشروعباسممجلدإنشاءعلىالعمل

المتعلقةالصورمنفصلوكلمجلداتالىفصولالسبعبتقسیمقمناحیثبالمشروعالخاصة
الصورمنصورةكلبتسمیةقمناوالآخر،الفصلعنیفصلھابمجلدتكونوالمعلوماتبھ
العملیةلتوضیحالصورمننماذجبعرضوسنقومبھا،إدراجھنریدالذيبالمكانیتعلقبما

بھا.نقومالتي

الموقع)(خریطة3.5رقمصورة

UX-Designالمختلفةوالتطبیقالموقعواجھاتتصمیم4.5 “User
Experience:”
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معرفةوعملیةبعدهوماالموقعوالتطبیقاستخدامأثناءالمستخدمتجربةھيالمستخدمتجربة
وإمكانیةالاستخدامقابلیةتحسینخلالمنخدمةأومنتجعنالمستخدمرضاوتعزیزوتنمیة

تصمیمالمستخدمتجربةتصمیمیشملالمنتج.معالتفاعلفيالمقدمةوالرغبةالوصول
أوالمنتججوانبجمیعمعالجةخلالمنویمتدالتطبیق،أوالموقعوالانسانبینالتفاعل
فيباستخدامھاسنقومالتيالألوانبتحدیدقمناالبدایةفيالمستخدمون.یراھاكماالخدمة
ھي:والألوانللشركة،البصریةبالھویةالخاصةالألوانوھيالتطبیقوالموقع

الموقع)فيالمستخدمة(الألوان4.5رقمصورة

وكیفیةالالوانتنسیقعلىتعرفناتصمیممبادئمساقخلالمناكتسابھاتمالتيالخبرةعلىبناءا
التجاریةالعلامةفيوربطھااختیارھا

ودائمبشكلللموقعالبصریةالھویةعلىالمحافظةھووتدرجاتھTealاللونلھذااختیارناوسبب
یلائمبمابالموقعالخاصالشعاربتصمیمقمناثمومن.فكرتھومشروعناعنتعبرألوانلأنھا

موضحھوكماوالشعارالتطبیقوالموقعواجھاتفيیكونولكيوالتطبیق،الموقعوفكرةالألوان
التالیة:الصورةفي
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وسبب)hebronway.psھو(والاسمبالتطبیقوبالموقعالخاصالاسمباختیارقمناثمومن
التعریفيالدلیلوالإرشادعلىالقائمةوالموقعالتطبیقفكرةعلىیدللأنھالاسملھذااختیارنا

ولھمناسباسموھوالجمھورعنھایتساءلالتيفیھاالموجودةالمیزاتوأماكنھاوالخلیللمدینة
الموقعیقدمھاسوفالتيبالخدماتعلاقة

والعرضيالطوليبالشكلالموبایلاجھزةمعیتلائمبماكاملوالتطبیقالموقعواجھاتتصمیمتم
الشخصیةالكمبیوترأجھزة

5.5SEO & keywords
علىالموقعرابطبوضعقمناالالكتروني،الموقععلىالمرورحركةوزیادةالبحثمحركلتحسین

علىللموقعحساببعملقمناحیثالاجتماعي،التواصلمواقععلىبھالخاصةالصفحاتكل
الانستغرام.الفیسبوك،

من,للموقعاضافتھاوتصمیمھاتمالتيالصفحاتفيبإضافتھاقمناالتيالكلماتھذهاستخدامویتم
(جوجل)البحثمحركاتفيالاولىالبحثنتائجفيالظھورأجل

الخلیل
الخلیلمدینة
الخلیلفيممیزةأماكن

الخلیلمطاعم

93



الخلیلمنتزھات
الخلیلفيالتاریخیةالاماكن

الخلیلفيأثریةأماكن
الخلیلفيفنادق
الخلیلزیارة

الخلیلفيالتجمیلصالونات

5.2المفتاحیةالكلماتجدول
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السادسالفصل

الجدیدالموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف1.6

الموقعتحمیلخطواتوصف2.6

الترویجیةالخطةتنفیذ3.6

الموقعتصفحأثناءالمستھلكسلوكحولتقریرالموقع:أداءتقییم4.6
Googleالشبكةبیاناتتحلیلأدواتأحدباستخدام analytics,

Heat Map , Hotjar

Heatالحولتقریر5.6 Mapالتطبیقبعدللموقع

التطبیقبعدالموقعفحصخطة6.6

السابقینالتقریرینحسبضروریةتعدیلاتأي7.6

الجدیدالموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف1.6
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الإضافات:ھذهومنمنھا،الموقعبناءفيالإضافاتمنالعدیداستخدامتم

Directory

ھذهوإعطاءالموقع،فيتوفیرھاتمالتيالتصمیمقوالبجمیعبإنشاءخلالھامنقمناإضافةوھي
حاجتھموفقتصامیمھموتخصیصعلیھاوالاضافةالتعدیلللمستخدمینتتیحخصائصالتصامیم
وأذواقھم.

Memberpress

الدفع.طرقواضافةالموقع،خططفيوالاشتراكاتالعضویاتبإضافةخلالھامنقمناإضافةھي

User registration

للموقعالدخولتسجیلوللأفرادالإشتراكخاصیةبتوفیرخلالھامنقمناإضافةھي

SEO Rank Math Pro

یسھلالمرور،حركةمنالمزیدوجذبWordPressلـالبحثمحركلتحسینإضافيمكونھو
البحث.محركاتعلىظھورهكیفیةفيوالتحكمالموقع،محتوىتحسینعلینا

All In One Wp Migration

النطاقاسممنلنقلھملفشكلعلىللموقعتصدیرأوترحیلبعملقمناالاضافةھذهخلالمن
الرئیسيالنطاقاسمإلىSubdomainالفرعي

WP Rocket

منكبیرعددعلىیحتويموقعناأنحیثالالكتروني،الموقعلتسریعالاضافةھذهاستخدامتم
تجربةتحسینیتموبذلكالتصمیم،قوالبانشاءاثناءاضافتھاتمالتيوالطبقاتوالصورالعناصر
الصفحةتحمیلمعدلوتقلیلالإلكتروني،الموقعاستخدامعندالمستخدم

الموقعتحمیلخطواتوصف2.6
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الدومینخلالمنالیھالدخولیتمSubdomainفرعيدومینعلىوالتطبیقالموقعببناءقمنا
:الموقععنالتعریفبھیتمرئیسيدومینوالرئیسي,

controlخلالمنتلقائیاًللموقعالدخولیتم panelً التالیةالخطواتعبرأوتوماتیكیا

Interserverانترسیرفراستضافةفيالدخولتسجیل●

التحكم)لوحةالىالدخولخطوات(1.6رقمصورة

Interserverانترسیرفراستضافةممیزات

محدودینلاباندویثوبمساحةاستضافة.1
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إضافیةتكلفةدونالمواقعمنمحدودلاعدداستضافة.2
یوم30خلالالاموالاستعادةضمان.3
مجاناالأساسیةSSLالأمانشھادة.4
حسابكفيتذكرةتكتبالشراء(بعدمجاناإلیھاالقدیمةالاستضافةمنمواقعككلنقل.5

یتولونوھمالقدیمةاستضافتكفيcPanelالتحكملوحةإلىالدخولببیاناتوتزویدھم
مجانآ)موقعكبنقلالقیام

ومرونةفعالیةالأكثرcPanelالتحكملوحةتوفر.6
بتنصیبیسمىماأوتركیب(یمكنكمجاناالآليSoftaculousالسكربتاتمركبتوفر.7

على–اللغةتلكیدعمالسكربتكانإنطبعا–تریدھاالتيباللغةتریدالذيالسكربت
أوجوملاأودروبالأوووردبریسالشھیرالمحتوىإدارةنظاممثلواحدةزربكبسةموقعك

سكربت)450منأكثرمنسكربتاي
webhostingمن.الدخول2● -automatic login - click here

الموقع)(خریطة2.5رقمصورة

98



softaculousالتحكملوحةإلىتقائیاًنقلنایتمثم●

الموقع)(خریطة3.5رقمصورة

Softaculousالمنصبھذاباستعمال Apps Installer:فإنك

منالتنصیبأنحیثالسكریبتأوالتطبیقتنصیببكیفیةفنیةمعرفةإلىتحتاجلا●
الأمر.یتمنقراتببضعوبسیطةبمعلوماتالخاناتبملءفقطخلالھ

Softaculousأنحیثیدویا.التطبیقتنصیبمنبدلاالوقتمنالكثیرتوفر●
Apps Installerتقریبا.شيءبكلیقوم
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Accountخلالمنثم● Managerالتحكملوحةإلىالدخولیتم

●
الموقع)(خریطة4.5رقمصورة

wordpressالتحكملوحةالىتلقائیاًالانتقالیتمو●
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الموقع)(خریطة5.5رقمصورة

الأعضاءقبلمنالدخولخلالمنفیھالعملعندإلیھالدخولیتمثم●
https://hebronway.ps/wp-admin/

الموقع)(خریطة6.5رقمصورة
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الموقععلىالقائمینالعمللفریقحساباتانشاءتمثم

الموقع)(خریطة7.5رقمصورة

والنشرالالكترونيوالبریدالصفحاتترتیبمنكاملةالموقعاعداداتبعملقمنا●

الموقع)(خریطة8.5رقمصورة
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الترویجیة:الخطةتنفیذخطواتوصف3.6

hebronلمشروعالترویجیةالتصامیممنالعدیدبتصمیمالفریقأعضاءقام wayھذهنشر
شكلعلىوانستغرام)(فیسبوكالاجتماعيالتواصلمواقععلىالموقعصفحاتعلىالتصامیم

صفحاتعلىتحمیلھیتممنشورأينشرواعادةبمشاركةیقومالفریقوكانوقصص،منشورات
الاجتماعي.التواصل

الاجتماعي)التواصلمواقع(اعلانات1.6رقمصورة
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الاجتماعي)التواصلمواقع(اعلانات2.6رقمصورة

)الاجتماعيالتواصلمواقععلىالممول(الاعلان3.6رقمصورة
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التالي:والاستھدافالبیاناتوفقللتصمیمممولاعلانانشاءتم

الزوارمنمزیدجذبالھدف

الإستھدافتفاصیل

أیام5لمدةیومیا$10المیزانیة

مناطقبعضوالغربیةالضفةمنمدنعدةالمكان
48ال

أیام5الزمان

الفلسطینيالمجتمعاناثوذكورالنوع

سنة60-18العمر

الاھتمامات
والمصالحاصحابالخلیل،مدینةزائري

دلیلالخلیل،مدینةسكانالخلیل،فيالشركات
،المطلوبةالأماكن،تفاصیلللمدینةإرشادي
السیاح,المستخدمیناھتماماتحسبمیزات

.الدینیةوالأماكنالمدینةلآثارالزائرین

الأخبارموجزوالصورضمنالفیسبوكالإعلاناتظھورمكان
6.1الممولالإعلانمعلوماتجدول
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)الاجتماعيالتواصلمواقععلىالممول(الاعلان4.6رقمصورة
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:الممولالإعلانخلالمنعلیھاالحصولتمالتيالنتائجتحلیل

المستھدفةالفئةإلىوصولعملیة٨٣،٦٦٨

والمشاھداتالنقراتحیثمنالمنشورمعتفاعل٢،٧٥١

لایك6

تعلیقات0

الفیسبوك)علىالممولالاعلان(نتائج5.6رقمصورة
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الفیسبوك)علىالممولالاعلان(نتائج6.6رقمصورة
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الفیسبوك)علىالممولالاعلان(نتائج7.6رقمصورة
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الموقعأداءتقییم4.6

Googleجوجلتحلیلاتاستخدامتم Analyticsالزوارتجاربوتتبعالموقع،أداءلتقییم
وأداءه،الموقعتحسینعلىالعملیمكنناوبالتاليوالتطبیق،للموقعالاختبارمرحلةأثناءوأدائھم
النتائجعلىالحصولوتم2023مایو17الىمایو13تاریخمنكانتتجمیعھاتمالتيالبیانات
التالیة:

.47الجددالزواروعدد44الفترةھذهفيالزوارعددبلغ

googleفي(الممولالاعلان(نتائج8.6رقمصورة analytics(
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مستخدمین5عددھمبلغ48الومناطق38فلسطیندولةمنالمستخدمینعددبلغحیث

googleفي(الممولالاعلان(نتائج9.6رقمصورة analytics(
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النتائج:ھذهعلىالحصولتمالموقعصفحاتفيالمشاھداتلعددبالنسبةأما

googleفي(الممولالاعلان(نتائج10.6رقمصورة analytics(
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ھي:الموقعالىالزبائنمنھاوصلالتيالبحثمحركات

Googleمنزائر8- Chrome

Googleمتصفحباستخدامأندرویدھاتفمنزائر20- Chrom

سفاريالبحثمحركباستخدامIOSھاتفمنزوار8-

googleفي(الممولالاعلان(نتائج11.6رقمصورة analytics(
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Heatحولتقریر5.6 Map

18/5/2023إلى13/5/2023تاریخمنخاصةأدناهالصورفيتظھرالتيالبیانات

26یعادلالأخیرالشھرخلالوالتطبیقللموقعالزیاراتمعدل،فإن12.6رقمالصورةفيیظھركما
بمعدل،6�42خروجھملحظةالىدخولھملحظةمنالموقعفيالزواریقضیھالذيالوقتومعدلزیارة،
%57.7یعادلزیارة26لـالموقعمنالخروجومعدلزیارة،كلفيصفحات3.2زیارة

)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج12.6رقمصورة
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)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج13.6رقمصورة

الجدیدةالموقعزیاراتمعدللحسابفلتربتطبیققمناالبیاناتلھذهالمفصلوللتوضیح

returningالعودةومعدلللموقعجدیدةزیارة%65.4أنتبین users34.6یعادل%
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)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج14.6رقمصورة

خلالمنزیارة11والمحمولة،الھواتفأجھزةباستخدامتمتالموقعالىالزیاراتھذهمن15
.الكمبیوترجھاز

)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج15.6رقمصورة

3،ویندوزالتشغیلنظاممن11و،أندرویدالتشغیلنظامباستخدامتمتالزیاراتھذهمن12
.iosالتشغیلنظاممنأجھزة
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)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج15.6رقمصورة

التواصلمواقعخلالمنتمتالأخرىالزیاراتوجوجلمتصفحبإستخدامتمتزیارة23
.الاجتماعي
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الخللأماكنومعرفةوالتطبیق،الموقعداخلالمستھلكینسلوكلتتبعالشاشةتسجیلاتاستخدامتم
المستخدم.تواجھأنیمكنالتيوالمشاكل

الموقعوتصفحالدخولعملیةفیھتمتالذيوالتاریخالیوممعرفةیمكنناالتسجیلاتھذهخلالمن
تمالذيوالوقتتصفحھا،تمالتيالصفحاتوعددالمستخدمین،فیھیتواجدالذيالبلدووالتطبیق

تسجلوھيمنھ،الدخولتمالذيوالمتصفحالتشغیلنظامونوعوالتطبیق،الموقعداخلقضاءه
Desktopوالالموبایلاجھزةمنوالتطبیقللموقعالتصفحعملیات

)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج16.6رقمصورة
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وكیفیةالموقعصفحاتمنصفحةكلفينقرأالأكثرالأماكنلمعرفةالحراریةالخرائطاستخدامتم
معھاالمستخدمینتفاعل

اللونأنحیثالدخول،تسجیلوصفحةالخططلصفحةالحراریةالخریطةعلىأمثلةبأخذقمنا
%،90بنسبةالبرتقاليواللون%،100المنطقةعلىعالیةمشاھدةنسبةھناكأنیعنيالأحمر

%،50نسبةدرجةالأقلالأخضراللون%،60بنسبةالأخضراللون%،80بنسبةالأصفراللون
وأقل%40الأزرقواللون

)الحراریةالخرائط)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج17.6رقمصورة
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)الحراریةالخرائط)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج18.6رقمصورة
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)الحراریةالخرائط)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج19.6رقمصورة
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الأزرقواللونالنقرمنعالیةنسبةیعنيالاحمراللونصفحة،كلفيالنقرأماكنتبینأدناهالصور
قلیلة.نقرنسبةیعني

)النقراتعدد)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج20.6رقمصورة
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)النقراتعدد)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج21.6رقمصورة

)النقراتعدد)Hotjarفي(الممولالاعلان(نتائج22.6رقمصورة
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التطبیقبعدالموقعفحصخطة6.6

الىالتطبیقتنزیلوملفالموقعبإرسالقمناالكامل،عملھمنوالتأكدوالتطبیقللموقعاختبارلعمل
والخدماتوالتطبیقالموقعمنیستفیدواأنالممكنمنالذینوالزملاءالأشخاصمنمجموعة
الخلیلفيشركاتومحلاتلدیھمالذینالأشخاصمنمجموعةمنالموقعاستخدامتمكماالمقدمة،

عملیةإتمامبعملقمناوالدفع،عملیةباتمامالفئةھذهمنلأينسمحفلمالمبیعاتیخصمالكن
الخططمنبأيتسجیلھم

المستخدمین)دخول(تسجیل23.6رقمصورة
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المستخدمین)دخول(تسجیل24.6رقمصورة

125



المستخدمینمنعلیھاحصلناالتيالراجعةالتغذیةبعض
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المستخدمین)دخول(تسجیل23.6رقمصورة
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التقاریر:حسبمھمةتعدیلاتأي7.6

أثناءأوالتطبیق،علىالقائمةاستخدامھيالمستخدمینواجھتالتيالأكبرالمشكلة●
الموبایل.باستخدامالموقعتصفح

شاشاتتسجیلاتباستخداممعناتبینتبعدمامباشرةالمشكلةھذهبحلقمنا●
Heatعلىالموجودةالمستخدمین Map

وكانتالموبایل،أجھزةمتصفحاتعلىالموقعاستخدامفيالزبائنتجربةرؤیةبعد●
Googleعلىالتطبیقبرفعقیامنامنبدلاومفھومةوسھلةسلسةالتجربة Play
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الاستنتاجات1.7

التوصیات2.7

مستقبلیةخطط3.7
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الاستنتاجات1.7

یلي:كماالتفاعلزادالفیسبوكفيالاجتماعيالتواصلمواقععلىالترویجیةالحملةتنفیذخلالمن

2779:الاعلانمعالتفاعل

اعجاب.7الاعلان:علىالاعجاباتعدد

84080للإعلان:الوصولنسبة

%58.4للإعلان:الإناثالمشاھدیننسبة

%41.6للإعلان:الذكورالمشاھدیننسبة

وصولاً)سنة(الاكثر25-34بینتراوحتالاعمار

الممولالاعلانفيالوصولنتائج1.7رقمصورة
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الى:توصلناالحراریةوالخرائطجوجلتحلیلاتخلالمن

تحلیلاتمنتوفرهلماوالخرائطجوجلتحلیلاتاستخدامفيالاستمرارضرورة.1
ودقیقة.مفیدةوبیانات

الفترةفيوالكمبیوترالموبایلأجھزةعبرالإلكترونيالموقعاستخدامفيالواضحالنمو.2
مایو17إلى13بینالواقعة

الفكرةھذهمثللنجاحالكبیرةوالاحتمالیةالمستھدفة،للفئةبالنسبةالمشروعأھمیة.3

التوصیات2.7

لأكبروصولھلیسمحالانجلیزیةمنھااخرىلغاتالىالتطبیقوالموقعتحویلامكانیة-اضافة1
الجماھیر.قاعدةلتوسیع،المستخدمینمنعدد

المستخدمین.منعدداكبرالىلیصلابل،متجرعلىالتطبیقتوفیرعلى-العمل2

عنالتطبیقتثبیتازالةعدممنللتأكدوالمستخدمینالمشتركینالمصالحأصحاب-متابعة3
ھواتفھم.

الموقعفيجدیدھومابكلاطلاععلىوالمستخدمینالمشتركینالمصالحأصحاببقاء-ضرورة4
.إعلاناتومیزاتمنجدیدھوماكلمنالاستفادةلھملیتسنىالتطبیقو

التطبیق.والموقعفيبقائھملضمانللمشتركینخصوماتومحفزات-إرسال5

جدد.مستخدمینجلبوللتفاعلوالمستخدمینالمشتركینلدعوةمسابقاتعمل-6
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للمستقبلتطویریةخطط3.7

الحاجة.والجدیدةالتكنولوجیةالتطوراتظھورمعیتناسببماجدیدةمیزات-اضافة1

.المشتركینالمصالحأصحابطلبوالعملسوقطلبعلىبناءجدیدةاعلانات-اضافة2

لأصحابلیتیح)شاغرةوظائف/العمل(فرصصفحةاضافةوھيجدیدةمیزة-اضافة3
والمواصفاتوضعمعلدیھموظیفيشاغرتوفرعنالإعلانالمشتركینوغیرالمشتركینالمصالح
.المطلوبةالخبرات

بشكلالموجودةالقطاعاتحسبالمستخدمیناھتماماتحسبمواصفاتوممیزات-تقسیم4
بحیثالاستفسارات،وللأسئلةمباشرةالمصالحأصحابمعالتواصلفرصةوتوفیرأكثرتفصیلي

المتاحة.الممیزاتوبالخدماتالآخرعنیتمیزقطاعكل

الترویجیةالحملاتتكثیفطریقعنمحليبشكلالوصولوابعدمناطقالىالوصولو-التوسع5
فلسطین.داخلمناطقعلى

تمالتيوالمتوفرةالخدماتعنالجدیدةالمعلوماتإرسال،لإتاحةللمستخدمینبیاناتقاعدةبناء-6
معینة.مواسمفيالخصوماتوالعروضارسالاوالموقع،فيتحدیثھا

الكمبیوتر.والمحمولالھاتففقطلیسوالأجھزةجمیععلىاستخدامھلیتمالتطبیقتطویر-7

بعدعلیھاوالعملدراستھاسیتملكنوالحالي،الوقتفيعلیھاالعملیتملمالخططھذه
التخرج.مشروع
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