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تقديروشكركلمة

سيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمين،ربللهالحمد

بعدأماالدين،يومإلىبإحسانتبعهمومنوصحبهآلهوعلىمحمد

الحمدفلهبفضله،العملهذاإنجازلناأتاححيثفضلهعلىتعالىاللهنشكرفإننا

وأخراأولا

الفاضللأستاذناالجزيلبالشكرنتقدمانسوىيسعناولا

الدراويشجبريلرامي

منافلهالمشروع،هذاانجازفيعوناًلناكانتقيمة،توجيهاتمنلناأسداهماعلى

والعافيةالصحةمنبمزيدلهاللهونسألالامتنان،وجزيلالشكرعباراتأسمى

آمين
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الإهداء
التيالأبيةجامعتناوإلىالحبيب،وطنناإلىهذاإنجازنانهدي

تقدمنافيلناعوناًكانت
فخراًلهمنصبحأنسبيلفيوجاهدوااللياليسهروامنإلىتخرجنامشروعنهُدي

واساتذتناوأخواتناإخوتناإلىنهُديهوآبائنا،أمهاتناالىنهديهالحياة،هذهفي
كلمةأوحرفاًعلمنامنكلوالىوأصدقائنا، .

وأنهذا،علمنافيلنايباركوأنينفعنا،ماويعلمنا,عَلمَنابماينفعناأناللهونسأل
لأمتناولناوالخيرالنفعفيهلماالتعليميةمسيرتنااستكماليرزقنا .
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العلمية:المصطلحات

وأجهزةالذكية،الهواتفعلىلتعملمصممةالكترونيةبرامجعنعبارة:المحمولةالأجهزةتطبيقات
النقالة.الأجهزةمنوغيرهااللوحيالكمبيوتر

\ar.wikipedia.orgمحمول\تطبيق https://bit.ly/3JSRNJa

غيرها،عنوتميزهاالتجاريةالعلامةهويةعنتعبرالتيوالرسوماتالصورجميعهيالبصرية:الهوية
للبراند.الداخليالتصميموحتىالشعارمنبدايةفعلياً،رؤيتهللعملاءيمكنشيءكلتشمل

www.roowaad.com\https://bit.ly/3JRUVouالبصرية\الهوية

مهمةأومعينافرداًليناسبماشيءلتعديلالمستخدمقبلمناتخاذهيتمالذيالإجراءهوالتخصيص:
معينة.

www.meemapps.com\https://www.meemapps.com/term/customizationالتخصيص\

بينهاالربطيتمالصفحاتهذهمعين،محتوىتقدمالتيالصفحاتمنمجموعةعنعبارةهوويب:موقع
الإنترنت.شبكةعلىنشرهاويتم،htmlالبرمجةلغةخلالمن

www.alrab7on.com\https://bit.ly/3F30Hjvالويب\موقعهوما

شركةتعرضهبمامهتمينكونهمفييشتركونوالذينالسوقفيالعملاءمنمجموعةالمستهدفة:الفئة
الخدمة.اوالمنتجنوععنالنظربغضخدمات،أومنتجاتمنتقدمهماأوما

promediaz.com\https://bit.ly/3G4AjgWالعملاء\منالمستهدفةالفئةتحددكيف

بالطريقةمشابهةمنتجاتيقدمونالذينالاشخاصاوالمؤسساتاوالشركاتوهمالمباشرين:المنافسين
الشركة.تخدمهالذيالجمهورلنفسذاتها

خدماتأومنتجاتيقدمونولكنهمالمستهدفة،الفئةنفسيجذبونالذينهمالمباشرين:غيرالمنافسين
البعض.بعضهامعتتنافسقدولكنهامختلفة،صناعاتإلىتنتميأنيمكنمختلفة
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Indirect
competition\www.meemapps.com\https://www.meemapps.com/term/indirect-c

ompetition

الكلماتنفسعلىوينافسونلشركاتهمخاصةويبمواقعلديهميتوفرالذينهمالالكترونيين:المنافسين
جوجل.البحثمحركخلالمنتحديدهمتمو،keywordsالمفتاحية

توضحبحيثالأرباح،وتحقيقالإيراداتلتوليدالشركةتتبعهاالتيالخطةالىيشيرالعمل:نموذجمخطط
والمصروفاتالنفقاتذلكويشملذلك،فيالمتبعةالخطواتوالشركةتقدمهاالتيوالخدماتالمنتجات

الشركة.تتكبدهاالتي

\www.meemapps.comالتجاري\العملنموذج
https://www.meemapps.com/term/business-model
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Heat map\en.wikipedia.org\https://en.wikipedia.org/wiki/Heat_map/

الزوارحركةتتعقبوالتيجوجلشركةقبلمنمتوفرةجزئيبشكلمجانيةخدمةهيجوجل:تحليلات
حولها.تقاريروتكوينلإنشاء

ar.wikipedia.org\https://bit.ly/3F7C4Cr\\اناليتكسجوجل

domain:النطاقاسم nameالبريدعناوينفي"@"علامةبعديظهرالذيالفريدالاسموهو
الويب.عناوينفي.wwwوبعدالدخول،لتسجيلالإلكتروني

\support.google.com\ Google workspace
https://support.google.com/a/answer/2573637?hl=ar

ومساحةمعالجمنعاليةمواصفاتذوسيرفرأوحاسوبمن)جزء(مساحةاستئجارالاستضافة:
أولرفعتستخدمالمساحةهذهالحواسيب.تلكمثلالاستضافةشركاتوتوفربالإنترنتاتصالوسرعة

عليها.الإلكترونيةالمواقعلوضع

https://bit.ly/3f4evzRالاستضافة\\مستشار \advertisorhost.com
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Landing pageما،لإعلانرابطعلىنقرهبعدالمستخدملهايتحولالتيالصفحاتهيالهبوط:صفحة
له.مخططإجراءاتخاذإلىالزائر)دعوةوهوواحدهدفأجلمنالصفحةهذهتصميمويتم

\www.mozn.ws\نحتاجها؟ولماذاهي؟ماالهبوط:صفحات https://www.mozn.ws/15244

:Call to actionلأجلهالذيالغرضوتمثلما،بإجراءالقيامإلىالمستخدمتدعوجملةأوكلمةهي
فيديو.أومدونةمنشورأوموقعرئيسيةأوهبوطصفحةكانسواءالمصاحبالمحتوىصُنع

https://bit.ly/3HgzLI6الـإلىدليلك \blog.mostaql.com\ Call to action (CTA)

إلىالوصولبهدفالاجتماعيالتواصلمواقعداخلإنشاؤهايتمالتيالإعلاناتتلكأنهاالممول:الاعلان
المستهدف.الجمهورمننسبةأكبر

\https://bit.ly/3qYm28W\انشاءهكيفيةوالممولالاعلانهوما almaal.org
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الملخص

الحياتيةالخدماتتطورمعواليومية،حياتنافياستخدامهازادوالتيوالتطبيقاتالإلكترونيةالمواقعتعددت
الميزاتوالأماكنهذهعنوالأسئلةالاستفساراتمنالعديدنلاحظأصبحنا,المدنفيالموجودةالأماكنو
والشركاتوالأماكنيضمإلكترونيتطبيقوموقعبإنشاءقمنالذلك,فيهاالمقدمةوالمنتجاتالخدماتو

المصالحاصحابالىالاعلانيةالخدمةهذهتقديموالخليلمدينةفيالموجودةالقطاعاتمنالعديد
للأفرادأيضاالموقعتقديمو,لهمكبيرةجماهيريةقاعدةبناءوأكبروصولتحقيقأجلمنفيهاللاشتراك

آرائهمتقديمأجلمنوالمرادةبالميزاتلهمالمناسبالقطاععنالبحثأجلمنمجانيبشكلالسكانو
قبلهم.منزيارتهتمالذيالمكانعنوالتقييماتوتعليقاتهم

تلائمالتيالخدماتاختيارالمشتركينعلىتسهلالتيالاشتراكباقاتوجودهووالتطبيقالموقعيميزما
أن(السكانو)الأفرادللمستخدميمكنمجانيةواجهةوضعوتمكماالتكلفةحيثمنتناسبهموالتيعملهم

يطورالذيالتقييموالتعليقوالموقعفيالتفاعلعلىالمستخدمتشجيعذلكمنوالهدفبتجربتهايقوم
المدفوعة.بالخططالاشتراكفيالمصالحأصحابيشجعالذيبالموقعالهرميالتسويق

الاعلانلخدماتالمستهدفةالفئةحاجةمدىلمعرفةاستبيانإنشاءطريقعنالمحليللسوقدراسةعملتم
الوجهةعلىللتعرفالأفرادوالمستخدمينقبلمنالإقبالومدى،المصالحأصحابومواقعأماكنعن

والإرشادللتعريفوالاشتراكالإعلاناتخدماتيقدمالكترونيموقعانشاءفكرةخلالمنلهمالمناسبة
الخليل.فيالموجودةللأماكن

والتيالمستخدمتجربةومنمنهستحسنالتيوالتطبيقللموقعالتطويريةالخططبعضوضعتمالنهايةفي
الحاضر.الوقتفيالمطلوبةالأمورمنتعتبر
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Abstract

There are many websites and applications, the use of which has
increased in our daily lives, and with the development of life services
and places in cities, we have noticed many inquiries and questions

about these places and the features, services and products provided in
them, so we have created a website and an electronic application that
includes places and companies And many sectors in Hebron city and
providing this advertising service to stakeholders to participate in it in
order to achieve greater reach and build a large public base for them

The site is also provided to individuals and residents free of charge in
order to search for the appropriate sector for them with the desired
features and in order to provide their opinions, comments and

evaluations about the place visited by them

What distinguishes the site and the application is the presence of
subscription packages that make it easier for subscribers to choose the

services that suit their work and suit them in terms of cost. A free interface
has been developed that the user (individuals and residents) can try. The aim
is to encourage the user to interact on the site, comment and evaluate Who
develops hierarchical marketing on the site that encourages stakeholders to

subscribe to paid plans.

A study was conducted for the local market by creating a questionnaire to
find out the extent of the target group’s need for advertising services about
the places and sites of stakeholders, and the extent of demand by users and
individuals to identify the appropriate destination for them through the idea
of ​​establishing a website that provides advertising and subscription services

for definition and guidance of the places in Hebron .

In the end, some development plans were put in place for the site and
the application that will improve it and the user experience, which is

one of the things that are required at the present time.
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الموقععننبذةومقدمة1.1
Hebron)موقعإنشاءفكرةطرحتم Way)الأفرادمنالعديداسئلةواستفساراتإلىالنظربعد

,المكانميزات,موقعهامعرفةيريدونمعينةلأماكنمواقععنالإجتماعيالتواصلصفحاتعبر
منالعديدعلىالخليلمدينةتحتويحيث,الإستفساراتمنالعديدغيرهاوالآخرينتجاربوآراء

الأهميةذاتالصناعيةوالتجاريةالأسواقمنالعديدوالتاريخيةوالسياحيةوالدينيةالأماكن
.الكبيرة

.الفريدةالميزاتمنالعديدلهموتقديماستفساراتهمجميععلىللإجابةالموقعهذاتوفيرسيتملذلك

:الموقعهذافيالمقدمةالميزات
رمزيةبإشتراكاتلهمحزمات3توفيرسيتم:الخليلمدينةفيالمصالحأصحابالىخاصةميزات
وبينهمالواتسابعبرالتواصلتوفيروالإشتراكنوعحسبعديدةميزاتعلىحزمةكلتحتوي

:الميزاتهذهمنوالموقعأصحاببين
مواقعربطوارفاق/بالمكانالزبائنآراء/الخريطةعلىالموقع/فيديو/المكانعنصور

.الموقععبرالإعلانات/بهمالخاصةالإجتماعيالتواصل
وبالتعليقلهمالسماحولهممجانيبشكلالموقعتوفيرسيتم:الأفرادوالمستخدمينالىميزات
.الأخبارآخرلنشرمدونةوجود/بآرائهمالأخذ

Hebronموقععننبذة Way
بأماكنللتعريفالخليلمدينةفيالمصالحلأصحاباشتراكخدمةيقدمفلسطينيتطبيقموقع/

لسكانإرشاديدليلالتطبيقهذايعتبرحيث,لديهمتتوفرالتيالخدمات/المنتجاتوتواجدهم
عامبشكلالسكانيحتاجهاالتيالمرادةالوجهاتحولقيمّةوشاملةمعلوماتلهميقدمحيثالمدينة

فيعليهمللتسهيلالسياّحوالمدينةلزائرينإرشاديتفاعليالكترونيومرجعدليلو,المدينةفي
اهتماماتهم.يناسبويناسبهمبماالأهميةذاتوالتجولوالزيارةتستحقالتيالوجهاتمعرفة
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:لهاالمقترحةالميزاتلتقديمالأماكنهذهالموقعيشملسوف

كافيهاتومطاعمفنادق

منتزهاتوحدائقتجاريةعماراتومولات

بنوكوصيدلياتمستشفيات

جيماتوصالونات
1.1القطاعاتجدول

التطبيقوالموقعيغطيهاالتيالسوقيةالحاجة2.1
Hebronموقعيعتبر Wayالذينللأفرادمجانيةخدمةيقدمالذيالخليلمدينةفيالأولالموقع

إليهاالزائريناوالمدينةسكانسواء,المدينةفيالأماكنمنللعديدالمعلوماتمعرفةيحتاجون
الكترونيومرجعدليليعتبرحيثكثيراً,معروفةالغيرالأماكنمنبالعديدللتعريفبالإضافة
تفاعلي.

خارجوداخلالأفرادقبِلمنالأسئلةمنالكثيروجودملاحظةبعدذلكوالموقعهذاإنشاءسيتم
.ماخدمةعلىالحصولوتقديمأوالتسوقأوللزيارةسواءالخليلفيمعينةأماكنحولالمدينة

عنهيبحثونمكانأيحولاستفساراتهموأسئلتهمعنللإجابةلهملتقديمهاالمنصةهذهتوفيرسيتم
.عديدةمناحيفي

معينةأماكنعنوالبحثالمطلوبةالمعلوماتعلىالحصولأجلمنالبحثمحركاتالأفراديستخدم
الوصولعليهمللتسهيلواحدمكانفيلهمالأماكنهذهتجميعفييساعدهمسوفالموقعهذالذلك,

.الخليلمدينةفيللمطلوب

الموقعنجاحمقومات3.1
:.التميز1

الصفحةفيالموقعيوفرحيثالتنافسيةالمشروعميزةبسببالفكرةهذهاعتمادتم●
مثل:باستمرارمتطوروعامبشكلالخليلمدينةعنالمعلوماتأهمالرئيسية

,تقييمات,العملة,اللغة,الساعة,الحرارةدرجة,بالموقعخاصبحثمحرك
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يفتقرالفكرةهذهأنحيثالخليل,مدينةفيتعريفيةنبذة,الاقتراحاتوالشكاوي
الفلسطيني.السوقإليها

والشاشات.الأجهزةأنواعجميعمعالتوافق●

للمستخدمين.مناسبةلغةوبسيطوبالعرضومميزبإحترافيةمصمموالإستخدامسهلموقع●

:للموقع.الترويج2
علىترويجيةحملاتبعملنقومسوفلذلكالمشاريع،نجاحفيمهمجزءوالترويجالتسويق

التالية:الأهدافلتحقيقللمشروعالرقميةالمنصات
المنصاتمنالعديدفيالإجتماعيالتواصلمواقععلىللموقعالترويجسيتم●

(Facebook, Instagram, Twitter)الجمهوربناءعلىأيضاتساعدسوفوالتي
استخدامعلىوالتشجيعالالكترونيالموقععلىالمرورحركةوزيادةمحددةخصائصوفق

.الاجتماعي.التواصلوسائلاستراتيجيةبناءبعدذلكتحقيقيتموسوفالذكية،الأجهزة
وفقإيجابيةالكترونيةسمعةوتحقيق,مميزجمهورلبناءبالموقعوالوعيالإدراكتوسيع●

محددة.خصائص
.بالموقعالمشتركينوالزبائنأعدادزيادة●
.الاشتراكطبيعةوعنلهمالكافيةالمعلوماتتقديم●

:الملائمةوالإستخدامسهولة.3
أبسطالهاتفخلالمنوالتجربةوالبساطة،بالسهولةالحديثةتطبيقاتهوالهاتفاستخداميتميز

مميزةتجربةتوفيرعلىنحرصسوفالالكترونيالموقعإنشاءعندلذلكبكثير،وأسهل
الذكية.الأجهزةباستخدامالموقعمعالتعاملفيوسهولةللمستخدمين

المـشروعأهميـة4.1
:كالتاليوهمالموقعمنمستفيدةأطرافعدةهناك
زيادةوبالتاليالموقعإلىالإنضماموالإشتراكعليهمسنعرضالذينالمصالح:وأصحابالتجار.1

المشتركينلمحلاتالزبائنجذبعلىالموقعيساعد,حيثأكثرزبائنقبلمنعليهمالتعرففرصة
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لإمكانيةبالإضافة,خدماتهمتجربةأومنتجاتهمشراءوزيارتهمفيالرغبةزيادةوالتطبيقفي
التواصليمكنهمأنهكما,بإستمرارتطوراتهموأخبارهمأخرإرفاقوالموقععبرإعلاناتهمعرض

.المرادةالمستجداتوارسالللاستفسارالواتسابعبربسرعةوبسهولةالموقعفريقمع

دونعنهاالسابقينالزبائنآراءومعرفةلزيارتهااماكنعلىوالتعرفالوصولسهولةالزبائن:.2
لمجديدةأماكناستكشاف,أيضاراجعةتغذيةأوعنهيعرفونلاكلياًجديدشيءتجربةمنالخوف

منالعديدمعرفةويريدهالذيالمكانمشاهدةللمستخدميمكنحيثوتجربتهازيارتهالهميسبق
دونو,فعليبشكللهللتوجهالحاجةدونالفيديوهاتأوالصورعبرومشاهدتهعنهالمعلومات

.للزائرينسياحيلمرشدالحاجة

العمل:فريق.3
:كالتاليوهيأمورعدةفيالعمللفريقالمشروعأهميةتكمن

يريدلمنخدمةتقديمآخرصعيدوعلىالمدفوعةالاشتراكاتطريقعنالموقعمنالربحتحقيق
المواقعمنالنوعهذافينقصوجدناانناحيثفيهاالاماكنعلىوالتعرفالخليلزيارةأوالتجول

الجامعة.منالبكالوريوسدرجةلنيلاستكمالًاسيقُدمانهكما

التقريرهيكلية5.1
Hebronمشروععننبذةالأولالفصلفيتناولنا Way،له،السوقيةالحاجةدراسةتمو

وأهميته.المشروعنجاحومقومات
والخطواتالشاملة،السوقيةبالدراسةالقيامكيفيةحولخطةتقديميتمسوفالقادمةالفصولوفي

الإلكترونيالموقعلإنشاءالمتبعة
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الثانيالفصل
Canvasباستخدامتأسيسه,المنويالمشروعاستراتيجيةبناء1.2 Model.

الشاملة.السوقيةالدراسة2.2

المنافسين.تحليل3.2

Targetتحديد4.2 Audienceالموقع.إستراتيجيةحسب

اختيارها.مبرراتوللموقعالمختلفةPersonaالتفصيل5.2

استخدامها.ومبرراتالموقعفيالمستخدمةوالتكنولوجياالتقنياتتحديد6.2

التطبيق.بعدالموقعفحصخطة7.2

.الموقعتصنيفاعتماد8.2

Socialاستراتيجيةإعداد9.2 Media.

Contentخطة10.2 Led Generation.
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Canvas)المشروعاستراتيجية1.2 Model)
canvasجدول model 1.2

النشاطاتالعملاء:شرائحالمقترحة:القيمة
الرئيسية:

الشراكات
:الرئيسية

الرئيسية:الموارد

دليلموقعتقديم
سياحيإرشادي
حولللأفراد

والخليلمدينة
الموجودةالأماكن

معبالتعاون,فيها
المصالحأصحاب

فياشتراكهمو
لهمليقدمالموقع
الميزاتمنالعديد
تسهلالتي

الجمهوروصول
أعدادزيادةولهم

بالتاليوزبائنهم
أرباحهمزيادة

و.المستخدمين1
الذينالأفراد

توفيرسيتم
لهمالموقع
ومجانيبشكل
يستخدموهسوف
تعريفيكدليل
سياحي.

.أصحاب2
والمصالح
فيالشركات

الخليلمدينة
يرغبونالذين

الاشتراكفي
بالموقع.

تصميمو.إنشاء1
الويب.علىالموقع

أهم.تحديث2
المدينةأخبار

حالةمثلباستمرار
وأخبارالطقس
والمدينةنشاط
غيرها

المزايا.إضافة3
لأيالجديدة
الموقعفيمشترك

)أصحاب
المصالح(
لجميعبالإضافة
.المهمةبياناتهم

التسويق.عملية4
والترويج
عبرللمشتركين
يدعمحيثالتطبيق
فيأكثرالشركات
منعليهالتواجد
قاعدةزيادةأجل

الموقعمستخدمين
بهم.الخاص

1.Google
Play.

2.Apple
App Store

.

.شركة3
الإستضافة

خدماتلتقديم
الموقعحماية
النسخوعمل

الاحتياطية
منوغيرها
.الخدمات

البشرية:.الموارد1
المجموعةأعضاء
,مصور,

مبرمج,كاتب
محتوى,مدخل

,مطورينبيانات
.الموقع

:تقنية.موارد2
لحجزالدفع

والإستضافة
والرخص

التيالإضافات
فياستخدامهاسيتم

تطويروتصميم
الموقع.

:مادية.موارد3
إلكترونيةأجهزة

لابو)كمبيوتر
,انترنت(توب

تصويركاميرات
,مكتب

وبروشورات
بوسترات
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التوزيع:قنواتالعملاء:معالعلاقةالتكاليف:هيكلالإيرادات:مصادر

الإيراداتمصادر
الإشتراكاتهي

قبِلمنالمدفوعة
تودالتيالشركات
للموقع.الانضمام

.الإعلانات2
التطبيقداخل

/الموقع.

حجز.تكاليف1
والموقع

الإستضافة
(host.)
شراء.تكاليف2

النطاق
(domain

name.)
.تكاليف3

والتسويق
.الترويج

.أجور4
.العاملين

فيالتركيزسيتم
علىالبداية

عملاءاكتساب
)شركات(جدد

سيجدنا،حيث
مواقعفيالعملاء

التواصل
الخاصةالإجتماعي

عبروبنا
منالإعلانات

عبرو،خلالهم
مباشرةالواتساب

ضغطةخلالمن
الموقععبرواحدة

تقديمسيتمحيث,
,مميزةخصومات
تقديمإلىبالإضافة

للمناسباتالهدايا
ثمومنالمهمة.

علىالمحافظة
المحتملينالعملاء

عبرالمربحينو
تجربةإنشاء

منإيجابيةعملاء
خدمةخلال

الفعالةالعملاء
معهموالتواصل
عبرباستمرار

الإلكترونيالبريد
آراءهم.وطلب

الويب.مواقع1
محركاتفي

البحث.

2.Play
Store

App
Store.3

على.التواجد4
التواصلمواقع

الإجتماعي
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الشاملة:السوقيةالدراسة2.2
البيانات:تجميعكيفية
)الاستبانة(:السوقيالبحثتحليل

استخدامعلىإقبالوجودمدىتحديدإلىتهدفأسئلة9منمكوناستبيانانشاءطريقةاستخدامتم
معالخليلمدينةفيالمطلوبةوالمناطقللأماكنوإرشاديةتعريفيةخدماتلهميوفرإلكترونيموقع
والجهدالوقتعليهميوفروأوضحوأسهلبشكلالأماكنهذهعنأكثرللتعرفالميزاتمنالعديد

Googleاستخدامتمحيث، Formسريعةوسيلةيعدالاستبيانلأنوذلكالاستبيانلإنشاء
وشفافية.بسرعةنتائجهاتحليلويمكنمكلفةوليستالردودعلىللحصولومريحة

لملتقىالفيسبوكعلىمجموعةفينشرهتمحيثالاستبيانهذاعلىرد104علىالحصولتم
والأصدقاءوالمعارفعلىتوزيعهو(supermoms)مجموعةوالبوليتكنكجامعةطلاب
:كالتاليالنتائجكانت

الدراسة()نتائج1.1رقمصورة

:الديموغرافيةالأسئلةإجابات
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الدراسة()نتائج2.1رقمصورة

:الثالثالسؤال

الدراسة()نتائج3.1رقمصورة

الفئةهيمنلمعرفةإرشاديموقعبوجودالزائرينوالمهتمينالسكاننسبةلمعرفةالسؤالهذاطرحتم
الأكبرالنسبةهمالمدينةسكانأنالمؤكدمنمنطقيبشكلو,أكبربشكلالموقعتستخدمسوفالتيالأكبر
.الإجاباتمن%91.3يشكلونحيث

:الرابعالسؤال

24



الدراسة()نتائج4.1رقمصورة

واليهاالذهابيفضلونالتيالأماكنهيماوالزائريناهتماماتهيمالمعرفةالسؤالهذاطرحتم
منلنتمكنالزائرينمنالأكبرالتوجهلهاالمصالحأصحابمنفئةأيمعرفةفييساعدناهذاوزيارتها

وبالموقعبالاشتراكرغبتهملزيادةمختلفةومنوعةميزاتلهمتوفيروأكثرمميزةبطريقةواستهدافهم
.شاملةومختلفةبطريقةمفصلةوأكثرميزاتتعطيالتيالباقةفي

إليهابالتوجهالاهتماممننسبةأعلىوالمنتزهات(و)الحدائق)المولات(و(الكافيهاتوحازت)المطاعم
.كبيربشكلاستهدافهاعلىالتركيزسيتملذلكالزائرينقبلمن

الخامس:السؤال

الدراسة()نتائج5.1رقمصورة

كانفإذا،الالكترونيةالمواقعوالمشاريعمنالنوعكهذاالسوقحاجةلمعرفةالسؤالهذاطرحتم
فإنالبياني،الرسمفيواضحهوكمابناؤه,إتمامعندنجاحاًالمشروعهذايحققفلنقليلالاعتماد

لماالوصولفيالهاتفتطبيقاتعلىكاملبشكلأوكبيربشكليعتمدونالنصفمنأكثرهناك
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هذاإجاباتتساعدنا.سوفالخدماتمنالكثيرغيرهاوللتواصلطرقأومعلوماتمنيريدونه
الإجابةكانتفإنالمستهدفة،فئتناقبلمنببنائهنقومسوفالذيالتطبيقاستخدامدرجةتوقعالسؤال

الذكية.للهواتفإلكترونيتطبيقلبناءحاجةهناكيكونفلنالإعتمادبعدم
%,54.8بلغتوتطبيقاتهالمحمولالهاتفعلىيعتمدونالذينالأشخاصنسبةفإنواضح،هوكما
وبالتاليالمحمولةالأجهزةمعمتوافقةنسخةإنشاءعندالمشروعيدعموهذاالنصف،منأكثرأي

.أسرعبشكلالمرادةللأماكنالوصولللناسسيسهل
السادس:السؤال

الدراسة()نتائج6.1رقمصورة

وإنجازاليوميةأنشطتهممارسةفيالفرديقضيهاالتيالأوقاتنسبةهيماالسؤالطرحمنالهدف
هذهمعظمأنبالتأكيدو,المحمولالهاتفعبرالاتصالوالتواصلوالتصفحواليوميةأعماله

وهذاالتكنولوجياوالانترنتفيالكبيرالتطورنتيجةالمحمولالهاتفعبراليومأصبحتالأعمال
المطلوبةالنشاطاتوالأعمالإنجازفيتساعدالتيالإلكترونيةوالمواقعالتطبيقاتأهميةعلىيدل
.مكانوأيوقتأيفي

:السابعالسؤال
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الدراسة()نتائج7.1رقمصورة

,أكثرسهلوحديثوأساسيبشكلبالموقعالخريطةتواجدأهميةلمعرفةالسؤالهذاطرحتم
يستخدمونهاالذينو,فقط%20جوجلخريطةعلىيعتمدونالذينالأفرادإجاباتنسبةفكانت
المطلوبةالأماكنكلمواقعتوفرلالأنهامانوعاًقليلةنسبةتعدحيث,%35.6متوسطبشكل
هذهتعدحيثالخريطةعلىمكانهاإضافةسيتمبالموقعشركةأياشتراكعند,بالتاليدقيقبشكل
بسرعة.المكانمعرفةالزائرينعلىالتسهيلأجلمنمهمةالميزة

:الثامنالسؤال

الدراسة()نتائج8.1رقمصورة

القناةباستخدامذلكوخدماتنا،لتقديمالافضلالقناةوالافضلالطريقةلمعرفةالسؤالهذاطرحتم
المستهدفة.لفئتنابالنسبةسهولةوراحةوثقةالأكثر
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,الخريطةخلالمن%22.1والإلكترونيالموقععبروهينسبةبأعلى%51.9إلىالتوصلتم
خلالمنالزبائناستهداففييساعدناالموقعفيالخريطةتواجدميزةأنمعرفةفيهذايساعدنا
لجميعالموقعتصميمعلىسنعملبذلكو,التطبيقاتيستخدمون%20.2يوجدو,داخلهتوفرها

.مناسببشكلالشاشاتوالأجهزة
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:التاسعالسؤال

الدراسة()نتائج9.1رقمصورة

فيتساعدهموالزبائنيريدهاالتيالميزاتأكثرهيماومعرفةرؤيةأجلمنالسؤالهذاطرحتم
لزيادةلهمتوفيرهايجبالتيالميزاتأهممعرفةفيذلكيساعدنا,عليهوالتواجدالموقعاستخدام

,المزةهذهسنتيحوللأفرادمجانييكونأنهيطلباًالميزاتأكثركانتوللموقعالزائرينأعداد
تفاعلييكونأنو,البحثمحركاتلتحسينالمستخدمتجربةويحسنسريعوسهليكونأنو

البعض.بعضهممعالإستفساراتوالمحادثاتإجراءللأفراديتيححيث

:النتائج
المدينة.لسكانبالتفصيلصورومعلوماتتوفيرفيالتركيزسيكون.1
أجلمنلهمالعروضتقديمووالكافيهاتالمطاعمأصحاباستهدافعلىالتركيزسيتم.2

والمطاعمهمالناسعنهيبحثماأكثرفإنالتحليلاتبحسبلأنهالتطبيقفيالإشتراك
.الكافيهات

المستخدمينأكثرلأنالمحمولالهاتفعلىبساطةوبسهولةالموقعتصميمفيالتركيزسيتم.3
الاستبانة.تحليلفيللنتائجوفقاًكاملاعتمادالمحمولالهاتفعلىيعتمدون

به.الوعيوزيادةللتطبيقللترويجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامضرورة.4

29



المنافسين:تحليل3.2
الاستنتاجوبالمعرفةتزودنالأنهاوذلكالنجّاح،أسبابمنسببالمنافسيندراسةتعتبر

وضعهالمناسبالسّعرهو،ومانتبعهاسوفالتيالخطواتمعرفةوالتقدموللتطور
المتاحةالفرصإيجادعلىيساعدأنهّكما،المشتركينوالزّبائنمعالتعّاملوطريقة

,قوتهمسببنعرفالمنافسيندراسةخلالالعمل،ومنسوقفيأكبرحصةٍعلىللحصول
أومباشرمنافسسواءلناالمستهدفةالفئةنفسيستهدفونالذينالمنافسيندراسةيجبلذلك

مباشر.غيرمنافس
:المباشرينالمنافسين

الفئة.نفسويستهدفونالموقع،يقدمهاالتيالخدماتنفسيقدمونالذينالمنافسينهم

الثالثالمنافسالثانيالمنافسالاولالمنافس

Visitالمنافساسم Hebronسفرواي
(safarway)

visitpalestine

سياحيةشركةهيالمنافسوصف
مكرسةفلسطينية

جولاتلتنظيم
المحليةللمجموعات

مدينةفيوالدولية
تنظيمويشملالخليل.
مدينةفيجولات
القديمةالخليل

الأماكنوزيارة
والأسواق،المقدسة

فيتسوقوجولات
فيمختلفةأسواق
الفلسطيني.السوق

فلسطينيةشركةهي
أول,أطلقتأوروبية

وتطبيقمنصةوأكبر
محتوىًيقدّمعربي

فيومستجداًغنياً
لكلالسفرمجال

,ويقدّمالعالموجهات
سياحيةمعلوماتلهم

حولوشاملةقيمّة
السياحيةالوجهات
وأفضلالمختلفة
السياحيةالمعالم
العالم،حولللزيارة

أهمإلىبالإضافة
ونصائحالإرشادات

الموقعهذايستند
التسويقعلى

وكماوالاتصال،
السياحةقسميعطي
الحلولالزوار

المناسبةوالمعلومات
التخطيطأجلمن

إلىلرحلاتهم
اطلاقتمفلسطين،

اواخرفيالموقع
ويوفر٢٠٠٨العام

المحليينللزوار
فرصةوالأجانب

منكبيرةومعلومات
لحجزالتخطيطأجل
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أوقاتوأفضلالسفر
كافةإلىالسفر

السياحيةالوجهات
العالم,يقدمحول

سفروايتطبيق
العروضأفضل

الفنادقلحجوزات
الإقامة،وأماكن

الذكاءويوظفّ
لاقتراحالاصطناعي

وأماكنوجهات
فيالزيارةتستحق
بماالمختلفةالبلدان

اهتماماتمعيتناسب
مستخدم.كل

فلسطين.الىرحلة
visitموقع

palestineينمو
منالافمعبسرعة
الزوار

والمستخدمين،
بناالاتصالويمكن

،RSSموقععن
تتبعنايمكنكموايضا

التواصلمواقععبر
علىالاجتماعي

حيثالانترنت.شبكة
للسفرللتخطيطيمكن

منالعديدإلى
تعبرالتيالمواقع

أصالةوتاريخعن
فلسطين.

المنافساستراتيجية
عبرالتسويقفي

الانترنت

وسائلعلىتعتمد
الاجتماعيالتواصل

فيكانتحديثآخر
11-6-2022:

Instagram
النشريتملالكن

علىدوريبشكل
الصفحة

508والمتابعين
قليلعدديعتبر

الوقتمعبالتزامن
إنشاءتمالذي

فيه.الصفحة

Facebook:آخر

ميزةاستخدام
البحثفيالخرائط

أنكما,الأماكنعن
وسائلعلىالشركة

الاجتماعيالتواصل
و)فيسبوك
وموقعهاانستغرام(

فيالالكتروني
وعرضالترويج

والخدمات
التيالمعلومات

التواصلوتقدمها
.عملائهامع

المنافس:استراتيجية
علىالشركةتعتمد
التواصلمواقع

فيالاجتماعي
الالكترونيموقعها

الترويجفي
معوالتواصل
عملائها.
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فيكانتحديث
25-11-2022
بشكلالنشريتم

الصفحةعلىدوري
28.685المتابعين:

جيدعدديعتبرمتابع
لمتابعيبالنسبة

الانستغرام

Twitterآخر:
فيكانتحديث
15-6-2022
بشكلالنشريتملا

الصفحةفيدوري
متابع37المتابعين
فقط.

الموقع.تصميم1القوةنقاط
معوملائمجذاب

المحتوى.
كافية..معلومات2
استخدام.سهولة3

سريع.والموقع

أحدث.استخدام1
الذكاءتقنيات

الاصطناعي.
مشاركة.يمكنك2

ونشررحلاتك
والفيديوهاتالصور

المسافرينلمساعدة
والحصولالآخرين

استبدالهاونقاطعلى
قيمّة.بهدايا
خدمة.يقدم3

شركاء)يرنامج
سفرواي(يستهدف

شركاءبرنامج
حيثسفرواي،
عنعمولةسيكسبون

تفاصيل.استخدام1
كافية.

منأكثر.استخدام2
للدفع.طريقة

استخدام.سهولة3
الموقع.
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يكملهحجزكل
عملائهم.

فيالمستمر.النشر4
التواصلصفحات

والتفاعلالإجتماعي
.المهمةالأحداثمع

باللغةمتوفرالموقعالضعفنقاط
فقط.الإنجليزية

جميعيعرض.1
للأماكنالتصنيفات
موقعهمفيالمذكورة

.
الموقع.تصميم2

ومفهومغير
المستخدمةالألوان

تتناسبلاالموقعفي
.اللوغومع
من.الدخول3

بصعوبةيتمالموبايل
.سريعوغير

.بطيء.الموقع1

الموقعتصميم.2
جذاب.غير

استخداميتملا.3
التواصلمواقع

بشكلالاجتماعي
فعال.

المفتاحيةالكلمات
المستخدمة

Visit hebron
Hebron

فيسياحيةاماكن
افضل,الخليل

الخليل.فيالمطاعم

لمدينةسياحيدليل
الخليل

منيقربمايخدمالتنافسيةالميزة
ناطقمليون300
العربية.باللغة
سفروايتطبيقيضم
اجتماعيةشبكة

السفرفيمتخصصة
عشاقمعللتواصل

السفر

منأكثر.استخدام1
الموقع.فيعملة
مرشدين.توفير2

الموقعفيسياحيين
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الخامسالمنافسالرابعالمنافس

(dorop)دروب(lailnharنهار)ليلموقعالمنافساسم

فلسطينيموقعهونهارليلموقعالمنافسوصف
الثقافيةوالأحداثبالفعالياتمختص
يعتبرفلسطين،فيتنظمالتيوالفنية
والأحداثالفعالياتلهذهدليلالموقع

عنواضحةفكرةالزائريعطيمما
حضورهايمكنالتيالفعاليات
هذهومواعيدأماكنوعنومتابعتها
الأحداث.

لاهمدليلعلىايضاالموقعيحتوي
فيوالمزاراتالسياحيةالاماكن

الموقعيحتويكماالفلسطينية،المدن
التيوالتنزيلاتللعروضدليلعلى

المدنفيالتجاريةالمحلاتتقدمها
الفلسطينية.

شركةطورتهتطبيقهودروب
والحلولبالخرائطالمختصةآيديال

بالمواقع.المتعلقة
فيبالتجولللمستخدمينيسمح

يتمخريطةخلالمن،فلسطين
الوقتلتوفيرمباشرة،تحديثها

منللرحلاتأفضلبشكلوالتخطيط
الذينالأفرادمنشبكةتكوينخلال

لحظياًالطرقاتحالةيدرسون
هيطريقأيلمعرفةباستمرار،

عنللإبتعادولهمالأنسبوالأسهل
التحديات.والعوائق

استراتيجية
فيالمنافس
عبرالتسويق

الانترنت

:-تطبيقاتتستهدف
منالنشريتملاالفيسبوكموقع
سنةقبلمنخلاله
فيهالنشرتمتاريخاخرحيث
26-2-2021
المطاعموترويجالفعالياتبنشريقوم

فلسطينتاريخونشروالحلويات
علىحصل

6,847like‏
6,896followers

علىالموجودالانستغرامانيبدو
.مفعلغيرالتطبيق

Facebook
الصفحةعلىدوريبشكلالنشريتم
للتطبيقترويجبنشريقوم

عددعلىحصل
followers 3.3k

3.2k likes

Instagram
علىدوريبشكلالنشريتملا

يتمولاالصفحة
فقط1المتابعينعدد
فقط17المنشوراتعدد

34



مدينة.لكللوجو.يستخدم1القوةنقاط
معقدغيرواضح.تصميم2
الاستخدام.سهل3

بمجالالطويلةالطاقمأفراد.خبرة1
فلسطين.فيالخرائط

مستوطنةمنيمرطريقيقترح.لا2
الحياةعلىخطرويشكل

منهويتهيغيرّانالمستخدم.بإمكان3
القدس،لهويةالغربيةالضفةهوية

الهوية.فهممنالتطبيقليتمكن
منعاليةبدقةالطوارئ.موقع4

أييتفادىحتىدروبخريطةخلال
التأخرعنتسببأنممكنعثرات
المواعيد.

٥تقييمعلىدروبتطبيق.حصل5
appعلىنجمات store

العربيةلغتيالتطبيقيوفر
والانجليزية

عنمسؤولغيرنهارليل.تطبيق1الضعفنقاط
كلانحيثمعلومةايفيخطأأي

عدةمنآليبشكلتعبأالمعلومات
العنكبوتية.الشبكةعلىمصادر

المزعجةالاعلاناتمنالكثيرتظهر
.
وغيرجذابغيرالموقع.تصميم2

.مريح
والحدائقالمطاعمكافةيوفر.لا3

الأطفالومستلزماتوملابس
لبضعفقط،الخليلفيوالملابس

شاملة.وغيرمحددهاماكن
والدليلوالمسابحالفنادقيوفر.لا4

الخليلفيوالصالوناتالتجاري
اللهراملمدينةمتخصص

بصعوبةيتمالموبايلمن.الدخول1
.سريعوغير

.بسهولةيقدمهمافهميتملا.2

بشكلالخليلمدينةيستهدفلا.3
مباشر

فيالأماكناهم,سياحيةمواقعأهم,الخليلفيسياحيةاماكنتطبيقالمفتاحيةالكلمات
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الخليلفيالأماكنالمستخدمة
الخليلمدينةزيارة

فلسطين

تثيرمتنوعةومتطورةفعالياتيوفرالتنافسيةالميزة
الزائرينتفاعلوالإهتمام

و,الخدماتمنالكثيريقدمموقع
الأفرادلجميعاشتراكيقدم

2.2المباشرينالمنافسينجدول

المباشرين:غيرالمنافسين
الموقع.خدماتمنأكثرموسعةخدماتيقدمونولكنالفئةنفسيستهدفونالذينالمنافسينهم

Googleالمنافساسم map

جوجلشركةمنمقدمةوتجاريةمجانيةخدمةهي:جوجلخرائطالمنافسوصف
أنهأيجماهيريمصدرذاتخرائطلعرضالعالمية،الشبكةعلى

علىالحصولأجلمنبالجماهيرواستعانةواستيراد،جمع،عملية
.المعلومات

عاليةبجودةللعالمخرائطتوفرالقوةنقاط
للمستخدمينالخرائطخدمةلتوفيرالتقنياتأحدثاستخدام

Googleجوجلخرائطخدماتعرضيمكنلاالضعفنقاط Maps
الحواسيبعلىوالأسواقالعبادةودوروالمقاهيكالمطاعم
مابالانترنت،متصلاالمستخدمكانإذاإلاالمحمولة،والهواتف

لاتصالتفتقرالتيالأماكنفيالخدمةمنالاستفادةيصعب
بالانترنت.

الاستخدامسهلة،مجانية،عاليةجودةالتنافسيةالميزة

2.3الالكترونيينالمنافسينجدول
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تستخدمهاالتيوالأدواتالمواقعتحليل
يستخدمهاوالموقعيحدثهاالتيوالتطوراتالتكنولوجيا

موقع.1
visit

hebron
https:/
/www.
visithe
bron.ps
/
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Email
Hosting
Providers

الإستضافةموفرو
الإلكترونيالبريد

يستخدمهالذي
المنافس
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Technology
الميزات

تمالتيالتكنولوجية
قبلمناستخدامها

مثلالمنافس
تمالتيالمواقع

لبناءبهاالاستعانة
ومواقعهم

تصميماتهم

IP Address
History and
Relationship
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سفروايموقع.2
(safarway)

https://www.safar
way.com/city/heb
ron
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technology

41



Email Hosting
Providers
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IP Address History
and Relationship
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موقع.3
(visitpalestine)

https://visitpalestine.ps
/
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Technology
And language
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Email Hosting
Providers
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IP Address
History and
Relationship
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نهارليلموقع.4
(lailnhar)

https://www.l
ailnhar.com/

49



technology
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IP Address
History and
Relationship

2.4المنافسينمواقعتحليلجدول
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المستهدفةالفئة4.2

:الديموغرافيةالخصائص

والإناثالذكور الجنس

فوقفماسنة18 العمر

.الخليل-فلسطين :الجغرافيةالمنطقة

:الاهتمامات

المتاحةالخياراتمنالعديدعنيبحثونالذين
.الخليلمدينةداخلالمتنوعةالمناحيفيللأماكن

)السكان(المدينةداخلمنالأفراد

المهتمينالأماكنعنلديهمالاستفساراتكلتلبية
مضافمكانكلفيمعينةميزاتعنوبزيارتها

للموقع

)الزائرين(المدينةخارجمنالأفراد

وزيادةالتجاريةبعلامتهمالتوعيةبزيادةالمهتمين
.الزبائنأعداد

التجاريةالمحلاتأصحابوالشركات
,تجاريةعمارات,كافيهاتومطاعم,فنادق

.بنوك,مساجد,مستشفيات

يعملالذيالموقعبخدمةالمهتمينبالمستخدمينالخاصالسلوك
تجاهوسلوكهمالخليللمدينةتفاعليالكترونيومرجعكدليل

البحثلمحركاتاستخدامهمومعدلالمواقعهذهمثلاستخدام
الخليل.مدينةفيالاماكناهمعنللبحث

السيكولوجي:التقسيم

2.5المستهدفةالفئةجدول
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(Personas)الـتفصيل5.2
الخليل.مدينةفيالأماكنعلىالتعرففيرغبةلديهمالذين.الأشخاص

:الاهتمامات

وعاداتوثقافاتعلىبالتعرفاهتماماتلديه
تصويرها,وزيارتهاوالمختلفةالدولتراث

سياحيةلأماكنالصوربعضالتقاطفيالرغبةلديه
الخليل.مدينةفيوتراثية

أمريكي:الجنسيةجورج:الاسم

photographer:المهنةسنة25:العمر

واي.هييرونموقعيقدمهاالتيالخدماتمعرفةفيرغبةلديهمالذين.الأشخاص2

الاهتمامات

التواصلصفحاتعلىجديدهومابكليهتم
منالعديدفيبالمشاركةيهتموالاجتماعي
زبائنعددزيادةفييرغب,البازاراتوالفعاليات
التيالخدماتمعرفةويريدبهالخاصالمطعم
الموقع.يقدمها

فلسطيني:الجنسيةصالح:الاسم

مطعممدير:المهنة35:العمر
2.6الزبائنتفصيلجدول
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الأماكن.علىللتعرفمابجوجلتطبيقيستخدمونالذين.الأشخاص3

الاهتمامات

حبوالتعرففيرغبةلديهاجديدةسائقةايمان
و,أفضلبشكلوالأماكنالطرقعلىالاستطلاع

عملهافيالتوسعوالتطورأجلمنأيضاً

فلسطينية:الجنسيةإيمان:الاسم

مبيعاتموظفة:المهنة22:العمر

تجربةعلىمحتواهميعتمدالذينالمشاهيرمثلالأماكن"علىالاستطلاعحبلديهمالذين.الأشخاص4
وتقييمها".جديدةأماكن

الاهتمامات

لديهوالانستغراماليوتيوبعلىمحتوىصانع
سياحيةلأماكنالصوربعضالتقاطفيالرغبة
الخليل.مدينةفيوتراثية

أردني:الجنسيةأحمد:الاسم

يوتيوبر:المهنة27:العمر
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تواجدهم.أماكنمنقريبةخدماتواماكنمعرفةيريدونالذين.الأشخاص5

الاهتمامات

فيالرغبةلديهاالخليلمدينةفيجديدةمقيمة
أماكنمنالقريبةوالخدماتالأماكنمعرفة

المعلومات.لهذهلافتقارهاتواجدها

روسية:الجنسيةكريستين:الاسم

منزلربة:المهنة35:العمر
2.6الزبائنتفصيلجدول
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استخدامهاومبرراتالتطبيقفيالمستخدمةوالتكنولوجياالتقنياتتحديد6.2
1. Hebron Way is available for all devices , mobile and desktop
(Use Friendly) الأجهزةلجميعمتاحةالمنصة .

2. Hebron Way is available for all Operating System
(Android\IOS) التشغيللنظاميمتوفرةالمنصة

3. GPS Determine the Location.
4. Facebook Log in Api for sign up and in with Facebook
account, فيسبوكحسابعبرللمنصةالدخوليمكن

5. Google sign in Api for sign up and in حسابعبرللمنصةالدخوليمكن
جوجل

6. Hebron Way is available in (Arabic\English) Language.المنصة
الانجليزيةوالعربيةباللغةمتاحة

الموقعفحصخطة7.2
المنافسينمعالسباقفيتفوقهاوضمانالإلكترونيةالمنصةأداءلتحسينمهمةالمواقعتحليلأدوات

الزياراتعددمعرفةأجلمنالعملاءسلوكوتتبعموقعكبتتبعتقومأنجدًاالمهممنلذاالمختلفين،
و,أجلهامنالموقعتصميمتمالتيأهدافكيحققالموقعوهلجمهوركيأتيأينومنوالنقرات

.حلهاوصيانتهاعلىالعملوالعثراتوالمشاكلمعرفة
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الموقع:فحصلخطةالأدواتهذهاستخدامسيتم
1. Heat Maps:

الويب.صفحةمعالزوارتفاعلكيفيةتعرضالتيللبياناتمرئيتمثيلهيالحراريةالخريطة
ينقرون.لاوأينفيهينقرونالذيالمكانعرضمثل

فعالةطريقةفهيبنا،الخاصالويبموقععلىالزواريفعلهمافعالبشكلالحراريةالخرائطتوضح
بناالخاصالويبموقعتحسينوكيفيةمعهاالتعاملوكيفيةالمشكلاتلتحديدالبياناتتحليللتسهيل

المستخدمين.سلوكعلىبناءً
والروابطالمهمةالمعلوماتأنمنوالتأكدموقعنا،فيشيوعًاالأكثرالمناطقمنالاستفادةيمكننا
فيهتكونأنينبغيالذيالمكانفيموجودةللنقرالقابلة

المستخدم:سلوكحولالتاليةالأسئلةعنالإجابةفيHeatmapبياناتتساعد
النقر؟بعدالمقصودةالصفحةبالفعلالزواريستخدمكيف•
النقر؟بعدالمقصودةالصفحةفييتنقلونكيف•
النقر؟إلىيميلونوأينانتباههميلفتالذيما•
يتجاهلونها؟التيالصفحةعنصرما•
إجراء؟اتخاذعلىالحثزرعلىينقرونهل•
الصفحات؟والموقعجاذبيةمدىما•
الزائر؟يفوتهاأننريدلاالتيالصفحةعناصرنضعأنيجبأين•

2.Google Analytics
التقنيالجانبمنليسالموقع،زوارعنالثمينةوالمعلوماتالبياناتمنثروةجوجلتحليلاتتقدم

العمريةوالفئةالجنسمثلللزوار،الديمغرافيةالشرائحعنمهمةمعلوماتكذلكتعطيبلوحسب،
فيها.يعيشونالتيالجغرافيةوالمناطق
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عناصرمعالموقعزواربهايتفاعلالتيوالكيفيةزيارة،الأكثرالصفحاتمعرفةمنتمكننا
ونوعالموقع،زواريستخدمهاالتيالأجهزةمثلالتقنية،المعلوماتمنالكثيروتتيحالصفحات.

يستعملونها.التيالتشغيلوأنظمةالمتصفحات
ذلكالمستهدفة،الشرائحوتحديدالتسويقيةوحَملاتناجهودنالتوجيهجوجلإحصائياتاستخداميمكننا
وهذاالموقع،إلىالقادمةالزياراتومصادرالزوار،خصوصياتعنمتكاملًاملفاًتعرضلأنها
بأول.أولًافعاليتهاوتقييمالتسويقيةحملاتنامتابعةلنايتيح

جوجل:تحليلاتخلالمنعليهانحصلالتيالأساسيةالمقاييسبعض
Bounce)الارتداد:معدل Rate)

أيالزوار،منتفاعلاتمنهاينشأولمالصفحاتبعضإلىللزياراتالمئويةالنسبةيقيسعنصرهو
آخر.شيءأيعلىفيهاينقروالمولكنهمالصفحة،إلىبالفعلوصلواالمستخدمينأن

أكبرلإتمامأوممكنةفترةلأطولعليهالمستخدمينتواجُدإبقاءهوالويبموقعمنهدفنالأننظرًا
الموقع.لأداءإيجابيةإشارةيكونلديناالارتدادمعدلخفضعلىالعملفإنالصفقات؛منكمٍّ
فيمشكلاتإلىموقعنافيالمرتفعالارتدادمعدليشيرأنيمكنبحيثايضاًمهممؤشرهذايعدو

الخطأ.الجمهورتستهدفحملةتوجدربماأوالتخطيط،أوالصفحاتبينالتنقل
Traffic)الزيارات:مصدر sources)

القنواتأيلمعرفةلنامهممؤشرتعدالتيو،يأتونأينومنبالزيارة،المستخدمونيقومأينمن
منأكبرعددلجلبالاعلاناتعملفيعليهاللتركيزالزوارمنأكبرعددعلىالحصولفيأفضل
القنوات.هذهخلالالزوار
Exit)الخروج:معدل Rate)
.الصفحةعلىوجودهمأثناءالموقعغادرواالذينالمستخدمينعددإلىيشير
عندخرجأنهأم،العمليةوتتمالمطلوبةالصفحةإلىفعلاًوصلقدكانإذامامعرفةيتمبذلك

مشكلةوجودعلىدليلفذلكعالياًالصفحةمنالخروجمعدلكانفإذاالصفحة،هذهالىالوصول
واضحاً.فارقاًتحدثلمأنهاأوعرضهاوبالصفحة

Avg:)جلسةلكلالصفحاتوعددالزياراتوقتمتوسط time on page & page per
session)
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يكونمنخفض،لموقعناالزيارةوقتمتوسطكانفإذا،الويبلموقعالزائريناهتماممدىلقياس
مشكلةهناكأنمعرفةيمكنناالحالةهذهففيايضاً،منخفضزيارتهاتمالتيالصفحاتعددايضا
حدوثهاوتفاديالمشاكلهذهحلفيالإسراعمنيمكنناما،المحتوىفيأوالتخطيطفيسواء

مستقبلاً.

الموقع()تحليل1.2رقمصورة

hebronلموقعحسابإنشاءوتم way

الموقع()تحليل2.2رقمصورة
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عليهالعملالمنويالموقعتصنيف8.2
الخليلمدينةفيوالمحلاتالاماكنحولللأفرادتوجيهيومرجعيدليلومعلوماتيتطبيقوموقع

الاجتماعيالتواصلمواقعاستراتيجية9.2
:عليهانتواجدالتيالمنصات●

ان.لينكد,الانستغرام,الفيسبوك
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الانستغرام(علىبالموقعالخاصالتواصل)موقع4.2رقمصورة

62



Setting our objectives:

التجارية.بالعلامةالوعيبناءهوبناالخاصةميدياالسوشيالخطةوضعمنوالاهمالاساسيالهدف
●Facebook:

عامًا.40إلى20منجمهورناإلىللوصولممتازةمنصةلانهافيسبوكمنصةسنستخدم

●Instagram:
‎الفيديوومقاطعالصورلمشاركةاجتماعيةشبكاتمنصةعنعبارةإنهاحيثالمنصة،هذهسنستخدم

منكثيراًالجمهورعليهايتفاعلحيثالمستهدفةفئتنامنكبيرعددعليهايتواجدوالإنترنت,عبر
حالياًالرائجالمحتوىهووالصور(,الريلز,)القصةخلال

●Linked in:
هذهو,مستخدممليون450تجاوزمستخدمينبعددمهنيةاجتماعيةشبكةأكبرانلينكدعتبر

الناشئة.ووالكبيرةالصغيرةالمشاريعاصحابمنعدداكبرالىللوصولجيدةفرصة

Content type by platform

على:نشرهسيتمالذيالأساسيالمحتوىنوع
الفيسبوك●
التجارية.بالعلامةالمتعلقةالأخبار-

التجارية.بالعلامةالخاصبالقطاعالمتعلقة-الأخبار
منهم.كلااستعمالكيفيةووالتطبيقالإلكترونيالموقععنفيديوهاتو-صور

معينة(.اوقاتفيوأسعارها)الخدماتعلى-عروضات
.تجاربهموبالزبائنالخاصةالراجعةالتغذية-نشر

الانستغرام●
عن:عبارةالانستغرامعلىنشرهسيتمالذيالأساسيالمحتوى
بها.نقومالتيالخدماتوالإشتراكاتأنواععنعاليةجودةذات-صور
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الموقع.لإستخدامتعليمية-فيديوهات
.المصالحأصحابمنالموقعبتجربةقامواالذينعنمنشوراتنشر-اعادة

انلينكد●
بنا.الخاصةالبراندوالعملعنجودةذاتمقالات-نشر
به.المتواجدينالقطاععنموثوقةمعلومات-نشر
.جديدةمزاياواضافةللموقعتحديثاتعملعندمعلومات-نشر

Content planning
:المحتوىتقويموجدولة

سيتمالخدماتفيالمشتركينعددزيادةوالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةهوالأساسيالهدفأنبما
الناسمعرفةزيادةبهدف,الاجتماعيالتواصلمنصاتعلى)تقريبا(اسبوعيامرات3النشر

عدممنللتأكدكبيرةبكميةمحتوىنشرعدممراعاةمع,نقدمهاالتيالخدماتوالتجاريةبالعلامة
عدمبالتاليوالشركةعنسيئةفكرةاكتسابالىيؤديماالمنشوراتوالاعلاناتمنالجمهورملل

.معهاالتعامل
النشرواعادةالأصليةالمنشورات

المنشوراتو,الصفحةتصميمهاوبنشرهاتقومالتيالأصليةالمنشوراتبينتوازنبعملسنقوم
الأخذمعالقطاعبنفسوبناالخاصبالمحتوىعلاقةذاتاخرىصفحاتمننشرهااعادةيتمالتي
الاصلية.المنشوراتعددمنأكبرنشرهاإعادةتمالتيالمنشوراتعدديكونلاانالاعتباربعين
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Measurement –KPI,s
منصة:لكلالأداءقياسمعايير
الفيسبوك●
الصفحة.علىالاعجابات-عدد
المشاهدات-عدد
النشر(التعليق,,التفاعل)الإعجاب-نسبة
جوجل(تحليلاتخلالمنبنا)يقاسالخاصالالكترونيالموقعبزيارةقامواالذينالأشخاص-عدد
الموقع.باستخدامقامواالذينالأشخاصعدد-

الانستغرام●
المتابعين-عدد
النشر(,التعليق,التفاعل)الإعجاب-نسبة

انلينكد●
.للأشخاصاعلاناتيومنشوراتيبهاظهرتالتيالمرات-عدد
التعليق(النشر,اعادةالتفاعل)الإعجاب,-نسبة
الجددالمتابعين-عدد
المنافسين.متابعيبعددمقارنةمتابعينا-عدد
الجدد.الزائرينعدد-

المتتابعين.والجددالزوارعنديموغرافية-معلومات

Content Lead Generation 10.2
وجذابللاهتماممثيرمحتوىوتوزيعإنشاءعلىالعمليتمسوفالتطبيقعلىالمرورحركةلزيادة
طريق:عنذلكيتموسوفللعملاء،وملائم
Landing)إنشاء.1 page)التطبيقإلىالعملاءبتوجيهتقومويبصفحةعنعبارةوهي

السابقة.الأعمالوبعضالعملوفريقالتطبيقعنمعلوماتعلىتحتويوسوف
Email)الالكترونيالبريدعبرالتسويقأداةاستخدام.2 Marketing)بإرسالوذلك

عنه.معلوماتوتقدمبالتطبيقالعملاءوعيمنتزيدإخباريةرسائل
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live)استخدام.3 chat)فيالتواصلايقوناتتضمينيتمسوفحيثالزبائنخدمةلتقديم
التواصلالعملاءعلىللتسهيلالكتروني،بريدوارسالماسنجرمثلالتطبيقصفحات

وخدماته.التطبيقعنوالاستفسار
المستخدمينعلىللتسهيلالتطبيقعلىالاجتماعيالتواصلوسائلايقوناتارفاقيتمسوف.4

النشريتموسوفبالموقع،الثقةوزيادةمعناالتواصلتسهيلوبالتاليالصفحاتإيجاد
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىللموقعوالترويج

المرور.حركةلزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىللموقعممولةاعلاناتعمليتمسوف.5
6.Social Media Communicationالتواصلوسائلايقوناتارفاقيتمسوف

التواصلتسهيلوبالتاليالصفحاتإيجادالمستخدمينعلىللتسهيلالتطبيقعلىالاجتماعي
بالموقع.الثقةوزيادةمعنا

وطريقةالتطبيقعنتعريفيةفيديوهاتانشاءيتمسوفحيثالجودةعاليمحتوىتقديم.7
ووسائلالتطبيقعلىأوالاجتماعيالتواصلوسائلاوالتطبيقعلىأماونشرهاستخدامه،
معا.الاجتماعيالتواصل
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الثالثالفصل

للموقعوالحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطواتحولمفصلشرح1.3

الكترونيبشكل

عليهالعملالمنويالموقعنوع2.3

,الصلبالقرصعلىالحجم"الحجز"المساحةاستخداممبررات3.3

..الخالمعالجة

اختيارهومبرراتالنطاقاسم4.3
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الكترونيبشكلللموقعوالحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطواتحولمفصلشرح1.3
الالكترونيللموقعوالحجزالتحضيرفيالمتبعةالخطوات

.للحجزمتاحانهوجدناوhebronway.psالنطاقاسمفحصوالبحثتم
interserverشركةفي(host)المساحةحجزتم.1

الحجز()شركة1.3رقمصورة

المطلوبةالبياناتتعبئةوالدفعوالحجزوالاشتراكتمثم.2

الحجز()معلومات2.3رقمصورة
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الموقع(اسمحجز)شركة3.3رقمصورة

النطاقتوفرمنالتأكدتموفيهاالحجزتموnetaqe.psهيوالنطاقحجزشركةاخترناثم.3
فيها

الموقع(اسمحجز)شركة4.3رقمصورة

69



linkeبالنطاقالمساحةربطتمثم host and domainالعناوينعبرIPعليهاحصلناالتي
.domainالفيوضعهاوhostالمن

الموقع(اسمحجز)شركة4.3رقمصورة

.للعملالمساحةوالنطاقاسمحجزتمو

الموقع(اسمحجز)شركة5.3رقمصورة
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عليهالعملالمنويالموقعنوع2.3
"CMS Or Static"

(CMS)المحتوىإدارةنظامحسبالموقعتصنيفاعتمادتم
Content management system

التالية:وهيالمميزاتمنالعديدلهلأن
امكانيةالىبالاضافةالموقععلىمستخدمينحذفأومستخدميناضافةوالتطويرامكانية.1

.مستمروتطويرتغييرإلىبحاجةالموقعفيديناميكيةالبياناتلأناماكنحذفاواضافة
البياناتإلىالوصولالموقععلىوالتحديثالتطويربعمليةبالقيامالفريقأعضاءلكلالسماح.2

المختلفة.الموقعجوانب
التفاعلخدمةمعمُحسّنةزبائنخدماتتقديميمكنCMSباستخدامالعملاءخدمةتحسين.3

مستخدميتواجهالتيالمشكلاتمعرفةلـالاتصالونماذجالحيةالدردشاتمثلالفوري
الموقع.

الرئيسيةالكلماتواقتراحالمستخدمينتتبععلىيساعدحيث:البحثمحركاتمعالتوافق.4
البحث.محركاتعلىظهوراًأكثرالمحتوىجعلأجلومنالويبلموقعالمناسبة

Template‏نظامعلىيعتمدوهوالموقععرضطريقةفيالتحكم.5 zonesليتُيحوالذي‏
الصفحة،وسطالعلوية،‏القائمةالموقع،)أعلىمثلالعرض،لأماكنالخياراتمنالعديد
الموقع.أسفلالصفحة،جانب

عنالنظربغضالموقععلىالعملالمستخدمينمنللعديدCMSيتيح,مستخدمينعدةدعم.6
التعديل.عنالمسئولالشخصبهايتواجدأنالممكنمنالتيالأماكنعددأومكانه

..الخالمعالجة,الصلبالقرصعلىالحجم"الحجز"المساحةاستخداممبررات3.3
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RAM فإنبرنامجتشغيلأوبفتحتقومفعندماللبياناتالمؤقتالتخزينعامبشكلRAMوظيفة:1.
ملفاتعلىالحصولفىالمعالجويبدأRAMإلىالصلبالقرصمننسخهايتمالبرنامجملفات

إليهاالوصوليتمالملفاتوبالتاليمُباشرةRAMًمنالبرنامج
الخادميحتاجهالذيالوقتيقلوبالتاليمُباشرةً.الصلبالقرصمنبجلبهامُقارنةًجدًاكبيرةبسرعة

الزائر.أوالمستخدمإلىوإرسالهاالموقعبياناتلجلب

.منهانستفيدوكبيرةوعاليةتخزينسعةعلىيحتويحيثالتخزين:نوع(2
3)LiteSpeed Cash:اللأنword pressوالـممتازةالخاصيةهذهلذلكجداثقيلCL

علىالتغييريظهرالموقععلىيحدثتغييرفأيserverعلىويضعهالموقعمنصورةيأخذ
سرعته.وتزدادالموقع
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اختيارهومبرراتالنطاقاسم4.3
hebronالموقعتسميةسبب wayالخليلاماكنعلىيدل.

الموقعيقدمهاسوفالتيبالخدماتعلاقةولهمناسباسم-1
والكتابةوالحفظالتذكروسهلقصيرالاسم-2
رموزاوارقاميحويلا-3
فلسطيندولةإلىيرمزلأنهps.اختيار-4

الشعار:والاسمشرح
●Wayحرفاستبدال,تمالخليلمدينةلمواقعمرجعيدليلتعتبرانهاايطرقبمعنىo

بالتحديد.المكانموقعlocationsايقونه

الموقع()شعار6.3رقمصورة

اللأيقونةالفاتحالجنزاريوالغامق(الاخضر)الجنزاريباللوناللوجواختيارتم●
location.
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قبلمنالمطلوبللمكانالطريقعلىيدلالذي()شارعشكل(Y)حرفاستخدامتمو●
.المستخدم

الطرقامانوالهدوءوالراحةوالطبيعةعلىيدل(الغامق)الجنزاريالاخضراللون●
.والأمانبالثقةالشعوراعطاءهوالمستخدمراحةلضمان

والتحفيزجداًالسريعبالانتشاريوحيالذيlocationفياخرىبدرجةالأخضراللونو●
والشراء.الفعلقراراتخاذعلى
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الرابعالفصل

اختيارهم.ومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد1.4

فيها.الواردةالبنودلكلمفصلاوالسعرالتكلفةخطة2.4

رسمية.بصيغةProposalللموقعالأوليالمقترحتحضير3.4

.Milestonesالمشروععمرفترةفيالهامةالنقاطتحديد4.4

Webتحديد5.4 Metricsتطبيقنهايةفياعتمادهاسيتمالتي
الموقع.
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اختيارهمومبرراتمنهمفردكلودورالعملأفراد1.4

باسمتسنيموهمالالكترونيالتسويقتخصصمنأعضاءأربعمنالفريقيتكون
الذيننيروخعدنانرغدوشلالدةماهرتسنيم،الباسطعبدمحسنشروقالسلايمة،

لتخصصالبكالوريوسشهادةعلىالحصولمتطلباتلاستكمالالمشروعهذاأقاموا
علىوالاتفاقالمشروعفكرةحولبينهمالتشاورعبرذلكو,الالكترونيالتسويق
تنفيذها.

بينهم،والتشاورالفريقأعضاءجميعبمشاركةإنجازهاتموالمهامالمسؤولياتجميع
بها:القيامتمالتيالمهاموأبرز

والاستضافةالنطاقحجز.1
الاعلانيةوالحملاتممولةإعلاناتإنشاء.2
المعلوماتجمع.3
العملهيكليةفيالتفكير.4
والتطبيقالإلكترونيالموقعواجهاتتصميم.5
للترويجاللازمةالتصاميمانجاز.6
انستغرام(و)فيسبوكفيهاالمتواجدينالصفحاتعلىالمحتوىكتابة.7
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اسم
العضو

التواصلطريقةالاختيارسببالدور

تسنيم
السلايمة

النطاقحجز
انشاء،والاستضافة

الممولة،الاعلانات
واجهاتتصميم
الإلكترونيالموقع

الترويج،والتطبيق،
بناءعلىالعمل
والتطبيقالموقع

انشاءفيالمهارة
اعلانية،حملات
العملفيمعرفة

أدوبي،برامجعلى
علىالمسبقالعمل

انشاءمنصات
الالكترونيةالمواقع

tasneemsal@hebro
nway.ps

شروق
عبد

الباسط

،المعلوماتجمع
هيكليةفيالتفكير
الترويج،العمل،
بناءعلىالعمل
ووالتطبيقالموقع
كتابةوتصميم

المحتوى

انشاءفيالمهارة
الحملات

القدرةالاعلانية،
التخطيط،على

علىالمسبقالعمل
انشاءمنصات
الالكترونيةالمواقع

Shorouq@hebronw
ay.ps
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تسنيم
الشلالدة

النطاقحجز
كتابة،والاستضافة

الترويج،المحتوى،
بناءعلىالعمل
والتطبيقالموقع

فيالقدرة
علىالحصول

منالمعلومات
المصادر،مختلف

وتصحيح
القدرةالأخطاء،

إدارةعلى
وسائلصفحات
التواصل

الاجتماعي

tasneemsh@hebron
way.ps

رغد
نيروخ

،المعلوماتجمع
والمحتوىكتابة

،الإعلاناتتصميم
علىالعملالترويج،

والتطبيقالموقعبناء

فيالمهارة
الإعلاناتتصميم

مواقععلى
التواصل

والإجتماعي
.إدارتهم

raghad@hebronway
.ps

4.1بالفريقالإتصالمعلوماتجدول
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التكاليفخطة2.4

الزمنيةالفترةالسعرالخدمة/المنتج

التكنولوجياتكاليف

ً$60.69الاستضافة سنويا

ً$35النطاقاسم سنويا

Directory Plugin150$ً سنويا

Fancy Product
designer

69$ً سنويا

MemberPress179$ً سنويا

Rank Math Pro59$ً سنويا

WP Rocket99$ً سنويا

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتواصلتكلفة
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وسائلعلىأولاعلان
الممولةالاجتماعيالتواصل

يوميا10$َ

4.2التكاليفخطةجدول

رسميةبصيغةProposalللموقعالأوليالمقترحتحضير3.4

والتطبيقالإلكترونيالموقععنلمحة-1

لهميقدمحيثالمدينةلسكانتعريفيوإرشاديدليللتقديميهدفوتطبيقإلكترونيموقعهو
دليلو,المدينةفيعامبشكلالسكانيحتاجهاالتيالمرادةالوجهاتحولقيمّةوشاملةمعلومات
التيالوجهاتمعرفةعليهمللتسهيلالسياّحوللزائرينسياحيوإرشاديتفاعليالكترونيومرجع
.يناسبهمبماالأهميةذاتوالتجولوالزيارةتستحق

الرؤية-2

بأماكنللتعريفالخليلمدينةفيالمصالحلأصحاباشتراكخدمةتوفيريتمسوفالموقعخلالمن
دوريبشكلالاشتراكالمصالحلأصحابويتيح،لديهمالمتوفرةالخدماتأوالمنتجاتوتواجدهم

زيادةوالموقععبرالإعلاناتمثلالموقعيقدمهاالتيوالترويجيةالتسويقيةالخدماتمنوالاستفادة
علىالعثورفيالخليلخارجمنالسائحينمساعدةيتمكما,بهمالتعريفوبأماكنهمالمعرفة
سريعة.وسهلةبطريقةلهمالمناسبةالأماكن

الميزانية-3

بالتساوي.الفريقبينالتكاليفتقسيموتمالمشروع،إنشاءتكاليفبجميعبالتكفلالفريقأعضاءقام

التصميمناحيةمنالمشروعوصف-4
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الموقع.لطبيعةالمناسبالخطونوعالالوانواختيارالموقعشعارتصميم.1

المحمول.الهاتفواجهزةالكمبيوتراجهزةمعليتلائمفعالبشكلالموقعتصميم.2

والنقر.الاستخداموسهلواضحبشكلالموقععناصرتنسيق.3

التحميل.سرعةلمراعاةالمناسباتوالجودةبالحجمالصوراستخدام.4

ومناسب.فعالبشكلتعملالموقعداخلداخليةروابطاضافة.5

والتطبيق.الموقعمعالتعاملسهولة.6

العملمتابعةأوقات-5

اجتماعاتعقدويتمذلك،يقتضيوقتأيفيالفريقأعضاءبينلقاءاتعقديتم
Googleمنصةعبرالكترونيةأووجاهيةولقاءات meet.

الاجتماعي.التواصلمواقععبرمجموعاتعبرالأعضاءبينالتواصلويتم

أكثرأوبالأسبوعيومان(المشروع)مشرفالأكاديميالمشرفمعالفريقاجتماع
العمل.حسب

الفريقمسؤولية-6

المستهدف.السوقعنمعلوماتوجمعاستبيانعمل.1

الاجتماعي.التواصللصفحاتاللازمةالتصاميمإنشاء.2

ممولة.إعلاناتإنشاء.3

الموقع.شعارتصميم.4

احترافية.بطريقةالموقعواجهاتتصميم.5
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الموقع.فيالعناصروتنسيقتصميم.6

الموقع.محتوىوكتابةتنسيق.7

اللازمة.القوالبوإضافةتصميم.8

الربطوعملالموقعلإنشاءاللازمةوالإضافاتالمنصاتاستخدامتعلم.9
اللازم.

بهالخاصةالاجتماعيالتواصلوصفحاتالمواقعالىوالوصولالاتصالمعلومات-7

/https://hebronway.psالإلكترونيالموقع

info@hebronway.psالإلكترونيالبريد

https://shorturl.at/dhtwQالفيسبوكصفحة

/https://www.instagram.comالانستغرامصفحة
hebron.way/

.https://www.linkedinاناللينكدصفحة
com/in/hebron-way-

321688200/
4.3الاجتماعيالتواصلوبالموقعالاتصالمعلوماتجدول
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.Milestonesالمشروععمرفترةفيالهامةالنقاطتحديد4.4

المشروع:عمرفترةفيالهامةالنقاطتحديد

الزمنيةالفترةالمهام

Milestones) 1)

أسبوعالمشروعفكرةتوليدفترة

أسبوعانالمشروعوتوضيحلدعمالأفكاروضعفترة

أسبوعانللمشروعاسموضعفترة

Milestones) 2)

أسبوعللموقعوالاستضافةالنطاقاسمحجزفترة

أسابيع4السوقوتحليلودراسةاستبيانإنشاءفترة

أسبوعللموقعهبوطصفحةإنشاءفترة

Milestones) 3)

أسابيع4التطبيقواجهاتتصميمفترة

أسابيع4المحتوىوتنسيقالموقعبناءفترة

أسبوعالتطبيقوالموقعاختبارفترة

4.4العملفتراتجدول
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Webتحديد5.4 Metricsالموقعتطبيقنهايةفياعتمادهاسيتمالتي
الاستخدامالمقياس

Active Usersالمستخدمينوتتبعلمعرفةالمقياسهذااستخداميتمسوف
خططمنخطةأيفيوالمشتركينالموقع،خدماتمعالفعالين

الموقع

User Engagement
الموقعفيالمستخدمينتفاعلوضعلمعرفة

Page Viewsالموقعصفحاتمشاهداتعددلمعرفة

Entrance Page
المستخدمينقبلمناليهاالدخوليتمالتيالصفحاتلمعرفة

Exit Pages
الموقعمنمنهاالخروجيتمالتيالصفحاتلمعرفة

Bounce Rate
فيالموقعمنوخروجدخولعمليةأيهناككانإذامالمعرفة

نفسهاالصفحة

Acquisition
الموقعالىخلالهامنالمستخدمونوصلالتيالمصادرلمعرفة

الإعلانيةالحملاتعملومتابعة

Technology
استخدامهايتمالتيالأجهزةلدراسةتقاريرتحضيريتمسوف

الموقعإلىللوصول
4.5المقاييسجدول
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الموقعفيخللأيوجودواكتشافالموقعجودةلفحصاستخدامهايتمسوف6الى3منالمقاييس
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الخامسالفصل

Siteالـبناء1.5 Mapالنهائيبشكلها

ROTاستراتيجيةحسبوتجهيزهالمحتوىبناءخطةوضع2.5

الموقعاقسامفيالمستخدمةKeywordالخطة3.5

تتبعهاوكيفيةوالوثائقالمستنداتخطة4.5

المختلفينبنوعيهاSEOالعناصرباستخدامالموقعتصميمخطة5.5
On the page +Off The page

UX-Designالمختلفةالموقعواجهاتتصميم6.5 “User
Experience“
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Siteالـبناء1.5 Mapالنهائيبشكلها

الموقع()خريطة1.5رقمصورة

Rotاستراتيجيةحسبوتجهيزهالمحتوىبناءخطةوضع2.5
قسمين:منيتكونالرئيسيةالصفحةبداخلالموجودالمحتوى

الأول:القسم
:التاليالمحتوىhebronway.psلموقعالرئيسيةالصفحةتتضمن●

يوفرها.التيوالخدماتالموقعيقدمهاالتيالمميزاتواهمالموقععنتعريف
:علىتحتويmuneتتضمنكما

العمليللموقعالدخولخلالهامنيتمتعريفيةصورعدةعبربالموقعالتعريفيةالرئيسية.الصفحة1
(direct.hebronway.ps)هوو(subdomain)علىرفعهتمالذي
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:كالتاليخدماتثلاثعلىتحتويالاشتراكخدمات.صفحة2

الذهبيةالباقة:الثالثةالخدمةالفضيةالباقة:الثانيةالخدمةالمجانية:الباقةالأولىالخدمة

:منهامميزاتعدةوتضم
الوصولللمكان,صورثلاث
صفحاتربطالخريطة,على

الخاصةالاجتماعيالتواصل
دعمفقط,واحدإعلانبك,

24/7.

بمبلغأشهرستةلمدة
مميزاتعدةتضم$(10.99)

فيديوصور,خمس:كالتالي
علىالوصولتوضيحي,
الىالطريقتصويرالخريطة,
التواصلصفحاتربطموقعك,

خمسبك,الخاصةالاجتماعي
.24/7دعماعلانات,

تضم$(20.99)بمبلغسنوية
عشركالتالي:مميزاتعدة

توضيحي,فيديوصور,
ربطالخريطة,علىالوصول
الاجتماعيالتواصلصفحات
العروضمدونةبك,الخاصة

إضافةاعلانات,والخصومات,
دعمواتساب,رقموربط
24/7.

5.1الإشتراكخدماتجدول

:الموقععبرالإعلان.صفحة3
يتمحيث,المشتركينوغيرالمشتركينالمصالحأصحابقبلمنتعبئتهيتمخاصفورمعلىتحتوى

مبلغمقابل,الخ(,نص,فيديوصورة)يريدونهالذيبالشكلإعلاناتهملنشرمساحةتوفيرخلالهمن
لموقعهموالوصول,الزبائنعددزيادة,وفيهمالناسمعرفةزيادةإلىيؤديوبالتالي,بسيطرمزي

العملية.الموقعصفحةفيالرئيسيةالصفحةعبرالإعلاناتهذهعرضخلالمن

واستجمام,نوادي,البنوك,المساجدالفنادق,والكافيهاتالمطاعممنهاالخليلقطاعاتعن
.والصالونات,مولات,ومنتزهات,حدائق
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(:subdomain)علىرفعهتمالذيالعمليالموقعصفحات:الثانيالقسم

الرئيسية:الصفحة
:فيهاالموجودةالاماكنواشهرالخليلمدينةقطاعاتيضمmenuعلىالرئيسيةالصفحةتحتوي
صالونات,واستجمام,رياضةبنوك,وصيدليات,مستشفياتفنادق,مساجد,ومنتزهات,)حدائق
وكافيهات(مطاعممولات,
الأماكنبداخلهيوجدوبالموقعالمضافةالمنطقةعلىيحتويالخليللمدينةصورمعرضوايضا

المنطقةبهذهالموجودة
:وهيالموقعيقدمهاالتيالمميزةوالخدمات

(الموقععبرالإعلانات,والتقييماتالتعليقات,المناسبالقطاععن)البحث
الموقعفيبالاشتراكقامواالذينالعملاءمنشهاداتوايضا
المقالات.لصفحةقسمويوجد

القطاعات:صفحة
بالقائمةخاصةصفحةمنهاويتفرعفيها,الموجودةالأماكنوأشهرالخليلمدينةقطاعاتفيهايوجد
.الخريطةصفحةعلىايضاتحتويو,تقسيمبدونالقطاعاتلكلكاملة

الصفحات:
.الخليلمدينةعنمفصلةمقالاتعلىوتحتويالمقالاتصفحةمنهاويتفرع

المستخدمين:حساباتصفحة
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والتعليقخلالهامنيمكنهمحيثالموقععلىبهمخاصةصفحاتبإنشاءالزبائنوللمشتركينتتيح
.الآخرينمعالمحادثاتوالتقييم

الموقع(:)حولنحنمنصفحة
.بناالخاصبالموقعتعريفيةمعلوماتعلىتحتوي
والمشتركين.للزبائنالموقعيقدمهاالتيالمميزاتأهمعلىتحتوي

العمل.فريقعنمعلومات

معنا:تواصلصفحة
العمل.فريقمعالتواصليتمالموقعفيمشكلةمواجهةتمحالفيوالمشتركينللزبائنصفحة
وقراها.الخليللمدينةالرئيسيةالخريطةيوجد

المحتوى:بوضعقاممن

الاشتراكخدماتوالرئيسيةالصفحةحيثمنوالتطبيقبالموقعالخاصالمحتوىوضعتم
تقسيمتمحيثالعملفريققبلمنالموقعحولوصفحةالمقالاتصفحةومعناللتواصل

واضافته.بتجهيزهوقامواعليهمالعمل

وهي:المحتوىوضعأثناءبمراعاتهاقمناالتيالأموربعضهنالك

الفئةمعتتناسبمفهومةومصطلحاتسهلةبلغةصحيحةبطريقةالمحتوى-صياغة1
المستهدفة.

والتطبيق.الموقعمنوالهدفللفكرةتوضيحيةمعلومات-وضع2

التطبيق.والموقعاحتياجاتتلبيفيديوهاتوضع-3

أجهزتهم.علىواستخدامهالتطبيقتنزيلعلىالمستخدمينتحثجذابةعناويناختيار-4

:تتبعهاوكيفيةوالوثائقالمستنداتخطة3.5
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وضعالمهمومنمعلومات،منتتضمنهبماالمعرفةمصادرأهممنالوثائقوالمستنداتتعد
Driveعلى)مساحةبتحديدقمناحيثوالوثائق.المستنداتوتتبعحفظالىتهدفخطة

Google)خلالمنوذلككاملاً،بالمشروعيتعلقماوكلوالصورالملفاتبرفعلنقوم
المجلداترفعثمومنالفريقأعضاءبينالتخرجمشروعباسممجلدإنشاءعلىالعمل

المتعلقةالصورمنفصلوكلمجلداتالىفصولالسبعبتقسيمقمناحيثبالمشروعالخاصة
الصورمنصورةكلبتسميةقمناوالآخر،الفصلعنيفصلهابمجلدتكونوالمعلوماتبه
العمليةلتوضيحالصورمننماذجبعرضوسنقومبها،إدراجهنريدالذيبالمكانيتعلقبما

بها.نقومالتي

الموقع()خريطة3.5رقمصورة

UX-Designالمختلفةوالتطبيقالموقعواجهاتتصميم4.5 “User
Experience:”
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معرفةوعمليةبعدهوماالموقعوالتطبيقاستخدامأثناءالمستخدمتجربةهيالمستخدمتجربة
وإمكانيةالاستخدامقابليةتحسينخلالمنخدمةأومنتجعنالمستخدمرضاوتعزيزوتنمية

تصميمالمستخدمتجربةتصميميشملالمنتج.معالتفاعلفيالمقدمةوالرغبةالوصول
أوالمنتججوانبجميعمعالجةخلالمنويمتدالتطبيق،أوالموقعوالانسانبينالتفاعل
فيباستخدامهاسنقومالتيالألوانبتحديدقمناالبدايةفيالمستخدمون.يراهاكماالخدمة
هي:والألوانللشركة،البصريةبالهويةالخاصةالألوانوهيالتطبيقوالموقع

الموقع(فيالمستخدمة)الألوان4.5رقمصورة

وكيفيةالالوانتنسيقعلىتعرفناتصميممبادئمساقخلالمناكتسابهاتمالتيالخبرةعلىبناءا
التجاريةالعلامةفيوربطهااختيارها

ودائمبشكلللموقعالبصريةالهويةعلىالمحافظةهووتدرجاتهTealاللونلهذااختيارناوسبب
يلائمبمابالموقعالخاصالشعاربتصميمقمناثمومن.فكرتهومشروعناعنتعبرألوانلأنها

موضحهوكماوالشعارالتطبيقوالموقعواجهاتفييكونولكيوالتطبيق،الموقعوفكرةالألوان
التالية:الصورةفي
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وسبب(hebronway.psهو)والاسمبالتطبيقوبالموقعالخاصالاسمباختيارقمناثمومن
التعريفيالدليلوالإرشادعلىالقائمةوالموقعالتطبيقفكرةعلىيدللأنهالاسملهذااختيارنا

ولهمناسباسموهوالجمهورعنهايتساءلالتيفيهاالموجودةالميزاتوأماكنهاوالخليللمدينة
الموقعيقدمهاسوفالتيبالخدماتعلاقة

والعرضيالطوليبالشكلالموبايلاجهزةمعيتلائمبماكاملوالتطبيقالموقعواجهاتتصميمتم
الشخصيةالكمبيوترأجهزة

5.5SEO & keywords
علىالموقعرابطبوضعقمناالالكتروني،الموقععلىالمرورحركةوزيادةالبحثمحركلتحسين

علىللموقعحساببعملقمناحيثالاجتماعي،التواصلمواقععلىبهالخاصةالصفحاتكل
الانستغرام.الفيسبوك،

من,للموقعاضافتهاوتصميمهاتمالتيالصفحاتفيبإضافتهاقمناالتيالكلماتهذهاستخدامويتم
)جوجل(البحثمحركاتفيالاولىالبحثنتائجفيالظهورأجل

الخليل
الخليلمدينة
الخليلفيمميزةأماكن

الخليلمطاعم
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الخليلمنتزهات
الخليلفيالتاريخيةالاماكن

الخليلفيأثريةأماكن
الخليلفيفنادق
الخليلزيارة

الخليلفيالتجميلصالونات

5.2المفتاحيةالكلماتجدول

94



السادسالفصل

الجديدالموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف1.6

الموقعتحميلخطواتوصف2.6

الترويجيةالخطةتنفيذ3.6

الموقعتصفحأثناءالمستهلكسلوكحولتقريرالموقع:أداءتقييم4.6
Googleالشبكةبياناتتحليلأدواتأحدباستخدام analytics,

Heat Map , Hotjar

Heatالحولتقرير5.6 Mapالتطبيقبعدللموقع

التطبيقبعدالموقعفحصخطة6.6

السابقينالتقريرينحسبضروريةتعديلاتأي7.6

الجديدالموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف1.6
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الإضافات:هذهومنمنها،الموقعبناءفيالإضافاتمنالعديداستخدامتم

Directory

هذهوإعطاءالموقع،فيتوفيرهاتمالتيالتصميمقوالبجميعبإنشاءخلالهامنقمناإضافةوهي
حاجتهموفقتصاميمهموتخصيصعليهاوالاضافةالتعديلللمستخدمينتتيحخصائصالتصاميم
وأذواقهم.

Memberpress

الدفع.طرقواضافةالموقع،خططفيوالاشتراكاتالعضوياتبإضافةخلالهامنقمناإضافةهي

User registration

للموقعالدخولتسجيلوللأفرادالإشتراكخاصيةبتوفيرخلالهامنقمناإضافةهي

SEO Rank Math Pro

يسهلالمرور،حركةمنالمزيدوجذبWordPressلـالبحثمحركلتحسينإضافيمكونهو
البحث.محركاتعلىظهورهكيفيةفيوالتحكمالموقع،محتوىتحسينعلينا

All In One Wp Migration

النطاقاسممنلنقلهملفشكلعلىللموقعتصديرأوترحيلبعملقمناالاضافةهذهخلالمن
الرئيسيالنطاقاسمإلىSubdomainالفرعي

WP Rocket

منكبيرعددعلىيحتويموقعناأنحيثالالكتروني،الموقعلتسريعالاضافةهذهاستخدامتم
تجربةتحسينيتموبذلكالتصميم،قوالبانشاءاثناءاضافتهاتمالتيوالطبقاتوالصورالعناصر
الصفحةتحميلمعدلوتقليلالإلكتروني،الموقعاستخدامعندالمستخدم

الموقعتحميلخطواتوصف2.6
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الدومينخلالمناليهالدخوليتمSubdomainفرعيدومينعلىوالتطبيقالموقعببناءقمنا
:الموقععنالتعريفبهيتمرئيسيدومينوالرئيسي,

controlخلالمنتلقائياًللموقعالدخوليتم panelً التاليةالخطواتعبرأوتوماتيكيا

Interserverانترسيرفراستضافةفيالدخولتسجيل●

التحكم(لوحةالىالدخولخطوات)1.6رقمصورة

Interserverانترسيرفراستضافةمميزات

محدودينلاباندويثوبمساحةاستضافة.1
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إضافيةتكلفةدونالمواقعمنمحدودلاعدداستضافة.2
يوم30خلالالاموالاستعادةضمان.3
مجاناالأساسيةSSLالأمانشهادة.4
حسابكفيتذكرةتكتبالشراء)بعدمجاناإليهاالقديمةالاستضافةمنمواقعككلنقل.5

يتولونوهمالقديمةاستضافتكفيcPanelالتحكملوحةإلىالدخولببياناتوتزويدهم
مجانآ(موقعكبنقلالقيام

ومرونةفعاليةالأكثرcPanelالتحكملوحةتوفر.6
بتنصيبيسمىماأوتركيب)يمكنكمجاناالآليSoftaculousالسكربتاتمركبتوفر.7

على–اللغةتلكيدعمالسكربتكانإنطبعا–تريدهاالتيباللغةتريدالذيالسكربت
أوجوملاأودروبالأوووردبريسالشهيرالمحتوىإدارةنظاممثلواحدةزربكبسةموقعك

سكربت(450منأكثرمنسكربتاي
webhostingمن.الدخول2● -automatic login - click here

الموقع()خريطة2.5رقمصورة
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softaculousالتحكملوحةإلىتقائياًنقلنايتمثم●

الموقع()خريطة3.5رقمصورة

Softaculousالمنصبهذاباستعمال Apps Installer:فإنك

منالتنصيبأنحيثالسكريبتأوالتطبيقتنصيببكيفيةفنيةمعرفةإلىتحتاجلا●
الأمر.يتمنقراتببضعوبسيطةبمعلوماتالخاناتبملءفقطخلاله

Softaculousأنحيثيدويا.التطبيقتنصيبمنبدلاالوقتمنالكثيرتوفر●
Apps Installerتقريبا.شيءبكليقوم
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Accountخلالمنثم● Managerالتحكملوحةإلىالدخوليتم

●
الموقع()خريطة4.5رقمصورة

wordpressالتحكملوحةالىتلقائياًالانتقاليتمو●
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الموقع()خريطة5.5رقمصورة

الأعضاءقبلمنالدخولخلالمنفيهالعملعندإليهالدخوليتمثم●
https://hebronway.ps/wp-admin/

الموقع()خريطة6.5رقمصورة
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الموقععلىالقائمينالعمللفريقحساباتانشاءتمثم

الموقع()خريطة7.5رقمصورة

والنشرالالكترونيوالبريدالصفحاتترتيبمنكاملةالموقعاعداداتبعملقمنا●

الموقع()خريطة8.5رقمصورة
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الترويجية:الخطةتنفيذخطواتوصف3.6

hebronلمشروعالترويجيةالتصاميممنالعديدبتصميمالفريقأعضاءقام wayهذهنشر
شكلعلىوانستغرام()فيسبوكالاجتماعيالتواصلمواقععلىالموقعصفحاتعلىالتصاميم

صفحاتعلىتحميلهيتممنشورأينشرواعادةبمشاركةيقومالفريقوكانوقصص،منشورات
الاجتماعي.التواصل

الاجتماعي(التواصلمواقع)اعلانات1.6رقمصورة
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الاجتماعي(التواصلمواقع)اعلانات2.6رقمصورة

(الاجتماعيالتواصلمواقععلىالممول)الاعلان3.6رقمصورة

104



التالي:والاستهدافالبياناتوفقللتصميمممولاعلانانشاءتم

الزوارمنمزيدجذبالهدف

الإستهدافتفاصيل

أيام5لمدةيوميا$10الميزانية

مناطقبعضوالغربيةالضفةمنمدنعدةالمكان
48ال

أيام5الزمان

الفلسطينيالمجتمعاناثوذكورالنوع

سنة60-18العمر

الاهتمامات
والمصالحاصحابالخليل،مدينةزائري

دليلالخليل،مدينةسكانالخليل،فيالشركات
،المطلوبةالأماكن،تفاصيلللمدينةإرشادي
السياح,المستخدميناهتماماتحسبميزات

.الدينيةوالأماكنالمدينةلآثارالزائرين

الأخبارموجزوالصورضمنالفيسبوكالإعلاناتظهورمكان
6.1الممولالإعلانمعلوماتجدول
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(الاجتماعيالتواصلمواقععلىالممول)الاعلان4.6رقمصورة
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:الممولالإعلانخلالمنعليهاالحصولتمالتيالنتائجتحليل

المستهدفةالفئةإلىوصولعملية٨٣٬٦٦٨

والمشاهداتالنقراتحيثمنالمنشورمعتفاعل٢٬٧٥١

لايك6

تعليقات0

الفيسبوك(علىالممولالاعلان)نتائج5.6رقمصورة
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الفيسبوك(علىالممولالاعلان)نتائج6.6رقمصورة
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الفيسبوك(علىالممولالاعلان)نتائج7.6رقمصورة
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الموقعأداءتقييم4.6

Googleجوجلتحليلاتاستخدامتم Analyticsالزوارتجاربوتتبعالموقع،أداءلتقييم
وأداءه،الموقعتحسينعلىالعمليمكنناوبالتاليوالتطبيق،للموقعالاختبارمرحلةأثناءوأدائهم
النتائجعلىالحصولوتم2023مايو17الىمايو13تاريخمنكانتتجميعهاتمالتيالبيانات
التالية:

.47الجددالزواروعدد44الفترةهذهفيالزوارعددبلغ

googleفي)الممولالاعلان)نتائج8.6رقمصورة analytics)

110



مستخدمين5عددهمبلغ48الومناطق38فلسطيندولةمنالمستخدمينعددبلغحيث

googleفي)الممولالاعلان)نتائج9.6رقمصورة analytics)
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النتائج:هذهعلىالحصولتمالموقعصفحاتفيالمشاهداتلعددبالنسبةأما

googleفي)الممولالاعلان)نتائج10.6رقمصورة analytics)
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هي:الموقعالىالزبائنمنهاوصلالتيالبحثمحركات

Googleمنزائر8- Chrome

Googleمتصفحباستخدامأندرويدهاتفمنزائر20- Chrom

سفاريالبحثمحركباستخدامIOSهاتفمنزوار8-

googleفي)الممولالاعلان)نتائج11.6رقمصورة analytics)
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Heatحولتقرير5.6 Map

18/5/2023إلى13/5/2023تاريخمنخاصةأدناهالصورفيتظهرالتيالبيانات

26يعادلالأخيرالشهرخلالوالتطبيقللموقعالزياراتمعدل،فإن12.6رقمالصورةفييظهركما
بمعدل،6:42خروجهملحظةالىدخولهملحظةمنالموقعفيالزواريقضيهالذيالوقتومعدلزيارة،
%57.7يعادلزيارة26لـالموقعمنالخروجومعدلزيارة،كلفيصفحات3.2زيارة

(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج12.6رقمصورة
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(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج13.6رقمصورة

الجديدةالموقعزياراتمعدللحسابفلتربتطبيققمناالبياناتلهذهالمفصلوللتوضيح

returningالعودةومعدلللموقعجديدةزيارة%65.4أنتبين users34.6يعادل%
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(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج14.6رقمصورة

خلالمنزيارة11والمحمولة،الهواتفأجهزةباستخدامتمتالموقعالىالزياراتهذهمن15
.الكمبيوترجهاز

(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج15.6رقمصورة

3،ويندوزالتشغيلنظاممن11و،أندرويدالتشغيلنظامباستخدامتمتالزياراتهذهمن12
.iosالتشغيلنظاممنأجهزة
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(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج15.6رقمصورة

التواصلمواقعخلالمنتمتالأخرىالزياراتوجوجلمتصفحبإستخدامتمتزيارة23
.الاجتماعي
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الخللأماكنومعرفةوالتطبيق،الموقعداخلالمستهلكينسلوكلتتبعالشاشةتسجيلاتاستخدامتم
المستخدم.تواجهأنيمكنالتيوالمشاكل

الموقعوتصفحالدخولعمليةفيهتمتالذيوالتاريخاليوممعرفةيمكنناالتسجيلاتهذهخلالمن
تمالذيوالوقتتصفحها،تمالتيالصفحاتوعددالمستخدمين،فيهيتواجدالذيالبلدووالتطبيق

تسجلوهيمنه،الدخولتمالذيوالمتصفحالتشغيلنظامونوعوالتطبيق،الموقعداخلقضاءه
Desktopوالالموبايلاجهزةمنوالتطبيقللموقعالتصفحعمليات

(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج16.6رقمصورة
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وكيفيةالموقعصفحاتمنصفحةكلفينقرأالأكثرالأماكنلمعرفةالحراريةالخرائطاستخدامتم
معهاالمستخدمينتفاعل

اللونأنحيثالدخول،تسجيلوصفحةالخططلصفحةالحراريةالخريطةعلىأمثلةبأخذقمنا
%،90بنسبةالبرتقاليواللون%،100المنطقةعلىعاليةمشاهدةنسبةهناكأنيعنيالأحمر

%،50نسبةدرجةالأقلالأخضراللون%،60بنسبةالأخضراللون%،80بنسبةالأصفراللون
وأقل%40الأزرقواللون

(الحراريةالخرائط(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج17.6رقمصورة
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(الحراريةالخرائط(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج18.6رقمصورة
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(الحراريةالخرائط(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج19.6رقمصورة
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الأزرقواللونالنقرمنعاليةنسبةيعنيالاحمراللونصفحة،كلفيالنقرأماكنتبينأدناهالصور
قليلة.نقرنسبةيعني

(النقراتعدد(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج20.6رقمصورة
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(النقراتعدد(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج21.6رقمصورة

(النقراتعدد(Hotjarفي)الممولالاعلان)نتائج22.6رقمصورة

123



التطبيقبعدالموقعفحصخطة6.6

الىالتطبيقتنزيلوملفالموقعبإرسالقمناالكامل،عملهمنوالتأكدوالتطبيقللموقعاختبارلعمل
والخدماتوالتطبيقالموقعمنيستفيدواأنالممكنمنالذينوالزملاءالأشخاصمنمجموعة
الخليلفيشركاتومحلاتلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةمنالموقعاستخدامتمكماالمقدمة،

عمليةإتمامبعملقمناوالدفع،عمليةباتمامالفئةهذهمنلأينسمحفلمالمبيعاتيخصمالكن
الخططمنبأيتسجيلهم

المستخدمين(دخول)تسجيل23.6رقمصورة
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المستخدمين(دخول)تسجيل24.6رقمصورة
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المستخدمينمنعليهاحصلناالتيالراجعةالتغذيةبعض

126



المستخدمين(دخول)تسجيل23.6رقمصورة
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التقارير:حسبمهمةتعديلاتأي7.6

أثناءأوالتطبيق،علىالقائمةاستخدامهيالمستخدمينواجهتالتيالأكبرالمشكلة●
الموبايل.باستخدامالموقعتصفح

شاشاتتسجيلاتباستخداممعناتبينتبعدمامباشرةالمشكلةهذهبحلقمنا●
Heatعلىالموجودةالمستخدمين Map

وكانتالموبايل،أجهزةمتصفحاتعلىالموقعاستخدامفيالزبائنتجربةرؤيةبعد●
Googleعلىالتطبيقبرفعقيامنامنبدلاومفهومةوسهلةسلسةالتجربة Play

128



الاستنتاجات1.7

التوصيات2.7

مستقبليةخطط3.7
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الاستنتاجات1.7

يلي:كماالتفاعلزادالفيسبوكفيالاجتماعيالتواصلمواقععلىالترويجيةالحملةتنفيذخلالمن

2779:الاعلانمعالتفاعل

اعجاب.7الاعلان:علىالاعجاباتعدد

84080للإعلان:الوصولنسبة

%58.4للإعلان:الإناثالمشاهديننسبة

%41.6للإعلان:الذكورالمشاهديننسبة

وصولاً(سنة)الاكثر25-34بينتراوحتالاعمار

الممولالاعلانفيالوصولنتائج1.7رقمصورة
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الى:توصلناالحراريةوالخرائطجوجلتحليلاتخلالمن

تحليلاتمنتوفرهلماوالخرائطجوجلتحليلاتاستخدامفيالاستمرارضرورة.1
ودقيقة.مفيدةوبيانات

الفترةفيوالكمبيوترالموبايلأجهزةعبرالإلكترونيالموقعاستخدامفيالواضحالنمو.2
مايو17إلى13بينالواقعة

الفكرةهذهمثللنجاحالكبيرةوالاحتماليةالمستهدفة،للفئةبالنسبةالمشروعأهمية.3

التوصيات2.7

لأكبروصولهليسمحالانجليزيةمنهااخرىلغاتالىالتطبيقوالموقعتحويلامكانية-اضافة1
الجماهير.قاعدةلتوسيع،المستخدمينمنعدد

المستخدمين.منعدداكبرالىليصلابل،متجرعلىالتطبيقتوفيرعلى-العمل2

عنالتطبيقتثبيتازالةعدممنللتأكدوالمستخدمينالمشتركينالمصالحأصحاب-متابعة3
هواتفهم.

الموقعفيجديدهومابكلاطلاععلىوالمستخدمينالمشتركينالمصالحأصحاببقاء-ضرورة4
.إعلاناتوميزاتمنجديدهوماكلمنالاستفادةلهمليتسنىالتطبيقو

التطبيق.والموقعفيبقائهملضمانللمشتركينخصوماتومحفزات-إرسال5

جدد.مستخدمينجلبوللتفاعلوالمستخدمينالمشتركينلدعوةمسابقاتعمل-6

131



للمستقبلتطويريةخطط3.7

الحاجة.والجديدةالتكنولوجيةالتطوراتظهورمعيتناسببماجديدةميزات-اضافة1

.المشتركينالمصالحأصحابطلبوالعملسوقطلبعلىبناءجديدةاعلانات-اضافة2

لأصحابليتيح(شاغرةوظائف/العمل)فرصصفحةاضافةوهيجديدةميزة-اضافة3
والمواصفاتوضعمعلديهموظيفيشاغرتوفرعنالإعلانالمشتركينوغيرالمشتركينالمصالح
.المطلوبةالخبرات

بشكلالموجودةالقطاعاتحسبالمستخدميناهتماماتحسبمواصفاتومميزات-تقسيم4
بحيثالاستفسارات،وللأسئلةمباشرةالمصالحأصحابمعالتواصلفرصةوتوفيرأكثرتفصيلي

المتاحة.المميزاتوبالخدماتالآخرعنيتميزقطاعكل

الترويجيةالحملاتتكثيفطريقعنمحليبشكلالوصولوابعدمناطقالىالوصولو-التوسع5
فلسطين.داخلمناطقعلى

تمالتيوالمتوفرةالخدماتعنالجديدةالمعلوماتإرسال،لإتاحةللمستخدمينبياناتقاعدةبناء-6
معينة.مواسمفيالخصوماتوالعروضارسالاوالموقع،فيتحديثها

الكمبيوتر.والمحمولالهاتففقطليسوالأجهزةجميععلىاستخدامهليتمالتطبيقتطوير-7

بعدعليهاوالعملدراستهاسيتملكنوالحالي،الوقتفيعليهاالعمليتملمالخططهذه
التخرج.مشروع
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