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 رمشكة ورمتقداٌة 

 

 .العظيم واىب العقول إلى الله الكريم لو الحمد والشكر عمى كرمو وفضمو العظيم إلى

 ياطاقمو  بكادرىاية العموم الإدارية ونظم المعمومات ملكاثم نتقدم بعظيم الشكر والامتنان والعرفان 

الأكاديمي عمى بذخ عطائيم وما قدموه لنا في السنين المنقضية، و نخص بالشكر الدكتور   الإداري

مشرف المشروع و الذي كان بعد الله خير معين لإتمام ىذا المشروع، ونتقدم بجزيل  اسماعيل الرومي

خواننا وأخواتنا عمى واسع اىتماميم ودعميم الكامل في مسيرتنا  الشكر والامتنان لإبائنا وأمياتنا وا 

لزملائنا وأصدقاؤنا في تخصص نظم المعمومات  لمدكتورة نانسي الرجعي و التعميمية، و الشكر موصول

عمى دعميم الكامل، والشكر موصول لكل من ساىم في إنجاح ىذا المشروع ولكل من تواجدت بصمتو 

 .في ىذا العمل

أن ال تمر السنين الا وقد أكرمنا ىملا الشكر العظيم للأم العظيمة فمسطين ونسأل ىملا سبحانو وتعالى 

 بتحريرىا.

 

 فريق المشروع
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 هدارءرلا

 

 

 آباؤنا رلأعورء... إمى أقةب خ  فً رموجودا إمى أنفسنا 

 

 إمى أسخى مح  عوفه قلبً قبل مسانً... إمى أح  وأغلى قلب 

 

 بةٌأخً رمحب

 

 إزوتنا... على قلوبنا  ا ٌأغلى خ  فً رمح إمى

 

 أساتذتنا رلأجلاء... رمخناةرت رمتً أضاءت منا رمداةب  إمى

 

 دارزل أسورة هذه رمجاخعة رمغةرء ناهاٌرمتً قض دا ٌكل رملحظات رمسع إمى

 

 رلإباء  ٌإمى فلسط... أةورح كل رمشهدارء  إمى

 

 فً هذر رموط  رمخعطاء لٌكل شًء طاهة جخ إمى

 

 .بعناء ناٌكل هؤلاء نهداي خا جن إمى

 

 

 خشةوعرم قٌفة
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 الممخص

 
ىذا النظام بإدارة وتنظيم أىم  قومي ثينظام إلكتروني لإدارة المخزون مبني عمى الويب، ح بناءييدف المشروع الى 

دارة الزبائن وطمبات الشرا  عطاءوا ء،العمميات الخاصة بالمخزون مثل مراقبة كميات وقيم المخزون ومكان المنتج، وا 

مستويات المخزون، وايضا الحصول عمى سجل كامل لمشتريات المنتجات ومبيعاتيا مع  النظام لمراقبةمن  تالتنبييا

 .ورة وسعر الوحدة والكمية المستممة أو المنفقة تمقائيًا بعد كل عممية بيع أو شراءالتاريخ ورقم الفات

أىم أىداف المشروع توفير نظام قادر عمى تتبع عناصر المخزون لمعرفة عدد المنتجات المتوفرة في المخزون،  ومن

إضافتو إلى قاعدة بيانات المخزون، وتمقي تنبييات تمقائية قبل أن ينفد المنتج او عندما يصل إلى حد معين يحدد عند 

اىم الأىداف العثور بسيولة عمى المنتجات باستخدام الباركود  ومنو اصدار أوامر شراء وارساليا الى المسؤول، أيضا 

دارة أدوارىم من خلال تعيين أدوار وصلاحيات كل موظف لمتحكم في  لتوفير الوقت والجيد وأيضا تتبع الموظفين وا 

 مبيعاتالنظام تقارير ومخططات شاممة لأداء المخزون والمبيعات لمبقاء عمى اطلاع وتحسين ال المخزون، ويمنح

 .والربح
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 المقدمة  1.1

الحاجة الييا في صبحت ودخولو في جميع مجالات الحياة اليومية، أ الحديث نافي عصر نظراً لمتقدم التكنولوجي وتطوره 
المستمرة والمتطورة من  حتياجاتلانظمة تواكب االشركات حاجو ماسو لنجاحيا ومواكبتيا لتطور الميول، حيث أن الأ

. مما يزيد من كفاءتيا وفعاليتيا والاعتماد عمييا أصبح شبو كمي في كافة العمميات المختمفة ايوأتمتحيث إدارة العمميات 
حيث أن تكنولوجيا المعمومات تمتاز بدقة تجميع وتحميل واسترجاع البيانات بكفاءة وفعالية مما يساعد الشركات عمى 

المختمفة واستخداميا بالشكل الأمثل مما يؤدي إلى حصول الشركة عمى ميزة تنافسية في سوق العمل، جمع البيانات 
فأصبحت الاعتمادية عمى نظم المعمومات في سير العمميات المختمفة في مختمف مجالات الحياة أمرا شبو ضروري 

لعديد من المعمومات والبيانات والعمميات لمواكبة العمميات المختمفة بدقة وسرعة وخاصة في المجالات التي لدييا ا
 المستمرة.

 

 كان والبيع سواء والتصدير الشركات التجارية القائمة عمى الاستيراد التي تعنى بتكنولوجيا المعموماتومن أبرز الشركات 
فيي بحاجة  السوق ىم ركائز الحفاظ عمى حياه الشركة وبقائيا فيمن أ فييا نو المخز  ةدار بما أن إو ، و بالتجزئةأبالجممة 

 .لإدارتو بشكل أمثل وبطرائق سيمو توفر الوقت والجيد فبرزت الحاجة لأدارتو من خلال نظام معمومات
 

بحيث يقوم ىذا النظام , نو النظام الالكتروني الذي ييدف الى تسييل عمميو اداره المخز  بناء و من ىنا جاءت فكرة 
وتاريخ  ةكميحيث ن ومعرفو التفاصيل الخاصة لكل منتج من و المخز لى ا  بتسجيل المنتجات المدخمة والمخرجة من و 

عمى درجو أن وتحضير الطمبيات والحفاظ عمى و نتياء وموقع كل صنف مما يسيل عمميو جرد المخز تاريخ الانتاج و الا
قل قدر أية و كبر قدر من الإنتاجأنجاز وتحقيق وبالتالي رفع مقدار الإ، من المعرفة العميقة مما يوفر الوقت والجيد

 .وتحقيق السرعة القصوى في العمل وبالتالي تحقيق الإنتاجية والكفاءة العالية لمشركة خسارةممكن من ال

في مجال  لتي تعملبيوتي لايف الفمسطينية اشركة  عمىكتروني إلنظام بتطبيق انطلاقا من ىذه النقطة قام فريق العمل 
 ،ملابسوال ،نثريات، والعطوروال ،اللعاب، والاكسسواراتالتجارة العامة في محافظة الخميل المتخصصة في مجال 

المخزون وتسييل العمميات المترتبة عميو من إدارة  إدارة حيث سيتم من خلالوالتراثية  ، والإكسسواراتمنزليودوات الاو 
 الطمبات وتحضيرىا وجرد المخزون ومعرفة الكميات المتوفرة والمنتجات الأكثر استيلاكا في الشركة

 

ىذه المنيجية  تتألفو  (CLDS)منيجية دورة حياة النظام  وتطويره باستخدام تحميل ىذا النظامبالعمل  فريقوسوف يقوم 
من عدة مراحل أساسية، حيث تبدأ بمرحمة التخطيط، تحميل النظام، التصميم، وتجييز النظام وفي ىذه المرحمة يتم عمل 
فحص واختبار وصيانة وفحص ما بعد التجييز، حيث أن ىذه المنيجية تحتوي عمى اختبار لكل مرحمة قبل الانتقال 

 .إلى المرحمة التي تمييا
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  دراسةمشكمة ال 1.1

ترتيب وتخزين ) إدارة المستودعات فياعتماد الشركة في إدارة عمميا نظام العمل الورقي التقميدي والمكالمات الياتفية 
، وعرض منتجاتيا في (والكمية المتوفرة وتاريخ الانتاج وتاريخ الانتياء  ومدخلات ومخرجات من بضائع ومنتجات
دارة  الطمبيات مع الزبائن عن طريق المكالمات الياتفية والمعاملات الورقية ،حيث معارض لتسويقيا وترويج المنتجات وا 

يعاني الموظفون من عدم المعرفة كافية عن أماكن تخزين المنتجات وكميتيا والزبائن الذين يستيمكونيا، وىل ىي 
معاملات الورقية قد تفقد، موجودة أو مستيمكة ومن ىم زبائن ليذه المنتجات ،كما أن  بعض المعمومات المعتمدة عمى ال

فبرزت الحاجة لبناء نظام لإدارة المستودعات ويعبر عن المعاملات الورقية التقميدية لتسيل آلية العمل ، حيث يستطيع 
 من خلال ىذا معرفة الكميات الموجودة والكميات المستيمكة من المنتجات والزبائن الذين يستيمكون سمعو معينة 

 

 البدائل والحمول   1.1

 .بناء نظام إدارة المخزون :البديل الأول

خراج وترتيب المنتجات في المخزن  ومتابعة العمل بكفاءة وفعالية ويقمل  نظام يعمل عمى تسييل سير عممية ادخال وا 
 .الوقت والجيد

 المزايا: 

o سيولة إدارة المخزون. 

o ئررسوم توضيحيو حول تاريخ انتياء السمع قبل مدة من الانتياء لتقميل الخسا. 

o تنبيو عن نفاذ منتج من المخزن حسب الكمية المحدد لإعادة طمب استيراد منتج 

o واجيات النظام بسيطة وسيمة في الاستخدام. 

o بناء قاعدة بيانات لمشركة لمحصول عمى جميع أنواع المعمومات بكل سيولة. 

o .تخفيض الوقت والجيد في البحث عن الممفات التي تريدىا الشركة 

 السمبيات: 

o الحاجة الى أجيزة. 
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o تكمفة النظام وتطور التكنولوجيا  

o توفير الانترنت في جميع مباني الشركة. 

 (ERP)انظمة تخطيط موارد المؤسسة : البديل الثاني 

شراء برنامج ادارة المخزون المتوفرة السوق الالكتروني لمبرامج ومن الامثمة عمى ذلك برنامج ادارة المخزون 
(SMACC,ERPAG حيث )دارة ادارة المخزون و مالية المحاسبة ال تمتوفرة العديد من البرامج التي توفر العمميا وا 

 وغير من العمميات. البيع العلاقات مع الموردين والموظفين والزبائن والمنتجات وعمميات شراء والتصنيع ونقاط

 :المزايا ●

o جميع العمميات الادارة التي تحتاجيا الشركة يشمل 

o يص القوالب في الانظمة حسب ما تحتاجو الشركةتوفر عمميات تخص 

o )عمل البرامج عمى جميع انظمة الاجيزة )الويندوز والاندرويد وأبل 

o  تمبية احتياجات كافة المستخدمين 

o المرونة والسيولة في تداول البيانات 

o تحسين مستويات الكفاءة والإنتاجية. 

o  الموظفين.برامج الموارد البشرية وشؤون  أفضل 

 

 :ياتالسمب ●

o التكمفة العالية حيث يعمل البرنامج عمى شكل اشتراك شيري. 

o .التكاليف الاضافية في الدعم الفني لأعطال النظام 

o الحاجة إلى تدريب جميع الموظفين عمى طريقة الاستخدام. 

o تطبيق النظام يحتاج إلى الاستعانة بمتخصصين. 

 دراسةاىداف ال 1.1
 

 :يحقق الأىداف التالية يسعى فريق العمل إلى بناء نظام إلكتروني
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  الشركةالمخزون في التحول من النظام التقميدي الى نظام إلكتروني حديث يسيل إدارة. 

  منيا استفادة أكبرادخال التكنولوجيا ودمجيا مع المجال التجاري من اجل تحقيق. 
  ن بطريقو سمسمو وسيموو اداره المخز. 
  مستودعى موظفي العموالجيد  وقتالتقميل. 
  بداخمو الموجودة منتجاتوالن و حول المخز  الشركةاللازم لدى مدير  معموماتالتوفير. 
  مثل جرد المخزن التقميديةتسييل الكثير من الميام. 
 تاريخ الانتاج والانتياء ناحيةالمنتجات من  ةوسلام ةالحفاظ عمى جود. 
 .تسييل ادارة الطمبات لمموظفين 
 منتجاتتوفير معمومات لمزبون حول ال. 
 تسييل واضافة طريقة جديدة لعرض المنتجات. 

 

 أىمية الدراسة 1.1
 

 :أىمية المشروع بالنسبة لفريق العمل ◄

 التطبيق العممي لما تم تعممو خلال المرحمة الدراسية في الجامعة. 

 للانخراط فً سوق العمل بعد التخرج زيادة القدرة والخبرة في مجال العمل. 

  البكالوريوس في تخصص نظم المعمومات في جامعة بوليتكنك فمسطيناستكمال الحصول عمى درجة. 

  التخرجمشروعا عملٌا ٌمكن تطبٌقه للعمل بعد. 

 

 :أىمية المشروع بالنسبة لممؤسسة ◄

 نظام يقوم بإدارة عمميات الادخال والاخراج في المستودع. 

 يسيل عممية تحديد موقع المنتج. 

 يساعد النظام في عمميو جرد المخزن. 
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  لمسؤولعن المنتجات  اظيار رسوم توضيحيةيعمل النظام عمى. 

 يساعد النظام في تسريع عمميو تحضير الطمبيات. 

 يساعد الشركة في تصنيف الزبائن حسب استيلاكيم لممنتجات. 

 توفٌر الوقت والجهد الذي ٌستغرقه فً عملٌة البحث عن منتج معٌن. 

 فً المستودعات إمكانٌة الطلاع على جمٌع المنتجات المتوفرة. 

 

 حدود الدراسة 1.1
 

 .تطبيق الفكرة داخل شركة بيوتي لايف: الحد المكاني

العام الدراسي أثناء  سيتم انجاز المشروع عمى طول فصمين دراسيين الفصل الدراسي الأول والفصل الثاني: الحد الزماني
    عمى النحو التالي:حتى نياية السنة الدراسية  2022/ 2021

  الأولى الفصل الدراسي الأولالمرحمة 
o تعريف ووصف النظام 
o مرحمة التخطيط 
o تحميل النظام 

 المرحمة الثانية الفصل الدراسي الثاني 
o التصميم 
o تطبيق النظام 
o التجييز 
o التوثيق 

 

 محددات الدراسة 1.1
 لدى الشركة ضعف البنية التحتية لممعمومات 
 اكمال المشروع في المدة المحددة لو. 
 حيث ان بعض أصحاب الشركة يفتقرون الى الرؤية المستقبمية الى : المستقبمية الافتقار الى الرؤية

ىذا النظام، فالبعض منيم لا يرغبون في تكبد تكاليف تطبيق ىذا النظام لذلك يجب توعيتيم بأىمية 
 .ىذا النظام
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 تكاليف المشروع تزداد مع إضافة ميزات جديدة عميو. 
 لمشركة أنظمة سابقة دلا يوج . 
 رة الموظفين وتفاوتيا في التعامل مع انظمة المعمومات والحاسوب مما يؤدي الى تقميل كفاءة قمة خب

 النظام.
  كون النظام عمى الشبكة العنكبوتية قد يكون لدى المؤسسة تخوف من استخدام النظام من ناحية

 الحماية والخصوصية.
  عدم تقبل الشركات لفكرة النظام نظرا لاعتمادىم الكبير عمى الشكل التقميدي وىو اما الاتصال

  المنتج بنفسو. لطمببالياتف او ذىاب الزبون 

 

 لمشروعاتنظيم  1.1

سوف يتم انجاز اول ثلاث وحدات بالنظام خلال الفصل الأول )مقدمة المشروع( وباقي الوحدات سوف يتم إنجازىا 
 الثاني ومرحمة التوثيق تكون متزامنة مع كافة مراحل النظام.خلال الفصل 

 الإطار العام لممشروع •

 تحميل النظام •

 متطمبات النظام •

 تصميم النظام •

 بناء النظام •

 تشغيل النظام •

 الاستنتاجات والتوصيات •
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 Work Breakdown Structure (WBS)ىيكمية بناء النظام  1.1

الفترة الزمنٌة اللزمة لإنجاز مهام المشروع، من خلال الطلاع على الفترة الزمنٌة لعدة مشارٌع تم اعتماد واشتقاق 

 سابقة وبناء علٌها تم اعتماد هٌكلٌة بناء المشروع كما فً الجدول.

 

 رمخهام رسم رمخةحلة
رمفتة  رموخنٌة 

 )بالأسبوع(
رمفتة  رموخنٌة مكل خةحلة 

 )بالأسبوع(

 رلإطاة رمعام ملخشةوع

 1 البحث عن فكرة المشروع

 1 دراسة اهداف واهمٌة المشروع 3

 1 محددات وحدود المشروع

 تحلٌل رمنظام

 2 تحلٌل الدراسات السابقة 

 1 تحلٌل النظام القائم 4

 1 دراسة الجدوى القتصادٌة

 تحداٌدا ووصف ختطلبات رمنظام

تحدٌد المتطلبات الوظٌفٌة والغٌر 
 الوظٌفٌة

3 

6 
 2 وصف متطلبات النظام

 1 (use casesرسم )

 تصخٌم رمنظام

 sequenceرسم )
diagrams) 

1 

 3 عمل جدول قواعد البٌانات  6

 1 (class diagramرسم )

 1 تصمٌم شاشات النظام

 4 4 بناء النظام بناء رمنظام

 4 4 تطبٌق الفعلً للنظام تطبٌق رمنظام 

 فحص رمنظام

  2 اختبار النظام من قبل المبرمجٌن 

اختبار النظام من قبل مجموعة 
 من المستخدمٌن

1  

  1 النتائج والتوصٌات

 32  فً جمٌع مراحل المشروع  رمتوثٌق 

 
 (WBS( هٌكلٌة بناء النظام )1.1الشكل )
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  Gantt chartمخطط  1.11
ميام المشروع، من خلال الاطلاع عمى الفترة الزمنية لعدة مشاريع سابقة تم اعتماد واشتقاق الفترة الزمنية المزمة لإنجاز 

 وبناء عمييا تم اعتماد ىيكمية بناء المشروع كما في الجدول.

 
 

 

 

 

 

 

Activity  2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 

تعةٌف ووصف 
 رمخشةوع 

                                

                                 تزطٌط رمنظام

                                 تحلٌل رموضع رمحامً

تحداٌدا نطاق 
 رمخشةوع

                                

                                 تحداٌدا رمنظام رمخقتةح

                                 تحلٌل رمنظام

تحداٌدا رمختطلبات 
 رموظٌفٌة 

                                

Use case                                 

تحداٌدا رمختطلبات غٌة 
 رموظٌفٌة 

                                

                                 رمتصخٌم 

                                 تحداٌدا قورعدا رمبٌانات 

                                 ةسم رمخزططات 

                                 رمتجهٌو

                                 بناء وتجهٌو رمنظام 

                                 اة رلازتٌ

                                 رمفحص 

                                 رمتوثٌق 

 
 مخطط جانت شارت  (1.2الشكل )
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 الثانيالفصل 

 تحميل النظام

 
 المقدمة  1.1

 الدراسات السابقة  1.1

 القائم تحميل النظام 1.1

  الأقسام التي تتكون منيا الشركة 1.1

 دراسة الجدوى 1.1

 تحميل النظام 1.1

 النظامالمخاطر اثناء بناء النظام وتشغيل  1.1
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 المقدمة 1.1
 

في ىذا الفصل سوف يتم عرض الييكل التنظيمي لشركة بيوتي لايف وسير إجراءات العمل وتحميل النظام القائم في 
 الشركة والدراسة الجدوى الاقتصادية وسنعرض دراسات السابقة.

 

 الدراسات السابقة 1.1
 

 (:1الدراسة رقم )
Nazar sohail (2018) A study of Inventory management System Case Study  

 

The task of inventory management is to find the quantity of inventories that will fulfil the 

demand, avoiding overstocks. This paper presents a case study for the steel manufacturing 

industry (Small Scale Industry) on inventory management. The relationship between the 

inventory management and company performance was determined based on inventory days 

and return on asset (ROA) analysis. The research found that company X had a few 

inventory problems such as unorganized inventory arrangement, large amount of inventory 

days / no cycle counting and no accurate records balance due to unskilled workers.  The 

study also proved that there was a significant relationship between return on  asset  (ROA)  

and inventory days. This paper also provides recommendation to the company and for 

further research 

 :نتائج الدراسة

 امكانية الاحتفاظ بسجلات دقيقة لمسمع والاستفادة منيا في طرح أحدث البضائع لمزبائن. 
  الى المخزون وارجاعياأي بضائع مرتجعة يتم إعادة تصنيفيا. 
  الاحتفاظ بالأرقام الخاصة بمخزون البضائع يجعل من الممكن نقل المعمومات بسرعة إلى موظفي المبيعات

 .والاستفادة منيا
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   يظير عائد الاستثمار لإدارة المخزون في أشكال زيادة الإيرادات والأرباح ، وجو الموظف الإيجابي ، وزيادة
 .رضا العملاء بشكل عام

 
 :(1)الدراسة رقم 

 حوسبة إدارة المخزون عمى أداء المنشأة أثر 2013) )محمد  ميل،ال

 

يتناول ىذا البحث تأثير حوسبة إدارة التخزين عمى أداء المؤسسة ويوصي البحث بالاستفادة من المعمومات التي توفرىا 
بمراجعة السياسات التنظيمية كما أوصى البحث . حوسبة نظام إدارة التخزين في عممية اتخاذ القرارات الإدارية والمالية

 .الخاصة بتخطيط وتدريب الموارد البشرية ومراجعة سياسات الحوافز والرضا الوظيفي

 :نتائج الدراسة

أدت حوسبة إدارة التخزين الى زيادة كفاءة أنظمة الرقابة الداخمية وحققت دقة المعمومات وساعدت في سرعة وجودة 
لم تؤد حوسبة إدارة التخزين إلى تقميل . كما حقق التنسيق بين الييئات الإدارية المختمفة. اتخاذ القرارات الإدارية والمالية

 .لذا لم تتسبب في انخفاض نفقات التوظيف العاممين،عدد 

 

 (:1الدراسة رقم )
Varalakshm , prof shivaleea (2012) A review of inventory management System 

 toytMvep tttt yaytM opnMya  n yoMeyayep  yty  l te Mv  sn tynn vntyene tn M yp teevn 

n vln Mv levlyeep nMvey nteyn tth lsel tny eylvehn .When inventory is mismanaged, it leads 

to dissatisfied consumers, slower sales, too much cash on hand, and warehouses. This 

inventory system reduces manual work, human mistake, and manual delays while 

simultaneously speeding up the process. This inventory management system will be able to 

track sales information as well as inventories. 
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 :نتائج الدراسة

المخزون عمى عدد من الميزات مثل القدرة عمى تحديد مستويات المخزون ، وحساب نقاط إعادة يحتوي نظام إدارة 
تقضي ىذه الميزة عمى مخاطر نفاد مخزون البضائع . الطمب تمقائيًا ، وتسميط الضوء عمى نفاد المخزون المحتمل

ىذا النظام يجعل إدارة . وشيري وكما يوفر النظام معمومات عن المبيعات عمى أساس يومي وأسبوعي. سريعة الحركة
 .ن ، وزيادة عامة في رضا العملاءالمخزون اسيل، ويعمل عمى زيادة الدخل والربحية ،وتوفير مناخ أفضل لمموظفي

 

 (:1الدراسة رقم )
الاتمتة الإدارية وأثرىا عمى تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع ( 1111(: )بسام زاىر. عمي ميا د. )د

 .العام
 

دارة القطاع العام في سوريا، واظيار الاختلاف  عرضت ىذه الدراسة أىمية الاتمتة الادارية وتطبيقيا في المؤسسات وا 
بين العمل التقميدي الورقي والعمل المحوسب، حيث بينت الدراسة مفيوم الاتمتة الإدارية ووصفتيا بانيا مجموعة من 

العديد من العمميات الادارية، وقامت ببيان أثر الاتمتة الإدارية ودورىا  الاساليب التي تسمح بإلغاء التدخل البشري في
 .في تحسين معدلات الاداء في المؤسسات والشركات

 :نتائج الدراسة

الاتمتة الادارية ىي عممية استخدام نظم الحواسب وشبكاتيا في انجاز الاعمال المكتبية اليومية والدورية في المؤسسات 
الاداري او الانتاجي او المالي او الخدمي ومن اىم اىداف الاتمتة الادارية التي بينتيا الدراسة زيادة تنافسية ذات الطابع 

المنظمة او المؤسسة وتخفيض تكاليف الانتاج وتخفيض اليدر وضبط المخزونات ورفع جودة العمل الاداري وتسريع 
 .العمل الاداري ودعم اتخاذ القرار

 

 (:1)الدراسة رقم 

نظام إدارة مستودعات الأدوية باستخدام قواعد البيانات ( 1111)محمود حجاج، مصعب حميدات ،وسيم أبوعيشة 
 الموزعة.

 
عرضت الدراسة موقع الكتروني فعال يعتمد عمى قواعد البيانات الموزعة والذي ييدف بشكل أساسي إلى ربط مستودع 
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ابعة لو في أماكن مختمفة حيث يتم التواصل بين ىذه الفروع أدوية مركزي مع مجموعة من المستودعات الفرعية الت
بشكل افضل ودقيق واستبدال النظام اليدوي في الادارة والتواصل الى الكتروني حيث يتم توفير الوقت والجيد ويحسن 

ترابط مع الانتاجية ويحد من تكرار البيانات ويسيل عممية البحث والوصول الى البيانات المطموبة، وأيضا زيادة ال
بعضيم البعض متجاوزون كل ما يتعمق بالبعد الجغرافي بين المستودع الرئيسي والمستودعات الفرعية، وأيضا فان ىذا 

 النظام يساعد في تحسين الخدمة المقدمة من شركة مستودعات الأدوية.
 نتائج الدراسة :

المختصة واستبدال الأنظمة اليدوية بالإلكترونية لما يتشابو في أن الموقع الإلكتروني فعال ويسيل التواصل بين الأطراف 
لو فوائد من توفير الوقت والجيد والراحة للأشخاص والحد من تكرار البيانات و يسيل عممية البحث والوصول لمبيانات 

   في وقت اقل واسرع .
 

 (1الدراسة رقم )

 والمشتريات في شركةدراسة نظام إدارة المبيعات ( 1111)نضال شاور، ماجد كستيرو 
 الاقتصاد لمبلاستيك.

 
عرضت الدراسة مشروع يقوم ببناء موقع إلكتروني لشركة الاقتصاد لمبلاستيك حيث يتم تطوير عمميا ومنتجاتيا لتواكب 
حاجة المواطن والشركات الوطنية حيث يساعد في تصنيف البضائع الموجودة بالمخازن واحصاء المدخلات والمخرجات 

 ة وتخزين المعمومات اللازمة وسيولة الوصول الييا واسترجاعيا وتنفيذ العمميات بدقة وسلاسة.لدى الشرك
 

 :النتائج الدراسة
دارة المخازن ومعرفة الكميات الموجودة بيا والمدخلات والمخرجات  تشابو في أن النظام يقوم بتصنيف السمع الموجودة وا 

 سونسب البيع والشراء حتى يكون العمل دقيق وسم
 

 (1الدراسة رقم )

 .نظام السكرتارية الإلكترونية لمراكز طب الاسنان( 1111)سيف قفيشة، شادي ابو رميمة، شيد الصاحب 
 

عرضت ىذه الدراسة نظام لأتمتة الممفات الطبية لممرضى داخل مراكز طب الأسنان، بحيث يقوم بعممية حجز المواعيد 
إلكترونيا وبسيولة لمتخمص من المشاكل التي يوجييا الأطباء والمرضى بالنظام التقميدي، وييدف النظام العمل عمى 
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حيث يقوم النظام بعرض . ل إرسال رسائل نصية إلى ىواتفيمتذكير المرضى بمواعيدىم التي حجزوىا سابقا من خلا
، مما يحقق الكفاءة والفاعمية لدى مراكز طب الأسنان. تتمثل (الموقع الإلكتروني)نصائح واعلانات دورية عمى النظام 

يض من خلال الدراسة بقيام النظام بتنظيم العمل داخل مراكز طب الأسنان، كما ويعمل عمى توفير الوقت لمطبيب والمر 
سيولة الحجز بدون الحضور الى المركز، وكذلك يعمل النظام عمى أتمتة ممفات المرضى الذي يسيل الحصول عمى 
معمومات المرضى واسترجاعيا عند الحاجة بوقت قصير وكذلك أرشفة الممفات الخاصة بالمرضى والاحتفاظ بنسخ 

 احتياطية منيا.
 

 نتائج الدراسة:
وأىمية الدراسة مع أىداف وأىمية مشروعنا، حيث يقوم النظام بأتمتة الممفات وعمل ممفات لممرضى تشابو بعض أىداف 

وحفظ نسخ منيا وبينت أىمية القيام بعممية استرجاع الممفات بشكل إلكتروني أسيل وأسرع وأكثر كفاءة من العمل الورقي 
قة ونتائجيا المحفزة والمشجعة والتي تدعم فكرة القيام ببناء بناءاً عمى الدراسات الساب التقميدي الذي يحتمل ضياع الممفات

نظام إدارة المخزون لشركة بيوتي لايف المتخصصة في مجال التجارة العامة   لتمبية حاجتيا في تحويل العمل من 
 تقميدي الى إلكتروني.

 

 تحميل النظام القائم 1.1

 نبذه عن نظام القائم في الشركة  1.1.1

بدراسة النظام القائم الذي تعتمد عميو شركو، وجدنا أنيا تفتقر الاستخدام شبكة الإنترنت في لقد قام فريق المشروع 

العقمية  الذاكرة الاول أنظمتيا الحالية، حيث  تعتمد الشركة في اداره المستودعات والطمبيات عمى امرين رئيسيين

من المورد وترتيبيا حسب الكميو الموجودة من  حيث يقوم الموظف باستقبال البضاعة, الورقية لمموظف والثاني الكتابة

كل صنف ومع مرور الوقت ونقصان الكميو يتم تغير موقع الاصناف مما يسبب مشكمو في اخراج الصنف ومعرفو 

والمذان  لضائع والجيد المبذول موقعو وتحديد الكميو الموجودة منو مما يحدث فجوه كبيره داخل الشركة سواء في الوقت

اً عمى رضا العميل او تكاليف إضافية بسبب تمف البضاعة التي ليا تاريخ انتياء ، أما عمى مستوى الطمبيات يوثران سمب

فان البرتوكول الخاص بالشركة يقوم عمى قدوم الزبون الى الشركة وتسجيل الطمبية عمى ورق وارساليا الى موظف 
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ولان الاعتماد عمى , والزبون احراج لدى المسؤول المخزن والتي قد تتعرض حينيا الى التمف او الضياع مما يسبب

 .العقمية لمموظف والاورق في تسجيل الطمبيات لما لو من اثار جانبيو كبيره  الذاكرة

 

 

 الييكل التنظيمي لممؤسسة 1.1.1

 اجل تحقيق اىداف المؤسسة. تحت ىذا الييكل التنظيمي أقسام المؤسسة المختمفة التي تؤدي ميام مترابطة منيندرج 

 

 الأقسام التي تتكون منيا المؤسسة:  1.1

 :رمخامٌةقسم 
 

فواتير المبيعات والمشتريات ومتابعو ارصد الزبائن  المعتادة من ادخال يقوم افراد ىذا القسم بالعمميات المحاسبية

 .واجور الموظفين والاشراف عمى جميع العمميات المحاسبية

 المدٌر العام

 نائب المدٌر العام

 الموارد البشرٌة  قسم الستٌراد قسم المالٌة قسم التسوٌق قسم المبٌعات

 

 قسم المخزون

 

 رخٌ  رمخزو  مسؤول التوظٌف مسؤول الستٌراد المحاسب مصمم العلانات مندوب المبٌعات

 شةكةلمرمهٌكل رمتنظٌخً  (2.2) رمشكل

رمخداٌة رمعام

 نائب رمخداٌة

 قسم رمخبٌعات

 خسؤول رمتوظٌف خسؤول رلاستٌةردا رمخحاسب خصخم رلاعلانات خوظف رمخبٌعات

 قسم رلاستٌةردا قسم رمخامٌة قسم رمتسوٌق
قسم رمخورةدا 

 رمبشةٌة
 قسم رمخزوو 
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 :قسم رمتسوٌق

 

يقوم قسم التسويق بعرض البضاعة عمى الزبائن بطريقو معينو ومدروسة حيث يتم تقسيم الاصناف والمنتجات عمى 

 .الدعاية والاعلان سواء في الإذاعة أو عمى موقع التواصل الاجتماعيطبيعة ونوعيو عمل الزبائن وىو المسؤول عن 

 

 

 :قسم رمخبٌعات

 

يقوم قسم المبيعات بتوصيل البضاعة الى المحلات التجارية من خلال مندوبي المبيعات من خلال جدول زمني 

وجغرافي خاص بمندوبي المبيعات وتوزيعيم والتنسيق بينيم حسب اولويو ومقدار العمل، أيضا يقوم القسم بأدارة 

 معارض لممؤسسة 

 .ويعرض السمع والبضائع لمزبائن

 

 :قسم رلاستٌةردا

 

يقوم افراد ىذا القسم بجمع المعمومات حول المنتجات والتنسيق مع قسم المخزن لمتابعو جميع عمميات البيع لمعرفو 

الاصناف والمنتجات التي تكون الشركة بحاجو الييا ويقوم ايضا بإدخال الاصناف الجديدة في السوق ودراجيا 

 ضمن عمل الشركة

 

 :رمبشةٌةقسم ردارةه رمخورةدا 

 

راد ىذا القسم بالتعاون والتنسيق مع مدراء الاقسام لمعرفو الاحتياجات البشرية داخل الشركة وتوفيرىا حسب يقوم ف

 .المطموب
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 :قسم ردارةه رمخزوو 

 

لإتمام العمميات التجارية فيقوم بالتواصل  يقوم افراد ىذا القسم بالتعاون والتواصل والتنسيق مع معظم اقسام الشركة

 بالأصناف حول فواتير المشتريات والمبيعات ويقوم ايضا بالتواصل مع قسم الاستيراد لأخبارهمع قسم المالية 

ويقوم ايضا بالتواصل مع قسم التسويق والمبيعات ,لإضافتيا في المخزون  بالشركة والاصناف الجديدة الناقصة

دروس حيث يتم ارسال لمتنسيق مع مندوبي المبيعات حول اليو تحضير الطمبيات وفق جدول زمني معين وم

 الطمبيات من قسم المبيعات والتسويق الى قسم اداره المخزون مع موعد التسميم ومكانو والشخص الذي يقوم بأرسال

 . البضاعة

 تحميل النظام 1.1

 :عمميو تحميل النظام تتمثل في تحميل المخلات والمخرجات والعمميات في شركو بيوتي لايف

 :المدخلات

رىا ومن ثم يتم ارسال ىذه من قبل الزبون بعد النظر الى الاصناف واسعا ةتسجيل الطمبييتم  :مشتريات بمط -1

 المخزن ليتم تحضيرىا وتحتوي عمى اسم الصنف والكميو المراد منو مسؤوللموظف او  ةالطمبي

شحن ويتم بعد عمى اوراق ال ءاً لى المخازن بعد ان يتم جردىا بناا المستوردة البضاعةيتم ادخال : الجديدة البضاعة -2

 ذلك ترتيبيا داخل المخزن

 :العمميات

ويقوم  الإدارةعمييا من  الموافقةالمخزن باستقبال طمبيات المشتريات بعد  مسؤوليقوم : تاالطمبتحضير  -1

 منيا مع الزبون وتحميميا لمركبو الزبون والتأكدبتحضيرىا 
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ستودعات لتي ليا تاريخ انتياء داخل الما للأصنافالمخزن بعمميو تفقد دوريو  مسؤول ميقو  :نو المخز فحص  -2

ذات التاريخ القريب من الصنف الواحد في منطقو والتاريخ الابعد في منطقو اخرى حتى  البضاعةويقوم بوضع 

 يتم التخمص من الاصناف ذات التاريخ الاقرب

 

داخل المخزن حسب طريقو ومنيج  البضاعةالمخزن بترتيب  مسؤوليقوم : داخل المخزن البضاعةترتيب  -3

او ماء  رطوبة بعيدة عن ةمرتفع وفلمتمف في مكان جاف وعمى رف القابمةمدروس حيث يتم وضع الاصناف 

الاكثر طمبا تخزن  فالأصناففي المخزن حسب الطمب عمييا  البضاعةويتم ايضا ترتيب  عاليةاو حراره 

 الموسميةعمى عكس الاصناف التحضير  وسريعةبمناطق قريبو من متناول الايدي 

 :المخرجات

 المسؤوللمزبون التي قام بتحديدىا سابقا ويقوم  البضاعةالمخزن بتسميم  مسؤوليقوم :البضاعةتسميم  -1

 المركبةومن ثم تحميميا داخل  الطميبةمنيا بشكل مشترك مو الزبون لتفادي اي خطا في  بالتأكد

 

بالتعامل مع زبائن بطريقو ونظام خاص بحكم العلاقات  الشركةفي بعض الاحيان تقوم :البضاعةشحن  -2

حيث يتصل مع  لمشركةعمى الاصناف بدون التوجو  الشركة بتوصيةطويمو الامد حيث يقوم الزبون 

المخازن حيث يقوم الاخير بتحضيرىا وارساليا  لمسؤولويرسميا  الطمبيةالطمبيات ويقوم بتسجيل  مسؤول

 موقع الزبونل لإرساليامع مندوب المبيعات 

 
 بعد دراسة والنظر الى النظام الذي تعمل بو المؤسسة تبين انو نظام يدوي بسيط يفتقر إلى السرعة والدقة، ومن

 :المشاكل التي يواجيا النظام الحالي لمشركة في المستودعات والتخزين

 



1-31 

 

 الجيد والعناء ولا يتم النظام الحالي في المستودعات ىو نظام يدوي وبالتالي فانو بطيء يتطمب الكثير من 

 انجاز الأعمال بشكل دقيق وفعال.

  صعوبة في التواصل المستمر بين المستودع الرئيسي والمستودعات الفرعية، ويكون التواصل عن طريق الياتف والزيارة

 الشخصية مما يقمل من التواصل.

 .عمل الطمبيات وارساليا تستغرق الكثير من الوقت للإرسال وللاستقبال 

 صعوبة الحصول عمى المعمومات الخاصة بالسمعة معينة من حيث الكمية المتبقية، والسعر، وذلك يتطمب 

 وقت كبير لموصول إلى ىذه البيانات مع احتمالية عدم دقتيا.

  .عدم وجود ترتيب في تصنيف المنتجات داخل المؤسسة مما يؤدي إلى صعوبة التعامل مع المنتجات 

  المدخمة والمخرجة. صعوبة في تحديد الكمية 

 .عدم وجود ترابط بين عمميات البيع والشراء 

 صعوبة معرفة تواريخ انتياء البضاعة، وذلك لمكميات اليائمة من البضاع سواء كانت موجودة بالمستودع 

 .الرئيسي أو المستودعات الفرعية المتعاممة معو

 

 دراسة الجدوى 1.1

توضيح تكمفة الموقع الالكتروني في مرحمتي التطوير والتشغيل، وتشمل البديل الأول: بناء نظام إدارة المخزون سيتم 
 تكمفة المصادر الفيزيائية والبرمجية والبشرية.
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 يةر التطويالتكاليف    1.1.1

 .المستخدمة في بناء النظاموالوسائط والمعدات  الأجيزة وتشمل جميع :التكاليف الفيزيائية  2.6.1.1

 ebay,Amazonمصدر الاسعار للأجيزة  من موقع 
 

 :وىيفي بناء النظام،  المستخدمة ياتالبرمجتتمثل بو  :البرمجية لتكاليفا   2.6.1.2

 $رمتكلفة رمكلٌة  $رمسعة  رمعدادا رمخكو  #

1  

 جهاز لبتوب 
Hp envy 13 

Core i7-1165G7 
Ram 8GB 

SSD 256GB 

2 995$ 1990$ 

1  Flash memory 32GB 1 10$ 10$ 

 $100 $100  متفرقات )أقلام وأوراق(  1

 $2100 رمخجخوع

 رمتطوٌةٌة رمخاداٌة رمتكامٌف 2.2جداول 

 رمتكلفة رمكلٌة$ $ رمسعة رمعدادا رمخكو  #

1  onpiMfMsw dniWMtf 10 ciM 1 199$ 199$ 

1  
onpiMfMsw issnpr oMor i 

fw0Wriw 2016 
1 75 75$ 

1  Adobe photoshop 1 190$ 190$ 

1  eWMdr  xd  1 100$ 100$ 

1  Laravel 1 Free free 

1  pMMwfwioc  1 eeyy eeyy 

1  poocc Srivri 1 eeyy eeyy 

1  WiMt.nM 1 eeyy eeyy 

1  lucidchart 1 Free free 

 $284 رمخجخوع
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وىي التي تتكون من الأشخاص العاممين عمى تحميل النظام  :ةريية البشر التكاليف التطوي 2.6.1.3

 وتطويره

 رمعدادا رمخكو  #
عدادا ساعات 
 رمعخل أسبوعا  

 ملفةدا

رجخامً ساعات 
 رمعخل ملفةدا

سعة 
رمساعة 

()$ 

رمتكلفة مكل 
 $()شزص 

رمتكلفة 
 رلاجخامٌة
)$( 

1  
 محلل النظام 

 (أسابٌع 6)
2 16 96 8 768 1536 

2  
 مطور نظام

 (أسابٌع 7)
2 18 126 6 756 1512 

3  
مثبت نظام 

 (اسبوعان)
1 15 30 7 210 210 

 $1111 رمخجخوع
 

 تكلٌف تطوٌةٌة بشةٌة 2.2جداول 

 

 تدفع التكاليف التطوير لمرة واحده فقطحيث انيا : الكمية يةر مجموع التكاليف التطوي. 

 )$(رمخجخوع  بشةٌةرمتطوٌةٌة  بةخجٌةرمتطوٌةٌة  رمفٌوٌائٌةتطوٌةٌة 

2100 284 1111 1111$ 
 

 خجخوع رمتكامٌف رمتطوٌةٌة 2.4 لجداو

 

 

وىي التكاليف المستمرة اللازمة لإدارة عمل النظام وتقسم الى تكاليف تشغيمية  :التكاليف التشغيمية  2.6.2
 .مادية وتكاليف تشغيمية بشرية

 

 .المواد اللازمة لتشغيل النظام لمدة خمس سنواتىي تكاليف : فيزيائيةالتكاليف التشغيمية ال  2.6.2.1
 

 ($)رمتكلفة رمكلٌة ملسته ورحداه  رمسعة فٌوٌائٌةرمخكو  رم #

1  
استضافة الموقع اللكترونً واسم 

 12GB   200 225( والمساحة adminالنطاق)

 ةرمتطوٌةٌة رمبةخجٌ رمتكامٌف 2.2 جداول                                 
 Microsoft ,adobeمصدر الأسعار للبرمجٌات موقع 
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 تدفع مره واحده 25 تكالٌف العداد  1

 سنوٌا 16op. 450عن  ل تقلبسرعة ( إنترنت)خط نفاذ  1
500 

 تدفع مره واحده 25 تكالٌف العداد والتركٌب  1

 $111 لأول سنة رمخجخوع

 $1111 رمخجخوع مثلاث سنورت 
 

 رمتشغٌلٌة رمخاداٌة رمتكامٌف 2.5جداول 

 
 

ي عبارة عن جميع التكاليف اللازمة لضمان سير عمل النظام بشكل ىو  :البشريةالتكاليف التشغيمية  2.6.2.2
 .مستمر ودائم

 رمعدادا رمخصداة رمبشةي #
 رمشهةٌةرمتكلفة 
()$ 

 $() رمكلٌةرمتكلفة 

 4000 2000 1 مسؤول النظام  1

 1400 700 1 الدعم الفنً  2

 $1111 رمخجخوع
 

 بشةٌةرمتشغٌلٌة رم رمتكامٌف 2.6 لجداو

 

 تدفع التكاليف التطوير لمرة واحده فقطحيث انيا  :شغيمية الكميةمجموع التكاليف الت. 

 )$(رمخجخوع  بشةٌةرمتطوٌةٌة  رمفٌوٌائٌةتطوٌةٌة 

2175 1111 1111$ 
 

 مكلٌةرمتشغٌلٌة ر رمتكامٌف خجخوع 2.7 لجداو

 

  مجموع التكمفة الكمية 
 يشمل ىذه القسم مجموع التكاليف التطويرية والتكاليف التشغيمية

 
 $المجموع الكمي  التكاليف التطويرية التكاليف التشغيمية

1111$ 1111$ 11111$ 

 
 

 خجخوع رمتكلفة رمكلٌة 2.8 لجداو
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 (ERP)انظمة تخطيط موارد المؤسسة  :البديل الثاني

 برمجيةالتكاليف ال: 

 )$( رمسعة رمعدادا رمخكو  رمبةخجً 

 SMACC 1 111$رشتةرك سنوي فً بةناخج 

 التكالٌف البرمجٌة للبدٌل الثانً  2.9جدول 
 

 رمسعة رمكلً  )$(رمسعة  رمعدادا رمخكو  رمبةخجً 

 جياز لابتوب 
Hp envy 13 

Core i7-1165G7 

4 999$ 0993$ 



2-36 

 

 

 ماديةلتكاليف الا: 
 

 
 

  الكمي:المجموع 

 رمتكامٌف رمخاداٌة رمتشغلٌة 
رمتكامٌف رمبةخجٌة 

 رمتشغٌلٌة
 )$( رمسعة

1111 111 1111$ 

 التكالٌف الكلٌة للبدٌل الثانً 2.11جدول 

 

 موقع شركة التطبيق (Smaccالمؤسسة )تخطيط الموارد ظام نمصدر معمومات سعر الاشتراك الشيري ل

 شركة الأنظمة الموثوقةمصدر المعمومات سعر الأجيزة والمعدات 

 

 

 :دراسة الجدوى الفنية 1.1.1

المقترحة فقد وضع فريق العمل  بعد قيام فريق البحث بدراسة النظام الحالي الموجود لدى شركة ووضع البدائل

 .المقارنة التالية المتوقعة بين البدائل المقترحة من حيث الجدوى الفنية

Ram 8GB/ SSD 256G 
pAA dlpi elppAl0 493$ 0093$ 

HP LaserJet Pro MFP 
M428fdnl

0 $093l0393$l

l$0093 المجموع الكمي 

  التكاليف المادية لمبديل الثاني 2.03جدول 



2-37 

 

 عمى المقارنة السابقة وما تم تحميمو في الجدوى الاقتصادية والمميزات الأخرى التي ذكرت تبين ان البديل بناءً و 

الأول الذي ىو بناء نظام إدارة المخزون فقد تم اختياره لمعمل عمى تطبيقو مع ان تكمفة التطويرية والتشغيمية 

   . أعمى من البديل الثاني

 ظام وتشغيل النظامالمخاطر اثناء بناء الن   1.1
 

 مخاطر تكنولوجية، بشرية،: إن ىذا النظام كأي نظام آخر يواجو العديد من المخاطر ومنيا
 مادية، والزمنية.

 :المخاطر التكنولوجية 
o .تعرض النظام لخمل تقني 
o .تعرض مكونات النظام لمتمف 
o .إمكانية تعرض النظام للاختراق، والفيروسات 
o  واكتشاف الأخطاءالافتقار الى نظام مراقبة. 

 الماليو (المخاطر المادية(: 
o .ضعف البنية التحتية التكنولوجية 
o .قمة الميزانية والتمويل 
o عدم إدارة المال الخاص بالعمل وتوزيعو بالشكل المطموب. 

 :المخاطر الزمنية 
o عدم إنجاز المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد 
o التي تم تحديدىا عند انشاء النظام ظيور متطمبات جديدة لممستخدمين غير المتطمبات. 
o التعديل أو تطوير عند اكتشاف خطأ ما. 

 

 الحمول المقترحة: 
 :الحمول المقترحة لممخاطر التكنولوجية -1

o .تنصيب برامج الحماية من أجل زيادة حماية الموقع 
o .فحص النظام واجراء الصيانة الدورية لو 

 
 الحمول لممخاطر المادية: -2

o  تطوير البنية التحتية.العمل عمى 
o .العمل عمى تخفيف التكاليف قدر الامكان 
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 :الحمول لممخاطر الزمنية -1

o الالتزام بالوقت المحدد في الجدول الزمني ومواعيد المقاءات 
o متابعة التطورات مع الزبائن وأخذ تغذية راجعة بشكل مستمر. 
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 الثالثالفصل 

 متطمبات النظام

 

 المقدمة  1.1

 وصف النظام  1.1
 وصف المتطمبات الوظيفية 1.1
 وصف المتطمبات غير الوظيفية 1.1
 UFc nuFc الاستخدامنموذج  1.1
 خطة فحص النظام 1.1
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 المقدمة 1.1

فريق البحث في  صحيح، سيقومتعد مرحمة جمع المتطمبات وتحميميا من المراحل الأساسية من أجل بناء النظام بشكل 

غير الوظيفية الخاصة بالنظام بناءا عمى تحميل النظام والدراسات وصف كامل لممتطمبات الوظيفية و  ىذا الفصل بعرض

ووصفيما، غير الوظيفية لمنظام متطمبات بحيث يتضمن ىذا الفصل المتطمبات الوظيفية وال اعتمادىا،السابقة التي تم 

 .(use case)الحالة توضيح علاقات أطراف المشروع من خلال نماذج  وسيتم

 النظام متطمبات وصف 1.1

 للانظمو عن طريق الاشتراك في منصة أودد الوظيفية وغير الوظيفية  ووضع متطمبات النظام بتحميل قام فريق العمل
وضع الميام الرئيسية لمنظام وتحديد ومن خلاليا تم يوم مجانا  15لمدة  (ERPAG)تخطيط الموارد المؤسسة ومنصة 

، وفي ىذه الجزء سوف نقوم بتفصيل المتطمبات إدارة المخزون مانظتخدمين وتسمسل العمميات في صلاحيات المس
 الوظيفية وغير الوظيفية بناءا عمى ما ذكر سابقا في الفصل الثاني: 

 مستخدمي النظام 1.1.1

  مسؤول النظام(admin) 

 مسؤول المخازن 

  المبيعاتموظف 

 :تشمل متطمبات النظام عمى 1.1.1

 لمنظام ةالميام الرئيسي: 

  المستخدمينأدوار إدارة 
 لمستخدميندارة اإ 
 إدارة الموردين 
 إدارة أصناف المنتجات 
 المنتجات إدارة 
 إدارة الطمبات 
 إدارة المستودعات 
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 إدارة خصائص المنتج 
  والتنبييات الصفحة الرئيسية عرض(Dashboard) 
  التواصل الالكترونيAPI  ) البريد السريع ( 
  الشركة 
 الفاتورة 
 التقارير طباعة 

 

  لمنظام الوظيفيةغير الميام: 

  تسجيل الدخول. 

  .تسجيل الخروج 

 تعديل البيانات الشخصية. 
 

 (saneunrnuq oclanoctcnuFالنظام الوظيفية ) متطمبات 1.1

في ىذه المرحمة تم وصف طبيعة عمل النظام وتحميل نموذج استخدام النظام والمتطمبات الوظيفية وتحميميا من خلال   

 رسوم توضيحية تبين ميام النظام وكيفية عمميا حيث يقوم النظام بتحقيق الميام الرئيسية.

 

 :(Adminمسؤول )لالخاصة با وظيفيةال المتطمبات 1.1.1

 إدارة أدوار المستخدمين 

 إدارة المستخدمين 

 إدارة الموردين 

 إدارة المستودعات 

 إدارة خصائص المنتج 

 الشركة 
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 النظام مستخدمينالأدوار دارة إ 1.1.1.1

يتمكن المسؤول من منح صلاحيات النظام عمى شكل أدوار يحدد خلاليا صلاحيات المراد من المستخدم القيام بيا 
 . وتكون الادوار بشكل عام، يتم منح الدور لأكثر من مستخدم لمنظام 

 خستزداخٌ أداورة إدارة   رموظٌفة

 خستزداخٌ  أداورة رم خسؤول رمنظام خ  إدارة تخكٌ   رموصف

 رمخدازلات

 رمضغط على رٌقونة حسب و رمخستزداخٌ إداورة إدارة   رمدازول رمى صفحة
 رمعخلٌة رمخةردا رمقٌام بها

 ٌرمبحث وأ صلاحٌات،وأداورة  لأضافة، أو إورمة، أو تعدا 

 رموظٌفة رمتً ٌعخل بها حٌات خستزدام حسب ٌتم فً هذه رمعخلٌة تحداٌدا صلا

 .رمتً تم تحداٌداها رمبٌاناتحفظ رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا   عخلٌة رمخعامجة

 رمعخلٌة بنجاح أو فشلة رمعخلٌةةسامة تخت  رمخزةجات

 أداورة رمخستزداخٌ  وصلاحٌات رمنظام  رمخسؤول خ  إدارة تخكٌ   رمهداف

 رمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة خسؤول رمنظام رمختطلبات

 

 إدارة أدوار مستخدمٌن ( 3.1) جدول

 إدارة المستخدمين 1.1.1.1

 يقوم المسؤول في منح دور لكل مستخدم مع اضافة بيانات المستخدم وتعديل عمييا حسب الميام.أمكانية ان 

  إدارة  خستزداخٌ  رموظٌفة

 خستزداخٌ   خسؤول رمنظام خ  إدارة تخكٌ   رموصف

 رمخدازلات

 مضغط على رٌقونة حسب رمعخلٌة ور إدارة  رمخستزداخٌ  رمدازول رمى صفحة
 عةض،تعداٌل، أو ، أو إورمة، أو أضافة. بهارمخةردا رمقٌام 

رلاسم ،رلاسم رلاول،كلخة رمسة،رمبةٌدا رلامكتةونً،رسم رمخستزدام، رلأداورة
 رمجنس،رمهاتف،رلازٌة

 حفظ رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا  رمبٌانات عخلٌة رمخعامجة

  رمعخلٌة بنجاح أو فشلة رمعخلٌةةسامة تخت  رمخزةجات

 خستزداخٌ  ملنظام رمخسؤول خ  إدارة تخكٌ   رمهداف

 رمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة خسؤول رمنظام رمختطلبات

 إدارة المستخدمٌن(3.2)جدول 
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 موردينادارة ال  1.1.1.1

خلال ىذه الوظيفة يتم ربط كل منتج في المورد الذي يتم استراد المنتجات منو، حتى يستفيد قسم الاستيراد من مخرجات 
رجاع المنتجات التالفة .النظام من اجل طمب المنتجات   وا 

 إدارة  رمخوةداٌ  رموظٌفة

  إدارة  رمخوةداٌ خسؤول رمنظام خ  تخكٌ   رموصف

 رمخدازلات
 إدارة  رمخوةداٌ  رمدازول رمى صفحة 
 رمضغط على رٌقونة حسب رمعخلٌة رمخةردا رمقٌام بها 
 رمخوةداٌ  أضافة، أو إورمة، أو تعداٌل، رمبحث، قائخة 

 رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا  رمبٌاناتحفظ  عخلٌة رمخعامجة

 رمعخلٌة بنجاح أو فشلة رمعخلٌة ةسامة تخت رمخزةجات

 رمخوةداٌ  رمخسؤول خ  إدارة تخكٌ   رمهداف

 رمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة خسؤول رمنظام رمختطلبات

 
 ( إدارة الموردٌن3.3جدول )

 

     إدارة المستودعات1.1.1.1

تحديد المستودعات التي تستخدميا الشركة من اجل تخزين المنتجات و توضيح كل مستودع نوع المنتجات المتواجدة  
 فيو

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة  رمخستوداعات  رموظٌفة

 أدارة  رمخستوداعات رمزاصة بامتزوٌ خ   خسؤول رمنظامتخكٌ   رموصف

 رمخدازلات
 رمضغط على رٌقونة حسب إدارة  رمخستوداعات و رمدازول رمى صفحة

 رمعخلٌة رمخةردا رمقٌام بها
  ،عةض أضافة، أو إورمة، أو تعداٌل، رمبحث 

 رمبٌانات حفظ رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا  عخلٌة رمخعامجة

 ةسامة تخت رمعخلٌة بنجاح رو فشلة رمعخلٌة رمخزةجات

 ورمصفحة رمةئٌسٌة لاشكال رمتوضٌحٌةر عةضخ   خسؤولرمتخكٌ   رمهداف

 خسؤولرمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة رم رمختطلبات

 إدارة المستودعات( 3.4)جدول 
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 إدارة خصائص المنتج  1.1.1.1

إمكانية إدارة خصائص المنتج في حال يوجد لممنتج خصائص غير المتوفرة في جدول المنتجات في قاعدة البيانات 
 المنتج( اخرى خصائصو بحيث يتم اضافة خاصية لمجدول )يتم تطبيق عمييا عممية إدارة موقع المنتج 

تتبع المنتج من حيث رقم الغرفة ورقم الحممة  من أبرز استخداماتيا عمى عممية أدارة موقع المنتج يتم تحديد فييا الية
 ورقم الرف الموجود بو المنتج ويمكن اضافة أكثر من رف لممنتج إذا كان مخزن عمى أكثر من رف

 

 الشركة معمومات  إدارة 1.1.1.1

 ادخال معمومات عن شركة يتم استخداميا في بعض نماذج التقارير ومخرجات النظام المطبوعة.

 (الدولة، العممةالشحن، العنوان الياتف، )اسم الشركة، مصاريف  

 المنتجاتخصائص إدارة  الوظيفة

دارةو  أضافة المستخدم منتمكين  الوصف  منتجاتخصائص اضافية لم ا 

 المدخلات

 المنتجات والضغط عمى ايقونة حسب العممية خصائص  الدخول الى صفحة إدارة
 المراد القيام بيا

 أضافة، أو إزالة، أو تعديل، أو البحث 

 

 حفظ البيانات وتعديلات في قاعدة البيانات عممية المعالجة

 رسالة تم العممية بنجاح أو فشمة العممية المخرجات

 المستخدم من إدارة المنتجاتتمكين  اليدف

 الى النظام بصلاحية مسؤول النظام أو موظف المبيعات أو مسؤول المخازن الدخول المتطمبات

 إدارة المنتجات (3.5جدول )
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 متطمبات النظام المشتركة بين المسؤول وموظف المبيعات ومسؤول المخازن 1.1.1

  الرئيسة والتنبيياتعرض الصفحة 

 إدارة التصنيفات 

 أدارة المنتجات 

 أدارة الطمبات 

 )التواصل الالكتروني )البريد السريع 

 طباعة التقارير 

 الفاتورة 

 

 

 

 

 

 رمشةكة رموظٌفة

 إدارة  خعلوخات رمشةكةخ   خسؤول رمنظامتخكٌ   رموصف

 رمخدازلات
 إدارة  خعلوخات رمشةكة رمدازول رمى صفحة 

 اسم الشركة، مصاريف الشحن،العنوان،الياتف ،الدولة ،العممة 

  حفظ رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا  رمبٌانات عخلٌة رمخعامجة

 حفظ رمبٌانات ورستزدارم رمبٌانات فً نخاذج رمتقاةٌةتم  رمخزةجات

 إدارة  خعلوخات رمشةكة  خسؤولرمتخكٌ   رمهداف

 خسؤول رمنظامرمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة رم رمختطلبات

 إدارة معلومات الشركة( 3.6)جدول 
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 عرض الصفحة الرئيسة والتنبييات 1.1.1.1

 رمتنبٌهاترمصفحة رمةئٌسة وعةض  رموظٌفة

 رموصف

 عةض رمصفحة رمةئٌسٌة ورمتنبٌهات خ   رمخستزدامتخكٌ  
)رمخنتجات رمخضافة خؤزةر،خنتجات رمتً نفذت خ  رمخزوو ،قائخة 
رمخهام،رمخنتجات خنتهٌة رمصلاحٌة،خنتجات على وشك رمنفاذ خ  

  رمخزوو ،رمخنتجات رلاكثة خبٌعا(

 رمخدازلات

 رمصفحة رمةئٌسٌة ورمتنبٌهات رمدازول رمى 
قائخة رمخزوو ،عةض رمتنبهات)رمخنتجات رمخضافة خؤزةر،خنتجات رمتً نفذت خ  

 رمخزوو ،خنتجات على وشك رمنفاذ خ  رمخهام،رمخنتجات خنتهٌة رمصلاحٌة،
 رمخنتجات رلاكثة خبٌعا( 

 جلب رمبٌانات خ  قاعدا  رمبٌانات وعةضها عخلٌة رمخعامجة

 رمتنبٌهات ورمخزططاتعةض  رمخزةجات

 بامعخل رمصفحة رمةئٌسٌة وتنبٌهات رمختعلقة عةضخ   رمخستزدامتخكٌ   رمهداف

 وخسؤول رمخزاو أوخوظف رمخبٌعات أ رمنظام رمى رمنظام بصلاحٌة خسؤول رمدازول رمختطلبات

 عرض الشاشة الرئٌسٌة والتنبٌهات( 3.7)جدول 

 

 إدارة التصنيفات 1.1.1.1
 

 إدارة الاصناف الوظيفة

 الاصناف إدارةالمستخدم من تمكين  الوصف

 المدخلات

 والضغط عمى ايقونة حسب العممية  الدخول الى صفحة إدارة التصنيفات
 المراد القيام بيا

 أضافة، أو إزالة، أو تعديل، البحث 
 )اسم الصنف و حالة الصنف(

 حفظ البيانات وتعديلات في قاعدة البيانات عممية المعالجة

 رسالة تم العممية بنجاح أو فشمة العممية  المخرجات
 الاصناف من إدارةالمستخدم تمكين  اليدف

 المسؤول أوموظف المبيعات أومسؤول المخازنالدخول الى النظام بصلاحية  المتطمبات
 ( إدارة الاصناف3.8جدول)
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 أدارة المنتجات 1.1.1.1

 إدارة المنتجات الوظيفة

 المنتجات إدارةمن  المستخدمتمكين  الوصف

 المدخلات
 الضغط عمى ايقونة حسب العممية المرادو  الدخول الى صفحة إدارة المنتجات 

 القيام بيا

 أضافة، أو إزالة، أو تعديل، أو البحث 

 حفظ البيانات وتعديلات في قاعدة البيانات عممية المعالجة

 رسالة تم العممية بنجاح أو فشمة العممية المخرجات

 من إدارة المنتجات المستخدمتمكين  اليدف

 أو موظف المبيعات أو مسؤول المخازن الدخول الى النظام بصلاحية مسؤول النظام المتطمبات

 ( إدارة المنتجات3.9جدول )

 

 دارة الطمباتإ 1.1.1.1

 إدارة  رمطلبٌات  رموظٌفة

 رمطلبٌات خ  إدارة  رمخستزدامتخكٌ   رموصف

 رمخدازلات
 على رٌقونة حسب رمعخلٌة رمخةردا ورمضغط  إدارة  رمطلبٌات رمدازول رمى صفحة

 رمقٌام بها
  ثتعداٌل، أو رمبحأضافة، أو إورمة، أو 

 .حفظ رمبٌانات وتعداٌلات فً قاعدا  رمبٌانات عخلٌة رمخعامجة

 ةسامة تم رمعخلٌة بنجاح أو فشلة رمعخلٌة.  رمخزةجات

 .رمخستزدام خ  إدارة  رمطلباتتخكٌ   رمهداف

 .خوظف رمخبٌعات أو خسؤول رمخزاو  خسؤول رمنظام أو رمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة رمختطلبات

 ( إدارة الطلبات3.10جدول )

 



2-48 

 

 التواصل الالكتروني )البريد السريع(  1.1.1.1

 رمتورصل رلإمكتةونً  رموظٌفة

 خع رمخستزداخٌ  رلازةٌ  خ  رمتورصل رلامكتةونً رمخستزدامتخكٌ   رموصف

 رمخدازلات

  رمدازول رمى صفحة رمةئٌسٌة 

 تحديد مستخدم المراد التواصل معو 
  كتابة محتوى الرسالة 

 (API)رةسال رمةسامة عبة رمبةٌدا  عخلٌة رمخعامجة

 ةسامة تم رةسال رمةسامة رمخزةجات

 .خع رمخستزداخٌ  رلازةٌ  رمتورصل رلإمكتةونًخ  رمخستزداخٌ  تخكٌ   رمهداف

 رمى رمنظام بصلاحٌة خسؤول رمنظام أو خوظف رمخبٌعات أو خسؤول رمخزاو رمدازول  رمختطلبات

 التواصل اللكترونً( 3.11)جدول 
 

 التقارير  1.1.1.1

 طباعة رمتقاةٌة رموظٌفة

 طباعة رمتقاةٌةخ   رمنظام خستزدامتخكٌ   رموصف

 رمخدازلات

 رمضغط على رٌقونة حسب رمعخلٌة رمخةردا و طباعة رمتقاةٌة رمدازول رمى صفحة

 رمقٌام بها

رمخنتجات رمخضافة خؤزةر،خنتجات رمتً نفذت خ  رمخزوو ،قائخة رمخهام،رمخنتجات )

 رمصلاحٌة،خنتجات على وشك رمنفاذ خ  رمخزوو ،رمخنتجات رلاكثة خبٌعا(خنتهٌة 

 رمضغط على طباعة 

 جلب رمبٌانات خ  قاعدا  رمبٌانات  عخلٌة رمخعامجة

 طباعة رمتقاةٌة بشكل وةقًو أخكانٌة   عةض رمتقاةٌة على رمصفحة  رمخزةجات

 طباعة رمتقاةٌةخ  رمخستزداخٌ  تخكٌ   رمهداف

 خوظف رمخبٌعاترمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة  رمختطلبات

 
 طباعة التقارٌر( 3.12)جدول 
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 الفاتورة    1.1.1.1

 رمفاتوة  رموظٌفة

 رمفاتوة  خ   خستزدام رمنظامتخكٌ   رموصف

 رمنقة على رٌقونة طباعة رمفاتوة   رمخدازلات

 رمختعلقة بامفاتوة  جلب رمبٌانات خ  قاعدا  رمبٌانات  عخلٌة رمخعامجة

 بشكل وةقً طباعتها و  فاتوة عةض  رمخزةجات

 رمفاتوة  طباعةخ  رمخستزداخٌ  تخكٌ   رمهداف

 خسؤول رمنظام أو خوظف رمخبٌعات أوخسؤول رمخزاو رمدازول رمى رمنظام بصلاحٌة  رمختطلبات

 الفاتورة( 3.13)جدول 

 

 وىي كما يمي:الوظيفية المشتركة لجميع المستخدمين  المتطمبات 

 تسجيل الدخول. 

 تسجيل الخروج. 

 تعديل البيانات الشخصية. 
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 تسجيل الدخول: 

 تسجيل الدخول الوظيفة

 تمكين المستخدمين من الدخول الى النظام الوصف

 ، كممة السريالإلكترونالبريد  المدخلات

 وكممة المرور لممستخدم الإلكترونيالتحقق من البريد  عمميو المعالجة

 الوصول الى النظام المخرجات

 استخدام المستخدم لمنظام حسب صالحيتو اليدف

 فتح شاشة تسجيل الدخول وادخال بيانات صحيحة المتطمبات

 تسجيل الدخول( 3.14)جدول 

 

 تسجيل الخروج: 

 تسجيل الخروج الوظيفة

 تمكين المستخدمين من الخروج من النظام الوصف

 لنقر عمى الزر المخصص لمتسجيل الخروج المدخلات

 انياء الجمسة عمميو المعالجة

 الخروج من النظام المخرجات

 انياء تفاعل المستخدم مع النظام اليدف

الدخول المسبق الى النظام وتوفر الوصول  المتطمبات
 إلى الانترنت

 تسجيل الخروج( 3.15)جدول 
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 تعديل البيانات الشخصية: 

 

 

 (-saneunrnuq oclanoctcnuFNrn) الوظيفية غير متطمبات النظام 1.1

تعد المتطمبات غير الوظيفية الأساس في نجاح المتطمبات الوظيفية التي تقوم عمى دعم المتطمبات الوظيفية سواء كان 

 الدعم بشكل مباشر او غير مباشر 

 وتشمل المتطمبات الغير وظيفية ما يمي: 

وغيرىا من المتغيرات ( الدقةالسرعو و سيولو الاستخدام، الامن، )عن غيره مثل  النظامىي المتطمبات التي تميز 

 .التي سوف يتم تفصيميا في ىذه القسم

 ( eela o  sla)رمسهومة فً رلاستزدارم  .1

 

، كذلك ٌجب وٌسهل على المستخدمٌن للنظام التعامل معهاوواضحة  وبسٌطةمرتبة العمل على أن تكون واجهة النظام 

   (وظف المبٌعاتمو المخازن ومسؤولالنظام ل مسؤو)تكون رسائل تأكٌد العملٌات واضحة بالنسبة للمستخدم أن 

 شزصٌةتعداٌل بٌانات رم رموظٌفة

 خ  تعداٌل رمبٌانات رمشزصٌة وتغٌٌة كلخة رمخةوةتخكٌ  رمخستزداخٌ   رموصف

 رمدازول رمى شاشة رلاعداردارت، ردازال رمبٌانات رمخةردا تعداٌلها رمخدازلات

 تعداٌل رمبٌانات فً قاعدا  رمبٌانات عخلٌة رمخعامجة

 رمخةوةعخلٌة تعداٌل رمبٌانات رو كلخة  رمخزةجات

 خ  تغٌٌة رلاعداردارت رمشزصٌة وكلخة رمخةوةتخكٌ  رمخستزداخٌ   رمهداف

 رموموج رمى شاشة رلاعداردارت وتغٌٌة رمبٌانات رمشزصٌة رمختطلبات

 تعديل البيانات الشخصية( 3.16)جدول 
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 :لذلك تم بناء النظام بطرٌقة تسهل على المستخدمٌن التعامل مع النظام من خلال

 . اللغة المتبعة به وطرٌقة سٌر العملٌات بسٌطة وموضحة  ❖

استخدام تقنٌات فً بناء واجهات المستخدمٌن تمكنهم من الوصول للنظام واستخدامه فً مختلف  ❖

 .الوصول من هاتف أو جهاز حاسوب الخ أشكال

وهذا ٌسهل على الموظفٌن الجدد من استخدام النظام والوصول الى بٌانات الخاصة بالعملٌات بغض النظر عن القدرات 

 .والمعرفة المتواجدة لدٌهم

 

 (:yaisucpS)رلأخ   .2

 

لأي طرف غٌر الطراف المعنٌة للاطلاع  زل ٌجونظرا لطبٌعة النظام التً تجعله ٌشمل بٌانات سرٌة للغاٌة وخاصة 

أن الطراف  البٌانات، كمادرجة من المان تتناسب مع اهمٌة وخصوصٌة هذه  حماٌة تقدمعلٌها فلا بد من توفٌر آلٌة 

القٌام بغٌر صلاحٌاتها، وذلك  اات بحٌث ل ٌمكنهالمعنٌة ستمنح صلاحٌات محددة تبعا لأهمٌتها وطبٌعة دورها فً عملٌ

ٌوفر النظام أمان للمعلومات من خلال أنظمة الحماٌة بكلمات المرور ل إعطائهم اسم مستخدم وكلمة سر ،حٌث من خلا

وعرض المعلومات حسب أجل حماٌة البٌانات  الصلاحٌة، منوخصوصٌة الطلاع على البٌانات إل لمن ٌمتلك 

 : وذلك من خلال الوظٌفة 

  سٌتم استخدام مٌزات لغة بناء النظامPHP:  مثل الجلسات(SrffnMi ) بحٌث ل  للنظام؛لكل مستخدم

 .إلٌهاٌستطٌع المستخدم الوصول إلى للبٌانات المصرح له بالوصول 

  دقائق من عدم استخدم النظام من قبل المستخدم  15ٌتم إنهاء الجلسات الغٌر مفعلة وتسجٌل الخروج خلال 

  قاعدة البٌانات من خلال استخدام وجهات قواعد تحدٌد الصلاحٌات للوصول إلى المعلومات المخزنة على

 .المستخدمٌنبحٌث تحدد صلاحٌات التعدٌل والحذف لفئة معٌنة من  snrtfالبٌانات 

 

 ( : ytaaS)رمسةعة  .3

 

ٌتم استعراض بٌانات النظام بشكل متناسب مع ضغط العملٌات المتتالٌة من قبل مستخدم النظام بحٌث ٌكون الوقت 

إدارة بحٌث ل ٌشعر المستخدم بالملل عند بدء عملٌة  ثوانً، 5جدا ل ٌستغرق  عملٌة قلٌلالمستغرق لإتمام أي 
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وذلك ٌوفر على  معا،قط إنما على التنفٌذ والستجابة فالسرعة ل تقتصر على سرعة التنفٌذ ف الطلبات والمخزون،

 .عملٌةالمستخدم الوقت والجهد لأي 

              

 

                                

 :رمداقة .4

 من أجل التحقق من المعلومات قبلtovoSpincwالتً توفرها  voonWownMi sMioسٌتم استخدام خاصٌة ال  

 ى مستوى عالً من الدقة بحٌث ٌكون عددلبذلك ٌكون الموقع ٌقوم بأداء مهامه عارسالها الى قاعدة البٌانات 

 1/1000طأالأخطاء فً الموقع اقل ما ٌمكن لتقلٌل النتائج السلبٌة الناجمة من الأخطاء بحٌث تكون نسبة الخ

 

 

 :رمخوثوقٌة .5

أن ٌكون المستخدم على ثقة بخدمات النظام أنه ٌلبً احتٌاجاته وامكانٌة التغذٌة الرجعة ؛ والقدرة على الستمرارٌة 

 .لتقدٌم خدمات أفضل 

 

 

 :رمخةونة  6

أن ٌكون النظام بعٌد عن الصعوبة وإمكانٌة التكٌف مع المتغٌرات التً قد تحدث، وأٌضا المرونة للتطوٌر على النظام 

 . الحاجةعند 

 .وٌجب ان ٌكون مرتبط مع باقً انظمه الشركه لن نظام اداره المخزون هً جزء من كل :قابلٌه رمتوسع  7
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 (Use case) نموذج استخدام الحالة 1.1

 الممكنة لكل من مستخدمً النظام من خلال استخدام نموذج الصلاحٌات توضٌحٌتم فً هذا الجزء 

 بها الشخاص المسموح لهم باستخدام النظام قومٌالتً  ةٌالرئٌس للعملٌاتوتوضٌح نموذج استخدام النظام  الحالة،

 ). المخازن ، ومسؤولموظف المبٌعات النظام،مسؤول (

 (Use case) نموذج استخدام الحالة
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 (use caseنموذج استخدام الحالة )( 3.1الشكل )

 

 الفصل الرابع 

 تصميم النظام

 

 المقدمة 1.1

 شاشات المدخلات  تصميم 1.1

 اتشاشات المخرج تصميم 1.1

 ومخططات النظام العمميات تصميم 1.1

 البياناتجداول قاعدة  1.1

 (UML Diagramالبيانات )قاعدة  تصميم 1.1
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 المقدمة 1.1

الادخال تعتبر عممية التصميم المدخلات والمخرجات من العمميات اليامة في بناء النظام، سوف يتم تصميم شاشات 

والاخراج لمنظام وكذلك تصميم جداول قاعدة البيانات وبنائيا بالشكل النيائي مع كافة التفصيلات والجداول والحقول 

( ومخطط تسمسل العمميات Activity Diagramالتي تحتوييا، بالإضافة الى ذلك سوف يتم تصميم مخطط النشاطات )

(Sequence Diagramوكذلك مخطط قاعدة البيان )( اتClass Diagram.) 

 

 (Input)شاشات المدخلات  صميمت 1.1

 .سيتم في ىذا القسم عرض الشاشات الرئيسية الخاصة بالنظام وماىي اىم وظائفيا

أدخال ىذه الشاشة الخاصة بعممية تسجيل الدخول من قبل المستخدم، ويجب عمى المستخدم  :الدخول تسجيل 1.1.1 
 .لدية المخولةحسب الصلاحيات  الدخول لمنظامالخاصة بو حتى يتمكن من  (وكممة المرور الايميل)المدخلات المطموبة 

 شاشة الدخول( 1.4)الشكل 
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من اجل ربط الكل منتج بالمورد الذي يتم حيث ان إدارة الموردين  ،مورد إضافةبىذه الشاشة الخاصة : أضافة مورد 4.2.2
 (.المورد المورد، والياتف، وحالة المورد، وعنوان اسم)أدخال المدخلات اللازمة  ؤوليجب عمى المس منو، حيثاستيراد المنتجات 

 .شاشة أضافة مورد( 4.2)الشكل 
 

اسم الزبون وعنوان )طمب، حيث يجب أدخال بيانات المطموبة عن الزبون  إضافةبىذه الشاشة الخاصة : طمب أضافة 1.1.1
وىذه المدخلات يتم كتابتيا بشكل يدوي وبعد ذلك يجب العمل عمى اختيار المنتجات المنتج والكمية ( الزبون ورقم ىاتف الزبون

 المراد شرائيا 
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 شاشة أضافة طمب( 4.3)الشكل 

الصورة، )منتج، حيث يجب أدخال المدخلات المطموبة عن المنتج  إضافةبىذه الشاشة الخاصة  منتج:أضافة  4.4.4
CKSفترة التنبيو قبل الانتياء  ،تاريخ انتياء الصلاحية ،الحد الادنى من الكمية ،الكمية ،السعر ،المنتج ، اسم

 (الوصف ،التوفر الأصناف، ،المستودع ،المورد ،الصلاحية

 ( شاشة أضافة منتج4.4الشكل )

 

 (Oautau) اتشاشات المخرج تصميم 1.1

المخرجات لمنظام حيث ىذه الشاشات التي يعتمد عمييا في في ىذه القسم سوف يتم عرض الشاشات ووصف شاشات 

 .عرض البيانات من قاعدة البيانات وعرض لممستخدم حسب الشاشة التي قام بعرضيا المستخدم
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 الشاشة التً تحتوي على تقارٌر عن المنتجات حٌث ٌتم فٌها عرض  يى :(Dashboard) لوحة المعمومات شاشة 1.1.1

المنتجات منتهٌة الصلاحٌة، والمنتجات التً انتهت صلاحٌتها والمنتجات التً نفذت من المخزون، )معلومات عن المخزون مثل 

 (والمنتجات التً على وشك النفاذ والمنتجات الأكثر استهلاكا

 

 1 ( شاشة لوحة المعمومات1.1الشكل )
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 1( لوحة المعمومات 1.1الشكل )

 

والتعديل عمى البيانات  مباتوالتي يمكن من خلاليا عرض وحذف الط مباتالشاشة الخاصة بالط الطمبات:إدارة  1.1.1
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 رقم الفاتورة واسم لزبون والتاريخ والوقت والمبمغ الإجمالي ، وتعرض مباتالخاصة بالط
 شاشة إدارة الطمبات( 4.7)الشكل 

والتعديل عمى  المنتجات يمكن من خلاليا عرض وحذف والتيلمنتجات باالشاشة الخاصة  إدارة المنتجات: 1.1.1

والكمية والمورد وتاريخ الانتياء والمستودع  والسعر KUSوالصورة واسم المنتج ، وتعرض منتجاتالبيانات الخاصة بال

 وموقع المنتج والتوفر.

 ( شاشة إدارة المنتجات4.8الشكل )

 

 

 مخططات النظام  العمميات تصميم 1.1

وىي عبارة عن تمثيل بياني  ومخرجات،خلال النظام من مدخلات  العممياتتسمسل  قةيطر ذه المرحمة ھتوضح 
 .لمستخدمي النظام المشتركة الخاصة بالوظائف العممياتتسمسل ل
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 (Sequence Diagramمخططات تسمسل العمميات ) 1.1.1

 :تسجيل الدخول 

 ( Sequence Diagram( مخطط تسجيل الدخول )4.9الشكل )
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 أضافة مستخدم جديد 

 

 (Sequence Diagram( مخطط أضافة مستخدم جديد )4.10الشكل )

 

 

 



2-65 

 

 

 أضافة منتج جديد 

 

 (Sequence Diagram( مخطط أضافة منتج جديد )4.11الشكل )
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  أضافة صنف جديد 

 (sequence Diagram( مخطط أضافة صنف )4.12الشكل )
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  أضافة طمب 

 (Sequence Diagram( مخطط أضافة طمب )4.13الشكل )
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  تعديل بينات المستخدمين 

 (Sequence Diagram( مخطط تعديل بيانات المستخدمين )4.15الشكل )
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  تسجيل الخروج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sequence Diagram( مخطط تسجل الخروج )4.16الشكل )

 

 

 (Activity Diagramمخططات النشاطات ) 1.1.1
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المرحمة سيتم توضيح مخطط النشاط الخاص بالنظام، وىو عبارة عن تمثيل بياني لتسمسل الاحداث في حالة في ىذه 

(Use Case ،)حيث سيتم توضيح النشاطات بالأشكال التالية: 

تسجيل الدخول   الى النظام

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (activity diagramتسجل الدخول )النشاط ل( مخطط 4.17الشكل )
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  لمنظام مستخدم جديدأضافة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Activity Diagram( مخطط أضافة مستخدم جديد )4.18الشكل )
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  أضافة منتج جديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Activity Diagram) ( أضافة منتج جديد4.19الشكل )
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 أضافة طمب جديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Activity Diagram( أضافة طمب جديد )4.20الشكل )
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 ( cuuuauFc) البياناتجداول قاعدة  1.1

في ىذا الجزء نعرض الجداول الخاصة بقاعدة بيانات النظام والحقول الموجودة بداخميا والعلاقات ما بين ىذه الجداول، 

حيث تعتبر كأداة مساعدة في إنشاء قاعدة البيانات،  mim A  M PHPحيث تم بناء قاعدة بيانات النظام باسـتخدام 

إلى قاعدة البيانات بكافة جداوليا وعلاقاتيا من خلال المتطمبات الوظيفية لمنظام، والجدول التالي يوضح وتم التوصل 

 ىذه الجداول:

 اسم الجدول اسم الجدول داخل قاعدة البيانات الوصف
ىذا الجدول يحتوي بيانات مسؤول 

 النظام ومستخدمين النظام
`suesu` جدول المستخدمين 

البيانات الخاصة ىذا الجدول يحتوي 
 بالمنتجات

`ssc soru` جدول المنتجات 

 جدول الموردين `ussslHesu`  ىذا الجدول يحتوي بيانات الموردين
 جدول الشركة ` ocPsmP` ىذا الجدول يحتوي بيانات الشركة

ىذا الجدول يحتوي البيانات الخاصة 
 بالمستودعات

`urcseu` جدول المستودعات 

بيانات جميع ىذا الجدول يحتوي 
 الطمبات

`cs esu` جدول الطمبات 

ىذا الجدول يحتوي بيانات اسماء 
الادوار وصلاحيات كل دور من 

 الادوار
`sscssu` جدول الادوار 

ىذا الجدول يحتوي بيانات اصناف 
 المنتجات

`omrescsHeu` جدول الاصناف 

ىذا الجدول يحتوي البيانات التي 
تربط الادواروالصلاحيات بكل 

 مستخدم 
`suesgsscss` جدول الصلاحيات 

ىذا الجدول يحتوي بيانات الطمب 
 والمنتجات داخل الطمب 

`cs esugHreP` جدول عناصر الطمب 
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 :وىيفيما يمي توضيح لمجداول والحقول الخاصة لكل جدول، 

 :(Users)جدول المستخدمين  -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف

 mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالمستخدم

 tmsorms aFconutc  50 في ىذا الحقل يتم تخزين اسم المستخدم
 tmsorms tuFFsroI  50 كممة المرور الخاصة بالمستخدم

 tmsorms ctunq  50 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم
في ىذا الحقل يتم تخزين اسم الاول 

 لممستخدم
50  tmsorms enoFunutc 

في ىذا الحقل يتم تخزين اسم الاخير 
 لممستخدم

50  tmsorms quFunutc 

 tmsorms tnrnc  50 رقم الياتف الخاص بالمستخدم
 2او1جنس المستخدم 

 HPr ucnIco  11 انثى=  2ذكر = 1

 
 لمنظامالمستخدمين جدول ( 4.2)جدول 

 
 
 

ىذا الجدول يحوي بيانات 
خصائص المنتجات المضافة 

 حديثا من قبل المسؤول
`mrrsHisreu` جدول خصائص المنتجات 

ىذا الجدول يحوي بيانات قيم 
خصائص المنتجات المضافة من 

 قبل المسؤول
`mrrsHisregtmlse` جدول قيم خصائص المنتجات 

 
 أسماء جداول قواعد البيانات( 4.1)جدول 
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 جدول المنتجات  -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
 mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالمنتج

 tmsorms Nutc  50 في ىذا الحقل يتم تخزين اسم المنتج
وحدة إدارة المخزون مرجع منتج فريد 

 يستخدم في إدارة المخزون
50  tmsorms SFa 

 HPr Ponec  11 تخزين سعر المنتجفي ىذا الحقل يتم 
 HPr Quu  11 في ىذا الحقل يتم تخزين كمية المنتج

في ىذا الحقل يتم تخزين الحد الادنى من 
 كمية المنتج لمتنبيو

11  HPr uqcourluu 

في ىذا الحقل يتم تخزين تاريخ انتياء 
 صلاحية المنتج

50  tmsorms cttnocrIuuc 

تاريخ التنبيو في ىذا الحقل يتم تخزين 
 قبل انتياء المنتج

50  tmsorms uqcourIuuc 

( رابط)في ىذا الحقل يتم تخزين مسار
 الصورة في ممفات النظام

-  reer dtuuc 

في ىذا الحقل يتم تخزين وصف عن 
 المنتج

-  reer IcFeontunrn 

في ىذا الحقل يتم تخزين الرقم التسمسمي 
 KK HPr uuuonaaucrauqacrnI 11 الخاص بقيمة خاصية المنتج

في ىذا الحقل يتم تخزين الرقم التسمسمي 
 الخاص بالمورد

11 KK HPr FattqncornI 

في ىذا الحقل يتم تخزين الرقم التسمسمي 
 الخاص بالصنف

11 KK HPr euucurournI 

في ىذا الحقل يتم تخزين الرقم التسمسمي 
 الخاص بالمستودع

11 KK HPr FurocrnI 

 الحقل يتم تخزين توفر المنتجفي ىذا 
 1= متوفر 

 2= غير متوفر 
11  HPr uaunquanqnuu 

في ىذا الحقل يتم تخزين عدد مرات بيع  11  HPr natOeSuqcF 
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 ىذا المنتج
موقع  \في ىذا الحقل يتم تخزين مكان
 المنتج في المستودع

-  reer Lreuunrn 

 
 المنتجاتجدول  (4.3)جدول 

 

 : جدول الموردين -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف

وردالرقم التسمسمي الخاص بالم  11 mK HPr dI  
 tmsorms Fattqncornutc  50 في ىذه الحقل يتم تخزين اسم المورد
 tmsorms FattqncoruIIocFF  50 في ىذه الحقل يتم تخزين عنوان المورد

 tmsorms Fattqncortnrnc  50 في ىذه الحقل يتم تخزين رقم ىاتف المورد
لازلت في ىذه الحقل يتم تخزين حالة المورد 

 اتعامل معو ام لا
11  HPr meunac  

جدول الموردين( 4.4)جدول   
 

 الشركة  جدول -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالمورد  

 tmsorms erttunurnutc  50 في ىذه الحقل يتم تخزين اسم الشركة
مصاريف في ىذه الحقل يتم تخزين 

 الشحن
11  HPr Fcoanecrenuoucrauqac 

في ىذه الحق يتم تخزين ضريبة القيمة 
 المضافة

11  HPr auurenuoucrauqac 

في ىذه الحقل يتم تخزين العنوان 
 الخاص بالشركة 

50  tmsorms mIIocFF  

في ىذه الحقل يتم تخزين رقم ىاتف  50  tmsorms Pnrnc  
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 التواصل في الشركة
في ىذه الحقل يتم تحديد الدولة التي 

 تتواجد الشركة فييا
50  tmsorms nranuou  

في ىذه الحقل يتم تخزين رسالة عامة 
reer McFFuuc  255 من الشركة  

في ىذه الحقل يتم تخزين العممة التي 
الشركة في معاملاتياتستخدميا   

50  tmsorms naoocneu  

الشركةجدول  (4.5)جدول   
 

 جدول المستودعات -5

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
 mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالمستودع

 tmsorms Nutc  50 في ىذه الحقل يتم تخزين اسم المستودع
المستودع في ىذه الحقل يتم تخزين حالة 
 إذا كان مستخدم او لا

11  HPr meunac 

 جدول المستودعات( 4.6)جدول 
 

 جدول الطمبات  -6

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف

 mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل
 tmsorms anqqrnr  50 في ىذه الحقل يتم تخزين رقم الفاتورة

 tmsorms eaFurtcornutc  50 زبوناليتم في ىذه الحقل تخزين اسم 
يتم في ىذه الحقل تخزين اسم عنوان 

 الزبون
50  tmsorms eaFurtcoruIIocFF 

يحتوي ىذه الحقل عمى رقم ىاتف 
 الزبون

50  tmsorms eaFurtcortnrnc 

يحتوي ىذه الحقل عمى تاريخ انشاء  50  tmsorms Iuucruntc 



2-79 

 

 الطمب
 HPr uorFFrutranu  11 طمبلمالمبمغ الإجمالي  يحتوي عمى

 KK HPr Fcoanecrenuoucrouuc 11 نسبة مصاريف الشحن 
 HPr Fcoanecrenuouc  11 مبمغ مصاريف الشحن

 KK HPr auurenuoucrouuc 11 قيمة المضافة النسبة ضريبة 
 HPr auurenuouc  11 المضافةالقيمة مبمغ نسبة ضريبة 

مبمغ مجموع مصاريف الشحن 
 القيمة المضافةوضريبة 

11  HPr ncurutranu 

 HPr cnFeranu  11 الخصم عمى مبمغ الإجمالي طمب
يعبر عن حالة الطمب إذا كان مدفوع 

 ام لا
11  HPr tunIrFuuuaF 

يعبر الحقل عن حالة تأكيد الطمب 
اذا تم تسميم البضاعة لمزبون من 

 المستودعات 
11  HPr roIcorFuuuaF 

الي قام بأنشاء اسم مستخدم النظام 
 الطمب عمى النظام

10 KK HPr aFcornI 

 جدول الطمبات( 1.1)جدول 
 

 جدول الادوار  -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف

 mK HPr nI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل

 tmsorms uoratrnutc  50 يحتوي ىذه الحقل عمى المسمى الوظيفي للأدوار والصلاحيات 

 reer tcotnFFnrn  - الصلاحيات التي يتم منحيا لممستخدم 

الأدوارجدول  (4.8)الجدول   
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 الاصناف لجدو -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل  

 tmsorms nutc  50 يعبر ىذه الحقل عن اسم الصنف 
 HPr ueunac  11 حالة الصنف في نظام نشط ام لا 

 جدول الاصناف ( 4.9)جدول 

 جدول الصلاحيات -1

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل  

 KK HPr aFcornI 11 اسم المستخدم
 KK HPr uoratrnI 11 اسم الدور الذي تم منحة لممستخدم

جدول الصلاحيات (4.10)جدول   
 

 جدول عناصر الطمب  -11

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل  

 KK HPr roIcornI 11 بالطمبرقم التسمسمي الخاص 
 KK HPr torIaeurnI 11 المنتج ب التسمسي الخاص رقم

HPr Quu  11 الكمبة التي تم طمبيا  
HPr Ruuc  11 السعر  

عن المجموع من عممية ضرب يعبر 
 السعر في الكمية

11  HPr utranu 

 جدول عناصر الطمب ( 4.11)جدول 
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 جدول خصائص المنتج  -11

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل  

يحتوي عمى اسم الخاصية التي يتم 
 أضافتيا لممنتج 

50  tmsorms Nutc  

يعبر عن حالة الخاصية مستخدمو 
 ام لا

11  HPr meunac  

جدول خصائص المنتج( 4.12)جدول   
 

 جدول قيم خصائص المنتج -11

 اسم الحقل نوع الحقل المفتاح الحجم الوصف
mK HPr dI 11 الرقم التسمسمي الخاص بالحقل  

يحتوي الحقل عمى اسم القيمة التي 
tmsorms Vuqac  50 تندرج تحت خصائص المنتج   

رقم التسمسمي الخاص لمخاصية 
مأخوذ من جدول خصائص المنتج 

  
11 KK HPr uuuonaaucrtuocnurnI 

جدول قيم خصائص المنتج ( 4.13)الجدول   
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 (UML)البيانات قاعدة  مخطط 1.1
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 UML Diagram( مخطط قاعدة البيانات 4.21)الشكل

 

 

 

 خامسالفصل ال

 بناء النظام

 

 المقدمة 1.1
 متطمبات بناء النظام المادية والبرمجية  1.1
 وصف الاجزاء الرئيسية لمنظام  1.1
 برمجة النظام 1.1
 فحص أجزاء النظام 1.1
 فحص الكمي لمنظام  1.1
 فحص قبول النظام  1.1

 

 



2-84 

 

 

 المقدمة 1.1
يحتاج النظام الى العديد من المتطمبات المادية والبرمجية، وليذا السبب يجب اختيار ىذه المتطمبات بناءا عمى معايير 
ومحددات يتم تحميميا وتوضيحيا حتى توضح سبب استخدام ىذه المتطمبات، بالإضافة الى وصف الأجزاء الرئيسية 

لمبرمجيات المستخدمة وكيف ستتم عممية برمجة النظام، كما سيتم توضيح فحص الاجزاء لمنظام حسب خطة الفحص 
 وعممية الفحص الكمي لمنظام.

 والبرمجيةمتطمبات بناء النظام المادية  1.1
 سيتم تحديد المتطمبات اللازمة لبناء النظام من ناحية مادية وبرمجية

 متطمبات بناء النظام المادية 1.1.1
 :الجدول التي يوضح المتطمبات المادية لبناء النظام وفيما يمي سنوضح سبب استخداميا

 جدول متطمبات بناء النظام المادية 

 ةرمخاداٌ اترمختطلب تبةٌة رلاستزدارم

ه خورصفاته لانمقدا تم رستزدارم هذر رمنوع خ  رجهو  رمحاسوب 
رمتً تزدام بناء رمنظام داو  حداوث أي خشاكل تعٌق أو تقلل 
خ  كفاء  بناء رمنظام، فهو ٌوفة سةعة خناسبة ووحدا  

 .رمعخلٌاتخعامجة خعامجة خةكوٌة قاداة  على 

 جهاو لابتوب 
Hp envy 13 

Core i7-1165G7 
Ram 8GB 

SSD 256GB 

 تستزدام مطباعة رمتقاةٌة ورمفورتٌة رمتً تزص رمنظام
 طابعه

 وحجخهاتم رستزدارخها كوسٌلة منقل رمبٌانات ورمخلفات 
 .رمعخلمفةٌق ورلانسب ختوسط 

Flash memory 32GB 

 رمتً رحتاجها رمنظام. رلأوةرقتم رستزدارخها خ  أجل طباعة 
  relauطابعة 

وتتبع خورقع  رمطلبات  لاستقال اوٌستزداخه خسؤول رمخز
رمخنتجات وطباعة تقاةٌة تسهل عخلٌات رمخستوداع خ  جةدا 

 ملبضائع رمى طلبات رمخنتجات ملوبائ 
 

 tabletجهاو 
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 متطلبات بناء النظام المادٌة ( 5.1)جدول 

 

 متطمبات بناء النظام البرمجية  1.1.1
 

 سنوضح سبب استخدامها:ً ٌوضح المتطلبات البرمجٌة لبناء النظام وفٌما ٌلً لتالالجدول ا 

 

 تبرير الاستخدام  المتطمب البرمجي

 ciuolo p fcTSoul 

11 tuo 

  متوفر بسعر مناسب لأنوتم استخدامو. 
 المميزات التي تسيل عممية بناء  سيولة استخدامو واحتوائو عمى العديد من

 .النظام
 والسرعة الامان. 
 دعمو لمتطورات الحديثة في اجيزة الكمبيوتر 

 ciuolo p o  cia 

 ona u lpsSaTp 

1111 

  تم استخدامMicrosoft world  الممف  التوثيق في 
  تم استخدامMicrosoft power point  تجييز العرض التقديمي لممشروع في 
 والامان. الموثوقية 
 الحسابيالتخزين  ماستخداا  

Xampp server 
وبٌاء الٌظام بشكل هحلي على جهاز قبل رفع الٌظام  لإًشاء قاعذة بياًاث الٌظامه ن اسخخذاهح

 هخىفر هجاًا على الإًخرًج حيث یوكي للوسخخذم ؛ وھى على اسخضافت 

 ، وأهاى وسرعت في الأداء بسهىلته على جهاز الخاص واسخخذاهه حٌسیل

mIrac Xc    الٌظامصفحاث  حصوين. 

 الوسخخذهت في الٌظام حصوين الأیقىًاث 

Codeigniter  ىي عبارة عن أطار برمجةPHP  في عممية تعممويسيل عممية البرمجة وسيل وسريع 
mItnnLTA موقع تصميمات لوحة معمومات 

Drow.io  مقدا تم رستزدارم تطبٌق رموٌب مةسم رمةسوخات رمخطلوبة فً توثٌق رمخشةوع خثل ةسوخات

L r ٌتخٌو بوجودا رمةسوخات لأنه، حٌث ٌخك  رستزدارم هذر رمتطبٌق خجانا وتم رستزدارخه 
repeeela yautau  خلال نشاء وفحص قاعدة البيانات من من اجل إسيرفر مجاني استخدامMY SQL  

 ( المتطمبات البرمجة لبناء النظام5.2جدول )
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 وصف الاجزاء الرئيسية لمنظام  1.1
 :وهًالنظام اللكترونً الخاص بالشركة ٌحتوي على ثلاثة اقسام رئٌسٌه 

 أن مسؤول النظام هو  ثٌح ،النظام لتشغلاللازمة  ةٌالساس اتٌهذا القسم على العمل حتويٌ:  مسؤول النظام

حالة  رٌتغحٌث ٌستطٌع مستخدمً النظام  هاٌعل عتمدٌالنظام التً  ٌنكل مستخدم اتٌصلاح دٌبتحد قومٌالذي 

ات ٌصلاح رٌالموجودة فً النظام مثل حذف أو إضافة أو تغ اناتٌالب عٌعلى جم لٌالتعد) البٌانات  عرض

 .(بشأن النظام  ؤخذٌوهو مسؤول عن أي قرار 

 

 ستودع وتتبع مواقع هو الشخص المسؤول عن اضافه والتعدٌل على المنتجات داخل الم: مسؤول المخازن

 .المنتجاتالمنتجات واخراج وأدخال المنتجات الى النظام وتصنٌفها وتعدٌل على مواقع 

 

 

 واستخراج ة فاتورة ت وطباعباهو الشخص المسؤول عن اضافه او التعدٌل على الطل: موظف المبٌعات

 تساعد القسام الخرى  مخرجات

 برمجة النظام 1.1
المشروع بيذه المغة قمنا بتنزيل حزمة  ، ولبرمجةالانترنتتطبيقات ومواقع الخاصة ببرمجة  PHP م برمجة النظام بمغةت

(Xampp) :والتي تحتوي عمى 
 Php 
 MY SQL Database 
 Apache web server  
 phpMyAdmin 

 

 :لمبرمجي الويب في العالم الأمثلجعميا الخيار تمن الخصائص التي  لأنيا تتميز بالكثير PHP لغةباستخدام وقمنا 

  مفتوحة المصدر( ويمكن الوصول الييا من موقع)مجانية لغة PHP الرسمي. 

  التعمم وتعمل بكفاءة عمى جانب الخادملغة سيمة (server.) 

 تعمل عمى منصات مختمفة مث( لUNIX ,Linux, Windows) 
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 ليوم تتوافق تقريبا مع جميع الخوادم المستخدمة ا (Apache, IIS) 

 قصى لمممفات التي يمكن إرساليا عبر الأبقاعدة البيانات، الحجم  الاتصالات المسموحةبعدد  الحماية: التحكم

المتصفح، أو السماح باستخدام بعض الميزات أو إلغاء استخداميا، كل ىذا يتم عن طريق ممف إعدادات 

PHP .والذي يتحكم بو مدير الموقع 

 (  nalp tseTأجزاء النظام )فحص النظام  1.1
وذلك لضمان أن كل عنصر من عناصر النظام ٌؤدي بعد برمجة النظام، من اهم المراحل فحص النظام مرحلة تعد 

جمٌع اجزاء النظام مع بعضها وذلك بهدف التحقق من أن هذا النظام ٌحقق  توافقدورة وفقا للشروط المحددة، و

ففً هذه الفصل  والتأكد من أنه ٌعمل حسب ما هو متوقع. هاجلمن أالتً وضع  والأهداف والمواصفاتالمتطلبات 

 .بعملٌات الفحص وعرض بعض شاشات النظام التً تم فحصهاسوف ٌتم القٌام 

 

 خةرحل فحص رمنظام: 

 (Alpha Testالمرحمة الاولى ) 1.1.1

 :الفحصحيث يتم فحص النظام واجزائو بشكل أولي من خلال المبرمجين لمنظام وتشمل عمميات 

 .النظام وحداتفحص  .1
 .الكمي لمنظامفحص  .2
 .فحص قبول النظام .3

  TcFunnu Unnuفحص وحدات النظام 

التي يقوم بيا النظام وفحص كل وحدة من وحدات  فوالوظائ العمميات،في ىذا الجزء تـم العمل عمى فحص 
معينة والتٔاكد من صحة  مدخلاتالنظام عمى حدا لتٔاكد من انيا تعمل بشكل صحيح حيث يتم ادخال 

 . مستخدمالمخرجات ولمتٔاكد من ان النظام يحقق المتطمبات لكل 

في ىذه الشاشة سيقوم المستخدم  :الدخول: فحص شاشة تسجيل فحصياعمى البيانات التي تم  الأمثمةومن 
ادخال البريد   .النظاموكممة المرور لتسجيل الدخول الى  الإلكترونيب 
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 فحص شاشة الدخول( 5.1)الشكل 
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 فحص شاشة أضافة صنف( 5.2)الشكل 

 فحص الكمي لمنظام  1.1
بعد القيام بتطوير وبناء جميع أجزاء النظام يتم العمل عمى فحص أن النظام يقوم بالميام التي صمم من أجميا ويمبي 

أن يكون تأثير العمميات المختمفة عمى باقي المتطمبات الوظيفية بشكل يرضي الزبائن، ويتم التركيز في ىذا الجزء ب
 .أجزاء النظام

 

 فحص قبول النظام  1.1
في ىذا الفحص قام فريق العمل عمى التأكد من مدى تمبية المتطمبات التي يحتاجيا المختصين في ىذا المجال من 

 .المختصين وأخذىا بعين الاعتبارخلال زيارتيم وتجربتيم لمنظام لفترة زمنية قصيرة، ثم أخذ الملاحظات من قبل 
 :فحص التوافق مع متصفحات الويب

بما ان البيئة التي تم اختيارىا لمنظام والتي سوف يعمل عمييا النظام ىي بيئة الويب، فمذلك ظيرت الحاجة الى التأكد  
ن المستخدم من عمل النظام عمى مختمف متصفحات الويب وذلك يعود أن لكل مستخدم لديو متصفح ويب يختمف ع

الاخر وقد تم اختيار أكثر المتصفحات استخداما، وقد قام فريق العمل من التأكد من ذلك من خلال اجراء عدة عمميات 
 :دون حدوث أي مشاكل عمى كل من المتصفحات التالية

 Google Chrome 
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 Microsoft Edge 
 Mozilla Firefox 
 Safari 

 

 

 (Beta Testالمرحمة الثانية ) 5.5.2

عطاء فريق العمل الملاحظات والتغذية ىي  مرحمة فحص النظام من قبل عينة من المستخدمين لتجربة ىذا النظام وا 
الراجعة حول النظام، حيث تم تجربة ىذا النظام من قبل عينة من الاصدقاء وبعض من المتطوعين، وشرح كيفية العمل 

مية النظام ومخرجاتو حيث كانت ردة الفعل إيجابية نحو عمى النظام وكيفية استخدامو بالشكل الأمثل، وتم توضيح أى
تجربة النظام من حيث سيولة الاستخدام وطريقة عرض البيانات فيو، ولقد تم الاخذ بعين الاعتبار الملاحظات التي تم 

 تقديميا لمفريق وذلك من أجل تطوير النظام وجعمو أكثر ملائمة للاستخدام.
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 سادسالفصل ال

 شغيل النظام ت

 

 المقدمة 1.1
 وصف الأعداد المطموبة لتشغيل النظام 1.1

 متطمبات المادية  1.1.1

 المتطمبات البرمجية 1.1.1

 تشغيل النظام  1.1
 زطة رمتحوٌل خ  رمنظام رمقداٌم رمى رمنظام رمجداٌدا 1.1
 (System Maintenanceطة صيانة النظام )خ 1.1

 صيانة قاعدة البيانات 1.1.1
 بالنظام صيانة السيرفر الخاص 1.1.1
 صيانة الموقع من حيث الوظائف 1.1.1
 الصيانة العامة لمنظام 1.1.1

 المقدمة 1.1
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المرحمة الأخيرة من مراحل بناء وتطوير  ننتقل الىعممية فحص النظام في الفصل الخامس،  لانتياء والتأكد منبعد ا

رارية عمل النظام من دون أي خمل وىي مرحمة تشغيل وصيانة النظام، حيث تعتبر ىذه المرحمة ميمة لضمان استم

ولأطول فترة زمنية ممكنة، وفي ىذا الفصل سيتم استعراض مرحمة تشغيل النظام وأىمية صيانة النظام والخطة المقترحة 

 لصيانة النظام.

 وصف الأعداد المطموبة لتشغيل النظام 1.1

 تم تحديدىا في الفصل السابق وىي كما يمي:في ىذه المرحمة تم وصف المتطمبات المادية والمتطمبات البرمجية كما 

  متطمبات المادية 1.1.1

  انترنت ( مزودانترنتمن قبل شركة  واشتراكخط نفاذ انترنت ( 

  واسم نطاق  الإلكترونياستضافة الموقع(crtunn n arFu) 

  التالية  عن قل المواصفاتلا تجياز حاسوبCore i7-1165G7 وRam 8GB وSSD 256GB 

  لمنظام الأفضل والأداءوذلك من أجل ضمان العمل. 

 الشركةمتوفرة في  وكانتفريق العمل الى طابعة واحدة  جيحتا :الطابعات. 

 المتطمبات البرمجية 1.1.1

نو متوفر بسعر مناسب و سيولة استخدامو واحتوائو لأتم استخدامو (Microsoft windows 10 pro) نظام تشغيل 

مان و السرعة و دعمو لمتطورات الحديثة الأعمى العديد من المميزات التي تسيل عممية بناء النظام و كذلك من مميزاتو 

 . في اجيزة الكمبيوتر

 

 تشغيل النظام 1.1
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بالنظام وتصمٌم  الخاصةبعد النتهاء من جمٌع مراحل بناء وتطوٌر النظام وبناء قاعده البٌانات 

شاشات الدخال والخراج وبرمجتها جمٌعا ٌعتبر النظام جاهزا للتشغٌل وٌكون قادرا على القٌام 

 .بجمٌع الوظائف التً صمم من اجلها من دون أي خلل

 

 لمنظام الجديد خطة التحول من النظام القديم 1.1

بحيث يتم وضع خطو للانتقال الى استخدام النظام الجديد بحيث سوف  الشركةسوف يقوم فريق المشروع بالترتيب مع 

يتم اضافو معمومات الموظفين والمنتجات واي معمومات اخرى قد تمزم الفريق وسوف يقوم الفريق ايضا بعمل لقاء مع 

 ما يمي:وتدريبيم وتجييزىم عمى  الشركةموظفي 

 .تدريب الموظفين عمى استخدام النظام 

 .تدريب المسؤولين عمى استخدام النظام 

 تدريب الموظفين عمى ادخال النظام في وضع الصيانة في حال حدوث أي خطا. 
 

 (System Maintenanceخطة صيانة النظام ) 1.1

ولضمان استمرارية قام فريق المشروع بوضع خطة صيانة لمنظام وذلك من أجل تفادي الأخطاء، 
 النظام أطول فترة ممكنة.

 

 صٌانة قاعدا  بٌانات رمخوقع: 1.1.1

بما أن قاعدة البيانات ىي العنصر الاساسي في أي نظام الكتروني، وتحتوي عمى جداول البيانات 

الخاصة بالنظام فيذا يتطمب من مسؤولي النظام القيام بعمميات الصيانة والحماية لقاعدة البيانات وما 

المخزن في قاعدة تحتوييا من جداول وتوفير الحماية من حلال استخدام كممة المرور واسم المستخدم 
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البيانات حسب نوع المستخدم، ويحق لمسؤولي النظام القيام بعمميات تعديل البيانات بشكل عام خلال 

 النظام.

 صيانة السيرفر الخاص بالنظام: 1.1.1

من العناصر الميمة لتشغيل النظام ( Cestes MsslHomrHcP)يعتبر السيرفر الخاص بالنظام 

، لذلك يطمب من الإلكترونيلمنظام  لامانفيو يقوم بتوفير الحماية وا والوصول الى صفحات النظام،

الى أنو يعمل بشكل  ةاضاف (MsslHomrHcP Cestes) مسؤولي النظام التأكد من صحة إعدادات

 .صحيح وفعال

 :صيانة الموقع من حيث الوظائف 1.1.1 

أو التعديل عمى المتطمبات  الإضافةبعد تشغيل النظام لفترة محددة تظير الحاجة الى القيام بعممية 

 الوظيفية وغير الوظيفية لمنظام، تعتبر ىذه الخطوة ميمة لتحقيق أىداف النظام.

 :الصيانة العامة لمنظام1.1.1 

عممية بناء النظام تظير بعض المشاكل التي تؤدي الى تعطيل النظام عن العمل بيذه الحالة يتم  خلال

في  الاحتياطيةبالنسخة  الاستعانةالنظام وقاعدة البيانات حيث يتم  عمل نسخة احتياطية عن الممفات

 حين حصول أي خمل أو مشكمة في نظام.
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 المقدمة 1.1
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 المقدمة 1.1

الفريق بتوثيق  من مراحل تطوير النظام والتي بدأت في التحميل والتصميم وتطبيق النظام بشكل فعمي ، قام الانتياءبعد 

 .لمنظام التطويرية المستقبمية والأعمالالنتائج التي توصل إلييا ووضع التوصيات والمقترحات 

 (nrneqaFnrnالاستنتاجات ) 1.1

حيث عمل  المتطمبات،عمى شكل نظام إلكتروني بشكل كامل وحقق كامل  وتطبيقوتمت عممية تحميل النظام وتصميمو 

 :ىعمالنظام بعد تجربتو داخل الشركة 

 وبالتاليإدارة المخزون والطمبات التحول من النظام التقميدي الى نظام إلكتروني حتى يسيل التعامل مع  .1

 .موظفينبين سيل عممية التواصل مع 

طمبات الاضافة و  إدارة الطمباتالشركة  والمسؤول ومسؤول المخازن في موظف المبيعات النظام يسمح .2

 حيث يتم حفظ الفواتير والتقارير عمى قاعدة البيانات والرجوع الييا وقت الحاجة

ومنتجات نفذت الكمية، وانتياء تاريخ كمية، ) المنتجات عمى الصفحة الرئيسية لمنظام تنبيات عن عرض .3

 (عمى وشك النفاذ

دارة مواقع المنتجات  ،المنتجاتالمخزون المتوفر من  ومعرفةادارة المنتجات في المستودعات بسيولة  .4  وا 

 إدارة مستودعات الشركة  .5

 .وسنويةطباعة التقارير شيرية  .6

 تحسين مستوى وفعالية القيام بالميام في الشركة .7

 خدم النظام وجود تناسق بين بين اقسام الشركة التي تست .8

 

 



2-97 

 

 التوصيات 1.1

 بناء عمى النتائج التي تم التوصل الييا وضع فريق العمل مجموعة من التوصيات وىي كالتالي:

دعم النظام بفكرة استخدام أفضل الطرق المتاحة، بحيث ستوفر لعامل التوصيل طريق أقصر لإيصال الطرود  -1
 وبالتالي توفير الوقت والمال.

 (.أجيزة حاسوبية وخوادم وشبكات إنترنت)دعم البنية التحتية  -2
 البدء بتطبيق النظام بشكل فعمي لدى الشركات. -3
ضافات تريد عمميا عمى النظام. -4  التواصل شركة مع الفريق في حال تريد تحديثات عمى نظام وا 
 استكمال فكرة الموقع الالكتروني بعمل موقع الكتروني متكامل لبقية الشركات. -5

 

 (  sauaoc WroFلممستقبل )أعمال التطوير  1.1

 .العمل عمى إضافة انترنت الأشياء الى النظام وتطوير عميو من اجل الدمج بينو وبين أنظمة انترنت الأشياء -1

 .العمل عمى عمل تطبيق خاص لمنظام من اجل تسييل عمى عمميات إدارة المخزون -2

عن  واخراجيا حتى وصوليا الى الزبونالعمل عمى إضافة عممية التوصيل وتتبع المنتجات من اول بيعيا  -3

 عمى مركبة الشحن. GPSطريق إضافة خاصية 

 .العمل عمى أضافة متجر الالكتروني في نظام لتسييل عمى المستخدمين -4

تطوير عمى خاصية إدارة موقع المخزون من حيث العمل عمى انشاء صفحة خاصة بيا في النظام وتحسين  -5

شياء من حيث معرفة موقع المنتج من حيث عمل لكل منتج اضاءه عمييا من ناحية استخدام انترنت الأ

 .خاصو بو عمى رفوف في حال تم اختيار المنتج في النظام يضيء الرف ويدل العامل عمى مكانو

دعم النظام بفكرة استخدام أفضل الطرق المتاحة، بحيث ستوفر إضافة ميزة خرائط جوجل الى نظام من اجل  -6
 صر لإيصال الطرود وبالتالي توفير الوقت والمال.لعامل التوصيل طريق أق
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 والمراجع المصادر  1.1

 الدراسات العربية:

 

 .حوسبة إدارة المخزون عمى أداء المنشأة أثر 2013) الميل، محمد )

 

 .الاتمتة الإدارية وأثرىا عمى تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع العام( 1111)بسام زاىر ، عمي ميا 

 

نظام إدارة مستودعات الأدوية باستخدام قواعد البيانات ( 1111)محمود حجاج، مصعب حميدات ،وسيم أبوعيشة 
 الموزعة.

 

 الاقتصاد لمبلاستيك. دراسة نظام إدارة المبيعات والمشتريات في شركة( 1111)نضال شاور، ماجد كستيرو 

 

.كرتارية الإلكترونية لمراكز طب الاسناننظام الس( 1111)سيف قفيشة، شادي ابو رميمة، شيد الصاحب   

 

:الدراسات الأجنبية   

Nazar sohail (2018) A study of Inventory management System Case Study 

 

Varalakshm , prof shivaleea (2012) A review of inventory management System 
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 السابقة:المواقع التي تم الحصول منيا عمى الدراسات 

https://jces.journals.ekb.eg 

http://repository.sustech.edu 

.ppu.eduhttps://library/ 

https://scholar.google.com 

 

 :المواقع الالكترونية التي تم الحصول عمى معمومات الأسعار لممكونات المادية والبرمجية منيا 

 http://ts.com.psموقع شركة الأنظمة الموثوقة 

 http://www.adobe.comموقع شركة أدوبي 

 https://www.amazon.com نأمازو موقع شركة 

 https://www.smacc.comموقع شركة سماك 

 https://www.microsoft.comموقع شركة مايكروسفت 

 https://mada.psموقع شركة مدى لخدمات الانترنت 

 paltel  https://www.paltel.psموقع شركة الاتصالات الفمسطينية 

 

 

 

https://jces.journals.ekb.eg/article_51665.html
https://jces.journals.ekb.eg/article_51665.html
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/8879
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/8879
https://library.ppu.edu/
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
http://ts.com.ps/
http://www.adobe.com/
https://www.amazon.com/
https://www.smacc.com/
https://www.microsoft.com/
https://mada.ps/
https://www.paltel.ps/
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 الملاحق 1.1

 :قائمة المصطمحات

  لنظام(SuFuct:)  مجموعة من العناصر المترابطة أو الاجزاء المتفاعمة مع بعضيا والتي تعمل معا من

 .أجل تحقيق ىدف أو عدة أىداف محددة تم وضعيا في مرحمة تخطيط النظام

  قاعدة البيانات(cuuuauFc:) يع لكمية كبيرة عبارة عن مجموعة من الجداول المترابطة فيما بينيا وىي تجم

تسيل من التعامل معيا والاستفادة منيا ، وعرضيا بطريقة أو أكثر من طريقة، أو البيانات، من المعمومات

 .ويمكن تعديميا والاضافة عمييا والحذف منيا عمى حسب الحاجة

  المفتاح الأساسي(Pontuou icu:) ىو أحد خصائص أحد أطراف النظام يميز الجدول الذي يوجد فيو. 

  مخطط جانت(enuou runu:)  ىو نوع من التوضيح الشريطي يوضح الجدول الزمني لممشروع حيث يوضح

 .مخطط جانت تواريخ البدء والانتياء من العناصر الفرعية وتمخص عناصر ومراحل المشروع

  مخطط حالة الاستخدام(UFc nuFc :)ىو عبارة عن رسم بياني يوضح فيو عدة أشكال لكل منيا استخدامو 

والفاعمين في حين تعبر الوصلات فيو عن العلاقات التي تربط بين  الاستخداموىي العقدة وتعبر عن حالات 

 حالات الاستخدام، والعلاقات التي تربط الفاعمين وعن العلاقات التي تربط بين حالات الاستخدام والفاعمين

  مخططات الانشطة(meunanuu cnuuoutF:) اظيار تسمسل الانشطة التي  تصف حالة الانشطة من خلال

 .تم القيام بيا

  مخططات تسمسل الانشطة(Sclacnec cnuuoutF:)  يعرض التسمسل الزمني لمكائنات والمشاركة في

 "الكائنات المختمفة"والبعد الافقي " الوقت" وىذا يتألف من البعد العمودي. التفاعل

  مخطط قاعدة البيانات(Oarceu nquFF cnuuout:)  يستخدم عمى نطاق واسع لوصف انواع الكائنات

"ciceoru "الموجودة في النظام وعلاقاتيا ببعضيا. 
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  النظام حياة تطوير دورة منيجيةFuFuct Icacqrttcnu qnec eueqc )ScLn: )  منيجية مستخدمة

يل والتصميم في ىندسة البرمجيات من أجل إنتاج أنظمة وتعتمد عمى مجموعة من المراحل التي تبدأ بالتحم

 . والصيانة مع التطوير والتوثيق لكل المراحل والاختباروالبرمجة 

  الموحدة :)لغة النمذجةUML(Lunuauuc MrIcqnnu UnnencI  لغة مستخدمة في ىندسة البرمجيات

 وكيفية سير عمميا الأنظمةلعمل رسومات تخطيطية لوصف 

 


