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 الاهداء

 هنا تم ختام مشوار دراستنا

 هلناالً انهدي مشروع تخرجنا 

 وإخواننا وأخواتناوأمهاتنا  وابائنا

 كانوا بمثابة إخوان لنا وأصدقائنا الذٌن

 مشوار دراستنا بإكمالكما نشكر كل من ساعدنا 

 كر كادر تدرٌسناونش

 وفً الختام نهدي مشروع تخرجنا إلٌكم جمٌعا.

 

  



والتقدٌرالشكر   

 الأنبٌاءم على أشرف ة والسلالارب العالمٌن، والص للهالحمد 

وصحبه ومن تبعهم بإحسان  ةآل والمرسلٌن سٌدنا محمد وعلى

 إلى ٌوم الدٌن، أما بعد...

إنجاز هذا العمل تعالى على فضله حٌث أتاح لنا  اللهفإننا نشكر 

 وأخرا.كر أولا والشبفضله، فله الحمد 

هذه  خلالالذٌن مدو لنا ٌد المساعدة،  ٌارخالأثم نشكر أولئك 

على المشروع الدكتور عبد  الفترة، وفً مقدمتهم المشرف

 الاخالناصر دعنا، الذي لم ٌدخر جهدا فً مساعدتنا، فقد كان 

 الأجر اللهلعلم، فله من والمعلم لنا، كما هً عادته مع كل طلبة ا

 ومتعه بالصحة والعافٌة ونفع بعلومه.الله ومنا كل تقدٌر حفظه 

كما نشكر القائمٌن على جامعتنا، جامعة بولٌتكنك فلسطٌن، وعلى 

،  إقبال الشرٌفالدكتور  الكلٌة:  كلٌتنا وعلى رأسهم عمٌد

الدكتور ونظم المعلومات:  الإلكترونًورئٌس دائرة التسوٌق 

من جهد واهتمام  بذلاه، ووفقهما لكل خٌر لما الفلاحنادر  دمحم

 ب الكلٌة أجمع.لالط

اللحظات،  إلى هذه ولادتناونشكر أهالٌنا على كل مجهوداتهم منذ 

 كم بالله اشد الحب.أنتم لنا كل شًء، نحب

  



  الملخص:

فكرة المشروع حول قٌام فرٌق العمل بتصمٌم حملة إعلانٌة  تمحورت

 وإنه وبناء على النتائج التً حصلنا علٌها من ونا سٌرا،بخاصة بشركة 
، تمكنا من تحدٌد الفئات ابونا سٌرالذي أجرٌناه حول شركة   خلال البحث السوقً

أكثر دقة، الأمر الذي ساعدنا فً معرفة أهم المشاكل التً  وفهمهم بشكلالمستهدفة. 

العقبات التً تواجه شركة تواجههم، وهذا ما كان الدافع لنا بأن نسعى إلى مواجهة 

وحل المشاكل التً ٌوجهها زبائنهم. أما فٌما ٌخص فصول المشروع،  ابونا سٌر

فهً موزعة على أربعة فصول، وقد تم فً الفصل الأول التحدث عن القطاع 

 SWOT analysisوصف الشركة فً الدراسة، وتحلٌل و والعمل على تحلٌله،

ل بنقاط القوة ونقاط الضعف والعوامل الخارجٌة وتوضٌح العوامل الداخلٌة التً تتمث

والتً تتمثل بالفرص والتهدٌدات أما فً الفصل على الدراسة وتحلٌل المزٌج 

التسوٌقً، ودراسة وتحلٌل المنافسٌن من منافسٌن مباشرٌن. مباشرٌن، 

والالكترونٌٌن وفً الفصل الثالث فقد تم )دراسة وتحلٌل السوق باستخدام أداة 

، وفً اخر فصل وهو الفصل ابونا سٌرة، وتحدٌد الأهداف التسوٌقٌة لشركة الاستبان

الرابع فقد تم التركٌز على دراسة وتحلٌل البرامج التسوٌقٌة السابقة والحالٌة 

تصمٌم الحملة الإعلانٌة،  على لعمووضع أهداف للحملة الإعلانٌة، وال للشركة،

الحملة وتحدٌد مٌزانٌة الحملة تصمٌم وإضافة مواد تروٌجٌة أخرى، والعمل على 

 التقدٌرٌة.

بونا واختتمنا مشروعنا بأهم التوصٌات التً نقترحها نحن أعضاء الفرٌق لشركة 

 .للعمل على تطبٌقها اسٌر
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 مصطلحات المشروع 

: هو مجموعة الأنشطة التً تقوم بها الشركات الإعلام  التروٌج 

المستخدمٌن من المنتجات أو الخدمات التً تقدمها لتخلٌق الهدف الذي 

تطمح له الشركات، من خلال زٌادة الوعً بالمنتج أو الخدمة وجذبهم 

 وتحفٌزهم للشراء.

 

وٌقٌة سبارة عن سلسلة من الإعلانات تستخدم أدوات تع: الحملة الإعلانٌة

النشاط تجاري أو  للتروٌجالرسائل والأفكار المتشابهة،  متنوعة تشارك فً

واللوحات  فمختلفة مثل الصح ووسائط دحدث ما ٌتم استخدام موار

 مٌةقالإعلانٌة والإعلانات التلفزٌونٌة والمساحة الر

 

ة للبٌع، ٌمكن أن ٌكون المنتج خدمة هو عبارة عن سلعة معروض:  المنتج

صرا، ٌمكن أن ٌكون فٌزٌائٌا أو افتراضٌا أو الكترونٌا، ٌتم تصنٌع نأو ع

باع كل منها بسعر. ٌعتمد السعر الذي ٌمكن فرضه . ٌكل منتج متكلفة و

السوق والجودة والتسوٌق والشرٌحة المستهدفة، وكل منتج له دورة حٌاة 

ال أو بمعنى التخلص منه، أو ٌجب إعادة ٌحتاج بعد ذلك إلى الاستبد

 أو تحسٌنه وتطوٌره.اختراعه 

 

لخدمة ل: مجموعة من العملاء داخل السوق المتاحة الفئة المستهدفة

الشركة جهودها ومواردها تستهدف فٌها  للأعمال التجارٌة والتً 

انهم ٌجدون علاقة بٌنهم وبٌن منتجات الشركة او  التسوٌقٌة، باعتبار

 .خدمتها 
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هو عبارة عن عملٌة متكاملة  Marketing mixالمزٌج التسوٌقً | 

الخدمة( الصحٌح للفئة المستهدفة فً المكان تج /المن)تتمثل فً تقدٌم 

وٌقٌة، سالشركة والأهداف الت تحقٌق أهدافلة لصحٌحال الصحٌح بالطرٌقة

 قاطوالمكان نالمنتج السعر  تتمثل فًوالتً  تجالمن (4ps)وهً عبارة عن 

( بإضافة الناس من موظفٌن 7psف الخدمات تكون ) والتروٌج اماالبٌع 

وحتى لحظة دخول العمٌل الى الشركة  وغٌرهم والعملٌات وهً من

 والدلٌل المادي.منها  الخروج

 

هو طرٌقة تحلٌلٌة ٌساعد على تحدٌد  :(SWOT)   الرباعً ٌلتحلال

وطبٌعة الفرص المتاحة النقاط الخاصة بالقوة وإدراك نوعٌة التهدٌدات 

 والمؤثرة فً المنتجات.

 

: هم البائعون الذٌن ٌبٌعون نفس المنتجات لنفس  المنافسٌن المباشرٌن

 الجمهور وٌتنافسون على السوق المحتملة

 

: هم البائعون الذٌن ٌبٌعون منتجات أو خدمات  المنافسٌن الغٌر مباشرٌن

 ت المستهلك نفسها.لٌست بالضرورة هً نفسها ولكنها تلبً احتٌاجا

 

: هو أحد النماذج التً تقدم   (levels product)مستوٌات المنتج 

طرٌقة . للتفكٌر بالمنتج من خلال تحلٌل المنتج والفائدة التً ٌقدمها إلى 

عدة مستوٌات مما ٌساعد الشركة على تحدٌد القٌمة المضافة التً ٌقدمها 

افسة فً الأسواق بالإضافة المنتج والتً تستطٌع الشركة من خلالها المن

 إلى تحدٌد حاجات ورغبات العملاء التً سٌلبٌها ذلك المنتج.
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مجموعة كاملة من المنتجات التً  product mix) : )مزٌج المنتجات 

البٌع من قبل الشركة، وقد ترتبط تلك المنتجات  ٌتم عرضها من حٌث

جات التً ببعضها البعض سواء خصائصها المتشابهة أو من حٌث الحا

 شبٌها أو الفئة المستهدفة التً تقدم لها تلك المنتجات.

 

: هو اسم الموقع الذي ٌستخدمه ((Domain name اسم النطاق

المستخدمٌن للوصول الى الموقع الخاص بالشركة على سبٌل المثال 

https://www.bonasera.store 

 

وٌق، ٌمكن محددة موصوفة فً خطة التساهداف  هً التسوٌقٌة:الأهداف  

 مؤشرات الأداءأن تكون هذه الأهداف عبارة عن مهام أو تحسٌنات فً 

قائمة على الأداء تستخدم لنجاح  أو معاٌٌر أخرى (KPIS)الرئٌسٌة 

من  وهً تعتبرالتسوٌق عندما ٌتم تحدٌد الأهداف القائمة بشكل صحٌح 

 الأساسٌات فً النجاح من الناحٌة التسوٌقٌة  

 

وهً الطرٌقة التً ٌتم من خلالها :  Message structure ) )هٌكل الرسالة 

ترتٌب عناصر الرسالة الإعلانٌة بشكل ٌدعم إٌصال الفكرة المطلوبة والتأثٌر على الزبائن 

 .بطرق مدروسة 

 

وهو النهج أو الأسلوب المتبع فً عملٌة : Advertising Appeal)  )قالب الإعلان 

خلالها إلى خلق نوع من الوعً عند الزبون وجذب  قولبة وصٌاغة الإعلان بطرٌقة ٌعمد

اهتمامه نحو المنتج، والقالب الإعلانً قد ٌعمل على إثارة والتأثٌر فً الزبون عاطفٌا أو ذهنٌا 

 أو حتى الجمع بٌنهما.

 

وهً تعتبر جزءا أساسٌا من استراتٌجٌات : (  Channel plan )خطة القناة 

بائعٌن وغٌرهم من الأطراف المشابهة على تحدٌد أهداف التسوٌق، والتً تساعد الشركات وال

أصغر كجزء من استراتٌجٌة تسوٌقٌة أكبر، وٌتضمن ذلك تحدٌد الأهداف الإعلانٌة، تحدٌد 

  الجمهور المستهدف، وتحدٌد رسالة لهذا الجمهور، وتوضٌح خطة عمل لتحقٌق تلك الأهداف

 

 



 

 الفصل الأول:

   تحلٌل القطاع 

  الدراسة وصف الشركة قٌد 

  ًالتحلٌل  الرباعSWOT 

 وازنة الحملة م 
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 :المقدمة 1.1  
 

 

 المحلًالإنتاج زٌادة حجم تساعد فً  التًتعد التجارة فً فلسطٌن من اهم المقومات 

لعام  (دولار 5,224,792.2وبلغ حجم الإنتاج المتحقق من أنشطة التجارة الداخلٌة )

 (2020)الإحصاء  .2019

ت السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة منذ نشأتها سٌاسة السوق المفتوحة، ونظام اقتصاد تبن

السوق، وعملت على رسم سٌاستها الاقتصادٌة وفقا لهذه النظرٌة، وتوفٌر البٌئة 

ٌة الناظمة للعمل الاقتصادي فً السوق وسٌاساتها الاقتصادٌة فً التشرٌعٌة القانون

 دة المنافسة فً السوق الفلسطٌنً. السوق الفلسطٌنً، مما أدى الى زٌا

 

تأتً الملابس بالمرتبة الخامسة من حٌث الإنفاق للمواطن الفلسطٌنً إذ بلغ متوسط 

دٌنارا  12.2دنانٌر شهرٌا، تتوزع كالآتً:  10.4الإنفاق على الملابس للفرد الواحد 

 (2011. )الإحصاء دنانٌر بقطاع غزة 7.5بالضفة الغربٌة و

 

 

الشركات الى التوجه الى هذا  بدأت بعضسوٌق الالكترونً الى العالم الت وعند دخول

 والبدائل متعددةأصبحت الخٌارات هذا  وحتى ٌومنام 2013عام  وبداٌة منالمجال 

خاصة فً جائحة كورونا أصبح التجار ٌتوجهون لعرض المستهلك  وكثٌرة امام

وانتشرت  بشكل كبٌر حٌث زادت المنافسةمنتجاتهم وخاصة الملابس على الانترنت 

وأصبح  على وسائل التواصل الاجتماعًالتجارٌة المتاجر الالكترونٌة والصفحات 

 تنافسٌة ماسة لدخولنا هذا العالم.ضرورة  هنالك

 

فً مجال تصمٌم وتوزٌع الملابس حٌث التً تعمل تعد شركة بونا سٌرا من الشركات 

الى تحقٌق الوعً بونا سٌرا  ركةوتسعى شتتمٌز بتصامٌمها الخاصة وجودتها العالٌة 

 وزٌادة المبٌعاتالصورة الذهنٌة عند الزبائن سٌرا( كما تحسٌن  )بونابالعلامة التجارٌة 

السوق وتوسٌع  ومواكبة تطورات أكبرلتحقٌق هامش ربح وزٌادة الحصة السوقٌة 

باعتبار ان التروٌج ٌلعب دورا مهما لتحقٌق الشركة من خلال زٌادة عدد افرعها 

 فً علانٌةحملتنا الادور  ٌأتً العملاء، وهناالأرباح والحصول على عدد أكبر من 

 تحقٌق هذه الأهداف.
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 تحلٌل القطاع: 1.1 
 

 

القطاع التجاري للملابس النسائٌة بشكل  استعراض ا الجزءٌتم فً هذسوف 

 رسمٌة،اطقم  )فساتٌن،تقدم  التًسٌرا بشكل خاص  وشركة بوناعام 

 سوف نتحدث عنها. التًالمنتجات  ٌرها منوغ (عباءات

 

لأي شخص ٌرٌد الدخول فً تجارة الملابس النسائٌة علٌه  :جاذبٌة القطاع

دراسة  الطلب،اخذها بعٌن الاعتبار مثل: حجم  بان هنالك عدة أمور ٌج إدراك

وهذا لتحدٌد طرٌقة  وغٌرها من الامور تقوم باستهدافه التًالمنافسٌن فً السوق 

 سوف ٌتبعها لدخول هذا القطاع. التً الأهداف

ولاستعراض جاذبٌة القطاع سوف نقوم باستعراض نموذج القوى التنافسٌة 

الخمسة لبورتر حٌث ٌعتبر هذا التحلٌل كأداة تحلٌل للممٌزات التنافسٌة والعلاقة 

المتبادلة مع السوق. وهذه الأداة تقارن محٌط العمل أو بٌئة العمل الداخلٌة مع 

 .الخارجٌة على نطاقها الأوسع البٌئة

 

ان حجم الطلب على قطاع الملابس فً السوق ٌعد كبٌر جداً  حجم الطلب: -1

ان  تؤدي الى هذا الطلب الكبٌر على هذا القطاع هً التً وان الأسباب

 )مقابلة مع مدٌر شركة بونا سٌرا(المرأة تهتم بالمظهر الخارجً. 

 

ٌحات الموضة امر مهم جدا لدى ص لأبرزٌعد متابعة النساء  نمو الطلب: -2

شهدت  كبٌر،له بشكل  والنمو المستمرالى زٌادة الطلب  وهذا ٌؤديالنساء 

الفترة الأخٌرة نمو متزاٌد فً الطلب على الملابس من خلال شبكة 

 )غرفة التجارة والصناعة فً الخلٌل(الانترنت.

 

خاصة به ما من خلال دراستنا لهذا القطاع كانت الربحٌة ال ربحٌة القطاع: -3

حصلت من انتشار  التًالأوضاع الأخٌرة  ولكن بسبب وعالٌة،بٌن متوسطة 

من أسباب  والذي كان الشحن،الى ارتفاع سعر  والذي أدىفٌروس كورونا 

ارتفاع تكلفة القطعة رغم ذلك لم ٌقم التاجر برفع سعر القطعة مما أدى الى 

 انخفاض هامش الربح.
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 :ةقٌد الدراس الشركةوصف  1.1
 

تعتبر شركة بونا سٌرا من أوائل العاملٌن فً مجال الملابس النسائٌة فً 

الشركة على ٌد السٌد علاء  تأسستفلسطٌن وخصوصا الخلٌل ، حٌث  

م ، 1995شاور ، الذي بدا مسٌرته المهنٌة كمصمم أزٌاء وخٌاط فً  عام 

بع متر مر 800 افتتح علاء مشغل خٌاطة فً مدٌنة الخلٌل بمساحة تفوق 

عاملا وعاملة  وكان المشغل ٌحمل اسم  خمسٌ وخمسون  وكانت تحتوي على 

حٌث كان ٌهتم بتقدٌم المنتجات ذات الجودة العالٌة والتصامٌم  للأزٌاءعلاء 

الفرٌدة الخاصة بشركته وكان ٌسعى دائما للحصول على رضا العملاء 

 م  وفً عام1995الشركة بتصنٌع الملابس الجاهزة فً عام  توبدأ

مطلوبة من  ام  قامت الشركة بالتوسع وأصبحت التصامٌم الخاصة به1997

قبل تجار  التجزئة فً فلسطٌن واصبح الناس لدٌهم معرفة عن الشركة وما 

تقدمه من منتجات ذات جودة عالٌة وبسبب التحدٌات والظروف الاقتصادٌة 

نٌع فً م  بدا بالاستٌراد والتص2000التً مرت بها فلسطٌن تقرر  فً عام 

الى  رسالهاإ من ثممصانع الصٌن حٌث كان ٌقوم هو بتصمٌم المودٌلات 

الشركة بتوزٌع منتجاتها للضفة الغربٌة  بدأتالمصانع الصٌنٌة لصناعتها  ثم 

 ٌث قام بافتتاح معرضحم قام بتوسٌع الشركة 2008وقطاع غزة  وفً عام 

 فً مدٌنة الخلٌل حٌوٌة  المناطقفً اكثر حٌث قام بتسمٌته ب  بونا سٌرا 

متر مربع  ثم قام بتغٌٌر اسم  220فً منطقة شارع المنارة بمساحة تتجاوز 

 .الشركة كاملة الى بونا سٌرا 
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 :  (SWOT)الرباعً تحلٌلال 1.1

 
ٌعتبر من أدوات التحلٌل الاستراتٌجٌة  رباعً حٌثتحلٌل قمنا بعمل لقد 

نقاط القوة والضعف ومعرفة التهدٌدات وهً طرٌقة تساعد على تحلٌل 

 منها:والفرص الممكن الاستفادة 
 

 القوة:نقاط 

 .)دوار المنارة( للشركة فً وسط المدٌنة الممٌزالموقع  -1

ٌسهل على الزبائن  حٌثمجموعة متنوعة من المودٌلات  تقدم الشركة -2

   .البعض بسهولةمع بعضها  تتلاءماختٌار الملابس التً 

 .بالجودة العالٌة التً تقدمها الشركة المنتجات تتمٌز -3

 تصامٌم خاصة بالشركة. -4

مثل  نظرا لامتلاك الموارد الخاصة بعض التكالٌف التشغٌلٌةانخفاض  -5

 .صناعٌة( اة )مكو وجود

  

 الضعف:نقاط 

 ضعف الجهود التسوٌقٌة. -1

 .شركةالعدم وجود موقع الكترونً خاص ب -2
 

   الفرص:

 الله،رام  لحم،دن الفلسطٌنٌة مثل )بٌت إمكانٌة توسٌع فروع الشركة فً الم .1

 نابلس(

 انشاء متجر الكترونً. .2
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  التهدٌدات:

 الزٌادة الكبٌرة فً عدد المنافسٌن الالكترونٌٌن والمباشرٌن. -1

 الضرائب الكبٌرة المفروضة على المنتجات المستوردة  -2

المعٌقات والتحدٌات التً تتعرض لها الشركة هً من قبل  أكبرتعتبر  -3

 واتلال الذي ٌتحكم بالاستٌراد مما ٌؤدي الى عرقلة وصول المنتجات الاح

  تأخٌرها

 تأخر صرف رواتب الموظفٌن الحكومٌٌن مما ٌؤدي الى ركود بالأسواق.  -4

 

 

 الموازنة:

علانٌة تضمنت تحدٌد المٌزانٌة العدٌد من التكالٌف التً تتعلق بالحملة الا

تواصل الاجتماعً، حجز اسم والتً كانت من تصمٌم الإعلانات لمواقع ال

 .الشراء بداخله ةلٌآ، تصوٌر فٌدٌو ٌتضمن عرض منتجات المحل والنطاق

 

الجدول التالً ٌوضح تقسٌم المٌزانٌة وتوزٌعها على مختلف الأدوات 

 :بعملة الشٌكل وٌبرز التكلفة الكلٌة للحملة

 الناتج التكلفة  xالعدد الأداة

 822 8/222 تصامٌم خاصة بالشركة

 222 2/222 تصمٌم رمضان

 122 122سنة واحده/  حجز الموقع الالكترونً

حجز شاشة عرض 
 على دوار الابن رشد

دقٌقة ٌومٌاً لمدة 
 شهر

1522 

طباعة أقلام علٌها 
 شعار الشركة

 2222 2222شٌكل /  2

 1222 2222شٌكل/  1 قبعة راس 

 122 122كرت /  1222 كروت 

 6822  التكلفة الاجمالٌة
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 الفصل الثانً

 ًتحلٌل المزٌج التسوٌق 

  تحلٌل المنافسٌن المباشرٌن 

 تحلٌل المنافسٌن الغٌر مباشرٌن 

  الإلكترونًتحلٌل المنافسٌن 

 التخطٌط 

 تفصٌل المشروع 

 ممٌزات المشروع 
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 تحلٌل المزٌج التسوٌقً لشركة بونا سٌرا  1.1

 

 

   (Product) المنتج .1

 

       توفرها الشركة والتً تتمٌز بتصامٌمها الفرٌدةهنالك العدٌد من المنتجات التً 

 .سوف نقوم بتوضٌح المنتج عن طرٌق عرض مزٌج المنتج؛ ولذلك

 
 

Product Mix:(مزٌج المنتج ) 

 

Product  

 

A. Product Width : )عدد خطوط المنتجات(                       

 بنطلونات،خطوط وهً ) ا ستةٌبلغ عدد خطوط المنتجات لشركة بونا سٌر

 )مقابلة مع مدٌر الشركة(عباءات(  قمصان، اطقم، جلابٌب، فساتٌن،

 

B. Product length :   )عدد المنتجات(

خمسة ٌبلغ العدد الإجمالً للمنتجات التً تقدمها الشركة ضمن خطوط منتجاتها  

  )مقابلة مع مدٌر الشركة( .والتً تتفرع من خطوط المنتجات الرئٌسٌة للشركة خطاً  عشر

 

C. Product depth )المودٌلات فً كل خط انتاج(  

 

منها  ولكلتتفرع من خطوط المنتجات الرئٌسٌة للشركة خطوط أخرى متفرعة 

من  متنوعة ألوان ووجود( S-XXL, 38-44, 46-60)احجام مختلفة منها 

 )مقابلة مع مدٌر الشركة(المنتجات. 

 
D. Product consistency )ثبات المنتج(  

 

بالشركة ٌعتبر كبٌر بسبب تكاملٌة المنتجات بعضها ببعض  تماسكوالان الثبات 

 التًهذه من اهم الممٌزات  وتعتبر والاقمشة والاحجاممن حٌث الألوان  وتناسقها

 )مقابلة مع مدٌر الشركة( تمٌز الشركة عن المنافسٌن.
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E. Augmented product )المنتج المعزز(  

مما ٌلعب دورا  للزبائنونا سٌرا على توفٌرها ٌتمثل فً الخدمات التً تعمل شركة ب

نقوم  لهم وسوفمهما فً تطوٌر وتعزٌز العلاقات معهم وتقدٌم قٌمة إضافٌة 

 بتوضٌحها على النحو الاتً

إمكانٌة التبدٌل لمدة أسبوع وإمكانٌة استرداد المنتج لمدة ثلاثة  -

 أٌام

توفٌر خدمة العملاء خلال أوقات الدوام الرسمً من خلال الاتصال  -

 الرقم الرسمً الخاص بالشركة على 

 توفر الشركة خدمة التوصٌل. -

 

1. laceP )المكان( 

تتواجد الشركة فً منطقة حٌوٌة بقلب مدٌنة الخلٌل كما تعمل على استهداف العدٌد 

 بشكل الكترونً. وخارجهامن المناطق بداخل المدٌنة 

1. Physical evidence  )الدلٌل المادي( 

تم تصمٌم الدٌكور لٌتناسب مع اذواق الزبائن حتى ٌوحً للزبائن بشعور الراحة 

بشكل  والأصفروضع اضاءة باللونٌن الأبٌض  وتماثناء عملٌة التسوق  والفخامة

 متناسق لتعزٌز هذا الشعور.

1. People )الاشخاص( 

 الزبائن،مساعدة  الملابس،ئفهم ترتٌب ٌوجد طاقم عمل ذو خبرة واسعة من وظا

إشراك الزبون فً عملٌة تقٌٌم المنتجات من خلال  حسن،استقبال الزبائن بوجه 

 الحصول على تغذٌة راجعه.

5. Promotion )التروٌج( 

تركز الشركة على إبقاء عملٌة التواصل بشكل مستمر مع زبائنها بحٌث تبقٌهم على 

  سعارهموااطلاع دائم بالمنتجات الجدٌدة 

  وهً صفحات السوشل مٌدٌا العدٌد من القنوات وتقوم الشركة بالتروٌج استخدام

 و  التسوٌق الشفهً و عبر الانترنت  (الإنستغرام  ، فٌسبوك   )

(Word of moth  ، word of web ). 
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6. Price )السعر( 

 اسبةومنٌوجد لدى الشركة سٌاسة تسعٌرٌة مناسبة للجودة التً تصنع بها الملابس 

سٌاسة الشركة التسعٌرٌة بمراعاة  وتتمٌز مفاجئ،لا تتغٌر بشكل  والأسعارللزبون 

 وهً:بتقسٌم الفئة السعرٌة الى فئتٌن  امت الشركةحٌث ق المجتمع،جمٌع طبقات 

 .منتجات عالٌة الجودة تناسب أصحاب الدخل العالً  .1

  .منتجات متوسطة الجودة تناسب أصحاب الدخل المتوسط .2

 

7. Process )العملٌات( 

الذي ٌعمل داخل  والخبرةبفضل الطاقم ذو الكفاءة  وسرٌعتتم العملٌة بشكل سهل 

بأخذه فً جولة  وٌقومالموظفٌن  أحدبحٌث ٌأتً الزبون الى المتجر ٌستقبله  الشركة،

بعد قٌام الزبون باختٌار المنتج ٌنتقل  منتجات،داخل المتجر لمعرفة ماذا ٌرٌد من 

اما ان ٌقوم بتجربة المنتج داخل غرف مخصصة لتغٌر الملابس  الى احدى العملٌات

حٌث تكون طرٌقة الدفع عن طرٌق الطرٌقة  المحاسبةاو الذهاب مباشرة الى 

الظرف ثم الذهاب الموظفٌن بتغلٌف المنتج داخل  أحدحٌث ٌقوم  ،التقلٌدٌة )نقدا (

ة محاسبة الزبون حٌث تتم عملٌ ٌتواجد علٌه محاسبٌن اثنٌن   الى ركن المحاسبة

، تعتبر سٌاسات التبدٌل و الترجٌع سلسة الى حد ما  حٌث ٌسمح  لزبون وتسلٌمه

لزبون ان ٌقوم بتبدٌل خلال فترة أقصاها أسبوع اما الترجٌع فهو غٌر مقبول  ، اما 

   . بخصوص السٌاسة السعرٌة ٌتواجد السعر على المنتجات و هو قابل لتفاوض
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 : افسٌن المباشرٌنالمن 1.1.1

 

الملابس  حٌث أن  هم مستوردٌن   أهم المنافسٌن المباشرٌن فً السوق الحالً من

 نخفاضأغلب تجار الملابس فً فلسطٌن بشكل عام ٌستوردون الملابس التركٌة لا

 .للموضة وجودتها العالٌةسعرها ومواكبة   

 

 

 

  المباشرٌن:من أهم المنافسٌن 

 

 ماجٌستً

 القدسً

 حالفلا

 امرٌش

 اورانج

  

 

 المنتجات التركٌة: ممٌزات

 

 الجودة العالٌة. .2

 اسعار مناسبة. .1

 سهولة الاستٌراد. .1

 توفر تقنٌات تكنولوجٌة متطورة فً عملٌة الصناعة. .1
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 نقاط ضعف المنتجات التركٌة:

 التركٌة.التجار ٌستوردون البضائع  نسبة كبٌرة من .2

 صعوبة التمٌز بالسوق. .1

 

 

 
 

 غٌر المباشرٌن: المنافسٌن -2

لكن ٌقدمون منتجات مختلفة أو و  هم المنافسون الذٌن ٌستهدفون نفس الزبائن 

على  ة الشركة هه نوعاً ما من المنتجات التً نقدمها أو أنهم ٌقومون بمنافسٌشب

 الكلمات المفتاحٌة.

 

 :موقع مارت -1

 

ات مئ بداخلهالكترونً فً فلسطٌن ٌعرض  متجرشركة مارت هً عبارة عن 

معروضة لكافة الشعب الفمسطيني. تعمل شركة  منتجاتهم لتكونالتجار والمحلات 
 وهو في بيته بأن يشتري من لمزبون المجال  والزبون لتفسحمارت كوسيط بين التجار 

 فمسطين،أي شركة تعرض منتجاتها في المتجر بغض النظر عن مكانها داخل 
 توسط الضفة الغربية.ت تيال الرئيسي لمشركة موجود في مدينة سمفيت المقر

 مارت:صورة لموقع 
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  مارت:الكممات المفتاحية لموصول إلى 

 

  

 

 

  :hoon.psهون |  -2 

أوائل المواقع الإلكترونية المتخصصة في البيع عبر  أحدموقع هون لمتسوق 
بفترة تجريبية حتى أصبح بشكل رسمي في  7102هون بسنة  الإنترنت، انطمق موقع

سويفت لمتكنولوجيا والتجارة الالكترونية  ، وهو إحدى مشاريع شركة7108نهاية 
 والمسجمة لدى مراقب الشركات ووزارة الاقتصاد.

 شراء المنتجات التي يحبونها، مع تقديم خدماتلهون منصة سهمة وآمنة لمناس 
ما بعد البيع  ساعة وخدمة 72والخيارات سهمة لمدفع وخدمة العملاء عمى مدار 

 .  المميزة
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 هون:صور لموقع 

 
 

 

 

 أهم الكممات المفتاحية لموصول إلى الموقع: 
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:الفصل الثالث  

 

 دراسة السلوك الشرائً للمستهلكٌن الخاصة بالمستهلكٌن. 

 

 ًمعلومات خاصة بالقرار الشرائ 

 

 تحدٌد الأهداف التسوٌقٌة 
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 3.1  دراسة السلوك الشرائً للمستهلكٌن لشراء الملابس:

تهدف هذه الدراسة الى معرفة المتغٌرات التً تؤثر على القرارات الشرائٌة للزبائن 

الفئة  المؤثرٌن، الزملاء، الأصدقاء، الاسرة، تأثٌرحٌث ان كل هذه المتغٌرات )

على  معٌنه( تؤثرمعدل شراء الشخص خلال فترة زمنٌة  الشخص،الدخل  العمرٌة،

 .وتحلٌلهدراسة من خلال استبٌان تتم هذه ال وسوفالسلوك الشرائً 

 

 : منهجٌة البحث 1.1.1

قمنا بوضع الأسئلة بطرٌقة لذلك تدور هذه الدراسة حول شركة بونا سٌرا 

ٌر للزبائن أسئلة تخٌالى وضع  ةبالإضافوالتهدٌدات موضوعٌه خالٌه من التحٌز 

ٌث قمنا حمدٌنة الخلٌل  وبالأخص حٌث قمنا باستهداف النساء فً الضفة الغربٌة 

قمنا   للحصول على النتائجودات الخلٌل على مجموعة ملتقى سٌبنشر الاستبٌان 

بتصمٌم استبٌان الكترونً لجمع المعلومات حٌث انه ٌتمٌز هذا النوع من 

 وقمناٌمكننا أٌضا من جمع المعلومات  وبالتالً والجهدالاستبٌانات بتوفٌر الوقت 

 . ذا الاستبٌانانشاء ه فً (google forms) باستخدام 

 

الجنس
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العمر

 

 منطقة السكن

 

دخل العائلة الشهري
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 التً أهتم بها عند التفكٌر بشراء الملابس الأمورمن أكثر 

 

عادة ما أقوم بشراء الملابس بشكل

 

 عند تفكٌري بشراء الملابس اعتمد على الآراء الخاصة ب
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أفضلهاما هً انماط الإعلانات التً 

 

 

عن شركة بونا سٌرا للملابس هل سمعت

 

قمت بالشراء من بونا سٌرا
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 الوسائل الإعلانٌة الأكثر تأثٌراُ على قراري الشرائً

 

 

 

 

 

 

 الإعلانٌةما هً الأمور التً تلفت انتباهك فً الحملات 
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الإعلانات المفضلة لدي

 

 

 

 

 التواصل الاجتماعً التً استخدمها أكثر مواقع

 

 

 

 

 مل هذا الاستبٌان لبناء حملة إعلانٌة بناءً على نتائجه.قمنا بع
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 التسوٌقٌة:الأهداف  1.1

 

 :تحدٌد الأهداف التسوٌقٌة 1.1.1

 

 سٌرا، فهً وفٌما ٌتعلق بالأهداف التسوٌقٌة الخاصة فً شركة بونا

 كالتالً:

 

  4بنسبة  بالشركةزٌادة الحصة السوقٌة الخاصة. %  

 

 

 

  سنوات  5خلال خلال فتح أفرع جدٌدة داخل الوطن التوسع والانتشار من 

 

 .تعزٌز العلامة التجارٌة على مستوى الوطن 

 

  تعزٌز معرفة الزبائن بالشركة 
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 : الفصل الرابع  -5

 

 تحلٌل البرامج التسوٌقٌة الحالٌة والسابقة 

 

  الإعلانٌةوضع أهداف الحملة 

 

  الإعلانٌةتصمٌم الحملة 

 

 افٌةإض واد تروٌجٌةم 

 

  الحملة إعلاناتتصمٌم 

 

 الخاتمة والتوصٌات 

 

 المرفقات 

 

 

 المصادر والمراجع 
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فً هذا الفصل سٌتم توضٌح كل ما ٌتعلق بالبرامج التروٌجٌة السابقة 

بعمل وتصمٌم حملة اعلانٌة،  سٌرا والقٌاموالحالٌة الخاصة بشركة بونا 

دامها فً حملتنا، وتوضٌح الادوات والوسائل الاعلانٌة التً سٌتم استخ

والعمل الحملة الاعلانٌة،  اللازمة لهذهوبناء علٌها نقوم بتحدٌد المٌزانٌة 

 الاعلانٌة وتقٌمها ووضع التوصٌات. تطبٌق الحملة على

 

 :السابقة والحالٌة لمشركةتحلٌل البرامج التروٌجٌة  1.1

 :هامنعمل على اتباع استراتٌجٌات تسوٌقٌة محددة، وتإن شركة بونا سٌرا 

 .غٌر منتظم الانستجرام بشكل  و عمل اعلانات ممولة على الفٌس بوك -

 عمل اعلانات نهاٌة الموسم )نهاٌة موسم الصٌف، نهاٌة موسم الشتاء(. -

 

 :ما ٌلً ونتٌجة للتحلٌل تبٌن 

هناك ان ضعٌفة المستوى فً تواجدها الإلكترونً حٌث كان  الشركة تعتبر .1

 .ٌهة وضعف فً استخدام الحملات الإعلانللشرك ضعف فً عملٌات التروٌج

 

 .و الذي ٌلٌق بالشركة  ٌوجد تفاعل ولكنه قلٌل ولٌس فً المستوى المطلوب .2

 

 ٌتم تنفٌذ الحملات ا دون الاعتماد على أسس علمٌة مدروسة . .3

 

 

  الاعلانٌة:تصمٌم الحملة  1.1

 ، وذلكبونا سٌرا شركةبحث سوقً خاص حول  تصمٌممن قٌامنا ب انطلاقا

اهتمامات الزبائن، ومعرفة أهم الطرق  و رغباتوبهدف دراسة احتٌاجات 

التً ٌتم من خلالها الوصول إلٌهم والتواصل معهم إضافة إلى قٌامنا 

، فقد كانت الشركةبدراسة وتحلٌل البرنامج التسوٌقً والإعلانً الخاص ب

 نقوم  سوف ، وذلك بونا سٌرا بشركةهذه جمٌعها دوافع إعلانٌة خاصة 

بما ٌتناسب مع تحقٌق الأهداف الإعلانٌة والتسوٌقٌة الخاصة  ةبتصمٌم حمل

إلى نتائج البحث السوقً الخاص  ، علما أن هذا سٌكون بالاستنادشركةبال

 . بالمشروع
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 وضع أهداف الحملة الاعلانٌة: 1.1.1
 

للعمل على تنفٌذ الحملة الإعلانٌة المتكاملة بالأداء المرجو الوصول إلٌه، 

ذلك ٌتطلب العمل على وضع أهداف واضحة ومحددة، وقابلة للقٌاس فإن 

وٌمكن تحقٌقها بوقت زمنً محدد، وأن تكون هذه الأهداف متكاملة مع 

، وذلك بهدف تحقٌق أفضل النتائج والعوائد، لشركةالأهداف التسوٌقٌة ل

 وتحقٌق الأهداف بالشكل الصحٌح والمناسب.

فً السوق الفلسطٌنً، وفً ظل انتشار وفً ظل المنافسة القوٌة والشدٌدة 

وتوسع أنشطة التروٌج والإعلانات الإلكترونٌة، وقوة العولمة الحاصلة 

مات التجارٌة الأجنبٌة فً السوق المحلً بسبب لاوالانتشار الكبٌر للع

سهولة استٌرادها، فقد ظهرت الحاجة الحقٌقٌة والماسة إلى عمل حملة 

"بونا سٌرا"، والسعً نحو تطبٌق وتحقٌق إعلانٌة ممٌزة وإبداعٌة لمعرض 

 و وضعه فالمكانة التً تلٌق به أهدافه، للنهوض بمعرض "بونا سٌرا"

وجعله ممٌزا وقادرا على المنافسة بشكل قوي فً ظل كل هذه الظروف 

 .فً الوقت الراهن  والتحدٌات

 

 : ابونا سٌرالأهداف الاعلانٌة للحملة لشركة 

ة الذهنٌة عند الزبائن بتمٌز معرض بونا سٌرا تعزٌز الصور المساهمة فً  (1

 .وجودتها العالٌة  بتنوع المنتجات 

 

 .المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وخلق تفضٌل لدى الزبائن   (2

 

 % من الزبائن الجدد .3المساهمة فً استقطاب  (3

 

 المساهمة فً تعزٌز ولاء الزبائن الحالٌٌن .( 4

 

 ئن بالعلامة التجارٌة .( العمل على تذكٌر الزبا5

 

 % لمدة ستة شهور.5زٌادة المبٌعات بنسبة المساهمة فً ( 6
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  :تحدٌد الوسائل الاعلانٌة 1.1.1

 
من أجل تطبٌق الحملة بشكل صحٌح للوصول إلى الأهداف المرجوة 

والتفاعل مع الفئة المستهدفة سٌتم استخدام عدد من الإعلانات الجدٌدة 

ز الشركة عن غٌرها من الشركات المنافسة فً نفس والمبتكرة والتً تمٌ

عنها  حدثالمجال ، وسنقوم باستخدام الأدوات التالٌة والتً سوف نت

 بالتفصٌل خلال المشروع .

 

 بالشركة: موقع الكترونً خاص

 
لتصمٌم باستخدام موقع تم انشاء موقع الكترونً خاص بالشركة 

 ة. ملة الاعلانٌلدعم الح (word pressالمواقع)

 

 

 

 مواقع التواصل الاجتماعً:

 
وانستغرام الاجتماعً )فٌس بوك  ووسائل التواصلاستخدام منصات 

للشركة ومنتجاتها وإبراز الهوٌة البصرٌة للشركة وعمل الحملات  للتروٌج

لأن الفئة المستهدفة للشركة متواجدة على تلك المنصات  اللازمة،الإعلانٌة 

بعمل عدة حملات إعلانٌة لتعزٌز الوعً عن  والقٌام غٌرها،بشكل أكبر من 

الشركة ومنتجاتها فً السوق المستهدف وأٌضا للتروٌج الأدوات التسوٌقٌة 

والأنشطة والتصامٌم الخاصة بالحملة الاعلانٌة إنشاء الحملات الإعلانٌة 

 (.Facebook business suit)والتروٌج للمنشورات من خلال 
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جذابة تدل على الهوٌة البصرٌة الخاصة وذلك استخدام تصامٌم ممٌزة بألوان 

ونشر تلك التصامٌم  Photoshop) (التعدٌل على الصور باستخدام برنامج

فً المناسبات الدٌنٌة وعرضها على صفحات مواقع التواصل الاجتماعً 

الخاصة بالمتجر وتحتوي تلك التصامٌم على الشعار الخاص بالشركة 

ً وعناوٌن الاتصال والكلمات الخاصة وصفحات مواقع التواصل الاجتماع

 .بكل مناسبة 

 

 :الإنستغرامصفحة 
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 صفحة الفٌس بوك:

 

 

 
 

 

 

 

 :ٌجٌة إضافٌةمواد ترو 4.3

فً هذا القسم سنتكلم عن التصامٌم المطبوعة وعناصرها بشكل عام 

واضح وسٌتم فٌما ٌلً التحدث عن كل  ومٌزاتها وأشكالها المتنوعة بشكل

 :بالتفصٌل نوع 

 

 كرت:  

 

هً البطاقات التً تحمل معلومات تجارٌة عن شركة أو فرد، تتضمن 

التجاري "مع شعار"  الانتماءأو الشركة أو  بطاقة العمل عادة اسم المانح

وعناوٌن  مثل عناوٌن الشوارع وأرقام الهاتف ورقم الاتصالومعلومات 

  وموقع الوٌب. الإلكترونًالبرٌد 
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 ٌسة:الترو 

 

هً تتألف من تصمٌم الورقة حٌث تتم طباعة المستندات الهامة المتعلقة 

المعنٌة، ٌعطً استخدام الورق ذي الرأسٌة  بالشركة أو الهٌئة المؤسسٌة

المؤسسة التً  مصداقٌة للمستند، فضال عن كونه أداة تروٌجٌة للشركة أو

 أنتجت ذلك.
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  قلم: 
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 س :أقبعة ر

 
 

 :  Doroob و تطبٌق  ط جوجلالتسجٌل فً خرائ
 للخرائط  Doroobو تطبٌق  تثبٌت موقع المتجر على منصة خرائط جوجل لقد تم

ونشرها على منصات التواصل الاجتماعً الخاصة بالشركة وذلك  الفلسطٌنٌة 

لتسهٌل وصول الزبائن الى المتجر حٌث ان العدٌد من الزبائن ٌواجهون صعوبة 

برسم الطرٌق الى متجر شركة بونا سٌرا ه بدور بالوصول الى المتجر لٌقوم

 والتعرف على موقعه بكل سهولة.
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 التسجٌل فً خرائط جوجل:

 

 

 

 :   Doroobتطبٌق 
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 :وتحلٌلها  الاجتماعًمواقع التواصل تصامٌم إعلانات 

 

  لهنري موري ةاللاعضوٌعلى تصنٌف الحاجات  اعتمدنا          (Henry 

Murray'sعلاناتنا.( فً ا 

 

  بشكل احادي الجانب  ؤهاتم بناجمٌع هذه الإعلانات 

(One side message) 

 

  لمدة 5جمٌع هذه الإعلانات تهدف للمساهمة بزٌادة المبٌعات بنسبة %

 .أشهرستة 
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 بإطلالتكعصرٌة  كونِ اعلان 

 

 :تحلٌل إعلان كونِ عصرٌة بإطلالتكِ 

 

مقارنة الفتاة التً تلبس من  تم اظهاره من خلالالهدف من الإعلان اظهار التفرد و 

مقارنة مع الفتاة التً تلبس من تظهر بصورة قدٌمة وتقلٌدٌة بال سٌرا حٌثغٌر بونا 

الاستعانة بمدلول العصرٌة بناء على منتجات الشركة شركة بونا سٌرا حٌث تمت 

  . العالمٌةالتً تتمٌز بالعصرٌة ومواكبة دور الازٌاء 

المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وخلق هذا الإعلان مع هدف حٌث ٌتناسب 

من النص مع مراعاة  أكثر، وتم التركٌز على اظهار الصورة تفضٌل لدى الزبائن  

 مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانة.التصمٌم الممٌز  تماشٌاٌ 

ل بحٌث ٌتم بنشر الإعلان فً شاشة عرض على دوار ابن رشد فً الخلٌسوف نقوم 

تكرار العرض ثلاث مرات اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإضافة الى نشرة على الفٌس 

 بوك كمنشور على صفحة الشركة.
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بحسب معاٌٌر  (Change)للتغٌٌر الحاجةوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

Murray  

 

 

 اعلان  اجذبً  الأضواء     

 : اعلان  اجذبً  الأضواء  تحلٌل 

 من خلالفً هذا الإعلان و تم اظهاره  اظهار التفرد والتمٌزمن الإعلان  الهدف

اظهار الفتاة التً ترتدي الملابس من بونا سٌرا بأن الأضواء تتسلط علٌها وتشعرها 

  بالتمٌز أٌنما تحل. 

 

 



 12 

% من الزبائن الجدد 1المساهمة فً استقطاب حٌث ٌتناسب هذا الإعلان مع هدف 

 .ولاء الزبائن الحالٌٌن والمساهمة فً تعزٌز

على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام سوف نقوم بنشر الإعلان 

اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإضافة الى نشرة على  مرتٌنبحٌث ٌتم تكرار العرض 

 الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة.

باه للطموح وجذب الانت الحاجةوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

(Exhievemnt)  بحسب معاٌٌرMurray . 

 

 

 

 

 الاطلالة الفرٌدةاعلان 
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 :  الاطلالة الفرٌدة اعلان تحلٌل 

وضع صورة الفتاة بملامح  و تم اظهاره من خلال قوةالهدف من الإعلان اظهار ال

 ووضعٌة تدل على القوة.

ة وخلق المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌحٌث ٌتناسب هذا الإعلان مع هدف 

من النص مع مراعاة  أكثر، وتم التركٌز على اظهار الصورة تفضٌل لدى الزبائن  

 مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانة.التصمٌم الممٌز  تماشٌاٌ 

سوف نقوم بنشر الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام 

ة أشهر بالإضافة الى نشرة على بحٌث ٌتم تكرار العرض مرتٌن اسبوعٌاٌ لمدة ست

وتم استهداف النساء اللواتً ٌبحثن عن  الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة

 القوة والسٌطرة.

للقوة والهٌمنة  الحاجةوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

(Power/Dominance بحسب معاٌٌر )Murray . 
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 اعلان السعادة 

 : السعادةاعلان تحلٌل 

من  السعادة التً ٌشعر بها زوار بونا سٌرا بعد الشراء من الإعلان اظهار  الهدف

 . خلال  اظهار الفتٌات ٌشعرن بالسعادة بعد الشراء من بونا سٌرا

المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وخلق حٌث ٌتناسب هذا الإعلان مع هدف 

،  الزبائن الجدد % من3والمساهمة فً تحقٌق هدف استقطاب  تفضٌل لدى الزبائن 

من النص مع مراعاة التصمٌم الممٌز  تماشٌاٌ  أكثروتم التركٌز على اظهار الصورة 

 مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانة.

سوف نقوم بنشر الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام 

ضافة الى نشرة على بحٌث ٌتم تكرار العرض مرتٌن اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإ

 الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة.

( بحسب معاٌٌر Affiliatedللانتماء ) الحاجةوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

Murray . 

 



 11 

 

 اعلان رمضان

 : رمضان اعلان تحلٌل 

 

 الإعلان:فكرة 

وسوف نستهدف فً هذا  اظهار اهتمام الشركة بالمناسبات التً تخص الزبون

علان النساء المسلمات وسوف نقوم بعرضة على مواقع التواصل الاجتماعً الإ

 بتكراره خلال شهر رمضان.
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 لاطلالة  الفرٌدة اعلان ا

 الاطلالة الفرٌدة  : اعلان تحلٌل 

 

 :الإعلان فكرة 

ولفت الانتباه حٌث ٌظهر الفتاة التً ترتدي الزي  الهدف من الإعلان اظهار التفرد

و  استهداف النساء العاملات فً الوظائف الرسمٌة مثل البنوك الرسمً حٌث تم

 . بالإنجازالنساء اللواتً لدٌهم رغبة 

المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وخلق حٌث ٌتناسب هذا الإعلان مع هدف 

من النص مع مراعاة  أكثر، وتم التركٌز على اظهار الصورة تفضٌل لدى الزبائن  

 مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانة.شٌاٌ التصمٌم الممٌز  تما
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سوف نقوم بنشر الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام 

بحٌث ٌتم تكرار العرض مرتٌن اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإضافة الى نشرة على 

 الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة.

(بحسب achievement) للإنجاز حاجةالوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

 . Murray معاٌٌر

 

 

 الجودة اعلان 

 :  الجودة اعلان تحلٌل 

 

 



 16 

 الإعلان:فكرة 

وضع الفتاة بجانب  من خلال ا و تم اظهاره جودةالهدف من الإعلان اظهار ال

أنواع الخٌوط والاقمشة  أفضلوالاقمشة للدلالة على اننا نقوم بانتقاء  الخٌوط

 معاٌٌر الجودة التً ٌفضلها الزبائن.لتتناسب مع 

المساهمة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وخلق حٌث ٌتناسب هذا الإعلان مع هدف 

من النص مع مراعاة  أكثر، وتم التركٌز على اظهار الصورة تفضٌل لدى الزبائن  

 مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانة.التصمٌم الممٌز  تماشٌاٌ 

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام  سوف نقوم بنشر

بحٌث ٌتم تكرار العرض مرتٌن اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإضافة الى نشرة على 

 الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة.

 . Murrayللتغٌٌر بحسب معاٌٌر  الحاجةوتم تصمٌم الإعلان بناء على مراعاة 

  

 

 اعلان  الشغف

 الشغف  : لان اعتحلٌل 
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 الإعلان:فكرة 

من  ا و تم اظهاره طاقة الإٌجابٌة والرغبة الشدٌدةالهدف من الإعلان اظهار ال

وضع الفتاة التً ترتدي ملابس بونا سٌرا تتمتع بالطاقة الإٌجابٌة والشغف وتم  خلال

 الاستدلال على ذلك من خلال وضع نمو الزهور فً المكان التً تجلس به. 

التذكٌر بالعلامة التجارٌة وتعزٌز الصورة  هذا الإعلان مع هدف حٌث ٌتناسب

من النص مع مراعاة التصمٌم  أكثر، وتم التركٌز على اظهار الصورة الذهنٌة 

 .مع خوارزمٌات الفٌس بوك ونتائج الاستبانةالممٌز  تماشٌاٌ 

سوف نقوم بنشر الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعً فٌس بوك وانستجرام 

حٌث ٌتم تكرار العرض مرتٌن اسبوعٌاٌ لمدة ستة أشهر بالإضافة الى نشرة على ب

 الفٌس بوك كمنشور على صفحة الشركة.
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 :الخاتمة والتوصٌات

الذي قدرنا على استكمال البحث، وكتب لنا التوفٌق والسداد، ونسأل  لله تعالىالحمد 

البحث قد عرضنا علٌكم بعضا من  تقدٌركم وإعجابكم، ففً هذا أن ٌنال الله

فً البحث، ودراسة المصادر  طوٌلاأمضٌنا وقتا  المعلومات المهمة، بعد أن

 المختلفة.

هذا وقد قدمناه لكم بعد أن استوعبنا هذه المصادر وحللناها بشكل علمً، وقد كان 

التً تنتج عنها  الإعلانٌة الحملاتعبارة عن توضٌح لمدى أهمٌة  هذا البحث

قة بٌن الشركة لاعلى حفظ الع والتً تعمل، والأعمال القائمةت ب راقٌة للشركاتجار

فوق كل ذي  لأنٌمكننا القول بأن بحثنا ٌتسم بالشمول،  لاومع ذلك فإنه  بونوالز

سة السوق فقد امن در واستنباط المعلوماتالخطة التسوٌقٌة  وبناء علىعلم علٌم، 

:بالآتًأوصى فرٌق البحث   

 ٌ حتوي على متجر ومعرض صور.عمل تطبٌق 

 .زٌادة المٌزانٌة التسوٌقٌة والتركٌز على التروٌج بشكل أكبر 

 .الاستمرار على تقدٌم المزٌد من الحملات الاعلانٌة 

  التعاون مع المؤثرٌن الرقمٌٌن والمدونٌن لتقدٌم مراجعات وتقٌٌمات

 إٌجابٌة للمنتجات والشركة.

 كبٌر بالحملات الاعلانٌة. التركٌز على استخدام الفٌدٌوهات بشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 19 

 

 المرفقات:
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