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 د. غساف عمر شاىيف

 

 

 الإىداء
 

 نيدي ىذا العمؿ المتواضع

 إلى منبع العمـ ومعمّـ البشرية رسولنا الأميف محمد بف عبد الله عميو أفضؿ الصّلاة وأتـ التسميـ

 إلى مف تربَّعف عمى عرش الحُبّ والحناف أمياتنا الغاليات

 إلى مف حممنا أسمائيـ بفخر .. وحصدوا الشّوؾ ليميدوا لنا طريؽ العمـ .. آبائنا الغالييف

 ومنحونا العزـ والإصرار إخوتنا الأعزاء إلى مف شاركونا حضف الأـ

 إلى ىذا الصرح العمميّ الشّامخ جامعتنا الحبيبة جامعة بوليتكنؾ فمسطيف

 إلى مف حمموا أقدس رسالة في الحياة الى الذيف ميدّوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة أساتذتنا الأفاضؿ

 جامعتنا إلى مف سرنا معاُ نشُؽُّ طريؽ العمـ والنجاح أصدقائنا وطلاب

 إلى الأرض العربية المقدّسة وأرض فمسطيف الحبيبة

 إلى مف وىبوا أرواحيـ الطّاىرة فداءا ليا شيدائنا الابرار

 إلى الصّامديف خمؼ قضباف الظمـ ولـ تكسرىـ عتمة الزنازيف وقسوة السجّاف أسرانا البواسؿ
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 طفإلى المرابطيف في الأقصى والجرحى والمجاىديف في سبيؿ الله والو 

 إلى أبناء الشعب الفمسطينيّ العظيـ

 

 الشكر والتقدير

 إليؾ يا خالقنا نتوجو بالشكر عمى نعمة العقؿ والعمـ التي أنعمت بيا عمينا

 إلى الحبيب المصطفى صاحب ىدانا الأوؿ ونبراس مسيرتنا عمى الأرض

 نتقدـ بجزيؿ الشكر والاحتراـ  والعرفاف إلى جميع أعضاء الييئة التدريسية

 ي كمية العموـ الإدارية ونظـ المعموماتف

 في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف

 كما ونخص بالشكر والتقدير إلى

 مشرفنا ومف كاف داعماً لفكرتنا...

 الدكتور غساف عمر شاىيف 
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 إلى مف قدـ لنا المعمومات والنصائح والمساعدة
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 المقدمة   1.1  

تعتبر التكنولوجيا في عصرنا الحالي أىـ وسيمة لمحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا وتناقميا بشكؿ متواصؿ، كما أنيا 

عمى علاقة وطيدة بالتطورات الحاصمة في جميع المجالات بالإضافة الى أف استخداميا يوفر الكثير مف الوقت 

و وسائؿ اتصاؿ متطورة , ومف أىـ ىذه الوسائؿ شبكة والجيد والماؿ , حيث أصبح العالـ يتجو نحو العولمة تحكم

الانترنت التي تتيح لمعالـ سيولة التواصؿ في اي وقت واي مكاف بالرغـ مف البعد الجغرافي , كما انيا سيمت عممية 

 التواصؿ والقدرة عمى انجاز شتى الاعماؿ والتعمـ باقؿ تكمفة واقؿ جيد . 

 

عمى اختلاؼ أنواعيا ففي الشركات التجارية ساىمت في تسييؿ العمميات  أثرت التكنولوجيا في تطور الشركات

الإنتاجية والتسويقية والإدارية وكذلؾ الحاؿ في الشركات الخدماتية حيث سيمت وصوؿ الزبائف إلى خدماتيا مف 

 خلاؿ الانترنت ، وبالتالي تقميؿ التكاليؼ والوقت والجيد عمى جميع الأطراؼ .

 

ناه بأف التكنولوجيا أثرت وبشكؿ كبير في حياتنا اليومية العممية والعممية، ونظرا لمتطور الحاصؿ كما سبؽ وأسمف   

في جميع مجالات الحياة خصوصا الاجتماعي منيا، ولكثرة حفلات الزواج في وسطنا الاجتماعي، وقد قمنا 

ا بأيامنا العادية الى الية لتسييؿ بالتفكير بعمؿ أداة تخدـ ىذه الفئة وتحوؿ جزء مف التكنولوجيا التي نستخدمي

التعامؿ مع الصالونات في السوؽ المحمي، حيث تقوـ فكرة الالية بعمؿ موقع الكتروني يمكف المستخدـ مف 

الاستفادة مف ىذا الموقع مف خلاؿ عممية التسجيؿ وتوفير الوقت والجيد ومشاىدة العروضات والاستفادة مف 

وأسعارىا، وتمكيف المستخدـ مف متابعة  الخدماتىذا الموقع يستطيع مشاىدة خدمات الصالونات حيث إف مستخدـ 

كؿ ما ىو جديد , ومعرفة السياسات المتعمقة بكؿ صالوف، حيث يمكف لممستخدـ ابداء رأيو والمشاركة والتعميؽ 

 وأيضا يمكنو القياـ بعممية التقييـ ويشمؿ الموقع أيضا عممية التعامؿ مع المورديف. 

 

ا الفصؿ سيتـ استعراض مشكمة البحث وأىدافو وأىميتو بالنسبة للأطراؼ المختمفة وحدود البحث وكذلؾ وفي ىذ

 منيجية الدراسة لمتمكف مف تفصيؿ فصوؿ البحث بالشكؿ المناسب ووفقا لعممية تطوير أنظمة المعمومات.
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 مشكمة الدراسة1.1 

د مشكمة في حجز واختيار الصالوف المناسب عند الكثير لقد بدأ اىتماـ فريؽ البحث بالفكرة مف خلاؿ ملاحظة وجو 

مف الناس في المجتمع وخصوصا في اوقات المناسبات مثؿ الأعراس، وايضا وجود مشكمة لدى بعض الصالونات 

 في الترويج المناسب لمنتجاتيا وخدماتيا وعدـ قدرتيا عمى الوصوؿ لأكبر شريحة ممكنة مف الناس. 

قاـ فريؽ البحث بطرح الأسئمة عمى بعض مف طالبات الجامعة والبعض ممف ليـ الخبرة في مجاؿ الصالونات  

 وتجارة منتجات الصالونات، حيث كانت النتيجة وجود بعض المشاكؿ في التعامؿ مع الصالونات.

 

 -وتبيف لفريؽ البحث المشاكؿ التالية: 

 ت الذي يرغب بو الزبوف.عدـ توفر حجز في الصالوف المختار في الوق .1

 مقارنة أسعار الخدمات فيما بينياعدـ تحديد أسعار الخدمات بشكؿ واضح وموحد مف قبؿ الصالونات.  .2

 عدـ المعرفة بجميع الخدمات التي يقدميا كؿ صالوف. .3

 تضيع وقت وجيد العميؿ في البحث عف صالونات تناسبيـ وتناسب متطمباتيـ.  .4

الأمور الحياتية، وعدـ وجود الوقت الكافي للاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد كثرة انشغاؿ ربات البيوت في  .5

 في عالـ الصالونات والتجميؿ. 

 عدـ معرفة العملاء بجميع الصالونات الموجودة في المنطقة القديمة منيا والجديدة. .6

 عدـ معرفة العميؿ بطريقة تعامؿ إدارة الصالوف مع الزبائف. .7

 العروضات التي تقدميا الصالونات مف فترة لأخرى.نقص اطلاع العملاء ببعض  .8

 ضعؼ وعدـ كفاءة وسائؿ التواصؿ بيف الصالونات والزبائف.  .9

 -ويمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات الآتية: 

 كيؼ يمكف توفير الحجوزات في الأوقات المرغوبة؟  .1

 وكذلؾ العروضات؟ والخدمات التي يقدميا الصالوف واسعارىا  الخدماتكيؼ يمكف معرفة  .2
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 كيؼ يمكف توفير وقت وجيد العميؿ في البحث عف الصالوف المناسب؟  .3

 كيؼ يمكف لمعميؿ معرفة جميع الصالونات الموجودة؟ .4

 كيؼ يمكف توفير وسيمة تواصؿ فعالة بيف الصالوف والعميؿ؟  .5

 

 

 أىداف الدراسة 1.1

 -تسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية: 

الكتروني يضـ جميع الصالونات في المحافظة لتسييؿ عممية وصوؿ الزبوف لجميع توفير موقع  .1

 الصالونات والاستفادة منيا.

 توضيح السياسات والقواعد الخاصة بكؿ صالوف. .2

بيف المورديف والزبائف  الخدماتتوفير وسيمة اتصاؿ وتواصؿ تسيؿ عممية تبادؿ المعمومات والخدمات و  .3

 والصالوف.
 أرضية تسويقية مناسبة لأصحاب الصالونات.الوصوؿ الى  .4
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 أىمية الدراسة1.1 

 الأىمية بالنسبة لأصحاب الصالونات ❖

يخدـ المشروع أصحاب الصالونات في ادخاؿ التجارة الإلكترونية، بحيث يعمؿ عمى رفع قدرات وكفاءة 

 التنافسية في السوؽ.أصحاب الصالونات في تقديـ منتجاتيا بشكؿ أفضؿ، ويزيد مف قدرتيا 

 

 الأىمية بالنسبة لمزبائف  ❖

والخدمات التي يقدميا الصالوف  الخدماتىذا النظاـ يقمؿ العبء عمى الزبائف ويسيؿ عممية التسويؽ ومتابعة 

والسمع ويتيح ليـ استعراضيا  الخدماتالمفضؿ لدييـ، وايضا يعمؿ عمى تزويد الزبائف بالمعمومات الكافية عف 

 بشكؿ ملائـ في اي مكاف وفي اي وقت.

 

 أىمية الدراسة بالنسبة لفريؽ البحث  ❖

 اكتساب فريؽ البحث الخبرة في القطاع التسويقي، والتجارة الالكترونية ❖

 التطبيؽ العممي لما تـ تعممو خلاؿ المرحمة الدراسية في الجامعة وزيادة القدرة في العمؿ.  ❖

 استكماؿ الحصوؿ عمى درجة البكالوريوس مف جامعة بوليتكنؾ فمسطيف.  ❖

 منيجية الدراسة 1.1

سوف يعمل فريق البحث عمى اتباع المنيجية المستخدمة لمحصول عمى المخرجات المتوقعة من النظام من 
 SDLC: Systemخلال استخدام إحدى الطرق المتبعة في ىندسة البرمجيات وىي ما تسمى ب )

Development Life Cycle والتي تظير في الشكل التالي وسوف يتم تقسيم فصول الدراسة بناء عمى ىذه )
 المراحل. 
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 ) SDLCالييكؿ التنظيمي لمدراسة )

 حدود الدراسة 1.1

 سيتـ تطبيؽ المشروع عمى الصالونات في محافظة الخميؿ. الحدود المكانية: ❖

 2018- 2017سيتـ تنفيذ ىذا المشروع خلاؿ الفصؿ الدراسي الاوؿ لمسنة الدراسية  الحدود الزمنية:  ❖

 (.2019 – 2018والفصؿ الدراسي الثاني لمسنة الدراسية )

 الييكل التنظيمي لمدراسة 1.1

 يقوـ فريؽ العمؿ بإنجاز ثلاثة فصوؿ خلاؿ أربعة شيور ضمف مساؽ مقدمة في مشروع التخرج:

 المقدمة. الفصؿ الأوؿ: �

 الإطار النظري وتحميؿ النظاـ. الفصؿ الثاني: �

 متطمبات النظاـ. الفصؿ الثالث: �

 

 ويقوـ بإنجاز أربعة فصوؿ أخرى خلاؿ أربعة شيور ضمف مساؽ مشروع التخرج:

 تصميـ النظاـ. الفصؿ الرابع: �

 : بناء النظاـ.الفصؿ الخامس �

 تشغيؿ النظاـ. الفصؿ السادس: �

 الاستنتاجات. الفصؿ السابع: �
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 :المقدمة

مف الجدير بالذكر أف ىذا الفصؿ يوضح الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث سواء بطريقة مباشرة   
أو غير مباشرة، وكذلؾ سوؼ يتـ عرض عممية تحميؿ النظاـ ودراسة البيئة الخاصة بأطراؼ النظاـ لموصوؿ إلى 

ت أطراؼ النظاـ، والوصوؿ إلى خطة إنجاز فيـ كامؿ عف مجريات الأمور فييا، وكذلؾ تحميؿ مدخلات ومخرجا
 النظاـ المقترح التي ستساعد في إيصاؿ النظاـ في الوقت المحدد لو.

 الاطار النظري  1.1
سوؼ نقوـ باستعراض بعض الدراسات التي ليا علاقة بالبحث وتساعد عمى تحميؿ النظاـ وتطويره، وقد قمنا بإلقاء  

 الضوء عمى الدراسات التالية:

 

 لتطبيؽ الإدارة الالكترونية نموذج مقترح في الخطوط الجوية العراقية/ محافظة نينوا مدخؿ .1
ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى نظاـ الحجز الالكتروني ودوره في تفعيؿ الإدارة الالكترونية، وقد تـ تطبيقو في 

رئيسو مفادىا: تصميـ  الخطوط الجوية العراقية، وبني البحث عمى مخطط لإجراءات البحث معتمدا عمى فرضية
نظاـ مقترح لمحجز الالكتروني وما يتبعو مف دفع تذكرة الكترونية في الخطوط الجوية العراقية يسيـ في تطبيؽ 

 (2012)د. نواؿ يونس محمد،  الإدارة الالكترونية.

 
 

 مفيوـ الحجز الالكتروني:

والقياـ بعمميات الحجز لمسفر. استخدمتو في  يعد نظاـ الحجز الإلكتروني نظاـ محوسب يستخدـ لتخزيف والاستعلاـ
البداية شركات الطيراف، ثـ امتد فيما بعد لتستخدمو وكالات السفر. منحت شركات الطيراف صلاحية الحجز 
الإلكتروني لشركات التوزيع العالمي المتخصصة، التي تتيح لمعملاء عممية الحجز عبر الإنترنت. وتتيح نظـ 

ثة حجز غرؼ الفنادؽ وتأجير السيارات بالإضافة إلى تذاكر السفر، وتذاكر القطارات في التوزيع العالمي الحدي
بعض الدوؿ. وكذلؾ يسيؿ عممية تغيير خط الرحمة ومقارنة أسعار الخدمات فيما بينيا، بالإضافة إلى واجية 

 رسومية لممقاعد لتسييؿ عممية حجزىا مقدماً.

ر الخدمات واف كانت مرتبطة بشكؿ كبير بمجاؿ السياحة فقد أعمنت كوف الحجز الالكتروني عممية حجز تذاك  
إحدى الدراسات أف أكثر مف ثمث حجـ التجارة الإلكترونية بيف الشركات والمستيمكيف سيذىب إلى عمميات الحجز 

جارة % مف إجمالي معاملات الت 24الالكتروني عبر الانترنت الرحلات الجوية والفنادؽ مشيرة إلى بموغيا نسبة 
الإلكترونية بيف الشركات والأفراد. وتوقعت الدارسة زيادة حصة قطاع السفر والفندقية في ىذا المجاؿ لتصؿ إلى 

ـ عممية الحجز الإلكتروني لتذاكر تتسـ بالبساطة حيث يتصؿ المسافر بشركة 2008% بحموؿ نياية عاـ  32
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سفره ورقـ بطاقة الائتماف الخاصة بو، ومف ثـ يحصؿ  طيراف إما ىاتفيا أو عبر الانترنت وتزود الشركة بمعمومات
عمى رقـ الحجز أو يقوـ بطباعتو وعمى المسافر أف يتوجو إلى المطار ويظير لمموظؼ المسئوؿ رقـ تأكيد الحجز 
ثـ يسممو أمتعتو ويتسمـ منو بطاقة ركوب الطائرة وفي حاؿ عدـ وجود أمتعة فتحدث العممية إلكترونيا حيث يدخؿ 

 (Sidi. Huff- Cases - 2002- p.85)لحجز في آلة خاصة ويتسمـ منيا بطاقة ركوب الطائرة. رقـ ا

 

ويبدو أف الأمر لا يقؼ عند ىذا الحد بؿ يتعداه في بعض الدوؿ المتقدمة إلى تقديـ خدمة ذاتية لإصدار التذاكر  
دخاؿ نظاـ الدفع الالك تروني عف طريؽ شبكة الانترنت بحيث بواسطة المسافر شخصيا باستخداـ بطاقات الائتماف وا 

يمكف لممسافر إجراءات الحجز بنفسو ودفع قيمة التذكرة الكترونيا والحصوؿ عمييا مف أي مكاف يختاره وكذلؾ 
لحجز الفنادؽ، المستخدـ الكؼء لمموقع لا يكتفي بمعرفة مكاف الفندؽ الذي يرغب الذىاب إليو أو شكمو. فيو يريد 

 وكذلؾ عدد الغرؼ الفارغة التي يمكف حجزىا.   كذلؾ معرفة ثمف الغرؼ

 

 

 ويرجع أىمية الحجز الإلكتروني مف خلاؿ الميزات التي تحمميا النظـ وىي:

 تسييؿ عممية البحث عف الرحلات. .1
 مقارنة أسعار الخدمات فيما بينيا. .2
 ارتفاع مبيعات شركات الطيراف ودخميا. .3
 وغيرىا.زيادة حجـ العملاء لشركات الطيراف والفنادؽ  .4
 القدرة عمى تقديـ برامج سياحية متكاممة )مثؿ حجز تذكرة السفر السيارة، الفنادؽ وغيرىا(. .5
 تسيؿ العمميات الإدارية وتقمؿ عدد الموظفيف لأنيا تجمع أكثر مف نظاـ في نظاـ واحد. .6

 .(ـ2001( الدوسري,   
 

 مفيوـ الدفع الإلكتروني وأىميتو:

لماؿ أو العممة التي تتبادؿ بصفة الكترونيا، ويتضمف ذلؾ حوالات الأمواؿ مفيوـ الدفع الإلكتروني: ىو ا 
 الإلكترونية والدفع المباشر ويسمى أيضا النقود الالكترونية.

: ىو منظومة متكاممة مف النظـ والبرامج التي توفرىا الحكومة الإلكترونية، بيدؼ تسييؿ إجراءات الدفع الالكتروني
الآمنة، وتعمؿ ىذه المنظومة تحت مظمة مف القواعد والقوانيف التي تضمف سرية تأميف  عمميات الدفع الإلكتروني

وحماية إجراءات الشراءات وضماف وصوؿ الخدمة. وتدعـ خاصية الدفع الإلكتروني البطاقات الائتمانية الرئيسة 
 (2009)العبداف، .بالإضافة إلى الخصـ المباشر مف الحساب
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الالكتروني ىو مجموعة مف الأنظمة التي تتـ إلكترونيا بدلا مف الورؽ )الكاش، الشيكات( ومف ىنا نستنتج أف الدفع 
يستطيع الشخص مثلا أف يحاسب عمى فواتيره إلكترونيا أو يقوـ بتحويؿ النقود إلكترونيا عبر حسابو البنكي 

 الخاص.

 

يا وسائؿ الدفع الالكتروني والتي تعود إما بالنسبة لأىمية الدفع الإلكتروني فيي تتمحور حوؿ الميزات التي تقدم
 بالمنفعة عمى كؿ مف يتعامؿ مع ىذا النظاـ وتتمثؿ ىذه الميزات بما يمي:

بالنسبة لحامميا: تحقؽ وسائؿ الدفع الالكتروني لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الاستخداـ كما   .1
قية لتفادي السرقة والضياع، كما إف لحامميا تمنحو الأماف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي النقود الور 

فرصة الحصوؿ عمى الائتماف المجاني لفترة محددة كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فوريا بمجرد ذكر رقـ 
 البطاقة.

بالنسبة لمتاجر: تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا تحت عبء متابعة   .2
 لعبء يقع عمى عاتؽ البنؾ والشركات المصدرة.ديوف الزبائف طالما ا

بالنسبة لمصدرىا: تعتبر الفوائد والرسوـ والغرامات مف الأرباح التي تحققيا المصارؼ والمؤسسات   .3
 بميوف دولار. 1بمغت  1111( أرباح مف حممة البطاقات الائتمانية عاـ City Bankالمالية، فقد حقؽ )

 (2002)أبو دريع, 
 

 الإلكترونية وأىميتيا وأىدافيا: مفيوـ الإدارة

تعددت تعاريؼ الإدارة الإلكترونية عمى أيدي الكثير مف الباحثيف والمفكريف وركز كؿ تعريؼ عمى وجية نظر 
الباحث تصوره لمفيوـ الإدارة الالكترونية وأبعادىا المختمفة، ولعمو مف الميـ أف نستعرض بعض ما قدمو الميتميف 

.والباحثيف حوؿ تعريؼ ى  ذا المفيوـ

 

 مفاىيـ الإدارة الالكترونية:

( فعرفيا بأنيا :الانتقاؿ مف أداء العمؿ في الإدارة مف الأسموب التقميدي 141,ص:  2002)غنيـ,   .1
اليدوي إلى تطبيؽ تقنيات المعمومات والاتصالات باستخداـ التقنية المتمثمة بالحاسب الآلي, والشبكة 

 اىـ.الدولية لممعمومات )الانترنت ( لتقديـ خدمات لممستفيديف وتحقؽ أو تتجاوز رض
( إلى أنيا أداة تزويد المنظمة بأفضؿ القابميات لتوليد مستويات عالية مف  Bulletin,2010,1فقد عرفيا ) .2

 التقارير الإلكترونية مف خلاؿ البيانات التي تحصؿ عمييا المنظمة مع مستوى عالي مف الرقابة.
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ة إلى الكترونية لجعؿ ( وىي عممية تحويؿ طمبات الزبوف الورقي Seresht & et.al,2008,2أشار ) .3
الزبوف يتحرؾ بطريقة ملائمة لتطبيؽ الإعماؿ الالكترونية مما يحسف مف كفاءة وفاعمية ىذا العمؿ 

 وبالتالي يحقؽ رضا الزبوف وحصولو عمى طمبو بالوقت المناسب مف خلاؿ استخداـ تقانة المعمومات.
والنواحي الأمنية فعرؼ الإدارة ( ركز عمى السرعة والتكمفة 3، ص: 2004)الحمادي والحميضي ,  .4

الإلكترونية بأنيا:"الجيود الإدارية التي تضمف تبادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات لممواطنيف وقطاع 
الأعماؿ بسرعة عالية وتكمفة منخفضة عبر أجيزة الكمبيوتر وشبكات الانترنت مع ضماف سرية وأمف 

 المعمومات المتناقمة".
( بيف استخداـ تقنيات المعمومات وتحقيؽ الأىداؼ واستغلاؿ الموارد 122: ، ص2004بينما ربط )نجـ ,  .5

بفاعمية فعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا:"إدارة موارد معموماتية تعتمد عمى الإنترنت وشبكات الأعماؿ تميؿ 
خفاء الأشياء وما يرتبط بيا إلى الحد الذي أصبح أ رس الماؿ  أكثر مف إي وقت مضى إلى تجريد وا 
المعموماتي المعرفي الفكري ىو العامؿ الأكثر فاعمية في تحقيؽ أىدافيا والأكثر كفاية في استخداـ 

 مواردىا".
( بيف الإدارة الإلكترونية 1، ص:)2004أشار مركز المعمومات بديواف الخدمة المدنية بدولة الكويت ,  .6

مف الداخؿ والخارج لمحصوؿ عمى والمميزات التي تقدميا فعرفيا بأنيا: كسر حاجز الزماف والمكاف 
الخدمات وذلؾ بربط تكنولوجيا المعمومات بمياـ ومسؤوليات الجياز الإداري والت ا زـ دائـ مف الإدارة 

 وتطوير وميكنة كافة النشاطات وتبسيط الإجراءات وسرعة وكفاءة إنجاز المعاملات.
 

 ىيكؿ نموذج أعماؿ الوساطة الإلكترونية: .2
 

(An inclusive and extensible architecture for electronic brokerage): 

    (Hands, Bassoon, Blinov, Patel, Smith, 2000) 

 

تعتبر الوساطة الإلكترونية مف أحدث نماذج الأعماؿ المستخدمة عالميا، إذ إف العديد مف القطاعات تعتمد عمييا 
ياحية والصالونات وكذلؾ قطاع الأسواؽ المالية وغيرىا اعتماد ا كمياُ مثؿ قطاعات حجز الفنادؽ والسيارات الس

الكثير، لذلؾ يُعرؼ نموذج اعماؿ الوساطة الإلكترونية بأنو نموذج أعماؿ إليكتروني موجو نحو فئة الزبائف الأفراد 
ة لمعممية ويقوـ بإتماـ المعاملات التجارية الخدماتية عبر شبكة الإنترنت ويعتمد نموذج إيرادات القائـ عمى العمول

 .( Laudon ,2014الواحدة )

ومف المزايا التي يقدميا نموذج أعماؿ الوساطة بأنو يساعد عمى توفير الوقت والجيد لمزبائف وباقي أطراؼ العمميات 
التجارية ، ويسيؿ عمى الشركات استقطاب الزبائف واقناعيـ عبر استخداـ الوسائط المختمفة والمتعددة وتزويدىـ بكـ 



17 
 

ت المطموب ، ومما يميز النموذج بأف الأرباح تعتمد عمى حجـ العمميات والمعاملات التي يقوـ الوسيط  المعموما
بإتماميا ، وعمى الرغـ مف ميزاتيا  إلا أف ىذا النموذج كغيره مف النماذج الإلكترونية يواجو بعض المعيقات 

المالية والدفع الإلكتروني ، والمشكمة الأخرى  والمشاكؿ مثؿ مشاكؿ الأمف المعموماتي خصوصا فيما يتعمؽ بالناحية
تتعمؽ بصعوبة إقناع الزبائف وباقي الأطرراؼ بالنظاـ وما يحققو مف مزايا خصوصا أف فكرة وجود جية معينة تقوـ 

 بتسييؿ العمميات وادارتيا عف بعد قد تكوف مرفوضة مف قبؿ بعض الأفراد .

تعراض نموذج أعماؿ الوساطة الإلكترونية فقد لجأت الورقة العممية بعد أف تـ تحقيؽ اليدؼ الأوؿ لمبحث وىو اس
 ىذه إلى تقديـ ىيكمية معتمدة لنموذج الوساطة تُختصر كما يمي:

(GAIA Generic Architecture for Information Availability حيث أنيا تقوـ ىذه الييكمية عمى إدارة )
مف الزبائف مرور بالوسيط حتى الشركات التي يتـ التعامؿ معيا ،  العلاقات المختمفة عمى امتداد أطراؼ الوسيط

وأبرز ما يميز ىذه الييكمية أنيا تقوـ عمى تكامؿ الأنظمة المختمفة للاطراؼ بغض النظر عف نوعيا أو الشركة 
كبر عدد مف المنتجة ليا ، وىذا لو الشأف الأكبر في تحقيؽ الميزة التنافسية لموسيط مف خلاؿ إمكانية العمؿ مع ا

الأطرراؼ المختمفة وبالتالي تحقيؽ أكبر عائد مف الأرباح وكذلؾ الأمر بأف ما يميز ىذه الييكمية بأنيا قابمة لمتوسع 
دوف أي مشاكؿ ، وفي النياية يوصي الباحثوف بضرورة تطبيؽ ىذه الييكمية في حاؿ تـ اعتماد نموذج أعماؿ 

 الوساطة الإلكترونية لفكرة البحث.

 

3. E-Service: a new paradigm for business in the electronic environment  
(2003, RUST AND KANNAN) 

 
تيدؼ الخدمة الإلكترونية لمنح العملاء وصولًا سيلًا وفعالًا لخدمات الشركة مف خلاؿ الخدمة الذاتية عمى  

رة في الاتصاؿ والتدفؽ السيؿ لممعمومات، الانترنت، فنموذج الخدمة الإلكترونية يستفيد مف بيئة الإنترنت المستم
ويزيد مف التركيز عمى بناء علاقات أفضؿ مع العملاء عمى المدى البعيد بحيث يكوف اليدؼ النيائي لمخدمة 

 الإلكترونية ىو رضا العملاء وليس مجرد تقميؿ التكاليؼ.

راجعة مف العملاء، كما وتوضح أىمية وأوضحت الدراسة دور الخدمات الالكترونية بتعزيز الحصوؿ عمى التغذية ال
دارة المخاطر والامف، التي بدورىا تعمؿ عمى توفير بيئة عمؿ  التركيز عمى عدة مواضيع مثؿ الخصوصية، وا 

متطورة وتحقيؽ الميزة التنافسية. وبينت أيضا بعض الامور التي يجب تجنبيا، مثؿ استخداـ البريد الالكتروني عمى 
وفعالة لإيصاؿ المعمومات، الا اف استخدامو يؤدي الى ظيور عوائؽ مثؿ ادارة تاريخ  الرغـ انو وسيمة سريعة

المراسلات، وتدفؽ المعمومات، ودرجة الاعتمادية عميو وضرورة الاعتماد عمى تقنيات منظمة بشكؿ أكبر لإدارة 
النظاـ بأتمتة كاممة  المراسلات مف خلاؿ التواصؿ المباشر داخؿ النظاـ ما بيف العميؿ والمنظمة بحيث يقوـ

وتسييؿ لجميع حركات الرسائؿ الواردة والصادرة وتخزينيا في قاعدة بيانات مركزية مما يسيؿ مف ادارة الرسائؿ 
 .واسترجاعيا
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 التعقيب عمى الدراسة:

تعتبر المراجع مف الدراسات التي تساعدنا في اختيار طرؽ البحث وتضع حجر الأساس في عمميات البحث    
والاستطلاع عف النظاـ الذي سنقوـ بإنشائو، والعمميات الالكترونية ىي أحد اىـ الوسائؿ التقنية الحديثة التي قدمت 

نية تغير في ىيكمية المؤسسة، فاف قرار تبنييا ليس بالأمر نقمة نوعية في الاعماؿ والتجارة، ولاف العمميات الالكترو 
السيؿ، وحسب ما تـ طرحو وما قدمتو الدراسات فانو يجب الاخذ بعيف الاعتبار العوامؿ التي تساعد في نجاح 
ي المؤسسة مف خلاؿ عمميات التجارة الالكترونية مف الحجز الالكتروني والدفع الالكتروني وغيرىا مف الدراسات الت

 تعد مرجعاً لدراسات أخرى.
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 البدائل المقترحة -تحميل النظام  1.1
بعد الاطلاع عمى الدراسات وملاحظة طبيعة عمؿ الصالونات وكذلؾ الزبائف تـ التوصؿ الى ثلاث بدائؿ لحؿ 

مشكمة الدراسة والتي كانت تتمحور حوؿ اختيار الحجوزات المطموبة في الأوقات المناسبة، ومعرفة اخر العروضات 
 الخاصة بالصالونات والتسويؽ لخدامتيـ. 

 ماد ىذه البدائؿ، وىي كالتالي: فقاـ فريؽ البحث باعت

 البديؿ الاوؿ: مواقع التواصؿ الاجتماعي. �
البديؿ الثاني: استخداـ النظاـ التقميدي( الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاف التقميدية لجذب الزبائف والحجوزات  �

.( 
 البديؿ الثالث: تطوير موقع إلكتروني لتنظيـ الحجوزات وادارة الصالونات. �

 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي.البديؿ الأوؿ  �
( بحيث يكوف لكؿ صالوف حساب عمى Facebook، twitter، Instagramاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )

والخدمات الخاصة بكؿ صالوف وكذلؾ اخر العروض،  الخدماتمواقع التواصؿ الاجتماعي، يتـ مف خلالو عرض 
ويمكف مف خلاليا التواصؿ مع الزبائف واختيار الحجوزات المناسبة في الاوقات التي تناسبيـ ولكنيا لا تكوف 
 معتمدة وموثوقة بيف الطرفيف بشكؿ مؤكد، ولتوضيح البديؿ الإؿ سيتـ عرض أىـ السمبيات والإيجابيات لو. 

o ؿ الأوؿ:إيجابيات البدي 
التكمفة منخفضة جداً، حيث تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أرخص وسائؿ التسويؽ والترويج،  .1

 والتواجد عمى الموقع مجاني.
 مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الاكثر زيارة واستقطاباً. .2
 Facebookيمكف استخداـ بعض أدوات الشبكات الاجتماعية مثؿ أيقونات أعجبني وتعميؽ في موقع )،  .3

Tweeter، Instagram والخدمات. الخدمات( لأخذ آراء الزبائف حوؿ 
خدمة الزبائف: استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تقوية علاقاتيـ مع الزبائف والرد عمى استفساراتيـ  .4

 ومعرفة مقترحاتيـ وشكواىـ. 
 

o  :سمبيات البديؿ الأوؿ 
 التواصؿ الاجتماعي.عدـ المصداقية والموثوقية في محتوى مواقع  .1
سيولة إنشاء صفحات مزورة شبيية لمشخص المنتج او العلامة التجارية الى حد كبير مف خلاؿ  .2

 (.2013مستخدمي الانترنت. )اسامة احمد، 
 (.2013إىماؿ الصفحات مف خلاؿ مف يديرونيا، )اسامة احمد، .3



20 
 

 عدـ معرفة بعض الزبائف بالصفحات.  .4
 

 التقميدي: البديؿ الثاني استخداـ النظاـ �

يقوـ البديؿ الثاني عمى استخداـ وسائؿ الإعلاف التقميدية في عرض إعلانات الصالونات والتي تعتبر مكمفة وغير 
مجدية خصوصا مع التوجو العالمي نحو استخداـ التكنولوجيا واليواتؼ الذكية في كافة مجالات الحياة، ويعتمد 

مجلات والاذاعات المحمية، ولتوضيح البديؿ الثاني سيتـ عرض النظاـ التقميدي عمى الإعلانات في الصحؼ وال
 أىـ الايجابيات والسمبيات لو. 

o  :إيجابيات البديؿ الثاني 
 توصيؿ العروض والإعلانات لأكبر عدد ممكف مف الزبائف مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة.  .1
 أي زماف ومكاف. عدـ التقيد بمكاف أو زماف معيف: حيث أنو يمكف مشاىدة الإعلاف في  .2

 
o  :سمبيات البديؿ الثاني 
محدودية النطاؽ: فعادة ما يكوف الإعلاف عف طريؽ وسيمة إعلاف محمية تغطي مدينة معينة، ولا يمكف  .1

 الاستفادة منيا في مناطؽ اخرى. 
 التكاليؼ العالية: نشر إعلاف في صحيفة معينة ولفترة زمنية طويمة يكمؼ الشركة مبالغ طائمة.  .2
 عدـ القدرة عمى أخذ تغذية راجعة مف الشخص القارئ أو المستمع للإعلاف.  .3
المدة الزمنية القصيرة لنشر الإعلاف: حيث أنو يتـ نشره لمرة واحدة وبعدىا ينتيي الإعلاف مثؿ اف يتـ   .4

 نشر الإعلاف عبر قناة تمفزيونية، وذلؾ يؤدي إلى صعوبة استرجاع الإعلاف في أي وقت.
لتكنولوجية الحديثة خصوصا في مجاؿ الإعلاف مثؿ الشبكات الاجتماعية ومواقع الويب أثرت الابتكارات ا .5

 بشكؿ سمبي عمى الوسائؿ الإعلانية التقميدية. 
 البديؿ الثالث: تطوير موقع إلكتروني لتنظيـ الحجوزات وادارة الصالونات �

يقوـ البديؿ الثالث عمى تطوير موقع إلكتروني يقوـ عمى تنظيـ الحجوزات وادارة الصالونات في مدينة الخميؿ، حيث 
أف الموقع يعمؿ كوسيط بيف الصالونات والزبائف الذيف يرغبوف في حجز صالوف معيف في الأوقات المناسبة ليـ، 

كؿ صالوف وأخر المعروضات الخاصة بكؿ حيث أف الموقع يعمؿ عمى عرض منتجات والخدمات الخاصة ب
صالوف، وايضا يمكف لمزبائف تصفح الموقع ومعرفة اخر العروضات الخصاصة بكؿ صالوف، وحجز الموعد 

 المناسب في الوقت المناسب، فمذلؾ سيتـ توضيح إيجابيات وسمبيات ىذا البديؿ. 

 

o  :إيجابيات البديؿ الثالث 
الإلكتروني عمى ميزة تنافسية مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا في  حصوؿ الصالونات التي تستخدـ الموقع .1

 أداء بعض أنشطتيا مثؿ التسويؽ الإلكتروني، وتنظيـ الحجوزات، وبالتالي تقميؿ التكاليؼ.
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 تمكيف الصالونات مف إضافة وتعديؿ المحتوى الخاص بيـ ولكف ضمف قوانيف محددة. .2
 إمكانية الوصوؿ الى الموقع مف أي مكاف وفي أي زماف.  .3
 يكوف موثوؽ ومعتمد أكثر عند الزبائف.   .4
 يمكف تأكيد الحجوزات مف خلاؿ الموقع.  .5
 والخدمات.  الخدماتاستخداـ أحدث التقنية التكنولوجية في عرض  .6
التكمفة التي تدفعيا الشركة انخفاض التكمفة نسبيا: حيث أنو مف الممكف نشر العديد مف الإعلانات بنفس  .7

 لموسيط الذي يمتمؾ الموقع الإلكتروني.
التفاعمية: يمكف لمتصفح الموقع طرح السائلات والاتصاؿ مباشرة مع مالؾ الصالوف وايضا يمكف تقيـ  .8

 الصالوف مف قبؿ الزبائف، وايضا التعميؽ عمى الإعلانات الموجودة عمى الموقع. 
افي مف المعمومات )اعلانات ومعروضات الصالونات( خلاؿ وقت سيولة حصوؿ الزبائف عمى كـ ك .9

 قصير.
 

o  :سمبيات البديؿ الثالث 
عدـ تطابؽ مواصفات الإعلاف المعروض مع ما ىو موجود فعلا، فيذا يؤدي إلى انخفاض نسبة  .1

 الموثوقية بالموقع.
الحاجة إلى الوصوؿ بالأنترنت وجياز حاسوب أو ىاتؼ ذكي مف أجؿ التمكف مف الوصوؿ إلى الموقع  .2

 الإلكتروني. 
 صعوبة توصيؿ الإعلانات لمفئات التي لا تستخدـ التكنولوجيا والانترنت. .3
 قمة خبرة أصحاب الصالونات بالمواقع الالكترونية وادارتيا.  .4
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 الاقتصاديةالجدوى  1.1
 يحتاج المشروع إلى مجموعة مف التكاليؼ تشمؿ التكاليؼ التطويرية والتكاليؼ التشغيمية لممشروع، وىي كالآتي:

 التكاليؼ التطويرية:  2.3.1

 وىي التكاليؼ التي يحتاجيا فريؽ العمؿ لبناء النظاـ وانجازه، حيث تشمؿ:

: وىي تكاليؼ الأجيزة والمكونات والوسائط المتعددة، والجدوؿ الآتي 1التكاليؼ التطويرية الفيزيائية .1
 يوضح ىذه التكاليؼ: 

 التكمفة الكمية)$( السعر)$( العدد التكاليؼ الفيزيائية

جياز حاسوب بمواصفات لا تقؿ 
 عف:

CPU: core i3 

2.5 GHZ 

RAM: 4 GB 

HD: 500 GB 

 

3 550 1650 

Google Drive 

 

2 8 16 

 )اقلاـ، اوراؽ،(مستمزمات 

 

 50 50 

 $1700 المجموع

                                                             
1
 .حم الحصىل على الاسعار مه شركت زاهدة للكمبيىحر والأجهسة المكخبيت 
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 التكاليؼ التطويرية المادية 2 - 1الجدوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :2التكاليؼ التطويرية البرمجية  .2
 وىي التكاليؼ التي تشمؿ مختمؼ البرمجيات المستخدمة في بناء النظاـ، الجدوؿ الآتي يوضح ىذه التكاليؼ:

 

 التكمفة الكمية )$( السعر )$( العدد التكميؼ البرمجية

Microsoft Windows 8 

 

1 129,94 129,94 

Microsoft Office 2013 

 

1 197.00 197.00 

Adobe Dreamweaver Cs6 

 

1 49.99 49.99 

Adobe Photoshop Cs6 

 

1 194 194 

adobe illustrator CC 1 228 228 

                                                             
2
 حم الحصىل على الأسعار مه مىقع امازون، ومىقع شركت مايكروسفج، ومىقع شركت أدوبي 

.  
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adobe premiere CC 1 348 348 

D max3 1 1470 1470 

Sublime Text 3 

 

1  Free Free 

Database Server 

( MySQL ) 

COMMUNITY VERSION 

1 Free Free 

PHP APPATCHI HTTP 
SERVER 

1 Free Free 

 2616.93$ المجموع

 التكاليؼ التطويرية البرمجية 2- 2الجدوؿ 

 

 

 

 

  :3التكاليؼ التطويرية البشرية .3
النظاـ وبناء وتطوير النظاـ، والجدوؿ الآتي يوضح ىذه وىي التي تتكوف مف الأشخاص العامميف عمى تحميؿ 

 التكاليؼ.

التكاليؼ 
 البشرية 

 العدد

 

عدد 
 الساعات

العمؿ 
 اسبوعيا

 اجمالي

العمؿ 
 اسبوعيا

 سعر

 الساعة $

 التكمفة

لكؿ 
 شخص $

التكمفة 
 الاجمالية

 محمؿ نظـ

(12 
 أسبوع(

3 14 168 10 1680 5040 

                                                             
3
 تم الحصول على الأسعار من شركة الأنظمة الموثوقة للكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات. 
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 مطور نظـ

(13 
 اسبوع(

3 18 234 8 1872 5616 

 $10656 المجموع

 التكاليؼ التطويرية البشرية 2- 3الجدوؿ 

 

 التكاليؼ التطويرية الكمية: ●

 التكاليؼ الفيزيائية

 

 المجموع   التكاليؼ البشرية التكاليؼ البرمجية

1716 

 

2616.93 10656 $14988.93 

 

 

 
 

 التكاليؼ التشغيمية: 2.3.2

 المشروع لبناء النظاـ وانجازه حيث تتضمف التكاليؼ المادية والبرمجية والبشرية.ىي التكاليؼ التي يحتاجيا فريؽ 

 ىي تكاليؼ المواد اللازمة لتشغيؿ النظاـ، تـ تقسيميا إلى جدوليف، الجدوؿ:  التكاليؼ التشغيمية المادية:  .1

 واحدة:الاوؿ يوضح التكاليؼ التي تدفع سنويا، والثاني يوضح التكاليؼ التي تدفع لمرة 

  4التكاليؼ المادية التي تدفع سنويا ●

 التكمفة الكمية $ السعر $ المكوف

 استضافة الموقع الإلكتروني

 (domainواسـ النطاؽ) 

 سنويا 30

 سنويا300 

330 

                                                             
4
 تم الحصول على الأسعار من موقع شركة حضارة وشركة الاتصالات الفلسطينية بالتل. 
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 (Giga 35المساحة )

  20GBخط نفاذ إنترنت لا يقؿ عف 

 يستخدمو المستخدميف

شيريا اي ما يعادؿ  45
 سنويا 540

540 

 870$ المجموع

 التكاليؼ المادية التي تدفع سنويا 2- 4الجدوؿ 

 5التكاليؼ المادية التي تدفع مرة واحدة ●

 التكمفة الكمية $ السعر $ العدد المكوف

 جياز حاسوب بمواصفات لا تقؿ عف:

CPU: core i3 

HZ 2,53 

RAM: 4 GB 

HD: 500 GB 

3 550 1650 

 ممحقات الحاسوب

Monitor ,Keyboard 
,Mouse)) 

 

1  105 105 

 راوتر

(TP link N-300) 

 

 

1  28 28 

 المجموع

 

1783$ 

 التكاليؼ المادية التي تدفع مرة واحدة 2- 5الجدوؿ 

 
                                                             

5
  .لأسعار مه شركت حضارة للكمبيىحر والأجهسة المكخبيتحم الحصىل على ا 



27 
 

 

ىي تكاليؼ البرمجيات اللازمة لتشغيؿ النظاـ، والجدوؿ التالي: يوضح ىذه  :6التكاليؼ التشغيمية البرمجية .2
 التكاليؼ

 التكمفة الكمية $ السعر $ العدد المكوف

Microsoft windows 8 1 129,94 129,94 

 129,94$ المجموع

 التكاليؼ التشغيمية البرمجية 2- 6الجدوؿ 

 
 

 ىي التكاليؼ المتطمبات البشرية لتشغيؿ النظاـ، والجدوؿ الآتي يوضح :7التكاليؼ التشغيمية البشرية .5

 ىذه التكاليؼ:

الفترة  العدد المكوف
 بالأشير

تكمفة 
 الشير

 التكمفة الاجمالية $

 مطور نظـ

 

1 2 1000 2000 

 2000$ المجموع

 التكاليؼ التشغيمية البشرية 2- 7الجدوؿ 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

6
 .حم الحصىل على الأسعار مه مىقع شركت مايكروسىفج 

7
 .حم الحصىل على الأسعارمه شركت الأوظمت المىثىقت للكمبيىحر وحكىىلىجيا المعلىماث 
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 التكاليؼ التشغيمية الكمية: ●

 المجموع التشغيمية البشرية التشغيمية البرمجية التشغيمية المادية

 

$ 1783مف
$ 870بالإضافة الى 

 تدفع سنوياُ 

129,94 2000 

 

بالإضافة  3912,94
$ تدفع 870الى 

 سنوياً 

 التكاليؼ التشغيمية الكمية  2- 8الجدوؿ 

 الجدوى الاقتصادية الكمية: ●

 التكاليؼ التشغيمية التكاليؼ التطويرية

$14988.93 

 

 $ سنوياً 870بالإضافة الى  3912,94

 الجدوى الاقتصادية الكمية 2- 9الجدوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 النظاممحددات بناء  1.1



29 
 

عمى الرغـ مف المميزات العديدة لتطبيؽ النظاـ الالكتروني الا انو ىنالؾ البعض مف المحددات التي تحوؿ دوف 
 تطبيؽ ىذا النظاـ الالكتروني، ومف اىـ ىذه المحددات التي تواجو المشروع ما يمي:

 الإلكترونيضعؼ البنية التحتية التكنولوجية المتوافرة محميا في مجاؿ دعـ أنظمة الدفع  .1
 عف طريؽ الإنترنت وكذلؾ ضعؼ الدعـ المتوافر لخرائط جوجؿ المستخدمة في المشروع.

 انجاز العمؿ ضمف الميزانية والفترة الزمنية المحددة. .2
مقاومة الزبائف والمجتمع لمتغيير: حيث أف أي فكرة جديدة تواجو الرفض في البداية، وبما أف النظاـ يقوـ  .3

الدفع إلى إلكترونية فبالتأكيد سيتـ مواجية الأمر بالرفض، لذلؾ يجب توعية الناس بتغيير طريقة الحجز و 
 عف فوائد استخداـ النظاـ.

 قمة المعمومات والدراسات السابقة حوؿ المشكمة.  .4
 

 المخاطر اثناء بناء وتشغيل النظام 1.1
ويجب اخذىا بعيف الاعتبار لتفادي المخاطر التي مف المحتمؿ أف تواجو فريؽ العمؿ أثناء بناء وتشغيؿ النظاـ، 

  :حدوثيا او التقميؿ مف اضرارىا في حاؿ حدوثيا وىي كالتالي

 التكمفة المادية لممشروع فقد لا تغطي جميع المتطمبات واحتياجات المشروع. .1
 حصوؿ خمؿ في المصادر البرمجية يؤدي إلى حدوث مشاكؿ في بناء وتشغيؿ النظاـ. .2
 اثناء بناء وتشغيؿ النظاـ. ظيور متطمبات وظيفية جديدة .3
 انقطاع التيار الكيربائي والانترنت اثناء العمؿ او مرحمة التطبيؽ والذي يؤدي الى فقداف المعمومات. .4
 تعرض مكونات النظاـ لمتمؼ بسبب كوارث طبيعية او أخطاء بشرية. .5
 عدـ تقبؿ المجتمع لمنظاـ. .6

 

 

 الحمول المقترحة لممخاطر  1.1
 وجود تكاليؼ احتياطية أو المجوء إلى بدائؿ أقؿ تكمفة دوف التقميؿ مف الجودة.  .1
 مصادر برمجية موثوقة المصدر وعالية الجودة وسيمة الاستخداـ. .2
 الدقة في تحميؿ النظاـ وتحديد جميع المتطمبات التي يحتاجيا النظاـ .3
لكيربائي، وتوفير شبكة انترنت في حاؿ حدوث انقطاع في التيار ا Battery backupاستخداـ تقنية  .4

 بديمة. 
 عمؿ حممة ترويجية لمنظاـ تستيدؼ الثقافة المجتمعية لمسوؽ المستيدؼ. .5
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 عمؿ نسخ احتياطية لمنظاـ ويتـ تخزينيا في اماكف مختمفة.  .6
 

 خطة انجاز النظام )جانت( 1.1
 سيتـ انجاز النظاـ عمى مرحمتيف تبعا لمييكؿ التنظيمي لممشروع:

 الدراسي الاوؿ:الفصؿ  1.

 

 الشير

 

 المرحمة

 الشير الرابع الشير الثالث الشير الثاني الشير الاوؿ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

                 التخطيط

البحث عف فكرة 
وتعريؼ المشكمة 

 والمشروع

                

                 الجدوى الاقتصادية

تحديد مياـ المشروع 
 والمخاطر

                

                 التحميؿ

وضع استراتيجيات 
 العمؿ

                 

تحديد متطمبات 
 المشروع

                

بناء النماذج وحالات 
 الاستخداـ

                 

                 المراجعة والتعديؿ

                 التوثيؽ

 جانت لمفصؿ الدراسي الأوؿمخطط  2-1الشكؿ 

 الفصؿ الدراسي الثاني 2.
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 الشير

 

 المرحمة

 الشير الرابع الشير الثالث الشير الثاني الشير الأوؿ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

                  التصميـ

                 بناء قواعد البيانات

                 بناء واجية النظاـ

                 النظاـتجييز 

                  البرمجة

                  اختبار 

                  التعديؿ والصيانة

                 التوثيؽ

 مخطط جانت لمفصؿ الدراسي الثاني 2- 2الشكؿ 
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 الفصؿ الثالث : متطمبات النظاـ

 

 24 المقدمة 3.1

 24 الوظيفية المتطمبات 3.2

 25 الوظيفية المتطمبات وصؼ 3.3

 37 لمنظاـ الوظيفية غير المتطمبات3.4

 38 (((use case) الحالة استخداـ نموذج 3.5

  (((Test Plan) النظاـ فحص خطة 3.6
 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث :: المتطمبات الوظيفية

 ....المقدمة..........................................

 ..المتطمبات الوظيفية ................................
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 ...الوظيفية........................وصؼ المتطمبات 

 المتطمبات غير الوظيفية..............................

Use Case .......................................... 

Test Plan ......................................... 

 

 

 

 

 

 المقدمة: 3.1

في ىذا الفصؿ سوؼ يتـ العمؿ عمى وصؼ طبيعة عمؿ النظاـ مف مدخلات ومخرجات النظاـ، ومف ثـ تحميؿ  

 المتطمبات الوظيفية لمنظاـ 

 

 وصؼ النظاـ 

يقوـ النظاـ عمى تجميع الصالونات المتوافرة في المنطقة التي يكمف فييا الزبوف في مكاف واحد، ويمكف الزبوف مف 

بحيث يمكنو مف اختيار الحجز المناسب بالوقت المناسب، وايضا تمكيف  الاستعراض السيؿ والبسيط لكؿ صالوف،

 بناء موقع الكتروني.  أصحاب الصالونات مف التسويؽ لمنتجاتيـ وخدماتيـ مف خلاؿ

 

 وصؼ متطمبات النظاـ 
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تعد متطمبات النظاـ مف أىـ المراحؿ اللازمة لتطوير وبناء أي نظاـ، وأف ىذه المرحمة تسبؽ مرحمة بناء النظاـ، 

حيث انو يتـ تحديد المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية وتحديد علاقتيا مع بيئة النظاـ بشكؿ مفصؿ، بالإضافة 

 ع بيانات النظاـ، وتوضيح قاعدة البيانات الخاصة بيا. لوصؼ جمي

 

 تقسـ متطمبات النظاـ الى:

 ((..(functional Requirementsالمتطمبات الوظيفية ) ●

 ((.Non-(functional Requirementsالمتطمبات الغير الوظيفة ) ●

 

 

 

 

 

 المتطمبات الوظيفية: 1.1

تعرؼ المتطمبات الوظيفية بأنيا تظير تعامؿ المستخدـ مع النظاـ الذي يستخدمو لموصوؿ لمبيانات التي ستنشأ   

نتيجة فتح حساب جديد لو عمى النظاـ، وبالتالي سيكوف لكؿ مستخدـ بياناتو الخاصة، وأيضا سوؼ نقوـ بتوضيح 

 التعامؿ مع النظاـ. جميع تعاملات المستخدـ مع الموقع، بحيث يسيؿ عمى المستخدـ

 المتطمبات الوظيفية لمزبوف:

 انشاء حساب جديد. .1

 تسجيؿ الدخوؿ. .2

 تعديؿ البيانات الشخصية. .3

 استعراض الصالونات. .4

 تقييـ الصالونات. .5
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 والخدمات. الخدماتاستعراض  .6

 تقديـ طمب موعد خدمة. .7

 تقديـ الاستفسارات. .8

 استعراض مواقع الصالونات باستخداـ خرائط جوجؿ. .9

 

 :المتطمبات الوظيفية لأصحاب الصالونات

 إنشاء حساب خاص بأصحاب الصالونات. .1

 تعديؿ البيانات الشخصية.  .2

 تقديـ استفسارات. .3

 قراءة ردود استفسارات الزبائف. .4

 عرض تقييـ الصالوف. .5

 تحديد موقع الصالوف باستخداـ خرائط جوجؿ. .6

 والخدمات.  الخدماتادارة  .7

 .والإعلاناتإدارة صور وفيديوىات العروض  .8

 إضافة الخارطة الخاصة بالصالوف.  .9

 عرض طمبات المواعيد والموافقة. .10

 

 المتطمبات الوظيفية لمسؤوؿ النظاـ: 

 انشاء حسابات المستخدميف )مسؤوليف، الصالونات، الزبائف(. .1

 الموافقة عمى الحسابات التي أنشأىا أصحاب الصالونات. .2

 الرد عمى الاستفسارات.  .3

 إدارة الإعلانات.  .4

  البحث عف المستخدميف. .5
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 حذؼ مستخدـ. .6

 تعديؿ بيانات المستخدميف.   .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصؼ المتطمبات الوظيفية:  3.3

 وصؼ المتطمبات الوظيفية لمزبائف: ❖

 انشاء حساب جديد: .1

 انشاء حساب جديد الوظيفة

إتاحة الزبوف مف إنشاء حساب وتسجيؿ المعمومات الخاصة بو والاشتراؾ في  الوصؼ

 النظاـ.

الاسـ الرباعي، تاريخ الميلاد، الحالة الاجتماعية، صورة شخصية، رقـ الياتؼ،  المدخلات

 العمؿ، مكاف السكف، البريد الإلكتروني، كممة السر.

 إتماـ تسجيؿ الحساب وتفعيمو.المخرجا
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 ت

 وجود لكؿ متسوؽ حساب شخصي، والاشتراؾ في النظاـ. اليدؼ

 اتماـ عممية التسجيؿ الى النظاـ عمى أكمؿ وجو.  المتطمبات

 

 

 . تسجيؿ الدخوؿ: 2

 

 تسجيؿ الدخوؿ لمنظاـ الوظيفة

 تمكف المستخدميف مف الدخوؿ الى الحساب الذي تـ إنشائو. الوصؼ

 البريد الإلكتروني أو اسـ المستخدـ، وكممة المرور. المدخلات

 إتماـ عممية الدخوؿ الى الحساب. المخرجات

 الدخوؿ الى النظاـ والقياـ بالأنشطة المتاحة لو. اليدؼ

 أف يتـ إدخاؿ كممة المرور واسـ المستخدـ بالشكؿ الصحيح. المتطمبات

  

 تعديؿ البيانات الشخصية:  .2

 تعديؿ البيانات الشخصية. الوظيفة
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 تمكف المستخدميف مف الإدخاؿ والتعديؿ والحذؼ عمى البيانات الخاصة بيـ.  الوصؼ

 البريد الالكتروني، كممة السر.  الاسـ الرباعي، رقـ الياتؼ، المدخلات

 إتماـ عممية التعديؿ عمى البيانات. المخرجات

 الحصوؿ عمى بيانات دقيقة ومحدثة. اليدؼ

 التعديؿ عمى البيانات الشخصية. المتطمبات

  

 

 

 

 استعراض الصالونات.  . 4

 

 المطموبة.استعراض واختيار الصالونات  الوظيفة

 سوؼ يتـ وضع الصالونات في تصنيفات حسب نوع الخدمة أو السمعة المقدمة. الوصؼ

 اختيار المتجر المطموب مف داخؿ التصنيؼ. المدخلات

 الصفحة الخاصة بيذا الصالوف. المخرجات

 استعراض الصفحة الخاصة بالصالوف الذي يريده الزبوف. اليدؼ
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 بالمستخدـ بالإضافة لوجود اتصاؿ بالإنترنت.الحساب الخاص  المتطمبات

 

  . تقييـ كؿ صالوف. 5

 

 تقييـ الصالونات الموجودة عمى الموقع. الوظيفة

 تكوف الصالونات متاحة لمتقييـ بعد تقديـ الخدمة او المنتج.  الوصؼ

 اختيار وكتابة التقييـ الذي يريد. المدخلات

المخرجا

 ت

 الحصوؿ عمى تقييـ لمصالونات. 

تسييؿ عممية اختيار الصالونات عمى الزبائف بعد رؤية أراء الزبائف ومدى مطابقة  اليدؼ

 . الخدماتومصداقية الخدمات و 

 الحساب الخاص بالمستخدـ بالإضافة لوجود اتصاؿ بالإنترنت.  المتطمبات

 

 والخدمات. الخدمات. استعراض 6

 

 والخدمات المقدمة واسعارىا. الخدماتاستعراض  الوظيفة

 والخدمات التي يقدميا كؿ صالوف، ومعرفة الخدماتيمكف لمزبائف التعرؼ عمى  الوصؼ
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 والخدمات الخاصة بتمؾ الصالونات. الخدماتأسعار تمؾ 

 الدخوؿ الى صفحة الصالوف.  المدخلات

 والخدمات المقدمة مع اسعارىا. الخدماتتظير لدى المتسوؽ  المخرجات

 و الخدماتوالخدمات التي يقدميا كؿ صالوف وما ىي أسعار تمؾ  الخدماتمعرفة ماىية  اليدؼ

 الخدمات.

 الحساب الخاص بالمستخدـ بالإضافة لوجود اتصاؿ بالإنترنت. المتطمبات

 

 

 

 . حجز الخدمة او المنتج مف احدى الصالونات. 7

 

 الخدمة او المنتج.   حجز  الوظيفة

 تمكف الزبوف مف حجز المنتج او الخدمة المطموبة مف الصالوف. الوصؼ

 سوؼ يقوـ المستخدـ بعمؿ حجز لمسمعة او الشراء التي تدخؿ في دائرة اىتمامو. المدخلات

المخرجا

 ت

سوؼ تظير عممية الشراء لمبضاعة لدى التاجر في صفحة خاصة لديو، ليتـ 

 وتسجيميا لمزبوف الى حيف استلاميا.اعتمادىا 
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 شراء السمعة او الخدمة وتقديـ خدمات ما بعد البيع. اليدؼ

 الحساب الخاص بالمستخدـ، ما يمزـ تسجيؿ الدخوؿ وتوفر اتصاؿ بالإنترنت. المتطمبات

 

 . الاتصاؿ والتواصؿ.8

 

 التواصؿ مع أصحاب الصالونات او مسؤوؿ النظاـ. الوظيفة

 تمكيف المستخدـ مف التواصؿ مع أصحاب الصالونات ومسؤوؿ النظاـ. الوصؼ

يقوـ المستخدـ بالتواصؿ مع الجية المعنية وتقديـ الاقتراح او الاستفسار عف امر  المدخلات

 معيف.

المخرجا

 ت

 إرساؿ الرسالة الى الجية المعنية.

المقدمة والدعـ الفني وما ىو ابداء الآراء بالنسبة لممحلات وجودة الخدمات والسمع  اليدؼ

 مقدار رضى المستخدـ.

 الحساب الخاص بالمستخدـ، واتصاؿ بالإنترنت. المتطمبات

 

  .GPS. تحديد موقع كؿ صالوف باستخداـ خدمة 9

 

 تحديد موقع الصالونات المجاورة لممستخدـ. الوظيفة
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ظيار أقرب  الوصؼ  صالوف متاح.البحث عف الصالونات المجاورة لممستخدـ، وا 

 ادخاؿ مكاف سكف المستخدـ والخدمة التي يريدىا. المدخلات

المخرجا

 ت

العمؿ عمى اظيار الصالونات المحيطة بالمستخدـ والتي تتوفر لدييا الخدمات التي 

 أدخميا المستخدـ.

حتى تتكوف لدى المستخدـ الصورة الكاممة حوؿ الصالوف ومعرفة معمومات  اليدؼ

 الوصوؿ لمصالوف.

 )الوصوؿ لمموقع، خط الانترنت، الخارطة(  المتطمبات

 

 وصؼ المتطمبات الوظيفية لمزبائف: ●

 إنشاء حساب خاص بأصحاب الصالونات.  .1

 

 انشاء حساب جديد. الوظيفة

 تمكيف اصحاب الصالونات مف انشاء حساب جديد بموافقة مسؤوؿ النظاـ. الوصؼ

 بالصالوف مثؿ الاسـ، الموقع، والفئات والخدمات.ادخاؿ البيانات المتعمقة  المدخلات

المخرجا

 ت

 اظيار الحساب الخاص بالمستخدـ وتظير التفاعؿ بيف مستخدـ النظاـ وزبائنو.
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 اف يكوف ىناؾ تفاعؿ بيف مستخدـ النظاـ وبيف زبائنو المحتمميف. ● اليدؼ

اضافة الخدمات التي يقدميا كؿ صالوف والمعمومات الخاصة بو التي  ●

 يريد عرضيا وغيرىا.

 حساب مف فئة مالؾ صالوف. ● المتطمبات

 موافقة مسؤوؿ النظاـ. ●

 

 والخدمات. الخدمات. اضافة او حذؼ 2

 

 اضافة البضائع والخدمات واسعارىا الكترونيا. الوظيفة

تمكيف مستخدـ النظاـ مف القياـ بعمميات الاضافة والحذؼ والتعديؿ وتحديد  الوصؼ

 الكترونية.الأسعار بطريقة 

 ادخاؿ السمع والخدمات واضافة اسعارىا او اضافة تعديؿ عمييا. المدخلات

المخرجا

 ت

 يتـ اظيار السمع والخدمات مع سعرىا.

تمكيف مستخدـ النظاـ مف اضافة السمع والخدمات الكترونيا وامكانية حذفيا فيما  اليدؼ

 بعد.

صلاحيات الاضافة والتعديؿ حساب خاص بمالؾ الصالوف والتي تعطي  ● المتطمبات

 والحذؼ.
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 توفر خدمة الانترنت. ●

  

 

 . إضافة أو حذؼ العروض الخاصة بالصالوف.3

 

 إضافة أو حذؼ العروض الخاصة بالصالوف. الوظيفة

 قياـ مالؾ الصالوف بإضافة عروض حسب ما يريد ويرتئيو مناسباً. الوصؼ

مناسب، وامكانية حذؼ العروض ادخاؿ العروض الخاصة وتنسيقيا بشكؿ  المدخلات

 وتعديميا.

المخرجا

 ت

 اظيار العروض بشكؿ مناسب يلائـ تنسيؽ النظاـ.

تمكيف مالؾ الصالوف مف تقديـ ما لديو مف عروض، وتكويف رؤية توضيحية عما  اليدؼ

 يحتويو العرض لمزبائف.

 حساب خاص بمالؾ الصالوف واعطاء الصلاحيات. ● المتطمبات

 توفر الانترنت. ●

 

 استقباؿ رسائؿ الزبائف. . 4
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 تمقي الرسائؿ مف الزبوف. الوظيفة

 خدمة تمكف اصحاب الصالونات مف التواصؿ مع الزبائف. الوصؼ

 دخوؿ المستخدـ الى صفحة الرسائؿ. المدخلات

 تظير صفحة الرسائؿ لكؿ صالوف عمى شكؿ جداوؿ باسـ الزبوف والرسالة. المخرجات

 الصالونات مف اضافة خارطة الصالوف بحيث يستطيع الزبوف موقع المتجر بدقة.تمكيف أصحاب  اليدؼ

 حساب مف نوع مالؾ صالوف. المتطمبات

 

 . إضافة الخارطة الخاصة بالصالوف.5

 

 اضافة الخارطة  الوظيفة

 تمكيف أصحاب الصالونات بإضافة خارطة الصالوف. الوصؼ

 .(…3D، 360بتقنية تكنولوجية )خارطة المتجر عمى شكؿ صورة  المدخلات

 تظير الخارطة لمستخدميف عند النقر عمى عمى خيار تحديد موقع المحؿ. المخرجات

 التعرؼ عمى الصالونات المتوفرة حوؿ مستخدـ النظاـ. اليدؼ
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 حساب مف نوع مالؾ صالوف.     المتطمبات

 

 

 وصؼ المتطمبات الوظيفية لمنظاـ: ●

 .الموافقة عمى الحسابات التي أنشأىا أصحاب الصالونات  .1

 

 الموافقة عمى المتاجر التي أنشأىا مالؾ الصالوف او رفضيا. الوظيفة

خدمة تمكف مسؤوؿ النظاـ مف الموافقة او عدـ الموافقة عمى انشاء حسابات  الوصؼ

 الخاصة بأصحاب الصالونات.

 عدـ الموافقة.الموافقة عمى انشاء الحساب او  المدخلات

المخرجا

 ت

في حاؿ الموافقة عمى انشاء الحساب يظير الحساب ويتمكف التاجر مف اضافة كؿ 

، وفي حالة عدـ الموافقة يتـ الغاء الحساب.  ما يمزـ

اعطاء المسؤولية لمسؤوؿ النظاـ بإمكانية الموافقة او عدـ الموافقة عمى   ● اليدؼ

 انشاء الحسابات.

 والتأكد مف وجود الصالوف عمى ارض الواقع.  ●

 حساب مسؤوؿ النظاـ. ● المتطمبات

 توفر الانترنت. ●
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 إعداد وتقديـ الإعلانات الخاصة بالصالونات  .2

 

 اعداد وتقديـ الإعلانات. الوظيفة

 تمكيف المسؤوؿ مف عرض وطرح الإعلانات والانجازات واعلانات تجارية ممولة. الوصؼ

 اعلانات يتـ ادخاليا مف مسؤوؿ النظاـ مجيزة ومنسقة. المدخلات

 في الموقع لتظير لمزبائف بشكؿ واضح. Bannersعرض الإعلانات عمى شكؿ  المخرجات

 إعطاء فرصة لمشركات لوضع إعلاناتيا سواء لمزبائف او لأصحاب الصالونات. ● اليدؼ

 الحصوؿ عمى ىامش ربح مف بعض الاعلانات. ●

 الصحيح للإعلانات. التنسيؽ ● المتطمبات

 أف يتـ عرض الاعلانات بالوقت المناسب. ●

 

 الدعـ الفني والصيانة.   .3

 

 الدعـ الفني والصيانة. الوظيفة

 التواصؿ مع العملاء والزبائف في حالة حدوث أي أعطاؿ في النظاـ لحميا والتعامؿ معيا. الوصؼ



48 
 

 التواصؿ مع العملاء والزبائف.التعديلات والتحسينات التي توضع مف خلاؿ  المدخلات

 استمرارية تشغيؿ النظاـ في أحسف حاؿ وخاؿ مف العيوب. المخرجات

 الاستمرارية في التحسيف عمى النظاـ. ● اليدؼ

 ضماف استمرارية عمؿ النظاـ بصورة صحيحة. ●

 أف تتـ عممية اكتشاؼ الاخطاء ومعالجتيا بشكؿ سريع وفعاؿ. ● المتطمبات

 الاتصاؿ مع الزبائف ومستخدمي النظاـ.سرعة الرد ودواـ  ●

 

 

 

 اضافة او حذؼ الإعلانات. .4

 

 اضافة او حذؼ الاعلانات. الوظيفة

 خدمة تمكف مسؤوؿ النظاـ مف اضافة اعلانات خاصة بالصالوف مع امكانية حذفيا فيما بعد. الوصؼ

 .Bannersالاعلاف عمى شكؿ نص او صورة او  المدخلات

 في قسـ الاعلانات المضافة لمصالوف، أو حذؼ القسـ. ظيور الاعلاف المخرجات

 اضافة اعلانات خاصة بالصالونات وحذفيا. اليدؼ



49 
 

 حساب مسؤوؿ النظاـ. ● المتطمبات

 شبكة الانترنت. ●

 

 اضافة او حذؼ التصنيؼ.  .5

 

 اضافة او حذؼ التصنيفات والتعديؿ عمييا. الوظيفة

 تصنيفات او حذفيا.خدمة تمكف مسؤوؿ النظاـ مف اضافة  الوصؼ

 اضافة تصنيؼ أو حذؼ تصنيؼ. المدخلات

 ظيور التصنيؼ الذي تمت إضافتو. ● المخرجات

 حذؼ التصنيؼ الذي تـ حذفو. ●

مكانية حذفيا فيما بعد. اليدؼ  تمكيف مسؤوؿ النظاـ مف اضافة اي تصنيؼ جديد لمصالونات وا 

 حساب مسؤوؿ النظاـ. ● المتطمبات

 شبكة الانترنت. ●

 

 

 

 المتطمبات غير الوظيفية لمنظاـ: 3.4  ●

 الأماف:  ●
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لكي يكوف النظاـ امنا يجب اف يتوفر بو تحديد الصلاحيات حيث لا يمكف لأي مستخدـ عادي الوصوؿ لبيانات   

نياء الجمسات غير المفعمة بتسجيؿ  المستخدميف الاخريف، واف يعطى لكؿ مستخدـ اسـ مستخدـ وكممة مرور، وا 

مف التسرب، وفحص البيانات قبؿ إدخاليا  دقائؽ وذلؾ لمحفاظ عمى بيانات المستخدميف 5الخروج تمقائيا خلاؿ 

ميـ جدا في الموقع حتى تكوف المعمومات المرسمة  SSLلقاعدة البيانات لمتأكد مف صحتيا. اف استخداـ شيادة اؿ 

بيف الزبوف ومالؾ الصالوف امنة ومشفرة، ومف الأفضؿ أيضا اف نقوـ بإبلاغ الزبائف عف المعمومات التي 

 ات الكوكيز.سنستخدميا مف خلاؿ ممف

 

 سيولة الاستخداـ:  ●

استنادا إلى التوجييات والتعميمات المتعمقة في واجية تصميـ النظاـ، يجب أف تكوف المواجية سيمة التعامؿ  

والاستخداـ، والوصوؿ الى جميع مميزات الواجية بسيولة تامة ودوف وجود عوائؽ، عمى أف يتـ تقديـ المعمومات 

دـ وأف تحتوي الواجيات عمى الألواف التي تناسب العيف وتكوف مريحة ليا، ويجب اف بطريقة سمسة وواضحة لممستخ

 يتـ تصميـ واجيات تتناسب مع فكرة المشروع والفئة المستيدفة، مع مراعاة المستويات المختمفة مف الخبرة والذكاء.

 

 :السرعة  ●

بشكؿ كبير في النظاـ يقمؿ مف عمميات طمب  AJAXجعؿ النظاـ سريع الاستجابة مف خلاؿ استخداـ تقنية 

الأجزاء الثابتة بالصفحة وتحميؿ التحديثات في مواقع محددة مف الصفحة فقط، اي اف تكوف الاستجابة لكؿ طمب 

( ثواني وذلؾ تبعا لسرعة الانترنت عند المستخدـ، ونوع ومواصفات الجياز الذي يستخدمو 10-1في فترة زمنية )

 المستخدـ.

 الموثوقية: ●

حيث يكوف المستخدـ عمى ثقة كاممة بخدمات النظاـ، والقدرة عمى اعطاء تغذية راجعة لمقائميف عمى النظاـ، والقدرة 

 عمى التحديث بما يتناسب مع المستخدميف، وأف يقوـ النظاـ بالحفاظ عمى استمرارية تقديـ الخدمات بنجاح.
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 المتانة والكفاءة العالية لمنظاـ: ●

حتى عبر حدوث أخطاء  ( مستخدـ دوف حدوث مشاكؿ،1000-500النظاـ عدد كبير مف المستخدميف) اف يتحمؿ

 غير متوقعة، وأف يعمؿ النظاـ بشكؿ دائـ ولأطوؿ فترة ممكنة وامكانية استعادة النظاـ في حاؿ حدوث مشكمة ما.

 القابمية لصيانة النظاـ: ●

الدورية، وأف يكوف قابلا لمتعديؿ والتطوير بناء عمى التغيرات يجب أف يكوف تصميـ النظاـ قابلا لإجراء الصيانة 

 والتطورات المستقبمية، وذلؾ عف طريؽ إنشاء تصميـ واضح، مرتب مرتبط بتوثيؽ متيف.

 إمكانية التوسع: ●

 يجب أف يكوف لدى النظاـ القابمية لمتوسع لتشمؿ وظائؼ أخرى مستقبمية.

 (:use caseنموذج استخداـ الحالة ) 3.5
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 العمميات الأساسية لنظاـ إدارة الصالونات والتي سيتـ التفصيؿ عف بعض الوظائؼ ومنيا:

 إدارة الصالونات: ●

 

 

 عمميات مسوؤؿ النظاـ:  ●
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 والخدمات: الخدماتإدارة  ●

 

 

 إدارة الرسائؿ: ●
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 (:Test Planخطة فحص النظاـ ) 3.6

النظاـ، إذ تكمف أىمية فحص النظاـ في التحقؽ مف اعتمادية كؿ تعتبر خطة فحص النظاـ مف أىـ مراحؿ تطوير 

جزء مف أجزاء النظاـ وأنو يحقؽ المواصفات والمتطمبات التي تـ تحديدىا مسبقاً، وتشمؿ خطة فحص النظاـ ما 

 يمي:

 فحص نماذج النظاـ.  ( 1

 فحص أجزاء النظاـ.  ( 2

 فحص تكامؿ النظاـ.  ( 3

 فحص قبوؿ النظاـ.  ( 4
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 ممخص الفصؿ: 

لقد تـ الحديث عمى عدد مف المواضيع التي تخص المتطمبات سواء كانت وظيفية أـ غير وظيفية، حيث تـ وصؼ 

النظاـ بشكؿ عاـ، وتـ تحديد المتطمبات الوظيفية وكذلؾ المتطمبات غير الوظيفية، وفيما بعد تـ وصؼ المتطمبات 

وعممية المعالجة والمتطمبات، وكذلؾ توضيح المتطمبات غير الوظيفية مف حيث الوظيفة والمدخلات والمخرجات 

( ونياية كاف الحديث Use Caseالوظيفية ولتحديد علاقة مستخدمي النظاـ تـ توضيح نموذج استخداـ الحالة )

  حوؿ خطة فحص النظاـ.
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 المقدمة: 4.1

تعتبر مرحمة تصميـ النظاـ مف المراحؿ الميمة في عممية بناء وتطوير أي نظاـ    لأنيا تعطي فكرة كاممة عف 
وفي ىذا  مستخدمي النظاـ عند التصميـ،جميع أجزاء النظاـ بالرسـ التوضيحي، ويجب مراعاة أذواؽ ورغبات 

 الفصؿ سنتناوؿ تصاميـ شاشات النظاـ وتصميـ قاعدة البيانات الخاصة بالنظاـ. 

 تصميـ واجيات النظاـ:  

خلاؿ ىذا الجزء سوؼ يتـ عرض شاشات النظاـ الرئيسية والتي تعتبر جزء رئيسياُ مف النظاـ ، وتعتبر ىذه 

ئية ، ويحتوي النظاـ عمى مجموعة مف الواجيات التي سوؼ يتـ استخداميا  الشاشات نموذج أولي وليست نيا

ظيار البيانات لممستخدـ وتشتمؿ عمى مخرجات النظاـ ومدخلاتو وىي كالتالي .   لإدخاؿ وا 

 تصميـ مدخلات ومخرجات النظاـ. 4.1

 الشاشات الخاصة بالمتطمبات الوظيفية المشتركة ما بيف جميع المستخدميف: 4.1.1
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 الرئيسية )تسجيؿ الدخوؿ(:الشاشة  .1
تظير شاشة تسجيؿ الدخوؿ عندما يقوـ المستخدـ بالضغط عمى ايقونة تسجيؿ الدخوؿ مف الشاشة 

الرئيسية، ويقوـ المستخدـ بإدخاؿ البيانات المطموبة منو ومقارنتيا بالبيانات المخزنة في قاعدة البيانات 
 (. 4,1ح في الشكؿ )ليتـ التأكد مف البيانات واتماـ عممية تسجيؿ الدحوؿ الى الموقع، كما ىو موض

 
ا

ل

ش

ك

ؿ

 

4

 ( شاشة تسجيؿ الدخوؿ4,1الشكؿ )

 
 وصؼ بيانات الشاشة الرئيسية )تسجيؿ الدخوؿ(:  ●

عند ادخاؿ البيانات في المكاف المخصص والضغط عمى ايقونة تسجيؿ الدخوؿ، يقوـ النظاـ بفحص ما 
إذا كاف الشخص مدخؿ البيانات ىو شخص مخوؿ لو الدخوؿ الى النظاـ اـ لا، ويقوـ المستخدـ بإدخاؿ 

 (. 4,1بياناتو كما ىو موضح في جدوؿ )

 الوصؼ نوع البيانات اسـ العنصر

 ايميؿ يقوـ بإدخالو المستخدـ ليتمكف مف تسجيؿ الدخوؿ Text المستخدـاسـ 

كممة المرور يقوـ بإدخاليا المستخدـ لإتماـ عممية تسجيؿ  Text كممة المرور
 الدخوؿ

 ( وصؼ بيانات الشاشة الرئيسية )تسجيؿ الدخوؿ(. 4,1جدوؿ )

 
 شاشة إرساؿ رسالة: .2

بالضغط عمى ايقونة ارساؿ استفسار لأصحاب الصالونات او تظير ىذه الشاشة عندما يقوـ المستخدـ 
 أصحاب الصالونات لمسؤوؿ الموقع:
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 ( شاشة ارساؿ استفسار4,2الشكؿ )
 

 (4،2وصؼ بيانات شاشة ارساؿ الاستفسارات: كما في الجدوؿ )  ●

 الوصؼ نوع البيانات اسـ العنصر
الى مستخدـ اخر  موضوع الرسالة المرسمة مف مستخدـ Text عنواف الاستفسار

 داخؿ النظاـ.
موضوع 
 الاستفسار

Text . محتوى الرسالة المرسمة بيف مستخدميف النظاـ 

 ( وصؼ بيانات شاشة ارساؿ استفسار 4,2جدوؿ )

 
 شاشة الاستفسارات: .3

تظير ىذه الشاشة عندما يتمقى مالؾ الصالوف رسالة مف احد الزبائف ليستفسر عما يريد حيث يقوـ بعرض 
 (4،3الاستفسارات ويمكف الرد عمييا كما في الشكؿ ) 

 
 ( شاشة ارساؿ استفسار4,3الشكؿ )

 
 وصؼ شاشة الاستفسارات: ●

تعرض ىذه الشاشة بريد الوارد حيث يظير لممستخدـ اسـ المرسؿ والبريد الإلكتروني وموضوع الرسالة 
ذا أراد المستخدـ فتح الرسالة الواردة يقوـ بالضغط عمى عرض الاستفسار الذي يريد قراءتو. واذا أراد  وا 

بعد الدخوؿ الى الاستفسار  المستخدـ الرد يقوـ بالرد عمى الاستفسار مف خلاؿ الضغط عمى ايقونة الرد
، واف أراد حذفيا يقوـ  4...... بالضغط عمى زر رد تظير لو شاشة الرد عمى الرسالة كما في النقطة 

 بالضغط عمى زر رد 
 

 شاشة الرد عمى الرسالة: .4
تظير ىذه الشاشة عندما يقوـ المستخدـ بالضغط عمى أيقونة الرد مف شاشة الاستفسار، حيث تتيح لو 

 البيانات المطموبة كما يوضح الشكؿ )( بإدخاؿ
 

 وصؼ بيانات شاشة الرد عمى الرسالة: أنظر الجدوؿ )( ●
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نوع  اسـ العنصر
 البيانات

 الوصؼ

 نص الرسالو التي يريد إرسالة الى شخص معيف  Text نص الرسالة
 ( شاشة الرد عمى الرسالة4- 4الشكؿ ) 

 
 

 
 الوظيفية الخاصة بالزبون بالمتطمباتالشاشات الخاصة  1.1.1

 
 شاشة إنشاء حساب الزبوف.  .1

يقوـ الزبوف بأنشاء الحساب الخاص بو مف خلاؿ الدخوؿ إلى صفحة أنشاء حساب لمزبوف حتى يتمكف 
 (. 4,5مف تعبئة بياناتو الخاصة، كما ىو موضح في الشكؿ )

 

 
 ( شاشة انشاء حساب الزبوف.4,5الشكؿ )

 

 وصؼ بيانات شاشة أنشاء حساب لمزبوف.  ●
(، وسيتـ 4,2يقوـ الزبوف بتعبئة البيانات اللازمة منو بالشكؿ الصحيح كما ىو موضح في جدوؿ )

 تخزينيا في قاعدة البيانات. 

 الوصؼ البيانات  نوع البيانات اسـ العنصر
 الى النظاـاسـ المستخدـ الذي سيتـ مف خلالو تسجيؿ الدخوؿ  Text اسـ المستخدـ
كممة المرور الخاصة بالمستخدـ والتي ستمكنو مف تسجيؿ الدخوؿ  Text كممة المرور

 الى النظاـ
 رقـ الياتؼ الخاص بالمستخدـ Number رقـ الياتؼ

 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدـ Text البريد الإلكتروني
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تفصيلات: المحافظة، المدينة، عنواف المستخدـ ويكوف مفصؿ بثلاثة  Text العنواف
 ومكاف السكف

 ( وصؼ بيانات شاشة أنشاء حساب لمزبوف.4,5جدوؿ )

 
 

 شاشة تعديؿ البيانات الشخصية لمزبوف: .2

تظير ىذه الشاشة عندما يقوـ المستخدـ بالضغط عمى ايقونة تعديؿ بياناتو الشخصية مف حسابو بالضغط عمى  
الممؼ الشخصي، ثـ يقوـ المستخدـ بتعديؿ بياناتو والضغط عمى حفظ ليتـ تحديث بيانات في قاعدة البيانات. كما 

 (4،6في الشكؿ)

 

 ( شاشة انشاء حساب الزبوف.4,6الشكؿ )

 
 بيانات شاشة تعديؿ بيانات المستخدـ الشخصية:وصؼ  ●

 الوصؼ نوع البيانات اسـ العنصر
اسـ المستخدـ الصريح والذي يمكف المستخدـ مف خلالو الدخوؿ  Text اسـ المستخدـ

 لمموقع
 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدـ Text البريد الإلكتروني
بالمستخدـ والتي ستمكنو مف تسجيؿ الدخوؿ الى كممة المرور الخاصة  Text كممة المرور

 النظاـ
 إعادة كتابة كممة المرور لمتأكد مف صحتيا Text تأكيد كممة المرور

 رقـ الياتؼ الخاص بالمستخدـ Number رقـ الياتؼ
عنواف المستخدـ ويكوف مفصؿ بثلاث تفصيلات : المحافظة ، المدينة  Text العنواف

 ، ومكاف السكف

 ( وصؼ بيانات شاشة أنشاء حساب لمزبوف4,6)جدوؿ 
 

 شاشة الصالونات الالكترونية: .3
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تظير ىذه الشاشة في الصفحة الرئيسية لمزبوف، حيث يتـ عرض الصالونات بحيث يمكف المستخدـ مف مف معرفة 
بعض التفاصيؿ عف كؿ صالوف مف خلاؿ التاشير عمى كؿ صالوف، حيث يتـ عرض بعض المعمومات الخاصة 

 (4،7بالصالوف. كما في الشكؿ )

 
 شاشة معمومات المحؿ التجاري: .4

تظير ىذه الشاشة في صفحة صالوف عند فتحو مف خلاؿ الضغط عميو عمى الصفحة الرئيسية لمزبوف او الوصوؿ 
اليو مف خلاؿ البحث او خرائط جوجؿ؛ وتحتوي عمى معمومات عف مالؾ الصالوف مف اسـ مالؾ الصالوف والعنواف 

وتقييـ الصالوف ورقـ الياتؼ والبريد الالكتروني وساعات الدواـ، ووصؼ عف طبيعة عمؿ الصالوف ومعمومات 
 (4،8أخرى. كما يظير في الشكؿ )

 

 

 :شاشة التصنيفات .5
تظير في ىذه الشاشة التصنيفات الخاصة بالصالونات لتسيؿ عمى الزبوف الوصوؿ لمصالوف الأكثر كفاءة 

لزبوف بناءً عمى الخريطة المستخدمة في الموقع لتحديد أماكف تواجد الصالونات او والصالوف الأقرب مف ا
حسب  الخدماتفي حاؿ عدـ تجربتو لمصالوف فاف تقييمو يدؿ عمى مدى براعتو، ويتـ عرض بعض 

 (4،8التصنيؼ الذي تنتمي اليو. كما ىو موضح في الشكؿ )
 
 
 بالصالوناتالشاشات الخاصة بالمتطمبات الوظيفية الخاصة  1.1.1

 

 شاشة إنشاء حساب لأصحاب الصالونات: -1

يقوـ مالؾ الصالوف بأنشاء الحساب الخاص بو مف خلاؿ الدخوؿ إلى صفحة أنشاء حساب مالؾ الصالوف 
 (. 4,6حتى يتمكف مف تعبئة بياناتو الخاصة، كما ىو موضح في الشكؿ )
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 ( شاشة انشاء حساب لأصحاب الصالونات.4,6الشكؿ )

 
 وصؼ بيانات شاشة أنشاء حساب لأصحاب الصالونات.  ●

(، وسيتـ 4,6يقوـ مالؾ الصالوف بتعبئة البيانات اللازمة منو بالشكؿ الصحيح كما ىو موضح في جدوؿ )
 تخزينيا في قاعدة البيانات. 

 الوصؼ البيانات  نوع البيانات اسـ العنصر
خلالو تسجيؿ الدخوؿ الى اسـ المستخدـ الذي سيتـ مف  Text اسـ المستخدـ

 النظاـ
كممة المرور الخاصة بالمستخدـ والتي ستمكنو مف تسجيؿ  Text كممة المرور

 الدخوؿ الى النظاـ

 رقـ الياتؼ الخاص بالمستخدـ Number رقـ الياتؼ
 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدـ Text البريد الإلكتروني

مفصؿ بثلاثة تفصيلات: عنواف المستخدـ ويكوف  Text العنواف
 المحافظة، المدينة، ومكاف السكف

 ( وصؼ بيانات شاشة أنشاء حساب لأصحاب الصالونات.4,6جدوؿ )

 
 الشاشة الرئيسية لأصحاب الصالونات: -2

 تظير ىذه الشاشة عندما يقوـ المستخدـ بالدخوؿ الى حسابو كمالؾ صالوف، ويظير فييا ....
 (4،9كما يظير في الشكؿ)

 
 الممؼ الشخصي لمالؾ الصالوف:عرض  -3

تظير في ىذه الشاشة معمومات شخصية عف الصالوف، التي تظير عندما يقوـ المستخدـ بالضغط 
عمى ايقونة الممؼ الشخصي مف الشاشة الرئيسية، حيث تشمؿ المعمومات التي يحتاجيا المسؤوؿ 

الؾ صالوف. كما يظير في عف النظاـ لمتواصؿ مع مالؾ الصالوف والتأكيد عمى عممية تسجيمو كم
 (4،10الشكؿ )
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 ( شاشة عرض الممؼ الشخصي لمالؾ الصالوف4,10الشكؿ )

 
 
 

 شاشة إدارة خدمات الصالوف: -4
حساب  لممستخدـخدمات الصالوف مف الشاشة الرئيسية  أيقونةتظير ىذه الشاشة عند النقر عمى 

عمى الموقع، حيث يقوـ مالؾ الصالوف بإدخاؿ الخدمات التي  دخولؾبعد تسجيؿ  مالؾ الصالوف
 ( 4،11يوفرىا لمزبائف، وبإمكانو إضافة صور او مقاطع فيديو عف الخدمة. كما في الشكؿ )

 
 ( شاشة إدارة خدمات الصالوف4,11الشكؿ )

 
 
 شاشة إضافة خدمات الصالوف: -5

لمستخدـ حساب تظير ىذه الشاشة عند النقر عمى ايقونة خدمات الصالوف مف الشاشة الرئيسية 
بعد تسجيؿ دخولو عمى الموقع، حيث يقوـ مالؾ الصالوف بإدخاؿ الخدمات التي  مالؾ الصالوف

 (4،12) يوفرىا لمزبائف، وبإمكانو إضافة صور او مقاطع فيديو عف الخدمة. كما في الشكؿ
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 ( شاشة إضافة خدمات الصالوف4,12)الشكؿ 

 
 
 

 وصؼ بيانات شاشة خدمات الصالوف: ●

 الوصؼ نوع البيانات اسـ العنصر
 الاسـ الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافتو Text اسـ المنتج
 الرقـ الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافتو Number رقـ المنتج
 بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافتوالسعر الخاص  Number سعر المنتج
السعر بعد 
 الخصـ

Number  سعر المنتج بعد الخصـ في حاؿ كاف ىنالؾ خصومات
 عمى المنتج

 الكمية المتاحو مف المنتج الذي سيتـ إضافتو Number الكميو
 يتـ إضافة التصنيؼ الذي يندرج تحتو المنتج Text التصنيؼ
 التوصيؿ لممنتجيتـ إضافة سعر  Text التوصيؿ

 يتـ إضافة وصؼ لممنتج وبيانات كاممو عنو Text وصؼ المنتج
 يتـ ارفاؽ صوره واضحو ودقيقو لممنتج الذي سيتـ إضافتو File ارفاؽ صوره

 (4،12جدوؿ )

 
 شاشة تعديؿ بيانات الخدمات : -6

حساب مالؾ صالوف عندما يقوـ بالضغط عمى أيقونة تعديؿ مف شاشة  لممستخدـتظير ىذه الشاشة 
إدارة خدمات الصالوف، حيث تتيح لو بتعديؿ البيانات الخاصة بالخدمات التي يريد كما يوضح الشكؿ 

(4،13) 
 

 (4،13وصؼ بيانات شاشة تعديؿ بيانات خدمات الصالوف: أنظر الجدوؿ ) ●
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 شاشة تأكيد حذؼ خدمة:  -7

الشاشة لمستخدـ حساب مالؾ صالوف إذا أراد حذؼ خدمة مف الخدمات المضافة  تظير ىذه
لمصالوف، يقوـ بالضغط عمى زر حذؼ، ولديو خياراف اما الحذؼ بالضغط عمى زر "نعـ" او التراجع 

 (4،14بالضغط عمى ايقونة "لا"، كما يظير في الشكؿ )
 شاشة إدارة الإعلانات: -8

مالؾ صالوف عندما يقوـ بالضغط عمى أيقونة إدارة الإعلانات تظير ىذه الشاشة لمستخدـ حساب 
مف الصفحة الرئيسية ، ويظير لو الإعلانات التي قاـ بإضافتيا ومعمومات عنيا مثؿ رقـ الإعلاف، 
ضافة إعلاف جديد . كما في  اسـ الإعلاف، تفاصيؿ الإعلاف،  وتتيح لو إمكانية التعديؿ ، الحذؼ وا 

 (4،16الشكؿ)
 

 تأكيد حذؼ إعلاف:شاشة  -9
تظير ىذه الشاشة لمستخدـ حساب مالؾ صالوف عندما يقوـ بالضغط عمى زر حذؼ عمى إعلاف 
معيف، ولديو خياراف اما الحذؼ بالضغط عمى زر "نعـ" او التراجع بالضغط عمى ايقونة "لا"، كما 

 (4،16يظير في الشكؿ )
 

 شاشة طمبات المواعيد: -10
مالؾ صالوف عندما يقوـ بالضغط عمى ايقونة طمبات المواعيد تظير ىذه الشاشة لمستخدـ حساب 

مف الشاشة الرئيسية لحساب مالؾ الصالوف، حيث تعرض طمبات الزبائف مف الخدمات التي يضعيا 
 (.4،17الصالوف عمى قائمة خدماتو. كما في الشكؿ)

 
 

 
 قاعدة بيانات النظاـ

 تصميـ قاعدة بيانات النظاـ:
في ىذا الجزء سيتـ استعراض الجداوؿ الخاصة بقواعد بيانات النظاـ والحقوؿ الموجودة بداخميا   

، حيث تـ  Php Myadminوالعلاقات بيف ىذه الجداوؿ، حيث تـ بناء قاعدة بيانات النظاـ باستخداـ 
 التوصؿ الى قاعدة البيانات التالية لمنظاـ:
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اسـ الجدوؿ داخؿ قاعدة  اسـ الجدوؿ
 بياناتال

 الوصؼ

يحتوي عمى بيانات  Salone users جدوؿ الزبائف
الزبائف والوثائؽ الخاصة 

 بيـ.

يحتوي عمى بيانات  Salones salones جدوؿ الصالونات
الصالونات وكافة الوثائؽ 

الخاصة بيـ وموقع 
 الصالوف عمى الخارطة.

جدوؿ خدمات 
 الصالونات

Salone_service  يحتوي عمى طمبات
 الخدمات لدى الصالوف.

 Salones جدوؿ طمب الخدمة
service_request 

يحتوي عمى بيانات 
تتعمؽ بالخدمة التي  

 يطمبيا الزبوف.

يحتوي عمى استفسارات  Inquiry_replys جدوؿ الاستفسارات
الزبائف وأصحاب 

 الصالونات.

جدوؿ الرد عمى 
 الاستفسارات

Salones inquiry_replys  ردود يحتوي عمى
أصحاب الصالونات 

 عمى الزبائف.

يحتوي عمى الإعلانات  Salones ads جدوؿ الإعلانات
التي يتـ عرضيا داخؿ 

 الموقع.

يحتوي عمى درجات  Salone_evaluation جدوؿ التقييمات
التقييمات التي يحصؿ 

عمييا الصالوف مف 
 الزبائف.

 (4،20جدوؿ )
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 جدوؿ الزبائف: ●
الزبائف الشخصية وبيانات الاتصاؿ الخاصة بالزبائف، ويتـ استخداـ رقـ المستخدـ يحتوي عمى بيانات 

(User_Id كمفتاح أساسي ليذا الجدوؿ ومفتاح اجنبي لجداوؿ أخرى بالنظاـ، وتمكف ىذه المعمومات )
الزبوف مف التسجيؿ في الموقع كزبوف او كمالؾ صالوف، وبالتالي يظير لممستخدـ الزبوف المعمومات 
الخاصة بالزبائف ويظير لممستخدـ مالؾ الصالوف المعمومات الخاصة بأصحاب الصالونات وتعطي 

 الصلاحية لمدخوؿ لمنظاـ كؿ مستخدـ عمى حدة.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ اسـ الحقؿ

User_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 لممستخدميف

Username Varchar NO 40 اسـ المستخدـ 

Password Varchar NO 40 كممة المرور 

Email Varchar NO 40 البريد الالكتروني 

Phone INT NO 11 رقـ الياتؼ 

Authority INT NO 10 نوع المستخدـ 

Regdate Date NO - تاريخ التسجيؿ 

Status INT NO 11 حالة المستخدـ 

User_Imag
e 

Image NO - صورة المستخدـ 

 
 جدوؿ الصالونات: ●

يحتوي عمى بيانات الصالونات التي تعرض خدماتيا ومنتجاتيا عمى النظاـ، ويتـ استخداـ مفتاح 
(Salon_Id كمفتاح أساسي في ىذا الجدوؿ ويستخدـ كمفتاح أجنبي في جداوؿ أخرى، وىنا يتـ وصؼ )
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لصفحة الصالوف وتحديد موقع الصالوف والمعمومات الخاصة بالصالوف، وبالإضافة الى وضع رابط 
 الصالوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيس بوؾ، انستجراـ(.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ اسـ الحقؿ

Salon_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 لمصالونات

Salon_name Text  NO 20 اسـ الصالوف 

Salon_about Text NO -  معمومات عف

 الصالوف

Salon_location Text NO 11 موقع الصالوف 

Salon_contact_inf
o 

Text NO 100  معمومات

 الاتصاؿ

Facebook Varchar NO 2000  حساب الفيس

 بوؾ

Instagram Varchar NO 2000  حساب

 الانستجراـ

S_lat Text NO 11 خطوط العرض 

S_long Text NO - خطوط الطوؿ 

Salon_status Varchar NO 11 حالة المستخدـ 

User_Id Varchar NO 11 رقـ المستخدـ 

User_Image Image NO - صورة المستخدـ 
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 جدوؿ خدمات الصالوف: ●
يحتوي عمى البيانات الخاصة بالخدمات التي تعرضيا الصالونات عمى النظاـ، ويتـ استخداـ مفتاح 

(Service_Id .كمفتاح أساسي ليذا الجدوؿ ويستخدـ كمفتاح اجنبي داخؿ جداوؿ أخرى ) 

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ الحقؿاسـ 

Service_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 لمخدمة

Service_nam
e 

Varchar NO 100 اسـ الخدمة 

Salon_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 لمصالوف

Service_Des
c 

Text NO - وصؼ عف الخدمة 

 
 

 جدوؿ طمب الخدمة: ●
اطمبيا الزبوف مف احد الصالونات عمى النظاـ، وأيضا تاريخ طمب يحتوي عمى بيانات طمب الخدمة التي 

( كمفتاح أساسي داخؿ ىذا الجدوؿ، ويحتوي ىذا Service_request_Idالخدمة، ويستخدـ مفتاح )
 الجدوؿ عمى مفتاح اجنبي لرقـ المستخدـ ورقـ الصالوف ورقـ الخدمة.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ اسـ الحقؿ

Service_Request_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي لطمب

 الخدمة

User_Id INT NO 11  رقـ الزبوف 

Salon_Id INT NO 11 رقـ الصالوف 
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Service_Id INT NO 11 رقـ الخدمة 

Service_Request_deta
il 

Text NO -  معمومات عف طمب

 الخدمة

Insert_Date DateTime NO - تاريخ طمب الخدمة 

Reply INT NO 11 الرد عمى طمب الخدمة 

 
 جدوؿ الاستفسارات: ●

يحتوي عمى بيانات مف الزبوف للاستفسار عف خدمة داخؿ الصالوف و للاستفسار عف خدمات أخرى 
( كمفتاح أساسي ليذا الجدوؿ ومفتاح Inquiry_IDتخص الصالوف او مالؾ الصالوف، ويستخدـ مفتاح )

 اجنبي لجداوؿ أخرى.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ اسـ الحقؿ

Inquiry_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 للاستفسارات

User_Id INT NO 11  رقـ الزبوف 

Inquiry_To INT NO 11  

Inquiry_Subject Varchar NO 1000  موضوع الاستفسار

 )الرسالة(

Inquiry_Content Text NO - محتوى الاستفسار 

Inquiry_Insert_date Date time NO - تاريخ إضافة الاستفسار 

 
 
 

 جدوؿ الرد عمى الاستفسارات: ●
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( كمفتاح Reply_Idيحتوي عمى بيانات ردود الصالونات عمى استفسارات الزبائف، حيث يستخدـ مفتاح )
 ( كمفتاح اجنبي داخؿ ىذا الجدوؿ.Inquiry_idأساسي ليذا الجدوؿ، ويستخدـ )

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ الحقؿاسـ 

Reply_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي لمرد عمى

 الاستفسارات

Inquiry_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 للاستفسارات

Reply_By INT NO 11  الطرؼ الذي قاـ بالرد

 عمى الاستفسار

Reply_Content Text NO - محتوى الرد 

Reply_Date Date time NO - تاريخ إضافة الرد 

 
 

 جدوؿ الإعلانات: ●
( كمفتاح Idيحتوي عمى الإعلانات التي يقوـ أصحاب الصالونات باضافتيا عمى النظاـ، حيث يستخدـ )

 أساسي ليذا الجدوؿ.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ المصطمح

Id INT NO 11 الرقـ المتسمسؿ للاعلاف 

User_Id INT NO 11  التسمسمي لممستخدـالرقـ 

File Text NO -  

Url Text NO -  
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 جدوؿ التقييمات: ●
( كمفتاح Idيحتوي جدوؿ التقييـ عمى الدرجات البيانية التي يعيطيا الزبوف لمصالوف، ويستخدـ مفتاح )

 أساسي ليذا الجدوؿ.

 وصؼ الحقؿ الطوؿ NULL نوع الحقؿ المصطمح

Id INT NO 11  لمتقييـالرقـ المتسمسؿ 

Salon_Id INT NO 11  الرقـ التسمسمي

 لمصالوف

Evaluation INT NO 11 درجة التقييـ 

Evaluation_B
y 

INT NO 11 جية التقييـ 

 
 
 
 

 تصميم العمميات: 1.1
Sequence Diagram )المخطط التسمسمي لمنظاـ( 
Sequence Diagram  الخاصة بالوظائؼ المشتركة لمستخدمي النظاـ 

خلاؿ ىذه العممية يقوـ المستخدـ بإدخاؿ اسـ المستخدـ وكممة المرور اذا كاف لديو حساب في  :تسجيؿ الدخوؿ_ 1
النظاـ أو يقوـ بانشاء حساب جديد في النظاـ، ومف ثـ الدخوؿ الى واجية النظاـ واظيار الصلاحيات المتاحة سواء 

 موضح في الشكؿ)(كاف المستخدـ( مسؤوؿ النظاـ، مالؾ صالوف، زبوف( كما ىو 
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خلاؿ ىذه العممية يتـ تسجيؿ الخروج مف النظاـ، وبالتالي يتـ ارساؿ كافة بيانات المستخدـ _ تسجيؿ الخروج: 2

 الى قاعدة البيانات، ومف ثـ يتـ الخروج وعرض الصفحة الرئيسية لمنظاـ كما ىو موضح في الشكؿ)(

 
حيث يتـ كتابة الرسالة وارساليا الى قاعدة  مف خلاؿ النظاـ،تتعمؽ بعممية ارساؿ استفسار _ إضافة رسالة: 3

 البيانات لمتاكد مف المعمومات الأساسية ثـ تصؿ رسالة تفيد بنجاح او فشؿ العممية، كما ىو موضح في الشكؿ)(:
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قاعدة  مف خلاؿ عممية الحذؼ يتـ تحديد الرسالة المراد حذفيا ثـ يقوـ النظاـ بحذؼ الرسالة مف_ حذؼ رسالة: 4

 البيانات وايصاؿ رسالة تفيد بنجاح العممية او فشميا، كما ىو موضح في الشكؿ )(:

 
 
 

يقوـ المستخدـ )مالؾ صالوف، الزبوف( بالدخوؿ الى صفحة تعديؿ البيانات _ تعديؿ البيانات الشخصية: 5
البيانات ليتـ حفظيا، ثـ يقوـ النظاـ الشخصية الخاصة بو، ثـ يقوـ بالتعديلات وترسؿ ىذه التعديلات الى قاعدة 

 بايصاؿ رسالة تفيد بنجاح او فشؿ العممية، كما ىو موضح في الشكؿ)(:
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Sequence Diagram :الخاص بمسؤوؿ النظاـ 

مف خلاؿ ىذه العممية يقوـ مسؤوؿ النظاـ باستعراض طمبات الصالونات مف خلاؿ _ الموافقة عمى الصالونات: 1
لموافقة عمى الصالونات، ثـ القبوؿ بالصالوف ليتـ انشاء صالوف في قاعدة البيانات كما ىو الدخوؿ الى شاشة ا
 موضح في الشكؿ)(.
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نقوـ مف خلاؿ ىذه العممية بإضافة صالوف الى قاعدة البيانات ليتمكف مالؾ الصالوف مف _ إضافة صالوف: 1
ممارسة صلاحياتو في النظاـ، كما ىو موضح في الشكؿ التالي:

 
ىذه العممية تقوـ بحذؼ صالوف مف قاعد البيانات مف قبؿ مسؤوؿ النظاـ، كما ىو موضح في _ حذؼ صالوف: 2

 الشكؿ التالي:

 
 
 

خلاؿ ىذه العممية يقوـ مسؤوؿ النظاـ بإضافة اعلاف، وبالتالي يقوـ بإدخاؿ بيانات الإعلاف، _ إضافة اعلاف: 3
 البيانات، كما ىو موضح في الشكؿ)(.وثـ يتـ ارساؿ البيانات الى قاعدة 
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في ىذه العممية يقوـ مسؤوؿ النظاـ بتعديؿ الإعلانات عمى النظاـ، حيث يقوـ بطمب بيانات ىذا _ تعديؿ اعلاف: 4
 الإعلاف وثـ يعدؿ عمى الإعلاف، كما ىو في الشكؿ)(.
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ف معيف مف قاعدة بيانات النظاـ، حيث مف خلاؿ ىذه العممية يقوـ مسؤوؿ النظاـ بحذؼ اعلا_ حذؼ اعلاف: 5
 يقوـ باستدعاء البيانات الخاصة بالإعلاف مف قاعدة البيانات ويقوـ بحذفيا، كما ىو موضح في الشكؿ)(.

 
 

 

Sequence Diagram :الخاص بمالؾ الصالوف 

الصالوف( الى خلاؿ ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف بإضافة صالوف)فرع اخر مف نفس _اضافة فرع صالوف: 1
 قاعدة البيانات، ليتمكف مالؾ الصالوف مف إدارة فروع صالونو بالشكؿ المناسب، كما ىو موضح في الشكؿ)(.

 
 

خلاؿ ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف بحذؼ صالوف)فرع اخر مف نفس الصالوف( مف  _ حذؼ فرع صالوف:2
 وع صالونو بالشكؿ المناسب، كما ىو موضح في الشكؿ)(.قاعدة بيانات النظاـ، ليتمكف مالؾ الصالوف مف إدارة فر 
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خلاؿ ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف بإضافة خدمات الى قاعدة بيانات النظاـ ليتمكف مف  _ إضافة خدمة:3
 عرض الخدمات التي يقدميا عمى النظاـ، كما يوضح الشكؿ)(.

 
ؾ الصالوف بتعديؿ الخدمات المعروضة عمى النظاـ عف خلاؿ ىذه العممية يقوـ مال_ تعديؿ خدمات الصالوف: 4

طريؽ الضغط عمى ايقونة تعديؿ، ثـ يتـ كتابة ما يريده ويرسؿ التحديث الى قاعدة بيانات النظاـ كما ىو موضح 
 في الشكؿ)(.
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 يقوـ مالؾ الصالوف بحذؼ خدمة مف قاعدة بيانات النظاـ، مف خلاؿ الضغط عمى ايقونة حذؼ_ حذؼ خدمة: 5

 خدمة ليتـ حذفيا مف قاعدة بيانات النظاـ، كما ىو موضح في الشكؿ)(.

 
خلاؿ ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف بتحديد موقعو عمى الخارطة، ثـ _ إضافة صالوف عمى خارطة الموقع:  6

 يتـ حفظ الموقع عمى قاعدة بيانات النظاـ، كما ىو موضح في الشكؿ)(.
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ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف باستعراض التقييمات التي يعطييا الزبائف لو، كما  مف خلاؿ_ عرض التقييمات: 7
 ىو موضح في الشكؿ )(.

 
 

خلاؿ ىذه العممية يقوـ مالؾ الصالوف بعرض الطمبات الخدمات المخزنة في قاعدة _ عرض طمبات الخدمات: 8
 ضح في الشكؿ)(:بيانات النظاـ، ليتمكف مف إدارة الخدمات بشكؿ مناسب كما ىو مو 
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Sequence diagram  :الخاصة بوظائؼ الزبوف 

خلاؿ ىذه العممية يقوـ الزبوف باعطاء تقييـ لمصالونات حسب درجة رضائو عف خدمات _ تقييـ الصالونات: 1
 الصالوف، ثـ يتـ تخزينو في قاعدة بيانات النظاـ كما ىو موضح في الشكؿ)(.

 
ىذه العممية يقوـ الزبوف بالبحث عف الصالونات في قاعدة بيانات النظاـ، حيث خلاؿ _ البحث عف الصالونات: 2

 تتـ كتابة اسـ الصالوف في خانة البحث ويتـ عرض الصالوف، كما ىو موضح في الشكؿ)(:
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خلاؿ ىذه العممية يقوـ الزبوف بعرض الصالونات المسجمة عمى قاعدة بيانات النظاـ كما _ عرض الصالونات: 3
 موضح في الشكؿ)(: ىو

 
خلاؿ ىذه العممية يقوـ الزبوف بطمب خدمة مف الخدمات المعروضة داخؿ الصالونات، ويقوـ _ طمب خدمة: 4

 بإضافة وقت محدد لمعممية، ثـ يتـ تخزيف في قاعدة بيانات النظاـ كما ىو موضح في الشكؿ )(:
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4.5.2 Activity Diagram 

 

1.1.1 Activity diagram   :النشاطات الخاصة بالتاجر 
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 النشاطات الخاصة بالتاجر Activity diagram 4 - 59الشكؿ  

 
   

Activity diagram 4.5.2.3 :النشاطات الخاصة بمسؤوؿ النظاـ 
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 اؿ Activity diagram 4 - 60الشكؿ  

 

 

 Activity Diagram :النشاطات الخاصة بالزبوف 
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Class Diagram 
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  المقدمة 1.1 
النظاـ إلى العديد مف المتطمبات المادية والبرمجية لبنائو، وقد تـ اختيار ىذه المتطمبات لاسباب معينة سنقوـ يحتاج 

بتوضيحيا في ىذا الفصؿ، حيث سنقوـ بذكر ىذه المتطمبات وتبرير سبب استخداـ كؿ منيا. بالإضافة إلى وصؼ 
لنظاـ وعرض بعض الصور ليذه العممية بالإضافة الأجزاء البرمجية المستخدمو، ومف ثـ سنوضح كييفية برمجة ا

إلى توضيح عممية الفحص وفقا لخطة الفحص التي قمنا بانشائيا في الفصؿ الثالث، بالإضافة إلى عممية الفحص 
 الكمي والقبوؿ لمظاـ.

 

 متطمبات بناء النظام المادية والبرمجية 1.1 
 أ. المتطمبات المادية المستخدمة لبناء النظام:

 دـ فريؽ العمؿ مجموعة مف المتطمبات المادية لبناء النظاـ، وىي كالتالي:استخ

 جياز حاسوب بمواصفات معينة، وىي: .1

 CPU: Core i3 2.3GHZ 
 RAM: 4GB 
 HD: 500GB 

لقد تـ استخداـ ىذا النوع مف أجيزة الحاسوب لأنو متوفر بأسعار مناسبة بالإضافة إلى مواصفاتو التي تخدـ عممية 
دوف حدوث أي مشاكؿ قد تعيؽ أو تقمؿ مف كفاءة بناء النظاـ، فيو يوفر سرعة مناسبة ووحدة معالجة  بناء النظاـ

 مركزية قادرة عمى استيعاب العمميات الناتجة أثناء بناء النظاـ.

 ب. المتطمبات البرمجية المستخدة لبناء النظام:

 ، وىي كالتالي:استخدـ فريؽ العمؿ مجموعة مف المتطمبات البرمجية لبناء النظاـ

1. Microsoft Windows 7 

 ىو عبارة عف نظاـ تشغيؿ مف إصدار شركة مايكروسوفت. لقد تـ استخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب،

 بالإضافة إلى سيولة استخدامو واحتوائو عمى العديد مف المميزات التي تسيؿ عممية بناء النظاـ مثؿ الأماف

 بت والمعالجات 64الحديثة في أجيزة الكمبيوتر مثؿ الحوسبة مف نوع والسرعة في الأداء، ودعمو لمتطورات 

 متعددة الإستخداـ، بالإضافة إلى استخداـ الذاكرة المحسنة الذي يساعد الأجيزة عمى الوصوؿ إلى أقصى أداء

 ممكف.
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1. Microsoft Office 2013  

 word Microsoftتـ استخداـ )وىو عبارة عف حزمة مكتبية مف انتاج شركة مايكروسوفت لمبرمجيات. لقد 

 ( في توثيؽ المشروع؛ لسيولة التعامؿ معو واحتوائو عمى العديد مف الميزات والقوالب الجديدة بالإضافة2013

ىذا التكامؿ سمح لفريؽ العمؿ بتخزيف الممفات عمى  SharePointو SkyDriveإلى كونو مبني لمتكامؿ مع خدمة 
 Microsoftوؿ إلى الممفات وتبادليا بسيولة تامة، وتـ استخداـ )الخدمات السحابية ليتاح ليـ الوص

PowerPoint.لتجييز العرض التقديمي لممشروع ) 

1. Adobe Dreamweaver C6  

؛ لسيولة استخدامو بالإضافة إلى PHPلقد تـ استخداـ ىذا البرنامج في تصميـ شاشات المشروع و برمجتو بمغة اؿ
 ASPت ويب قوية جدا باستخداـ أي مف المغات الشييرة المتاحة حالياً مثؿ كونو يسمح بإنشاء مواقع وتطبيقا

بالإضافة إلى العديد مف المغات الأخرى، ىذا بالإضافة إلى إمكانية معاينة الصفحة في العديد  PHPو net.ASPو
 مف المتصفحات، بشرط أف تكوف مثبتة عمى الحاسوب المستخدـ.

1. Database server (MYSQL) 

 ستخدامو لانشاء قاعدة بيانات النظاـ، وىو متوفر مجانا عمى الإنترنت حيث يمكف لممستخدـ تنزيمو عمىلقد تـ ا

 جيازه الخاص واستخدامو بسيولة وأماف وجودة في الأداء.

1. Gliffy diagram web application  

؛ حيث يمكف UMLاؿ لقد تـ استخداـ ىذا التطبيؽ لرسـ الرسومات المطموبة في توثيؽ المشروع مثؿ رسومات 
استخداـ ىذا التطبيؽ مجانا، و تـ استخدامو لأنو يتميز بجودة الرسومات وسيولة الإستخداـ ويحتوي عمى العديد 
 مف الميزات و الأدوات التي تستخدـ في رسـ العديد مف الرسومات والأشكاؿ التوضيحية التي يوفرىا ىذا لتطبيؽ.

 

 لمبرمجيات:وصف الأجزاء الرئيسية  1.1
 الإلكتروني ، يحتوي عمى ثلاثة أقساـ: الصالوف الالكترونينظاـ 

قسـ مسؤوؿ النظاـ: يحتوي ىذا القسـ عمى العمميات الأساسية اللازمة لتشغيؿ النظاـ حيث أف مسؤوؿ  .1
ؤو ؿ النظاـ ىو الذي يقوـ بتحديد المتغيرات الأساسية التي يعتمد عمييا باقي مستخدمي النظاـ، ففي قسـ مس

النظاـ يمكف لمشخص الممنوح ىذه الصلاحية أف يقوـ بإدارة الخدمة التجارية والتصنيفات والإعلانات ومنح 
صلاحيات المستخدميف كتحديد التاجر والزبوف . كما يحتوي قسـ مسؤوؿ النظاـ عمى خيارات تحديد إضافة 

 محؿ تجاري جديد أو حذؼ محؿ تجاري .

قسـ الذي يتحكـ بالمحؿ التجاري الواحد داخؿ النظاـ حيث أنو يتيح لكؿ تاجر قسـ التاجر: ىذا القسـ ىو ال .2
التحكـ بمحمو التجاري مف حيث إدارة الخدمات والإعلانات وأيضا إدارة محمو بشكؿ عاـ ، فمثلا يمكف 
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لمتاجر إضافة منتج جديد او حذؼ منتج أو التعديؿ عمى منتج معيف ، ويمكنو مف إضافة إعلاف أو حذؼ 
 لاف أو التعديؿ عمى إعلاف معيف ، وأيضا يمكنو مف الإتصاؿ والتواصؿ مع زبائنو أومع مسؤوؿ النظاـ .إع

قسـ الزبوف : ىذا القسـ خاص بالزبائف حيث يتاح لمزبوف بالتصفح وعرض الخدمات والخدمة التجاريو ورؤية  .3
ضافة الخدمات التي يرغب في شرائيا الى سمة  التسوؽ لكي يقوـ فيما بعد مف التصنيفات المتاحو لديو وا 

 إتماـ العممية الشرائية مف خلاؿ تأكيد عمى العممية و إختيار طريقة الدفع التي تتناسب معو .

 

 برمجة النظام 1.1
، وىي لغة برمجة تستخدـ لإنشاء تطبيقات ومواقع الإنترنت الديناميكية PHPلقد تمت برمجة النظاـ باستخداـ لغة 

 ه المغة قمنا بتنزيؿ الحزمة التالية مجانا:ولبرمجة المشروع بيذ

 PHP 
 MySQL Database 
 Apache Web Server 

( لأنيا تتميز بكثير مف الخصائص التي جعمتيا الخيار الأمثؿ لمبرمجي  PHPو قمنا باستخداـ لغة البرمجة )
 الويب في العالـ، ومنيا:

 ( تعمؿ عمى مناصات مختمفة مثؿWindows ،Linux ،UNIX ،etc ..) 

 ( تتوافؽ تقرييبا مع جميع الخوادـ التي تستخدـ اليوـApache ،IIS ،etc.). 

  مجانية، يمكف الحصوؿ عمييا مف موقعPHP  الرسميwww.php.net 

 ( لغة سيمة التعمـ، وتعمؿ بكفائة عمى جانب الخادـserver. ) 

  لممفات التي يمكف إرساليا عبر الحماية: التحكـ بعدد الإتصالات المسموحة بقاعدة البيانات، الحد الأقصى
المتصفح، أو السماح باستخداـ بعض الميزات أو إلغاء استخداميا، كؿ ىذا يتـ عف طريؽ ممؼ إعدادات 

PHP .والذي يتحكـ بو مسؤوؿ النظاـ 

 
 

 صور لبرمجة النظام: 1.1.1 

 صور لبرمجة النظام المشتركة بين المستخدمين: 1.1.1.1 

  اـ:. الشاشة الرئيسية لمنظ1
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 )( الشاشة الرئيسية لمنظاـ  الشكؿ

 
  . شاشة تسجيؿ الدخوؿ:2

 
 )( الشاشة الرئيسية لمنظاـ  الشكؿ

 
 
 
 شاشة استرجاع كممة المرور:  .3
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  )( شاشة اشترجاع كممة المرور  الشكؿ

 صور لبرمجة النظام الخاصة بالزبائن: 1.1.1.1 

  إنشاء حساب جديد: .1

 
  كممة المرور )( شاشة اشترجاع  الشكؿ

 
 
 الشاشة الرئيسية لمزبوف: .2
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 )( الشاشة الرئيسية لمزبوف   الشكؿ

 

 

 

 

 
 

 شاشة الإعلانات: .3
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  )( شاشة الإعلانات  الشكؿ

 
 

 التواصؿ مع مسؤوؿ النظاـ: .4

 
  )( شاشة التواصؿ مع مسؤوؿ النظاـ.  الشكؿ

 

 صور لبرمجة النظام الخاصو بالتاجر:   1.1.1.1

 لمتاجر: الشاشة الرئيسيو .1
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 )( الشاشة الرئيسية لمتاجر.  الشكؿ

 

 . الإعلانات الخاصة بالتاجر:2
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  )( شاشة الإعلانات الخاصة بالتاجر.  الشكؿ
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 . تفاصيؿ الإعلاف:3

 
  )( شاشة تفاصيؿ الإعلاف.  الشكؿ

 

 

 . تعديؿ الإعلاف:4
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 )( شاشة تعديؿ الإعلاف.  الشكؿ

 

 

 . إضافة إعلاف جديد:5
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  )( شاشة إضافة إعلاف جديد.  الشكؿ
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 . إضافة منتج جديد:6
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  )( شاشة إضافة منتج جديد.  الشكؿ

 . تعديؿ بيانات منتج:7
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  )( شاشة تعديؿ بيانات منتج.  الشكؿ

 إستعراض الخدمات الخاصة بالتاجر:  .8
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  بالتاجر.  )( شاشة الخدمات الخاصو  الشكؿ

 
 
  الأكثر مبيعا:. استعراض الخدمات 10

 
  )( شاشة الخدمات الأكثر مبيعا.  الشكؿ

حصائيات ميمو وخاصة بالتاجر:11  . تحميلات وا 
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  )( شاشة التحميلات والإحصائيات الخاصو بالتاجر.  الشكؿ

 
 . التواصؿ مع مسؤوؿ النظاـ:12

- 

  )( شاشة التواصؿ مع مسؤوؿ النظاـ.  الشكؿ
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 (Test planخطة الفحص )فحص أجزاء النظام حسب  1.1
تعتبر ىذه المرحمة مف اىـ المراحؿ التي يمر بيا النظاـ بعد مرحمة برمجة وتشغيؿ النظاـ ، الذي يتـ فييا فحص 
كؿ جزء مف اجزاء النظاـ عمى حدا مف اجؿ التحقؽ مف انو يعمؿ بالشكؿ المتوقع والمطموب ، وفي ىذا الفصؿ 

 ـ فحص النظاـ عمى مرحمتيف :سيتـ القياـ بعممية الفحص ، حسث سيت

 
 Alpha testالمرحمة الأولى:  1.1.1

 حيث يتـ فحص النظاـ و اجزائو بشكؿ أولي مف خلاؿ المبرمجيف لمنظاـ وتشمؿ عمميات الفحص:

 فحص بعض نماذج النظاـ . .1
 فحص تكامؿ النظاـ . .2
 فحص النظاـ. .3
 فحص قبوؿ النظاـ . .4

 النظاـ :فيما يمي توضيح لكؿ عممية مف عمميات فحص 

 فحص بعض نماذج النظام: 1.1.1.1

في ىذا الجزء تـ العمؿ عمى فحص العمميات والوظائؼ التي يقوـ بيا النظاـ وفحص كؿ وحدة مف وحدات النظاـ 
عمى حدا لمتأكد مف انيا تعمؿ بالشكؿ الصحيح حيث يتـ ادخاؿ مدخلات معينة والتأكد مف صحة المخرجات ، 

 لمتطمبات لكؿ مستخدـ .ولمتأكد مف النظاـ يحقؽ ا

 ومف الأمثمة عمى المبيانات التي تـ فحصيا:

 في الشكؿ )( شاشة تسجيؿ الدخوؿ 

 في ىذه الشاشة سيقوـ المستخدـ بإدخاؿ البريد الالكتروني وكممة المرور لتسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ.

 
 الشكؿ )(
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 الشكؿ )( شاشة انشاء حساب تاجر جديد 

المستخدـ بانشاء حساب تاجر جديد ، ثـ تظير لو رسالة تفيد بانو تـ ارساؿ الطمب الى في ىذه الشاشة سيقوـ 
 مسؤوؿ النظاـ ليوافؽ عميو.

 
 
 

 الشكؿ )( التأكد مف ادخاؿ البيانات بالشكؿ الصحيح 

 اظيار رسالة توضيحية الى المستخدـ بالتحقؽ مف البيانات التي تـ إدخاليا بالشكؿ الصحيح
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 الشكؿ )(

 شاشة تعديؿ الإعلاف الشكؿ )( 

 في ىذه الشاشة تظير رسالة لمتاجر او مسؤوؿ النظاـ بنجاح عممية التعديؿ لمبيانات

 
 الشكؿ )(

 
 

 الشكؿ )( شاشة حذؼ رسالة او موضوع 

ظيار شعار  التأكد مف عممية الحذؼ مف خلاؿ اظيار رسالة لممستخدـ بالتنبيو قبؿ التأكد مف عممية الحذؼ وا 
 الحذؼنجاح عممية 
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 الشكؿ )(

 فحص تكامل النظام: 1.1.1.1

بعد فحص أجزاء النظاـ بشكؿ منفصؿ، قاـ فريؽ العمؿ بدمج أجزاء النظاـ مع بعضيا البعض ومف ثـ قمنا بفحص 
 النظاـ والتأكد مف عممو بشكؿ صحيح دوف أخطاء حسب ما ىو متوقع .

 
 الفحص الكمي لمنظام: 1.1.1.1

جميع أجزاء النظاـ , يتـ العمؿ عمى فحص أف النظاـ يقوـ بالمياـ التي صمـ مف أجميا بعد القياـ بتطوير وبناء 
ويمبي المتطمبات الوظيفية بشكؿ يرضي المستخدميف , ويتـ التركيز في ىذا الجزء بأف يكوف تأثير لمعمميات 

منتجات لمحؿ تجاري المختمفة عمى باقي أجزاء النظاـ . ومف أبرز ىذه الأمثمة عمى ىذا الفحص أف استعراض 
ضافة بعض المنتجات الى سمة المشتريات ثـ القياـ بعممية تأكيد الشراء .  معيف ، وا 

 
 فحص قبول النظام: 1.1.1.1

في ىذا الفحص قاـ فريؽ عمؿ النظاـ بالتأكد مف مدى تمبية المتطمبات التي يحتاجيا المختصيف في ىذا المجاؿ 
لمنظاـ لفترة زمنية ، وتـ أخذ الملاحظات مف قبؿ المختصيف ، والعمؿ عمى مف خلاؿ زيارتيـ ومقابمتيـ وتجربتيـ 

 أخذىا بعيف الاعتبار .

 
 فحص التوافق مع متصفحات الويب: 1.1.1.1

بما أف البيئة التي تـ اختيارىا لمنظاـ والتي سوؼ يعمؿ عمييا النظاـ ىي بيئة الويب ، فمذلؾ تظير الحاجة الى 
ى مختمؼ متصفحات الويب ، وذلؾ يعود أف لكؿ مستخدـ لديو متصفح ويب يختمؼ عف التأكد مف عمؿ النظاـ عم
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المستخدـ الآخر وقد تـ إختيار أكثر المتصفحات استخداماً ، وقد قاـ فريؽ البحث مف التأكد مف ذلؾ بإجراء عدة 
 عمميات دوف أي مشاكؿ عمى كؿ مف المتصفحات التالية :

 Google chrome 
 Mozilla Firefox 
 Safari 

 
 :Beta testالمرحمة الثانية  1.1.1

عطاء فريؽ المشروع الملاحظات  حيث يتـ فحص النظاـ مف قبؿ عينة مف المستخدميف لتجربة ىذا النظاـ وا 
والتغذية الراجعة حوؿ النظاـ. وىنا لقد تـ تجربة النظاـ مف قبؿ عينة مف طمبة الكمية، و شرح كيفية العمؿ عمى 

بالشكؿ الأمثؿ ، و أيضاً تـ توضيح ما أىمية ىذا النظاـ ، و ما ىي مخرجاتو ، و في أي مجاؿ النظاـ واستخدامو 
يمكف استخداـ ىذا النظاـ. فقد كانت ردة فعؿ ايجابية نحو تجربة النظاـ ، مف حيث سيولة استخدامو ، طريقة 

عيف الاعتبار بعض الملاحظات التي عرض البيانات فيو ، وملائمة واجية النظاـ لطبيعة الموقع . ولقد تـ الاخذ ب
 تـ تقديميا لنا مف أجؿ تطوير النظاـ وجعمو اكثر ملائمة للاستخداـ.

 
 

 ممخص الفصل: 1.1
تـ خلاؿ ىذا الفصؿ استعراض عممية برمجة النظاـ وكذلؾ العمؿ عمى الفحص الكمي والشامؿ لمختمؼ أجزاء 

فحص النظاـ الكمي لمنظاـ كوحدة واحدة وأيضاً فحص توافؽ النظاـ وفحص قبوؿ النظاـ مف قبؿ مستخدميو وكذلؾ 
النظاـ مع متصفحات الويب المختمفة وكاف اليدؼ الأساسي لمنظاـ ىو الوصوؿ الى نظاـ خاؿٍ مف أي مشاكؿ أو 

 عقبات تحوؿ دوف إتماـ العممية الرئيسية لمنظاـ أو الموقع .
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 المقدمة: 1.1
في ىذا الفصؿ سنوضح المرحمة الأخيرة في المشروع و ىي تشغيؿ النظاـ، حيث سنقوـ بوصؼ الإعدادات المادية 

تشغيؿ النظاـ بالإضافة إلى وصؼ لخطوات تحميؿ النظاـ ثـ سنوضح ماىي والبرمجية التي تـ استخداميا مف اجؿ 
 خطة الصيانة لمنظاـ الجديد.

 الإعدادت المادية والبرمجية المطموبة لتشغيل النظام: 1.1
 لتشغيؿ النظاـ قاـ فريؽ العمؿ باستخداـ مجموعة مف الإعدادات المادية والبرمجية والتي سنقوـ بتوضيحيا

 وىي كالآتي: في ىذا الفصؿ،

 الإعدادات المادية المستخدمة لتشغيل النظام: 1.1.1

 خط نفاد انترنت، واشتراؾ مف الشركة المزودة للإنترنت .1
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سيتـ استخداـ الإنترنت مف أجؿ الوصوؿ إلى النظاـ، بعد عممية تحميمو عمى شبكة الإنترنت ليتمكف جميع 
 زماف ومكاف. المستخدميف مف استخداـ النظاـ و الوصوؿ اليو في اي

 (Domain  &Hostاستضافة الموقع الإلكتروني واسـ النطاؽ ) .2

سيتـ استخدامو مف أجؿ حجز موقع عمى االنترنت لتحميؿ النظاـ الإلكتروني عميو وتمكيف المستخدميف مف 
 الخاص بالموقع. Domainالوصوؿ اليو عف طريؽ اؿ

 اجيزة حاسوب بمواصفات لا تقؿ عف: .3
 CPU: Core i3 2.3GHZ  
 RAM: 4GB  
 HD: 500GB  

 ولقد بررنا في الفصؿ الخامس عف سبب اختيارنا ليذه المواصفات الخاصة بالحاسوب.

 
 
 شبكة محمية وراوتر .4

 مف أجؿ ربط الأجيزة مع بعضيا البعض.

 

 الإعدادت البرمجية المستخدمة لتشغيل النظام: 1.1.1

     Microsoft Windows 7: 

عف سبب اختيارنا ليذا الإعداد البرمجي، الذي سيكوف متوفر عمى أجيزة لقد بررنا في الفصؿ الخامس 
 الحاسوب.

 وصف خطوات تحميل النظام: 1.1
 ىناؾ مجموعو مف الخطوات التقنية اللازمة لتشغيؿ الموقع الإكتروني و ىي كالتالي:

 مف إحدى شركات الاستضافة. GB 35بمساحة  Domainحجز موقع مع اسـ النطاؽ  .1
 .FTPالدخوؿ إلى لوحة تحكـ الموقع وأخذ بيانات الاتصاؿ ببروتوكوؿ نقؿ الممفات  .2
 .FTPرفع ممفات النظاـ عمى المساحة التي تـ أخذىا مع الموقع، باستخداـ أحد برامج اؿ .3
في لوحة تحكـ  MySQLإنشاء قاعدة بيانات جديدة عمى الموقع الذي تـ حجزه مف خلاؿ الدخوؿ إلى  .4

 الموقع.
مف لوحة تحكـ الموقع ثـ استيراد ممفات قاعدة البيانات الخاصة بالنظاـ  phpMyAdminإلى  الدخوؿ .5

 لكي يتـ إنشاء جداوؿ النظاـ عمى قاعدة البيانات التي تـ إنشاؤىا في الموقع.
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و اضافة  Connectionsتعديؿ ممؼ الاتصاؿ بقاعدة البيانات الموجود في ممفات النظاـ بمجمد  .6
 بيانات الجديدة التي تـ إنشاؤىا عمى الموقع المحجوز.متغيرات قاعدة ال

 والتأكد مف تشغيمو بالشكؿ الصحيح. DNSالدخوؿ إلى النظاـ مف خلاؿ اسـ الموقع  .7

 

 خطة صيانة النظام: 1.1
 يمكف إطالة عمر النظاـ الجديد مف خلاؿ برنامج صيانة مستمرة لمنظاـ تجعمو متلائماً مع البيئة التي يعمؿ فييا

 والتي تتصؼ بالتغيرات الشديدة عمى فترات قصيرة نسبياً. ويقصد بعممية الصيانة حذؼ أو إضافة أو تعديؿ أو

تحسيف )إدارة العمميات( في عنصر مف عناصر النظاـ أو أحد مكوناتو. فمثاؿ يجب تحديث البرامج مف وقت إلى 
ا تأتي أىمية التوثيؽ مف أجؿ الرجوع إلييا في آخر لكي تفي بالتغيرات في احتياجات المستخدميف مف النظاـ. وىن

عممية إجراء التعديلات المستمرة عمى النظاـ وكذلؾ سيتـ توثيؽ أي عممية حذؼ أو إضافة أو تعديؿ في النظاـ أو 
في البرامج المستخدمة في النظاـ. بمعنى انو يجب تحديث وثائؽ النظاـ أوؿ بأوؿ بعد أي عممية تعديؿ أو تغيير 

عناصر أو مكونات أو برامج النظاـ. سيتـ عمؿ نسخ احتياطية بشكؿ يومي لقاعدة بيانات النظاـ، وسيتـ في أحد 
 الإستجابة لحؿ المشاكؿ في النظاـ بشكؿ مباشر وحسب الإمكانية مف قبؿ فريؽ المشروع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ممخص الفصل: 1.1
المطموبة لتشغيؿ النظاـ وحتى يصبح جاىز   تـ خلاؿ ىذا الفصؿ استعراض الإعدادات المادية والبرمجية

التي سيتبعيا   ووصؼ خطوات تحميؿ النظاـ ومف ثـ تـ عرض خطة الصيانة  للإستخداـ مف قبؿ المستخدميف،
  فريؽ العمؿ مع النظاـ.
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 المقدمة: 1.1
النظاـ ، فقد تـ التوصؿ الى مجموعة مف النتائج والتوصيات التي تؤدي الى تحسيف بعد قياـ فريؽ العمؿ بتطوير 

 النظاـ بزيادة كفاءتة في المستقبؿ ، وتـ تحقيؽ المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية لمنظاـ .

 

 النتائج: 1.1
  الإلكتروني وتطبيؽ معظـ وظائفو. الصالوف الالكترونيتـ تطوير نظاـ 
  النظاـ مستوى الخدمو المقدمة لمزبائف مف خلاؿ الإستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا.يحسف تطبيؽ 
 .تمكيف الزبوف مف الإطلاع عمى جميع المنتجات المقدمو مف قبؿ محلات مختمفو في مجمع تجاري واحد 
 . تقميؿ الوقت والجيد عمى جميع مستخدمي النظاـ مف خلاؿ أتمتة معظـ العمميات 
 ـ لتحقيؽ أىداؼ ربحية.إمكانية تطبيؽ النظا 

 

 التوصيات: 1.1
 .يوصي فريؽ العمؿ التطبيؽ الفعمي لمنظاـ عمى أرض الواقع 
  العمؿ عمى حؿ المعيقات التي واجيت فريؽ العمؿ خلاؿ عممية تطوير النظاـ ، والتكامؿ مع أنظمة الدفع

 العالمية.
  مع عممية الدفع الإلكتروني.في حاؿ تطبيؽ النظاـ بشكؿ فعمي يوصى بتدعيـ أنظمة حماية خصوصا 

 
 
 
 

 الأعمال التطويرية المستقبمية: 1.1
العمؿ عمى إنشاء تطبيؽ خاص باليواتؼ الذكية لمنظاـ ، خصوصا أف التوجو الحالي نحو تطبيقات  .1

 اليواتؼ الذكية.
 إمكانية توسيع نطاؽ النظاـ بحيث يصبح عمى مستوى عالمي ، ولا يقتصر عمى مستوى فمسطيف فقط. .2
 .3Dالتطوير عمى النظاـ بحيث يصبح التسوؽ مف خلاؿ تقنية  .3
  التي تتيح لممستخدـ التعامؿ مع النظاـ بشكؿ سريع.AJAX  تطوير النظاـ باستخداـ لغة جافاسكربت .4
وتفاعؿ عمى  Commentالتطوير عمى النظاـ بحيث يتـ إتاحة المجاؿ أماـ الزبائف مف عمؿ تعميقات  .5

 المنتجات.
 ف خلاؿ الارتباط بمواقع التواصؿ الاجتماعي.تسجيؿ الدخوؿ م .6
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بشكؿ   العمؿ عمى تطوير النظاـ مف خلاؿ إضافة عمميات ووظائؼ متقدمة تمبي إحتياجات المستخدميف .7
 أفضؿ، مثؿ معاينة الصور قبؿ رفعيا ، واستخداـ محرر لمصور عمى النظاـ.

 استخلاص التقارير والفواتير وطباعتيا. .8
 .  chattingيث يصبح ىناؾ اتصاؿ وتواصؿ مباشر مف خلاؿ النظاـالتطوير عمى النظاـ بح .9

 

 المصادر والمراجع  1.1

 قائمة المصادر ❖

 المواقع الإلكترونية التي تـ أخذ أسعار المكونات المادية والبرمجية منيا: ●

o : موقع شركة مايكروسوفتhttps://www.microsoft.com/en-us/ 

o  :موقع شركة الأنظمة الموثوقةhttp://ts.com.ps/ 

o : موقع شركة أدوبيhttp://www.adobe.com/ 

o : موقع برنامج وامب سيرفرhttp://www.wampserver.com/ 

o : موقع شركة حضارةhttps://www.hadara.ps/ 

o  موقعFlowchart Maker: https://www.draw.io / 

o شركة زاىدة لمكمبيوتر والانترنت 
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 حقالملا 1.1

 قاموس المصطمحات:

مجموعو مف العناصر المترابطو أو الأجزاء المتفاعمو مع بعضيا البعض والتي تعمؿ معا  (:systemالنظاـ ) ●

 مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو عدة أىداؼ محدده تـ وضعيا في مرحمة التخطيط لمنظاـ .

: عبترة عف مجموعة مف الجداوؿ المترابطو فيما بينيا وىي تجميع لكمية كبيره ((Databaseقاعدة البيانات  ●

ومات ، أو البيانات ، وعرضيا بطريقة أو أكثر مف طريقو ، تسيؿ مف التعامؿ معيا والإستفادة منيا مف المعم

 ،ويمكف تعديميا والإضافة عمييا والحذؼ منيا عمى حسب الحاجو .

ىو نوع مف التوضيح الشريطي يوضح الجدوؿ الزمني لممشروع ، حيث يوضح مخطط (:Gantمخطط جانت ) ●

 لإنتياء مف العناصر الفرعية وتمخص عناصر ومراحؿ  المشروع .جانت تواريخ البدء وا

: ىو عباره عف بياف ،تعبر عقدة عف عف حالات الاستخداـ والفاعميف (Use Caseمخطط حالة الإستخداـ ) ●

، في حيت تعبر الوصلات فيو عف العلاقات التي تربط بيف حالات الإستخداـ وعف العلاقات التي تربط بيف 

 عف العلاقات التي تربط بيف حالات الاستخداـ والفاعميف .الفاعميف ، و 


