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 الذكخ والتقجيخ
رب العالسيغ والرلاة والدلام عمى أشخف الأنبياء والسخسميغ سيجنا محمد وعمى آلو وصحبو ومغ الحسج لله 

 تبعيع بإحدان إلى يػم الجيغ، وبعج

 فإنشا نذكخ الله تعالى عمى فزمو حيث أتاح لشا إنجاز ىحا العسل بفزمو، فمو الحسج أولا وآخخاً.

بكل السخاحل التي مزت مغ تمحذت بالسعاناة وكانت ونتقجم بالذكخ إلى القمب الحشػن مغ كانت بجانبشا 
 شسعو تحتخق لتشيخ دربشا إلى أمياتشا الحبيبات 

وإلى مغ عمسشا أن نقف وكيف نبجأ الألف ميل بخصػة إلى يجنا اليسشى إلى مغ عمسشا الرعػد وعيشاه تخاقبشا 
 ... والجنا الحي امدظ بيجيشا وعمسشا حخفاً ... حخفاً لو نجاحشا اليػم.

 

 ثع نتقجم بالذكخ الجديل الى جامعة بػليتكشظ فمدصيغ صاحبة الفزل الكبيخ في انجاز ىحا البحث.

 

ثع نذكخ اولئظ الأخيار الحيغ مجوا لشا السداعجة، خلال ىحه الفتخة، وفي مقجمتيع استاذي السذخف عمى  
الحي لع يجخخ جيجا في مداعجتشا، كسا ىي عادتو مع كل شمبة العمع  رامي الجراويرالخسالة فزيمة الجكتػر 

 فمو مغ الله الأجخ ومشا كل التقجيخ حفطو الله ومتعو بالرحة والعافية.

 

كسا نتقجم بالذكخ والعخفان الى الييئة التجريدية في كمية العمػم الإدارية ونطع السعمػمات عمى ما قجمػه لشا  
 القدع. مغ خلال دراستشا في ىحا

 

 ونذكخ كل مغ ساعجنا في انجاز ىحا البحث.

 واخيخاً نجعػ الله ان يتقبل مشا ىحا العسل الستػاضع وان تكػن فيو الفائجة لمشاس جسيعاً.
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 الإىجاء
 نيجي ىحا العسل الستػاضع

 الى مغ عمسشا الشجاح والربخ ... إلى الشػر الحي يشيخ لشا درب الشجاح
 والجنا

مسات لتخخج معبخة عغ مكشػن ذاتيا ... مغ عمستشا وعانت الرعاب لشرل وإلى مغ تتدابق الك
 إلى ما نحغ عميو الان

 أمياتشا
 إلى مغ كانػا يزيئػن لشا الصخيق ... ويدانجونشا ويتشازلػن عغ حقػقيع 

 لإرضائشا ... إخػانشا
 إلى ىحه الرخح العمسي الذامخ جامعتشا الحبيبة

 جامعة بػليتكشظ فمدصيغ
أضاء بعمسو عقل غيخه ... أو ىجى بالجػاب الرحيح حيخة سائميو ... فأضيخ  الى كل مغ

 بدساحتو تػاضع
 ...  العمساء ... وبخحابتو سساحة العارفيغ ... الى الحيغ ميجو لشا شخيق العمع والسعخفة

 أساتحتشا الأفاضل
 الى مغ سخنا معيع لشذق شخيق العمع والشجاح أصجقائشا وزملائشا وشلاب جامعتشا

 الى الارض العخبية السقجسة وارض فمدصيغ الحبيبة
 الى مغ وىبػا أرواحيع فجاءً ليا ... شيجائشا الابخار

 الى الرامجيغ خمف قزبان الدجغ ولع تقيخىع ضمسة الدجان ... أسخانا البػاسل
 الى الذعب الفمدصيشي العطيع
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 السمخص 
ي أصبح بستشاول معطع افخاد السجتسع، مغ السشصق تدييل حياة الشاس ومػاكبة التصػر حنطخا لانتذار الانتخنت الػاسع وال

بإنذاء مػقع الكتخوني لسصعع تذمي ىاوس  التكشػلػجي والحزاري وتحقيق التشسية في فمدصيغ وبيحا انصمقت فكخة السذخوع
يتع عبخه تحجيج الدبػن لمػجبة السصمػبة مغ السصعع وشمبيا  بحيث يغ الدبػن والسصعع،والحي تقػم فكختو عمى الػساشة ب

 وبإمكانو حجد شاولة داخل السصعع والتشديق مغ خلال السػقع.
حيث أن الفكخة جاءت مغ ضيػر مذاكل في شمب الصعام سػاء تع الصمب مغ الػضيفة أو السشدل حيث لا يػجج شخيقة فعالة 

 عع والصمب مغ خلاليا، لحلظ تع إنذاء السػقع لسداعجة الدبائغ وحل السذاكل.لمتػاصل مع السص
 

 

 

 

 

 رقم السحتهى 

لسقجمة ونبحة عغ السػقعا  1.1 

 1.2 لساذا ىحا السػقع

 1.3 مقػمات نجاح السػقع

 1.4 أىسية السػقع

 1.5 ليكمية التقخيخ

 

 الفصل الأول
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 الفرل الأول :

 السهقع :السقجمة ونبحة عن 1.1

نعير في عرخ يذيج تصػراً ىائلًا في مجال التكشػلػجيا، ووفقاً ليحا التصػر العالسي وتصػر أساليب الحياة وشخق 

عمى نصاق واسع في العالع، ومع بجاية عرخ اليػاتف الحكية كان ىشاك نقمة  بالانتذارالسعيذة، فقج بجأ الإنتخنت 

 إلىالتقميجي  والانتقال مغ التدػيقلمتدػيق حجيثة  يجاد شخق الذخكات لإ نػعية في مجال التدػيق، وانجفع العجيج مغ

 .الخقسي التدػيق فقج زاد الصمب عمىومع ضيػر وسائل التػاصل الاجتساعي  لخقسيالتدػيق ا

انخفاض التكمفة السادية مقارنة بالأساليب التقميجية  الخقسي تؤدي الىالتدػيق  الى إن خجمات 1تذيخ الجراسات

لمتدػيق كإعلانات التمفاز والاذاعة والتفاعل السدتسخ بيغ السدػقيغ والعسلاء شػال اليػم وتحجيج الفئة السدتيجفة بجقة 

 والعسلاء. عالية وذلظ حدب نػع الدمعة او الخجمة، مسا أدى الى اكتداب الػقت والجيج واكتداب الثقة بيغ التجار

 مشياالخقسي، ومازال ىشالظ العجيج  التدػيق في العجيج مغ القصاعات السػجػدة في فمدصيغ استثسخت بالسلاييغإن 

يج ىحا يذ حيثوصشاعة الغحاء، ج ىحه القصاعات ىي قصاع السصاعع تػاجو عجة مذاكل في التدػيق الخقسي وأح

 .الأساسيةنطخاً لأىسية الصعام الحي يعج مغ أىع مقػمات الحياة  القصاع إقبالا كبيخا مغ الشاس

في ىحا القصاع وىػ مصعع تذمي ىاوس في مجيشة  لأحج السصاعع العاممة التفكيخ بإنذاء مػقع وتصبيق الكتخوني تع

مياراتشا في التدػيق  باستثسارنشا سشقػم أ حيث الحي يقػم بتقجيع وجبات أمخيكية مثل البخغخ والججاج السقمي، ،الخميل

تػفيخ خجمة شمب الصعام ومداعجة الدبائغ في الحجد عمى  مقػ يجاد حمػل لمسذاكل التي يػاجييا السصعع، تلإالخقسي 

 الالكتخوني، بيجف تمبية حاجة الدبػن وتػفيخ الػقت والجيج.

مثل البيع الالكتخوني متشػعة مغ الخجمات التي تعسل عمى حل السذكلات و  سيػفخ السػقع مجسػعة فخيجة حيث

 سػف نصخحيا خلال السذخوع. التيخخى والعجيج مغ السدايا الأ بذكل الكتخوني توحجد الصاولا

 

 

 .2021الإعلام الخقسي لعام  – 48مػقع عخب  1
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 لساذا ىحا السهقع؟ )ما الحاجة الدهقية التي يغطييا(: 2.1

سشػات ، حيث دارت  8عبج أبػ ريان ( حيث عسل في السصعع مشح  الديج)  مقابمة مع مجيخ السصعع بإجخاءفخيق السذخوع قام 

التي يػاجييا السصعع و  حل لمسذكمة جج فخيق العسلو ،و شمبيع لمصعامخلال الدبائغ  السذاكل والعكبات التي تػاجو السقابمة حػل

 بسا يمي: ندتصيع تمخيريا والإجابات، وبعج تحميل الأسئمة الدبائغ

ويعػد الدبب الخئيدي لاختياره  الأىميوس في مجيشة الخميل مشصقة بئخ السحجخ بالقخب مغ السدتذفى يقع مصعع تذمي ىا

وأيزاً وجػد مػقف لمديارات وىحا  للأشفالعجد كبيخ مغ الدبائغ وتػفيخ ساحة ألعاب  تػفيخ مداحة تتدع لاستقصابلمسػقع 

السصعع مغ الداعة العاشخة صباحاً حتى  يعسلمغ شخوط الػكالة وىشاك سبب ثانػي وىػ أن السكان ممظ لراحب السصعع ، 

أيزاً  يدتيجفو حيث يقػم بتقجيع وجباتو للأفخاد والعائلات والأشفال  أيام الأسبػع عجا يػم الجسعة شيمة الداعة العاشخة ليلاً 

 في مجيشة الخميل ومجن الزفة والجاخل السحتل. لستػاججون قات أخخى مثل الستدوجػن والأصجقاء اشب

 

و أن، حيث وجباتو السسيدة والسختمفة عغ باقي مصاعع الػجبات الدخيعة حيث يقجملا يقجم تذمي ىاوس وجبات سخيعة فقط ، 

تشاول الػجبات الأمخيكية ، الخغبة في لجييع لا ييتسػن كثيخاً لدعخ الػجبة و  ويدتيجف زبائغ والبخغخالػجبات الأمخيكية  يقجم

 وزدجاج كشتاكي بالاضافة الى مصعع دو ومصعع جخيل  مصعع الأكابخ فخايج تذكغفراحب السصعع يخى أن السشافديغ قمة مثل : 

قع الكتخوني في فمدصيغ يقػم مغ خلالو باستثشاء مصعع كشتاكي حيث يػجج لجيو مػ ، وجسيعيع لا يستمكػن مػاقع الكتخونية

 ميدة مصعع تذمي ىاوس وتكسغولا يدتصيع الدبػن الصمب مغ خلال السػقع،  وتقجيع شكاوي مغ الدبائغ بعخض الػجبات فقط

، ويستمظ السصعع ولا يػجج لجيو شعام تع اعجاده مدبقاً ليتع تقجيسو لمدبػن مباشخةلكل زبػن  شازجاً لصعام التشافدية في تحزيخ ا

فيشاك زبائغ دائسيغ مشح افتتاح السصعع يكخرون صمرة خاصة تحتػي عمى مجسػعة مغ السكػنات السسيدة تقجم مع الػجبات، 

عجابيع وقامػا إ لى السصعع وتحوقػا الػجبات ونالت عمى إظ زبائغ قامػا بالجخػل لشمب الػجبات عمى الأقل مخة في الأسبػع وىشا

 . مبصبتكخار عسمية ال
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يدتخجم مصعع تذمي ىاوس بعس وسائل التػاصل الاجتساعي مثل الفيدبػك والاندتغخام حيث يقػم بتخويج الػجبات التي 

يقجميا السصعع ويقػم باستيجاف مجن وقخى الزفة والجاخل السحتل ويدتبعج قصاع غدة، ويقػم الدبػن بصمب الصعام عبخ 

العسل في السصعع بامتلاكو قجرات الاترال والتػاصل الجيج مع الدبائغ واتقان المغة  ويتسيد شاقعالفيدبػك أو الاترال ىاتفياً، 

 لفغ التعامل مع الدبائغ. امتلاكووعشج تػضيف مػضف ججيج داخل السصعع يؤخح بعيغ الاعتبار  ،الانجميدية بذكل جيج

 

سصعع أنو يقجم وجبات شعام عخبية مثل يػاجو مصعع تذمي ىاوس بعس السذاكل في قائسة الصعام، حيث يطغ بعس زائخيغ ال

يستمظ مصعع الستػاججة داخل السصعع وكسا  أما بالشدبة لعجد الشدخ الػرقية لقائسة الصعام فيي تتجاوز عجد السقاعج ،الذاورما

الزفة  تذمي ىاوس فخع في بئخ السحجخ وفخع في مجسع الييبخون تع افتتاحو حجيثاً، ولكشو لا يستمظ فخوع أخخى في باقي مجن

 والجاخل السحتل، ومغ أىجافو السدتقبمية ىػ التػسع في مجن الزفة كي يحرل عمى حرة سػقية أكبخ.

 

 :مقهمات نجاح السهقع 3.1

وسؤالو عغ التي تمدم لإنذاء السػقع  لحرػل عمى السعمػمات السصمػبةوامقابمة مع مجيخ السصعع بإجخاء  السذخوعام فخيق بعج قي

يعانػن مغ مذاكل عشج شمب  الدبائغ ناتزح أالسذاكل التي تػاجو السصعع والدبائغ لحل ىحه السذاكل مغ خلال السػقع، 

مغ مذكمة عجم انتطام السػاعيج  السصعع يعانين ألى السصعع لصمب الصعام، كسا وججنا إأحياناً لمحىاب  جعميعالصعام، مسا ي

 السػاقف. في حياتيع وتجشبيع ىحه والسصعع الدبائغ د فكانت فكخة السذخوع لسداعجةوصعػبة الحرػل عمى زبائغ جج

 

 قام فخيق البحث باستشتاج السقهمات التالية:و 

 دراسة انذاء السػقع والأدوات السدتخجمة.مغ خلال  سيػلة استخجام السػقع وسخعة الاستجابة .1
 وجػد شبكة الجيل الثالث في السشصقة السدتيجفة. .2
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الػحيج في مجيشة الخميل الحي يحتػي عمى ميدة الصمب والحجد مغ السصعع  كػنو مغ نػعيا الستسيدة الفخيجةالخجمة  .3
 خلال السػقع الالكتخوني بذكل فعال.

 .في السػقع وجػد أمان عالي .4
 السصعع الحاجة السمحة ليحا السػقع لجى .5
 .سيػلة التدجيل في السػقع وشمب الصعام .6
 في الػصػل الى زبائغ ججد مداعجة السصعع .7

 

 :السهقعأىسية  4.1
 :بالشدبة لمسطعم

 السػاعيج.الػقت و  تشطيع .1
 .تختيب حجد الصاولات .2
 جمب زبائغ ججد لمسصعع. .3
 الصخيقة الرحيحة لمتػاصل مع الدبائغ. إلىالػصػل  .4
 تػفيخ قائسة شعام واضحة تزع صػر مغ أفزل الػجبات لجى السصعع. .5
 .سسكغ استغلاليا بالسدتقبلمغ ال لمدبائغ،بشاء قاعجة بيانات  .6

 
 بالشدبة لمدبائن:

 .سيػلة الصمب مغ السػقع .1
 كانية ترفح قائسة الصعام بأي وقت.إم .2
 نية حجد الصاولات عغ شخيق السػقع.امكا .3
 .إمكانية مذاىجة أراء الدبائغ الحيغ قامػا بتجخبة السصعع مغ قبل .4
 لمػجبات السقجمة. ية ومقاشع فيجيػالقجرة عمى مذاىجة صػر حكيك .5
  .تػفيخ صػر داخمية وخارجية لمسصعع تداعج الدبائغ في تجديج السذيج .6
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 ليكمية التقخيخ: 5.1

مغ ثع الشطخ الى السقػمات الجاعسة والتي يختكد نجاح و تع في ىحا الفرل تػضيح فكخة السذخوع والحاجة الدػقية التي يحققيا 

 السذخوع عمييا وتػضيحيا وفي الأخيخ تع تػضيح أىسية السذخوع. 

سػف يتع التخكيد في الفرل الثاني عمى دراسة الدػق والسشافديغ والفئة السدتيجفة وبشاء الاستخاتيجيات التدػيكية وتحجيج 

 السػقع ومغ ثع الشطخ الى السؤشخات التي سػف تدتخجم لعسمية قياس أداء السػقع. التقشيات والتكشػلػجيا السدتخجمة في
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 الفرل الثاني
 

 

 رقم السحتهى 

 2.1 مخصط نسػذج العسل التجاري 

 2.2 الجراسة الدػقية 

 2.3 تحميل السشافديغ 

 2.4 تحجيج الفئة السدتيجفة 

 Persons  2.5 ـ تفريل ال

السدتخجمة والتكشػلػجياتحجيج التقشيات   2.6 

 2.7 خصة فحز السػقع بعج التصبيق 

 2.8 اعتساد ترشيف السػقع 

 2.9 الجاعسة لمسػقع social mediaاعجاد استخاتيجية 

 Content Led Gen 2.10خصة 

 

 الفصل الثاني
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 الفرل الثاني :

 تخطيط واستخاتيجية السهقع الالكتخوني

يتزسغ ىحا الفرل شخح التخصيط الاستخاتيجي لمسػقع الالكتخوني بالبجء بػضع خصة السػقع باستخجام نسػذج الأعسال التجارية 

جخاء دراسة سػقية استصلاعية لجراسة أراء الدبائغ والتجار حػل التجارة الالكتخونية ، مغ ثع تحجيج الفئات إوالعسل عمى 

 السذتخكة بيغ الدبائغ . السدتيجفة وتقديسيا وفق الخرائز 

 

سيتزسغ الفرل أيزا شخح لخصط فحز السػقع الالكتخوني بعج عسمية التصبيق وبشاء استخاتيجيات السحتػى ومػاقع التػاصل 

 الاجتساعي .
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 تأسيدو:بشاء استخاتيجة السذخوع السشهي  2.1

 : Canvas Modelمخطط نسهذج العسل التجاري 

Key 
Partners Key Activities 

Value 
Proposition Customer Relationships 

Customer 
Segments 

  
حجد اسع الجوميغ 

حل مذاكل  لمسػقع
الدبائغ، مثل 

 الانتطار الصػيل 

وجػد فخيق مدؤول عغ خجمات الدبائغ 
 والاجابة عمى استفداراتيع

السػقع الجغخافي: 
مجن الزفة ومجيشة 

القجس والجاخل 
 السحتل 

كػكا شخكة 
 حجد السداحة كػلا

الحرػل عمى علاقات مع الدبائغ والحفاظ 
 عمييا وتشسيتيا 

  
ربط الجوميغ والسداحة 

 وإنذاء السػقع 
وجػد قائسة 
 شعام إلكتخونية

 الاحتفاظ بالعسلاء وزيادة السبيعات 
الجشذ: كلا 

 الجشديغ

 ترسيع السػقع السخابد 
ميدة الحجد 

سشة  12العسخ:  Channels أونلايغ
 سشة  60الى 

التخويج لمسػقع عبخ   
مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي

تػفيخ الػقت 
 والجيج

   القشػات السباشخة:

مػرد السػاد 
التسػيشية 
 والغحائية

سيػلة استخجام 
 السػقع

   مػاقع التػاصل الاجتساعي 

  Key Resources  الامان العالي
 في السػقع

   البخيج الالكتخوني

   الاعلان عغ شخق مػاقع أخخى  السيدة التشافدية الاستزافة  مػرد المحػم
   الاعلان عغ شخيق السؤثخيغ   اسع السجال  
   القشػات الغيخ مباشخة:      

      
رأي الدبائغ: استخجام الدبائغ او الدوار 
لمحجيث عغ السصعع و الحجيث عغ 

 (    womتجخبتيع )
  

Cost Structure Revenue Stream 
 بيع الػجبات داخل السػقع  حجد الجوميغ والاستزافة 
 حجد الصاولات مغ خلال السػقع   تكاليف الاعلانات السسػلة 

 الاعلانات داخل السػقع  ترسيع صػرالسػقع
 Canvas Model(  2-1الذكل ) 
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2.1.1 Key Partners 

 السصعع عمى الشحػ التالي :تع تحجيج السدوديغ السعتسجيغ بذكل أساسي مغ قبل 

علانات إ كػلا حيث أن السصعع يقػم بعخض مع شخكة السذخوبات الػششية كػكا تع التعاقج مغ قبل السصععكػلا: كػكاشخكة  .1

ت فقط كػلا داخل قائسة الصعام، حيث أن السصعع ممدم بتشديل السذخوبازاً يقػم بعخض مذخوبات شخكة كػكاداخل السصعع وأي

.كػكاكػلامغ شخكة   

. مػرد السػاد التسػيشية والغحائية: مثل الكاتذاب، السايػنيد، الديػت، البصاشا، الخزار. 2  

. مػرد المحػم: مثل الججاج، المحع البقخي.3  

. السخابد4  

 

2.1.2 Cost structure 

 حجد الجوميغ والاستزافة. .1
 علانات السسػلة.تكاليف الإ .2
 .السػقعترسيع صػر  .3

 

2.1.3key activities  

 سع الجوميغ لمسػقعحجد ا .1
 حجد السداحة .2
 ربط الجوميغ والسداحة وإنذاء السػقع  .3
 ترسيع السػقع .4
 التخويج لمسػقع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي .5

 



17 
 

2.1.4 Costumer segments 

لة ومجيشة القجس والجاخل السحتالسػقع الجغخافي: مجن الزف  

.الجشذ: كلا الجشديغ  

)ليع القجرة عمى استخجام السػقع والسعخفة بآلية الحجد والصمب(. سشة 60لى إ سشة 12العسخ:   

2.1.5Channels  

بعس الصخق  باعتساديُعج بشاء علاقات قػية مع الدبائغ ضساناً قػياً لمحفاظ عمى ولاء الدبػن، ولديادة معجلات الأرباح، وسشقػم 

 لبشاء علاقات مع الدبائغ وجحبيع والحفاظ عمييع مغ أىسيا:

 القشهات السباشخة -

 مػاقع التػاصل الاجتساعي .1
 البخيج الالكتخوني .2
 الاعلان عغ شخق مػاقع أخخى  .3
 الاعلان عغ شخيق السؤثخيغ .4

 

 مباشخة غيخالقشهات  -

 (wom)و الدوار لمحجيث عغ السصعع والحجيث عغ تجخبتيع أرأي الدبائغ: استخجام الدبائغ 

 

2.1.6 Revenue stream 

بديػلة خلال السػقع خجمة شمب الصعام مغ  وىػ تػفيخىع مرادر الجخل لمسصعع أ :  بيع الػجبات داخل السػقع .1
 .تكاليف وبجون 

 : يتع حجد الصاولات مغ قبل الدبائغ بذكل مدبق مغ خلال السػقع .حجد الصاولات مغ خلال السػقع  .2
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و أ إضافيي مجيػد أتعتبخ ىحه الصخيقة مغ أسيل الصخق والاكثخ انتذارا ولا تتصمب : الاعلانات داخل السػقع  .3
مكان وبعج ذلظ تبجأ الاعلانات في قجر الإ شيار السػقعونذخه ومحاولة إ تخصيط ، حيث انو بعج اكتسال السػقع

شػل خلال إبقاء الدوار أ ويتع ذلظ مغ مػال مغ خلال ىحه الصخيقةيسكغ تحقيق الكثيخ مغ الأالطيػر عمى السػقع ، 
 رباح السحققة مغ السػقع.شة في السػقع ، ومع ىحا تدداد الأفتخة مسك

 

2.1.7 Value proposition 

فتخة الانتطار داخل بديػلة وسخعة الصمب, وتقميل  السػقعتتسيد خجمة :  نتطار الصػيلحل مذاكل الدبائغ، مثل الا .1
إلى تشاول الصعام في السصعع أو حتى شمبو مشو  الدبػن سجخد ذىاب بالمحان سيُيجران  السصعع وعشج شمب الصعام

 . بالصخق التقميجية
حيث أن الحجد و الصمب الالكتخوني ومعخفة الػجبات الأفزل مغ خلال التقييسات سيػفخ :  تػفيخ الػقت والجيج .2

 .الأفزل عمى الدبائغ الػقت في البحث عغ الػجبات
يكػن استخجام السػقع سيل مغ قبل السدتخجميغ، حيث تػفخ واجيات مخيحة  يجب أن:  سيػلة استخجام السػقع .3

 .والصمب بصخيقة سيمة لمسدتخجم
عمػمات لى خجمات السػقع، والاحتفاظ بسالػصػل إو  لى السػقعيسكغ لمدبػن الجخػل إ:  مان العالي في السػقعالأ .4

 .الدبائغ والخرػصية التامة
حيج الحي يتستع بيحه السيدة وىي وجػد مػقع الكتخوني لمسصعع لمتػاصل والحجد السيدة التشافدية : كػنو السصعع الػ  .5

 والصمب مغ خلالو.

 

2.1.8 Customer relationship 

 .مغ خلال السخاسمة الإلكتخونية جابة عمى استفداراتيعفخيق مدؤول عغ خجمات الدبائغ والإجػد و .1
الدبائغ والحفاظ عمييا وتشسيتيا، مغ خلال تكيسات الدبائغ و ارائيع مسا سيديج مغ ثقة  الحرػل عمى علاقات مع .2

 .الدبائغ بشا
: مغ خلال معخفة احتياجات الدبائغ و متصمباتيع و الاىتسام بيع، و يكػن ذلظ  الاحتفاظ بالعسلاء وزيادة السبيعات .3

و بشاء الثقة الستبادلة بيغ  SMSعغ شخيق البخيج الالكتخوني ورسائل نطام لحفع بياناتيع والتػاصل معيع  عغ شخيق
 الدبػن و السصعع.
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 الجراسة الدهقية 2.2

 مقجمة الجراسة 2.2.1 

( 1أحجثت ثػرة التكشػلػجيا وتكشػلػجيا السعمػمات تغيخات كبيخة في حياة الإندان، وعمى صعيج الانتخنت كان ىشالظ نطام ويب )

السعمػمات عمى مػاقع الانتخنت مغ شخف واحج ويقػم الصخف الأخخ بترفح ىحه السعمػمات دون أي قجرة الحي يقتزي بشذخ 

وضيخت أيزاً السػاقع الإلكتخونية التفاعمية حيث  ( الحي جعل ىحا التفاعل مسكشاً،2عمى التفاعل معيا، ومغ ثع ضيخ الػيب )

ليذ فقط تمقي السعمػمات بل أصبح السدتخجم قادراً عمى إنذاء  أصبح لمسدتخجم وجػد وقجرة عمى أداء العجيج مغ الأنذصة

 السحتػى ونذخه لمبيع أو الذخاء...الخ.

 

 مذكمة الجراسة 2.2.2 

فخيق البحث بتحجيج مذكمة  قامتعج مذكمة الجراسة مغ الأمػر التي يجب التخكيد عمييا نطخاً لأىسيتيا الكبيخة في البحث، 

أمػر الحجد والصمب في مصعع تذمي ىاوس التي تتعمق في  مقابمة مع مجيخ مصعع تذمي ىاوسجخاء بعج الكيام بإ الجراسة

 اكلالسذذلظ تع التػصل لسجسػعة مغ  خلالومغ قبل الدبػن مغ جية والسصعع مغ جية أخخى،  مغ

 :والتي تتمخز فيسا يمي

 عجم رد السصعع أحياناً أو أن رقع الياتف مذغػل. الدبائغ مذاكل في الاترال وىيػاجو ي  -1
لدخيعة حزار الػجبات ايدداد شمب الصعام وإقبال الشاس عمى إ وخاصةً في شيخ رمزان السبارك في السشاسبات -2

بإلغاء استكبال الصمبات  ويقػم السصعع واكتطاضو سمصعع تذمي ىاو ازدحام  ىوىحا يؤدي إل ،مغ السصاعع
عمى السصعع بدبب انتطار الدبائغ في تجييد وجباتيع وتشطيع الكبيخ الػاقع  الخارجية وذلظ بدبب الزغط

 .الصاولات السحجػزة
تاحة الفخصة لمدبائغ التعامل مع مصعع تذمي ىاوس بذكل فعال وسمذ مغ إ عجم وجػد شخيقة يتع مغ خلاليا -3

 ماكغ عسميع أو في السشدل.ي ألصمبيات الخارجية )وجبات الصعام( وىع فأجل تمبية احتياجاتيع مغ ا
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 اليجف من الجراسة2.2.3 

لا بج مغ وجػد ىجف لمجراسة وىػ السداىسة في حل السذكمة مغ خلال عسمية شمب الصعام والحجد بذكل الكتخوني، وأيزاً 

 يتصمب:، وىحا السداىسة في تخفيف العبئ عمى السػضفيغ داخل السصعع

 بشاء نطام الكتخوني لسصعع تذمي ىاوس والحي مغ خلالو سيديل ويػفخ عمى الدبائغ عسمية الصمب والحجد. .1
 الدبػن والسصعع. تحقيق أعمى درجات الفعالية في التػاصل بيغ .2
 ق رضا الدبػن ورضا السصعع.يتحق .3
 العلامة التجارية لسصعع تذمي ىاوس.تعديد  .4

 

 أسئمة السقابمة 2.2.4

 مذاكل الجراسة قسشا باختيار وسيمة السقابمة لجسع البيانات حيث أن ىحه الػسيمة تتسيد بسرجاقيتيا لجسع البيانات لتحجيج 

 وكانت تتسحػر نحػ السعمػمات التي نبحث عشيا وكانت الأسئمة ىي:

 ما ىي الصبقات الجيسػغخافية التي تدور أو تجخل السصعع عشجك ؟

 ما ىي ساعات عسل السصعع ؟

 ما ىي وسائل التػاصل الاجتساعي التي تخكد عمى استخجاميا ؟ 

 ما سبب اختيارك لمسكان ؟

 ىل كشت مػفقاً باختيار ىحا السكان ؟

 ىل ما يقجمو السصعع مشافذ للأخخيغ ؟

 ىل يػجج لجيظ زبائغ دائسيغ او زبائغ كخروا عسمية الذخاء مغ السصعع ؟

ػجبة ججيجة ؟ما ىي الػسيمة التي تقػم بيا عشج شخحظ ل  
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 ما ىي خصط السصعع السدتقبمية ؟

 ما ىي القجرات التقشية أو التكشػلػجية الستػفخة لجى شاقع العسل الحي يعسل حاليا بالسصعع ؟

 ما ىي السعاييخ التقشية التكشػلػجية التي تدتخجمػنيا اثشاء تػضيف مػضفييغ ججد ؟

 ىل تػاجج مذاكل مغ الدبائغ بخرػص قائسة الصعام ؟

يقجم السصعع وسيمة حجد لمدبائغ ؟ ىل  

 ما ىي السشاشق التي تقػم بخجمتيا ) الدبائغ مغ أي مشصقة يأتػنظ ( ؟

 

 حجود الجراسة2.2.5 

 حجود مكانية .1

 .تع اعتساد الجراسة بشاءاً عمى اجخاء مقابمة مع مجيخ مصعع تذمي ىاوس في مجيشة الخميل

 حجود زمانية .2

 الفرل الجراسي الاول 2022 \ 2021في الػقت الحالي مغ عام  تكػن الجراسةسػف 

  

 السشيجية 2.2.6

تع جسع البيانات حيث تع زيارة السصعع بذكل فيديائي ومقابمة مجيخ السصعع وقج قسشا بدؤالو عجة اسئمة بخرػص  -
الدػق عغ شخيق عسل مذاكل الحجد والصمب الالكتخوني تع تحزيخىا مدبقا، وتع جسع البيانات أيزا و دراسة 

 استبانة الكتخونية ونذخىا عمى الدبائغ.
 

 الأدوات  -
لجسع البيانات مغ اجل الجراسة، واعتسجنا مقابمة تست مع مجيخ  Google formsاستخجمشا الاستبانة الالكتخونية عغ شخيق 

 السصعع.
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 اسمهب جسع البيانات -
تع جسع و جسع البيانات وبالتالي السداعجة في عسمية جسع البيانات، الاستبيان الالكتخوني اسمػب يػفخ الػقت والجيج في عسمية

 البيانات أيزاَ عغ شخيق مقابمة فيديائية مع مجيخ السصعع وتع تدجيل وترػيخ السقابمة وتع اعتسادىا كػسيمة لجسع البيانات.

 الشتائج  -
 

  نتائج الاستبيان:   -1
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وأن أكثخىع كان مغ خلال  58.8تبيغ لشا مغ الاستبيان أن ندبة الدبائغ التي قامت بتجخبة الصمب بذكل الكتخوني ىي %
 . 8والسػقع الالكتخوني بشدبة % 25، ويمييا الياتف بشدبة %42وسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة %

 .45.6دفع الكتخونية مثل الفيدا ىي %ندبة الدبائغ التي قامت بتعبئة الاستبانة الحيغ يسمكػن وسائل 

وىي ندبة تعتبخ عالية لعجم وجػد مشافديغ  93.9ندبة الدبائغ السؤيجيغ بػجػد مػقع الكتخوني يتع الصمب مغ خلالو ىي %
 تستمظ ميدة الصمب عغ شخيق السػقع الالكتخوني.

كثخ استخجام لمتكشػلػجيا وىحا يبيغ أن ىحه وىي الشدبة الأ 24-18كانت الشدبة الأكثخ في تعبئة الاستبانة ىي مغ عسخ 
 الشدبة تؤيج وجػد ميدة السػقع الالكتخوني لمصمب مغ خلالو.

كانت الشدبة الأكثخ في تعبئة الاستبانة ىي مغ سكان مجيشة الخميل ويبيغ لشا ىحا أن سكان السجيشة تفزل الصمب مغ خلال 
 السػقع الالكتخوني
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 السقابمة: -2

 التػصل الى نتائج عجة وىي كالأتي:مغ خلال السقابمة تع 

العسل عمى استيجاف زبائغ ججد مغ مجن الزفة ومشاشق الجاخل السحتل وتذجيعيع عمى نطام الحجد الالكتخوني الستػاجج  .1
 لجى السصعع.

 ازدحام السصعع في بعس الأوقات مثل رمزان وتع التػصل لحل ىحه السذكمة عغ شخيق الحجد الالكتخوني السدبق. .3
 مة الانتطار داخل السصعع إلى حيغ تحزيخ الصعام وذلظ مغ خلال السػقع الالكتخوني. حل مذك .4
 وجػد السيارات التكشػلػجية السشاسبة عشج السػضفيغ مسا يؤىميع لاستخجام السػقع الالكتخوني.   .5

 

 تحميل السشافدين 2.3 

 الشحػ التالي: عمىتع تحميل السشافديغ الأربعة لسصعع تذمي ىاوس وىع 

 مطعم الأكابخ فخايج تذكن -1

  نبحة عن السطعم -

في شارع الجامعة، المحع الصازج السذػي، يقع السصعع قمي و عبارة عغ مصعع يقجم الػجبات الدخيعة ويختز بالججاج الس

 .ويعتبخ مشافذ مباشخ لسصعع تذمي ىاوس

 الهجبات التي يقجميا  -

 .الججاج السقمي مثل الكخيدبي أو دجاج القصع .1
 الججاج أو المحع الصازج.بخغخ  .2
  .سانجوير الججاج .3
 .وجبات اخخى او اضافية مثل الججاج مع الارز .4

 نقاط القهة -

 تُعج مشاسبة لجسيع الفئات.سعار الػجبات أ .1
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 .شيكل أو أكثخ 50التػصيل السجاني لسجيشة الخميل في حال كان الصمب مداوياً  .2
 .السػقع الفيديائي الاستخاتيجي السسيد )حي الجامعة( .3

 نقاط الزعف -

  .الدبائغ لاستكبالعجم تػافخ مداحة كافية  .1
مغ والتأخخ عمى الدبائغ في تحزيخ شمباتيع، أي أنيع يأخحون وقت أكثخ  عجم السرجاقية في وقت شمب الصعام .2

 الفتخة الدمشية السحجدة.
 مػقع الكتخوني. يولا يػجج لج .3

 

 (KFC)مطعم دجاج كشتاكي  -2

  نبحة عن السطعم -

فخوع في الزفة الغخبية والعجيج مغ  10سمدة مصاعع تقجم الػجبات الدخيعة وتختز بالججاج السقمي، يػجج لو عبارة عغ 

 .شارع عيغ سارة والحي يعج مشافذ مباشخ لسصعع تذمي ىاوس –الفخوع في الجاخل السحتل، وأحج الفخوع يقع في مجيشة الخميل 

 الهجبات التي يقجميا  -

 .الكخيدبي أو دجاج القصعالججاج السقمي مثل  .1
 بخغخ الججاج او المحع الصازج. .2
 سانجوير الججاج. .3
 .ى او اضافية مثل الججاج مع الارزوجبات اخخ  .4

 نقاط القهة -

 .السػقع الجغخافي السسيد في مجيشة الخميل )شارع عيغ سارة( .1
  .فخوع الزفة الغخبيةكافة وجػد مػقع الكتخوني لمسصعع يزع  .2
 .يػجج لجيو شاقع عسل كبيخ حيثسخعة تقجيع الػجبات  .3
 .تُقجم الػجبات بخمصة خاصة مغ التػابل والبيارات مشح تأسيذ السصعع وحتى الأن .4
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 نقاط الزعف -

  .بعس الػجبات الستعارف عمييا او التي تُقجم في فخوع اخخى لا يتع تقجيسيا في فخع الخميل .1
 لاء بعس الػجبات مثل الدانجويذات.غ .2
بات فقط عغ صعام عبخ السػقع الالكتخوني او صفحة الفيدبػك، حيث يكػن شمب الػجلا يقجم السصعع خجمة شمب ال .3

 شخيق الاترال الياتفي.

 

 مطعم جخيل -3

  نبحة عن السطعم -

في مشصقة رأس عبارة عغ مصعع يقجم الػجبات الدخيعة ويختز في تحزيخ بخجخ الججاج وبخغخ المحع فقط، يقع السصعع 

 .، ويعتبخ مشافذ مباشخ لسصعع تذمي ىاوسالجػرة بالقخب مغ دائخة الديخ

 الهجبات التي يقجميا  -

 بخغخ الججاج  .1
 لحع مذػي  .2

 نقاط القهة -

  .السعاممة الجيجة مع جسيع الدبائغ .1
 اع الى اراء الدبائغ والعسل بيا.الاستس .2
 السػقع الجغخافي السسيد. .3
 .يكػن الصعام شازجا )غيخ مفخز( .4

 نقاط الزعف -

 لاستكبال الدبائغ.فخ مداحة كافية عجم تػا .1
 ج تحزيخ الصعام حدب أراء الدبائغ.السصعع بحاجة الى مديج مغ الشطافة عش .2
  .مػقع الكتخوني لا يػجج لجيو .3
 .ى الدبػن ث يكػن الصعام بارد عشج الػصػل إلالتأخخ في التػصيل بحي .4
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 وزدمطعم  -4

  نبحة عن السطعم -

في مشصقة رأس الجػرة بجانب عبارة عغ مصعع يقجم الػجبات الدخيعة ويختز في تحزيخ الججاج السقمي والبخجخ، يقع السصعع 

 .عسارة زوار، ويعتبخ مشافذ مباشخ لسصعع تذمي ىاوس

 الهجبات التي يقجميا  -

 بخغخ الججاج. .1
 لحع مذػي. .2
  .اجشحة الججاج .3
  .سشجويذات الججاج .4
  .بشكيات مختمفةالبصاشا السقمية  .5

 نقاط القهة -

 لمدبائغ الحيغ يتبعػن حسية شخرية.وجػد وجبات خاصة  .1
 السػقع الاستخاتيجي لمسصعع. .2
  .وجػد مداحة كافية لاستكبال الدبائغ .3
 سخعة تػصيل الصعام. .4

 نقاط الزعف -

 مػقع الكتخوني خاص بالسصعع. لا يػجج .1
 .خلال الفيدبػك( شمب الصعام يكػن مغ خلال الياتف فقط )لا يسكغ الصمب مغ .2

 

 السيدة التشافدية  2.3.2

تيح لمدبائغ خاصية الصمب والحجد مغ خلالو وتشطيع الأوقات لحجد الصاولات والتعخف نذاء مػقع الكتخوني خاص بالسصعع يإ

 والتعخف عمى أسعار الػجبات ومكػناتيا.وإمكانية تقييسيا  عمى الػجبات والخجمات التي يقجميا السصعع
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 نذاء السهقعإسبب اختيار  2.3.3

 نتطار الصػيل عشج شمب الصعامالا في اكلتكسغ ىحه السذ، و لسصععاعجة مذاكل بالشدبة لمدبائغ و  فكخة السػقع تعسل عمى حل

 .وعجم وصػل الدبائغ لمسصعع عغ بعج، وجعمو مسيد عغ باقي السصاعع بدبب عجم وجػد مػقع الكتخوني لمسشافديغ

 

 الفئة السدتيجفة 2.4

 ىي:ىشاك فئة مدتيجفة لمسػقع الالكتخوني وسيتع ترشيف الفئة بشاءاً عمى عجة خرائز، و 

 

 التجدئة الجيسهغخافية 

  .الجشذ: كلا الجشديغ )الحكػر والاناث(

 + سشة.65سشة الى  12العسخ: مغ 

 

 التجدئة الشفدية 

 بإضافتيا.الججيجة التي يقػم السصعع  السيتسيغ بسعخفة الػجبات

 زل مغ خلال التقييسات والتعميقات.الأفالػجبة لى بالػصػل إالسيتسيغ 

  .الدبائغ الحيغ لا يفزمػن التعامل مع السػضفيغ بذكل مباشخ

 

 التجدئة الجغخافية 

 سيتع استيجاف الدبائغ في جسيع مشاشق الزفة والقجس وأىمشا في الجاخل السحتل.
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 Personasتفريل ال  2.5

  الكتخونييفزمػن الصمب بذكل أشخاص.  

 السصاععوغيخىع مغ الأشخاص الحيغ ليذ لجييع الػقت الكافي للانتطار في  ػضفيغالس.  

 أشخاص يفزمػن استخجام التكشػلػجيا لتدييل مياميع اليػمية. 

 فقط أشخاص تبحث عغ قيسة الخجمة وليذ الخجمة. 

  الصمب اثشاء تحزيخه وصػلا الى تدميع الصمبأشخاص تيتع بستابعة. 

 بخجمة الحجد السدبق لمصاولات ميتسيغ أشخاص. 

 

 التقشيات و التكشهلهجيا السدتخجمة 2.6

  (domain name) سم السجالوأحجد الشطاق  -

 في الفرل الثالث يػجج تفاصيل كاممة عغ الحجد والتقشيات

 جياز حاسهب -

 

Cpu: i5-9400f 

Gpu: gtx2060 ti 8GB 

Hdd: 1 Tb 

Ssd: 256 GB 

Ram: 2×8GB 3600 



32 
 

تكاليف اضافية عمى تصبيق السػقع، حيث سيتع استخجام جياز يتػفخ فيو السػاصفات التالية، لأنو سعخه مشاسب ولا نخيج وضع 

أنو تتع عسمية بشاء السػقع بجون مذاكل وتتػفخ الدخعة السشاسبة ووحجة معالجة مخكدية تدتػعب العسميات الشاتجة عغ بشاء 

 .السػقع

- Microsoft Lenox 

عخ مشاسب بالإضافة الى ىػ عباره عغ نطام تذغيل تع اصجاره مغ قبل مايكخوسػفت حيث قسشا باستخجامو لأنو متػفخ بد

سيػلة استخجامو وعسمو واحتػائو عمى العجيج مغ السسيدات التي تديل عسمية بشاء السػقع مثل الأمان ودعسو التصػرات الحجيثة 

  .في أجيدة الكسبيػتخ مثل الدخعة في الأداء الستكاممة

 

- WordPress 

ػاعيا مسا دفعت فخيق البحث لاختيارىا بجلًا عغ البخمجة ولعجة سيتع استخجام الػرد بخيذ لتداعج في انذاء السػاقع بكافة أن

 أسباب:

 يسكغ انذاء السػقع السشاسب وبديػلة وبػقت قياسي مقارنة مع البخمجة مغ الرفخ. 

 يػفخ Word press قػالب متشػعة واحتخافية لكافة مجالات السػاقع الالكتخونية. 

  ومختبة وتسكغ السدتخجم مغ التحكع في مػقعو بديػلة وىحه الخاصية  سيمةسيمة الاستخجام تأتي بػاجية بديصة وخيارات

 .تداعج عمى استغلال الػقت والجيج

  يسكغ التحكع بيا بذكل جساعي مغ عجد كبيخ مغ السدتخجميغ بسيام مختمفة وبذكل مشفخدوىحا يجعل السرسع قادر عمى

 .مى أعزاء الفخيق بكل سيػلةوالسيام ع تكػيغ فخيق عسل لإدارة السػقع وتػزيع الرلاحيات

  مشرة مفتػحة السرجر وتتصػر بدخعة مسا يداعج في تػفيخ العجيج مغ التحجيثات الجائسة ومدايا ججيجة بذكل مدتسخ

 ومجاني.
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 تقشيات الحساية والأمان -

العسلاء، لحلظ ميع ججاً السػاقع الالكتخونية أكثخ حداسية لقزايا اختخاق السعمػمات كػنيا تحتػي عمى معمػمات ىامة عغ 

 .التي تعسل عمى تذفيخ البيانات التي يتع نقميا (SSL)الحرػل عمى شيادة التذفيخ

 

 خطة فحص السهقع بعج التطبيق 2.7 

، ويتع بيحه الخخائط الحخارية ومشرة تحميل جػجل  وذلظ باستخجام ىحه الخصة مغ أىع مخاحل تصػيخ الشطام ونجاح السػقع

 مغ عجم وجػد أخصاء وأن السػقع يعسل بالذكل السثالي وأنيا تعسل بالذكل الرحيح وتتشاسب مع السدتخجميغ،الخصػة التأكج 

 وتتزسغ ىحه الخصة عجة خصػات:

 

 الخطهة الأولى2.7.1 

  سيتع فحز كل جدء مغ أجداء السػقع بذكل مشفرل بعج اتسام عسمية الترسيع لمتأكج مغ أن كل جدء يعسل بالذكل

 الجيج.

 .)اختبار استقخار السػقع )قجرة السػقع عمى العسل 

  اء السػقع عشج دخػل السدتخجم.أداختبار 

 .اختبار السػقع عشج الزغط ودخػل عجد كبيخ مغ السدتخجميغ 

 

 الخطهة الثانية 2.7.2

 سيقػم فخيق البحث في ىحه الخصػة مغ التأكج:

 بالذكل السصمػب.خصاء وأنيا ستطيخ لمسدتخجم أن جسيع الخوابط تعسل دون أب 
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 .مغ صحة الخوابط الخارجية 

  مغ صحة الخوابط التي يدتخجميا الدبػن سػاء لتدجيل او إرسال الخسائل أو لمحجد 

 لا يػجج روابط تػٔدي إلى نفذ الرفحة. 

 .الكيع السدسػحة في كل حقل 

 

 الخطهة الثالثة 2.7.3

 -فحز الاجداء داخل السػقع ومجى تخابصيا مع بعزيا البعس: 

  .إمكانية الػصػل لمرفحة الخئيدية مغ جسيع الرفحات -1

 ى صفحة السدتخجم الذخري.ػل بسجخلات صحيحة يتع الانتقال إلصحة بيانات الإدخال: عشج تدجيل الجخ- 2

 .الخصأ في البيانات: عشج تدجيل الجخػل بسجخلات خاشئة تطيخ رسالة تفيج بػجػد خصأ في البيانات السجخمة- 3

 

 الخطهة الخابعة 2.7.4 

فحز مجى قبػل السػقع مغ قبل السدتخجميغ وسيتع ذلظ مغ خلال تجخبتو مغ قبمعيشة صغيخة مغ السدتخجميغ لمتأكج مغ عجم 

 وجػد أخصاء وتحديشيا انػججت، سيقػم فخيق البحث التأكج مغ مسا يمي:

 “.page speed insightsاختبار سخعة السػقع الالكتخوني باستخجام أداة "  •

 للاستخجام. الأزرار والقػائع ملائسة •

 اختبار فيع السدتخجم لجسيع الرفحات وإذا كان مغ الديل استخجاميا. •

 “.sitechecker.proاختبار مجى تجاوب السػقع مع محخكات البحث وذلظ باستخجام أداة "  •

 .Google ،Opera ،Chrome مثل: عسل الشطام عمى العجيج مغ السترفحات، •
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 عمى أجيدة مختمفة وبأنػاع مختمفة.اختبار السػقع  •

 التأكج مغ عجم وجػد أخصاء إملائية. •

 التحقق مغ حجع الرػر والخصػط والألػان ووضعيا بالذكل الرحيح وبالحجع السشاسب. •

 

 الخطهة الخامدة 2.7.5

 :الأمان في السهقع

 سيقػم فخيق البحث بالتحقق مغ أن نطام السعمػمات يحسي البيانات ويحافع عمييا. 

 التأكج مغ عجم إمكانية تدجيل الجخػل أثشاء إدخال كمسة مخور خاشئة أو اسع مدتخجم غيخ صحيح.  

 .التأكج مغ عجم إمكانية الػصػل غيخ مرخح بو إلى الرفحات 

 اختبار وضائف SSL. 

 تحقق مغ اختبار CAPTCHA .باستخجام البخامج الشرية التمقائية 

 

 اعتساد ترشيف السهقع2.8 

 CMS (Content Mangement System)الشظام السشهي استخجامو في بشاء السهقع 2.8.1

وىي مجسػعة الإجخاءات الستبعة لإدارة سيخ العسل في بيئة تعاونية، ىحه الإجخاءات إما أن تكػن يجوية او مبشية عمى 

 الحاسػب.

 ، بيانات عمسية خاصة أرقام ، ىػاتف أرقام ، صػر ، أفلام ، وثائق البيانات في نطام إدارة السحتػى قج تكػن أي شيء تقخيباً،

دارة السحتػى عادةً في التحكع في الػثائق وتختيبيا والتحكع بالسخاجعات السػجػدة مشيا، فشطام إدارة إ، وىكحا تدتخجم نطع 

دات الخئيدية لشطام ( مع كل تعجيل يصخأ عمى السمف، فالتحكع بالسخاجعات ىػ أحج السسيVersionالسحتػى يديج رقع الإصجار )

 إدارة السحتػى.
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 CMSأسباب اعتساد السهقع 2.8.2 

 الخجمات التي يقجميا الشطام لمسدتخجم والتي تديل عسمية انجاز الأعسال بجاخل السػقع وىي :

ع إمكانية إنذاء وتدجيل حدابات لمسدتخجميغ ىحه السيدة رغع بداشتيا وتػفيخىا إلا أنيا ميسة ججاً، وتداعج عمى تشطي -1

 محتػى السػقع بذكل أفزل والػصػل إلى السحتػى السصمػب بديػلة.

فأحيانا تكػن ىحه  لى نطام،شخق تػفيخ ىحه الخاصية مغ نطام إ إضافة وتعجيل السحتػى بذكل سيل، تختمف -2

 .Word pressالخاصية ضسغ البشية الأساسية لمشطام كسا ىػ في مشرة 

 (.staticبسختبة أعمى مغ السػاقع الثابتة )نو يطيخ أ يعج صجيق لسحخكات البحث أي -3

 

 الجاعسة لمسهقع Social Media استخاتيجية 2.9

  :وسائل التػاصل الاجتساعي مغ خلال عجة خصػات وىي إستخاتيجية يتع إعجاد

 

 sms.تحجيج الأىجاف التي سشحققيا الذخكة من استخجام 1

وسائل التػاصل السشاسبة وما ىػ السصمػب مشيا ، واليجف في البجاية في ىحه الخصػة يتع تحجيج الأىجاف الستعمقة باستخجام 

سيكػن زيادة الػعي حػل السػقع الالكتخوني وزيادة عجد الستابعيغ لمسػقع مغ خلال مذاركة رابط السػقع عمى صفحات السػقع 

ة تػاصل مع الفئة السدتيجفة وبشاء قاعج ( call to action)عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي وسيكػن السصمػب مغ الدبائغ

لٓاراء اتدسح لمذخكة بسحاولة معخفة أراء الدبائغ حػل السػقع الالكتخوني والسشتجات وأيزا تذجيع الدبائغ عمى التفاعل وإبجاء 

 . حػل السػقع وما السقجمة مغ اجل معخفة مجى رضا الدبػن عغ السػقع والسشتجات والخجمات التي يقجميا
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 السدتيجفة لهسائل التهاصل الاجتساعي لمسهقع الالكتخوني . تحجيج الفئة2

 .الػجبات الصعام الامخيكيةعغ  الباحثيغ .1

 بصمب الصعام عبخ شخيق السػقع الالكتخوني.السيتسيغ  .2

 .السيتسيغ باستخجام الانتخنت لتدييل حياتيع .3

 السصعع.السيتسيغ بتجشب وقت الانتطار داخل  .4

 تم اختيارىا.مهاقع التهاصل الاجتساعي التي 3

 سػف يتع استخجام السػاقع التالية لمذخكة:

وتبيغ عميو الدبائغ السػاقع تتػاجج وأكثخ في فمدصيغ  اً كثخ استخجامكػنو السػقع الأ "Facebook" مػقع التػاصل الاجتساعي● 

 . 2020%" لدشة 92.01"وفقاً لتقخيخ آيبػك  يبمغ معجل السدتخجميغ، و مغ خلال عسل الاستبانةىحا 

http://ipoke.co/SocialMediaOnPalestine2020.pdf 

 مفيجة لشذخ الرػرة و عخض السعمػمات عغ الػجبات ،حيث بمغ معجل مذتخكيغ مشرة :"Instagram" مشرة●  

"Instagram" 2020%" لدشة 63.25ىي " وفقاً لتقخيخ آيبػك في فمدصيغ 

http://ipoke.co/SocialMediaOnPalestine2020.pdf 

وىي مشرو مدتخجمة بذكل واسع بيغ فئة الذباب حيث تعتسج ىحه السشرة عمى الرػر و مقاشع  :"SnapChat" مشرة●  

  وفقاً لتقخيخ آيبػك الفيجيػ السرػرة في العخض و ىحا ما يسيدىا عغ باقي السشرات الاخخى حيث بمغ معجل السدتخجميغ

 .2020%"لدشة 35.06"

http://ipoke.co/SocialMediaOnPalestine2020.pdf 

 

 

http://ipoke.co/SocialMediaOnPalestine2020.pdf
http://ipoke.co/SocialMediaOnPalestine2020.pdf
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 KPI)الأساليب والطخق الستبعة لكياس الأداء)-4

 ( معجل(CTR : حيث يتع تقديع عجد الزغصات التي تحرييا مشذػرات الرفحات عمى عجد السذاىجات التي تع

 .الحيغ تفاعمػا مع السقالات مغ عجد الأفخاد الحيغ شاىجوا الإعلانمذاىجتيا ليتع بحلظ تسيد عجد الأفخاد 

 كسيات الػصػل: (Reach)  تحجيج كسية الػصػل لكل مذاركة في الرفحات مغ كافة السعجبيغ لسعخفة ندبة التفاعل

 .التي تججييا السذاركات

 

 (Content Lead Genخطة بشاء السحتهى )2.10 

الالكتخوني بالعجيج مغ الصخق السجانية وىحا يعتسج عمى ضيػر السػقع في يسكغ جمب الدبائغ إلى السػقع 
 نتائج البحث الأولى وتفػقو عمى السػاقع السشافدة أو السػاقع التي تدتخجم الكمسات السفتاحية.

 السجونات

وبذكل عام تعج جاذبة  تعج السجونات أحج أىع الأمػر التي تداعج السػقع لمطيػر في الشتائج الأولى لسحخك البحث بذكل خاص
لدبائغ مغ خلال استخجام السحتػى والكمسات السفتاحية الفخيجة التي مغ خلاليا سيتع تحػيل الدبائغ لمسػقع السشػي عسمو، ومغ 

 فػائجىا أنيا مجانية أيزا تسكغ جحب الدبائغ بأقل التكاليف.

 لحلظ سيتع عسل مجونة تحتػي عمى ىحه الأمػر:

1-Updates 

 القدع عمى التحجيثات التي يسكغ أن يقػم بيا فخيق العسل لإشخاك الدبػن في عسمية اتخاذ القخار. يحتػي ىحا 

2-Success stories 

 .السصععتخريز بعس السحتػى لقرز نجاح  

3-Call to action 

 في نياية كل صفحة للاستفادة مغ الدائخ. call to actionسيتع وضع 
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 RSSخجمة-4

 .وجبات ججيجة يتع شخحياالسػقع آخخ تحجيثات محتػى السػقع فػر حجوثيا مثلا: وىي خجمة تػصل لدبائغ

 أ. أمهر يجب تهفخىا في السهقع 

 سيػلة الاستخجام -

 .إذا كان السػقع سيل الاستخجام يربح أداة سيمة العسل وفعالة في مداعجة الدائخ في العثػر عمى السعمػمات التي يخيجىا

 سخعة السػقع -

السدتخجميغ أكثخ مغ بصيء تحسيل صفحات الػيب حيث جعمت شخكة قػقل الدخعة عامل أساسي في لا شيء يحبط 

خػارزمية البحث، أي ان السػاقع البصيئة تحرل عمى نتائج ضعيفة لحلظ سيقػم فخيق البحث بالاىتسام في سخعة فتح السػقع 

 وصفحاتو.

 ترسيع السػقع ملائع لميػاتف السحسػلة -

متجاوب مع التقشيات الستشػعة سػاء كان الدبائغ يدتخجمػن الياتف او الحاسػب او أي أداه أخخى، سيقػم سيتع ترسيع السػقع ل

 لائع مع أحجام الذاشات السختمفة.فخيق العسل عمى جعل السػقع مت

 مخبع بحث ذكي  -

 وصػل الدبائغ ليجفيع .ييل عسمية قام فخيق البحث بتػفيخ مخبع بحث سخيع وذكي يقجم اقتخاحات لمدبائغ , وذلظ بيجف تد

 ب. تحدين محخك البحث

 Being SEO-friendly. 

 Title tags .في كل الرفحات 

 Meta description tags .في كل الرفحات 

 Header content .في كل الرفحات 
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 Body content .في كل الرفحات 

 Clean URL. 

 Content management system. 

 الكمسات السفتاحية •

بتحجيج الكمسات السفتاحية التي سيدتخجميا الدبائغ لمبحث عغ السػقع لمحرػل عمى الخجمات , سيتع تزيق قام فخيق البحث 

نصاق التخكيد عمى الكمسات السفتاحية التي احتسالية استخجاميا أكثخ ستكػن ىحه الكمسات لجييا القجرة عمى السشافدة لطيػر في 

 السػاقع الأولى في محخك البحث.

• Sitemap 

بالتفريل، في كل صفحة مغ مػقع الػيب،  sitemapتياء فخيق البحث مغ الكمسات السفتاحية سيتع إنذاء ممف عشج ان

 عجم وجػد مذاكل أي انو لا يػجج تجاخل بيغ الكمسات السفتاحية. sitemapسيزسغ 

• Custom title tags 

تتزسغ الكمسة الخئيدية السدتيجفة سيحخص فخيق البحث عمى ان تكػن العشاويغ فخدية لكل صفحة مغ صفحات الػيب و 

 السشاسبة وتمبية شمبات الفئة السدتيجفة.

• Body content 

يجب ان يدتػفي محتػى مػقع الػيب العجيج مغ معاييخ الجػدة لديادة زيارة الدبائغ لمسػقع واستقصاب الدبائغ الججد بالإضافة 

 إلى ذلظ تحديغ محخكات البحث مع تػفخ السعاييخ التالية:

 ئسة: يجب ان يكػن السحتػى ملائسا لمفئة السدتيجفة مغ حيث السػضػع والأسمػب.السلا

الػجبات او لستابعة القخاءة وشخاء  حتخافي قادر مغ خلالو عمى إقشاع الدبائغالإقشاع: سيقػم فخيق البحث بإنذاء محتػى بذكل ا

 السػقع. الحجد عبخ

 غيخىااو  لصمب الصعاملمدبائغ سػاء في الرفحات مفيج  ةالسعخوض الخجمة كػن تالفائجة: س
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 Conversionج. 

 Call to action 

 .الصاولات حجدشمب الصعام و  الحي يحث الدبائغ عمى call to actionسيقػم فخيق البحث بػضع 

 القهائم الخئيدية في السهقع 

لمسػقع حتى تجعل استخجام السػقع سيل سيقػم فخيق البحث باختيار القػائع التي تشاسب السػقع ووضعيا في الرفحة الخئيدية 

 وملائع لمدبائغ.

 معمهمات الاترال والتهاصل 

سيقػم فخيق البحث بػضع روابط التػاصل الاجتساعي مع وجػد حقل لجردشة اون لايغ عمى السػقع لتدييل الػصػل إلى 

 السعمػمات والخد عمى استفدارات الدبائغ.

 Landing page 

 التي سػف تطيخ لمدبػن. landing pageالاىتسام بكل صفحة مغ صفحات السػقع كأنيا صفحة 
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 الفصل الثالث
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 السقجمة 3.1

نصاق ومداحة السػقع الالكتخوني ، كػن ىحه العشاصخ ميسة لتذغيل  يحتػي ىحا الفرل عمى الخصػات الستبعة في عسمية

الالكتخوني واتاحتو لجسيػر الدبائغ وتحجيج نػع السػقع الالكتخوني وسبب اختيار ىحا الشػع ، ومغ ثع تحجيج ما ىػ السػقع 

 الشصاق الحي تع الاتفاق عمى اختياره لمسػقع الالكتخوني.

 

 خطة حجد و استزافة السهقع 3.2 

 TLD: PSلحجد  نصاقي لى مػقعومغ ثع الجخػل إ سيتع تحزيخ الستصمبات لحجد مػقع و ىي: الفيدا كارد، جياز حاسػب،

غيخ FTBيكان العالسية لتدجيل الشصاقات، وتشذأ ندخة احتياشية، و فييا حدابات حيث أنيا معتسجة مغ قبل مشطسة الا

 محجودة.

 

 الخطهات الستبعة في التحزيخ و حجد السهقع الالكتخوني3.3

 

 

 
 استزافة السػقع ( 3-1الذكل ) 
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 البحث عغ اسع الشصاق ( 3-2الذكل ) 

 
 اعجادات اسع الشصاق ( 3-3الذكل ) 

 
 نػع الحدمة السختارة ( 3-4الذكل ) 
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 TLDاختيار  ( 3-5الذكل ) 

 
 ادخال البيانات الخاصة بتدجيل الجخػل ( 3-6الذكل ) 
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 الانتياء مغ حجد اسع الشصاق والسداحة ( 3-7الذكل ) 

 

 نهع السهقع  3.4

حيث  WordPressوسيتع ترسيع السػقع مغ خلال مشرة  Ordering and reservation العسل عميو مػقع السػقع السشػي 

أن ىحه السشرة مجانية وسيمة الاستخجام وتػفخ قػالب متشػعة واحتخافية وتداعج عمى استغلال الػقت والجيج ويسكغ التحكع بيا 

 بذكل جساعي وىي مشرة مفتػحة السرجر وتتصػر بدخعة.

 

 مبخرات استخجام السداحة 3.5

" كػنيا نصاقيتع البحث عغ أفزل شخكات الاستزافة التي تقجم الجػدة والدعخ الأفزل وبعج عسمية البحث تع اختيار شخكة " 

مغ الذخكات الخائجة في ىحا السجال وبالأخز في العخوض التي تقجميا وفي مػاصفات الاستزافة ذات الجػدة العالية، 

 ي التجخبة تحكع عمييا بالأفزمية:مدبقا وبالتال بالإضافة لتجخبتيا

 لعجة أسباب: silverلحدم تع اختيار حدمة ا/بعس الترفح عمى بكجات

 السداحة غيخ محجودة وذلظ بدبب الحاجة الى مداحة كبيخة لتخديغ بيانات العسلاء. .1
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 ايسيل تجاري مجاني لسجة سشة. .2

 عجد الدوار غيخ محجود. .3

 احتياشية مغ خلال ضغصة زر واحجة.امكانية عسل ندخة  .4

 .تػفيخ اسع مجاني مع خصة الحجد .5

 

 اسم الشطاق و مبخرات اختياره 3.6

chilihouse.ps 

 لو علاقة بالخجمات التي يقجميا السػقع. .1

 قريخ سيل التحكخ والحفع. .2

 سيل الكتابة. .3
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 رقم السحتهى 

 4.1 السقجمة

دور كل فخد مشيع و مبخرات اختيارىعأفخاد العسل و   4.2 

 4.3 خصة التكاليف و الدعخ مفرلًا لكل البشػد الػاردة فييا

 Proposal  4.4 السقتخح الأولي لمسػقع بريغة رسسية

 4.5 تحجيج الشقاط السيسة في فتخة عسل السذخوع

التي سيتع اعتسادىا في نياية تصبيق السذخوع  web metrics 4.6  تحجيج 
 
 
 

 

الرابعالفصل   
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 : مقجمة 4.1

سيتع في ىحا الفرل التحزيخ لعسل السذخوع وذلظ بتحجيج السيام لكل فخد في السذخوع ومغ ثع تحجيج خصة التكمفة بالتفريل، 

، ومغ ثع تحجيج الفتخة لعسخ السذخوع والتي تذسل ”proposalوالبجء بالعسل عمى تحزيخ خصة السذخوع بريغتيا الخسسية "

يتع فييا انجاز العسل عمى السذخوع وتاريخ تدميع كل جدء، وفي الشياية يتع قياس أداء السػقع الالكتخوني  الفتخات الدمشية التي

"Web Metrics والتي يتع تتبعيا عبخ الأداة الذييخة لذخكة ""Google"  وىي"Google analytics”. 

 

 أفخاد العسل و دور كل فخد مشيم و مبخرات اختيارىم  4.2

شمبة بتخرز تدػيق الكتخوني وفيسا يمي اسع كل شالب ودوره الأساسي في السذخوع بالإضافة الى  3سل مغ يتكػن فخيق الع

 السبخرات: 

 مبررات اختيارهم دور كل فرد اسم الطالب

 

 عمر مراد

 مهارة جمع البيانات 
 الاشراف على الموقع و التطبيق 
 معالجة الصور وتصميمها 

والاشراف امتلاك مهارة جمع البيانات 
ولديه خبرة سابقة في البرامج الخاصة في 

 معالجة الصور

 

 منجد عابدين

 ادارة العلاقات العامة 
 الاشراف على مواقع التواصل الاجتماعي 
 تدقيق البيانات 

خبرة سابقة في الاشراف على مواقع 
التواصل الاجتماعي وامتلاك مهارة 

 التدقيق في البيانات

 

 محمد عرفة

  مهارة استخدامwordpress 
 إنشاء محتوى 
 تحليل البيانات 
 بناء وتصميم الموقع 

 wordpressخبرة سابقة في استخدام 
ومهارة إنشاء محتوى وتحليل البيانات 
 وامتلاك مهارة في بناء وتصميم الموقع

 

 خطة التكاليف و الدعخ مفرلًا لكل البشهد الهاردة فييا  4.3

 تكاليف انشاء المولع 

Domain .ps =35$    سنويا 

Host 100$   سنويا 
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 تكاليف التخويج والاعلانات 

Facebook 35$  ًأسبػعيا 

Instagram 20$  ًأسبػعيا 

Google 25$  ًأسبػعيا 

 

 اجسالي التكاليف = تكاليف انذاء السػقع + تكاليف التخويج والاعلانات

                    =80 + 135 

                    =215 $ 

 بريغة رسسيةProposal السقتخح الأولي لمسهقع  4.4
 

 لسحة عن السهقع الالكتخوني  4.4.1

يعسل عمى بيع الػجبات وامكانية حجد الصاولات، حيث يكػن دور السػقع الالكتخوني وسيط بيغ  chilihoues.psمػقع 

 السصعع و الدبائغ.

 الحجد، التقييع، شمب الػجبات.يقجم السػقع الالكتخوني : 
 

 معمهمات الاترال  4.4.2

 فمدصيغ. -العشػان : الخميل 

 info@chilihouse.psبخيج الكتخوني: 

 0592229996رقع الذخكة: 
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 رؤية الذخكة 4.4.3

نجعػك بفخخ بخؤية بعيجة السجى وسمدمة مغ السػاقع مغ الداحل إلى الداحل قادمة مغ: الزفة الغخبية وقصاع غدة والشاصخة؛ 

 لتجخبة الصعع الأصمي.

 

 رسالة الذخكة 4.4.4

عام إلى تحقيق أعمى السدتػيات مغ رضى العسلاء وايجاد أجسل  29تدعى سمدمة مصاعع تذيمي ىاوس مشح أكثخ مغ 

والثقة  الحكخيات السسيدة وبشاء علاقة شػيمة مدتسخة تقػم عمى تػفيخ أعمى جػدة لمػجبات السقجمة، بالإضافة الى الاحتخام

الستبادلة بيغ تذيمي ىاوس وعسلائو. والان تدعى سمدمة مصاعع تذيمي ىاوس لخمق تجخبة تفاعمية مسيدة في أجػاء مغ السخح 

تذيمي “والخاحة التي تتػفخ مغ خلال شاشات تفاعمية داخل السصاعع وتػفخ الانتخنت السجاني، بالإضافة الى إشلاق تصبيق 

 تذيمي ىاوس“بة فخيجة لجى مصاعع لتشفخد بالتسيد مع تجخ ” ىاوس

 

 وصف السذخوع أو نيتو  4.4.5

يقجم السػقع مجسػعة مغ الخجمات وأىسيا عسمية الحجد داخل السصعع مغ خلال السػقع وإمكانية شمب الػجبات، والقجرة عمى 

 الصمب واختيار الػجبة.تقييع الػجبات وضيػر التقييع لجسيع الدبائغ حتى يتسكشػا مغ مذاىجتيا لتديل عمييع عسمية 

 

 الترسيم  –وصف السذخوع  4.4.6

 . الدخعة في الاداء و تحسيل صفحات السػقع. 1

 مغ السرادر الخارجية التي تحتاج الى وقت عشج تحسيل الرفحة. JavaScript. تقميل استيخاد شفخة استيخاد 2

 . مػقع الكتخوني متػافق مع كافة الذاشات.3

 لمجسيع و الػان مخيحة لمعيغ.. خصػط و كمسات واضحة 4
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 . سيػلة التعامل مع السػقع الالكتخوني، لغة واضحة و مفيػمة لمجسيع.5

 . سخعة وصػل الدبائغ الى ىجفيع في اقل وقت مسكغ.6

 .cache memory. مػقع الكتخوني يعسل عمى كافة السترفحات بجون استثشاء و الاعتساد عمى خاصية 7

 مختمفة و بأنػاع مختمفة.. يعسل السػقع عمى اجيدة 8

 قخيب عمى مكان العسلاء. server. حجد 9

 

 البخمجة  –وصف السذخوع  4.4.7

لا يحتاج السذخوع في بجاياتو كثيخا الى البخمجة ، كػنو مبشي عمى مشرة الكتخونية تػفخ الحاجة لسبخمجيغ و ىي " 

wordpress  وقج نحتاج في البجاية بعس التعجيلات البخمجية ويسكغ الاعتساد عمى أعزاء الفخيق في ذلظ ، في السدتقبل "

 سيكػن ىشاك حاجة كبيخة لمسبخمجيغ.

 

 الاسم و البخيج الالكتخوني و معمهمات الاترال لفخيق العسل  4.4.8

 رقم الياتف البخيج الالكتخوني الاسم الأخيخ الاسم الأول

 Munjed20005@gmail.com 0592504002 عابجيغ مشجج

 Abo.ahmad.murad@gmail.com 0595108951 مخاد عسخ

 azmhmdarafeh@gmail.com 0595588856 عخفة محمد
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 الاسمهب السفزل للاترال  4.4.9

فخيق ىحا السذخوع التػاصل معيع مغ خلال البخيج الالكتخوني ومغ خلال السكالسات الياتفية والاجتساعات عشج يفزل اعزاء 

 الزخورة.

 تحجيج الشقاط السيسة في فتخة عسل السذخوع 4.5

  (2/1) –فتخة الاجتساعات والتخصيط الاولي 

  (2/23) –انذاء السحتػى 

  (3/1) –تصػيخ الػاجية الامامية 

 (4/15) –سػقع وضسان الجػدة اختبار ال 

  (5/1) –السخاجعة الشيائية 

  (5/25) –تدميع السذخوع 

 

 

 ( التي سيتم اعتسادىا في نياية تطبيق السذخوعWeb metricsتحجيج ) 4.6

1 .Page views 

 ىػ مؤشخ يطيخ عجد الدوار لمرفحة.

2 .Referr 

 يقػم بتحجيج السرادر التي يأتي مشيا الدائخيغ لمسػقع 
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3 .Top keyword 

 الكمسات السفتاحية الأكثخ استخجاماً مغ قبل الدوار في البحث 

4 .Top search engine 

 تحجيج أكثخ السترفحات استخجاماً في ترفح السػقع 

5 .Exit page 

 الرفحات التي يغادرىا السدتخجميغ 

6 .Sessions  

 وىي الفتخة التي يبقى فييا الدوار داخل السػقع 

7 .Traffic source 

تحجيج ىل كافة الديارات التي تأتي لمسػقع مغ فمدصيغ أو مغ دول أخخى، و ىل الدوار مغ الفئة السدتيجفة أم لا ، ىل دولة 

 .............................. الدوار ىي الفئة السدتيجفة أم لا 

8 .Top page 

 تحجيج الرفحات الأكثخ استخجاماً في السػقع 
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 رقم السحتهى 
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ROT وضع خصة بشاء السحتػى و تجييده حدب استخاتيجية    5.3 
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SEO خصة ترسيع السػقع باستخجام عشاصخ محخكات البحث
 الأفزل 
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تجخبة السدتخجم –ترسيع واجيات السػقع السختمفة   5.7 
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 السقجمة  5.1

تع في ىحا الفرل تػضيح فكخة السذخوع والحاجة الدػقية التي يحققيا مغ ثع الشطخ الى السقػمات الجاعسة والتي يختكد نجاح 

وتػضيحيا وفي الأخيخ تع تػضيح أىسية السذخوع. سػف يتع التخكيد في الفرل الثاني عمى دراسة الدػق السذخوع عمييا 

والسشافديغ والفئة السدتيجفة وبشاء الاستخاتيجيات التدػيكية وتحجيج التقشيات والتكشػلػجيا السدتخجمة في السػقع ومغ ثع الشطخ 

 ء السػقع.الى السؤشخات التي سػف تدتخجم لعسمية قياس أدا

  sitemapخخيطة السهقع  5.2
 

 

 

 

 

 

 

                          

                 

                 

 

 الرئيسية

 حجز

 حول

 المائمة

 اتصل بنا

 الصفحات

 تسجيل الدخول

 عربة التسوق

 تسجيل خروج
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 ROTوضع خطة بشاء السحتهى و تجييده حدب استخاتيجية  5.3

: تشز ىحه الاستخاتيجية عمى أن ىشاك ثلاث أسذ يجب  ( ROT ) : ( Redundant , outdated , Trivial )استخاتيجية 

 أن يبشي عمييا محتػى السػقع ، وىي :

 ى ( .. ألا يكػن ىشاك نفذ السحتػى في صفحات مختمفة )تجشب تكخار نفذ السحتػ 1

 . أن تكػن السعمػمات ،وجبات الصعام ،وغيخىا مغ السحتػى حجيث ومتججد باستسخار . 2

 . أن يكػن السحتػى ميع و غيخ سخيف . 3

ونطخا لأىسية السحتػى في السػقع الالكتخوني عسل فخيق السذخوع عمى صياغة استخاتيجية السحتػى مغ اجل التأكج مغ وضع 

 ساد عمى الخصػات التالية : الخصة بالذكل الرحيح بالاعت

 

 تحجيج اليجف من السحتهى  .1

فبعج أن قام الفخيق بتحجيج الفئة السدتيجفة ، عسل عمى وضع الأىجاف بشػعييا الأساسية والثانػية ، وتدعى ىحه الأىجاف 

 إلى بشاء قاعجة جساىيخية ليحا السػقع وجحب الدبائغ السحتسميغ.

 

صياغة الأىجاف بطخيقة سيمة وقابمة لمتحقيق والكياس والتخكيد عمى أىم الأىجاف حدب أولهيتيا  .2

 بالشدبة لمسذخوع والفخيق. 
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 اختيار نهع السحتهى  .3

في ىحه الخصػة يجب اختيار الشػع السشاسب مغ السحتػى الحي يتشاسب مع الفئة السدتيجفة . وليحا ، فقج تع شخح تداؤلات 

 بائغ عمى الشحػ التالي : تعبخ عغ الد 

 ىل يفزل الدبائغ متابعة الفيجيػ أم الرػر ؟  -

 ىل يسمكػن الػقت لمقخاءة ؟  -

 ىحه الأسئمة ستداعج في الػصػل الى نػع السحتػى السشاسب ، بعج الكيام بجسع السعمػمات . 

والشرػص لزسان ملائسة السحتػى وقج تبيغ مغ إجابات ىحه الأسئمة ، أن السحتػى الأمثل سيكػن مديج ما بيغ الرػر 

 مع الفئة السدتيجفة .

 تجييد السحتهى  .4

الشدبة الأكبخ مغ السحتػى ىي عبارة معمػمات خاصة عغ وجبات الصعام الخاصة بالسصعع، وبالتالي تع تجييد السحتػى 

 ق الجفع. الحي يتزسغ اسع الػجبات و أسعار الػجبات و التقييع الخاص بكل وجبة و معمػمات الاترال و شخ 

 

 التخويج لمسحتهى  .5

تتصمب ىحه السخحمة وصػل السحتػى الحي تع وضعو والتخصيط لو الى فئة معيشة ، وىي الفئة التي تع استيجافيا ، لتحجيج 

رغباتيا بذكل مدبق ، وبعج ذلظ سيكػن الفخيق لجيو القجرة عمى ملاحطة الأثخ بعج نذخ السحتػى في الأماكغ والأوقات 

ئة السدتيجفة ، حيث تع التخكيد عمى وسائل التػاصل الاجتساعي في نذخ السحتػى نطخا لأىسيتيا ولكػنيا السشاسبة لمف

 الأكثخ استخجاما في الػقت الحالي للأغخاض التخويجية . 
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 السدتخجم في مختمف أقدام السهقع keywordخطة الكمسات السفتاحية  5.4

 الكمسات السفتاحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجبات أمريكية افضل طعام وجبات سريعة طعام

 طعام امريكي مطاعم في الخليل مطاعم في الضفة تشيلي هاوس

 برغر دجاج مملي دجاج افضل مطاعم الخليل

 مطاعم تشيلي مطاعم في فلسطين بروست

 ساندويشات ساندويش وجبات أرز وجبات أطفال

الخليلمطعم في   جاج تندر معكرونة 

 شيلي هاوس اكل مسحب دجاج مسحب

burger Fast food American Meals Chilihoues 

Fried chicken chicken sandwiches Restaurants 

Best Restaurants Best Food chili food 

Kids meals Tender Meals American Food 

Crispy Chicken Tender 
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 خطة السدتشجات و الهثائق و كيفية تتبعيا 5.5

 

 ( السدتشجات و الػثائق  5-1الذكل ) 

  SEOخطة ترسيم السهقع باستخجام عشاصخ محخك البحث الأمثل  5.6

 لقج اعتسجنا عمى عجة نقاط في ترسيع السػقع لطيػر السػقع في نتائج البحث الأولى عمى محخكات البحث : 

 (On The Page)ترسيم السهقع داخمياً و تييئتو لسحخكات البحث  5.6.1

تبحث عشيا . عسمشا عمى وضع عشاويغ جحابة و كتابة محتػى مشاسب غشي بالسعمػمات و إضافة الكمسات السفتاحية التي 1

 الفئة السدتيجفة ، بالإضافة إلى استخجام الرػر و الفيجيػىات لجعل السػقع أكثخ حيػية .

و ذلظ لأنيا  JPEGلكل صػرة ، و استخجام صػر ذات امتجاد  Alt text , title , caption , Description. اضافة 2

 صغيخة الحجع و ذات جػدة عالية .

 مع جسيع الذاشات و الأجيدة السختمفة . . ترسيع السػقع بصخيقة تتشاسب3

 . SSL. إضافة شيادة تذفيخ البيانات 4

 بجسيع الأحجام لتتشاسب مع جسيع الأجيدة . Favicon. إضافة 5
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 (Out The Page)تييئة السهقع خارجياُ لسحخكات البحث  5.6.2

 . نذخ السػقع الالكتخوني الخاص بشا بالسػاقع الالكتخونية السذابية 1

 إضافة ازرار السذاركة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي لتذجيع الدبائغ عمى مذاركة الرػر و السعمػمات في صفحاتيع .. 2

 . تذجيع السػاقع الأخخى عمى الإشارة لمسػقع الالكتخوني الخاص بشا و ذلظ بػضع الخابط الخاص بسػقعشا داخل مػاقعيع . 3

 

 تجخبة السدتخجم UX-Design ( user experience )ترسيم واجيات السهقع السختمفة  5.7

تيجف إلى تحديغ تفاعل السدتخجم ) الفئة السدتيجفة ( مع السػقع الالكتخوني مغ خلال تحديغ البحث ، واختيار الترسيع 

 الخاص بالسػقع والحي يترف بديػلة الاستخجام والبداشة . 

عسل الفخيق عمى تصػيخ تجخبة السدتخجم مغ خلال اتباع استخاتيجية خاصة بالسحتػى والذكل العام لمسػقع لتقجيسو بالذكل 

الأندب للاستخجام مغ قبل الدوار ، حيث تع البجء بتحميل الفئة السدتيجفة وتحجيج رغباتيا ومتصمباتيا مغ حيث الديػلة في 

، ودرجة ثخاء وغشى السحتػى ، ووضع خصة لتمبية ىحه الاحتياجات بالذكل الأمثل مغ التعامل مع السػقع والذكل الخارجي 

 خلال اختيار الترسيع الأكثخ ملائسة مع متصمباتيع وتصػيخ العلامة التجارية الخاصة بالسػقع . 

ع ، بالخغع مغ أن السػقع كسا وقام الفخيق بعج تجييد السػقع بػضع دليل لمسدتخجم والحي يػضح شخيقة التدجيل واستخجام السػق

سيل الاستخجام بذيادة بعس مدتخجمي السػقع قبل إشلاقو ولحطة وصػل الدوار الى السػقع ، ىي نقصة البجاية لتجخبة 

 السدتخجم بسا تتزسشو مغ تفاعل ، والتخكيد عمى ىحه الشقاط يعسل عمى زيادة وتحديغ رضا وولاء زوار مػقعشا الالكتخوني . 

في ترسيع السػقع عمى التأكج مغ عسل جسيع الرفحات بالذكل السصمػب ، بالإضافة إلى تػفيخ البيانات كافة وتع التخكيد 

 والسعمػمات التي يسكغ أن يحتاجيا الدائخ ، بالٕاضافة إلى تسكيغ وصػلو إلى أي صفحة أخخى بذكل سيل . 
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 السقجمة 6.1

سيتزسغ ىحا الفرل شخح حػل عسل السػقع الالكتخوني مغ حيث الإعجادات السصمػبة لتذغيل السػقع الالكتخوني وجعمو متاح 

لمعسل ، ومغ ثع التصخق إلى خصػات تحسيل السػقع الالكتخوني مغ لحطة دخػل السدتخجميغ إليو والانتياء بتحػليع لأعزاء 

في السػقع الالكتخوني ووصػليع ليجفيع السخغػب سيتع العسل عمى إنذاء حسمة تخويجية لمسػقع الالكتخوني لاستقصاب الدبائغ 

داخل السػقع الالكتخوني مغ حيث الػجبات الأكثخ شمباً والػجبات الأقل شمب ، و تحجيج والعسل عمى تحجيج سمػك السدتخجميغ 

 سمػكيات الدبائغ داخل الرفحة .

 

 وصف الإعجادات السطمهبة لتذغيل السهقع الججيج  6.2

  اسم الشطاق 

ىػ نطام عام يخدن معمػمات تتعمق بأسساء نصاقات الانتخنت في قاعجة البيانات اللامخكدية عمى الانتخنت ، مغ خلال اسع 

 السختبط بحلظ الشصاق.  IPالشصاق يتع ربط السػقع واسع الشصاق وذلظ مغ خلال عشػان 

 Host 

 .24/7متخررة تعسل عمى مجار الداعة بيانات السػقع عمى سيخفخات   ىي مداحة تخديشية يتع استخجاميا لحفع

 

 بخنامج بشاء السهقع 

 : لبشاء السػقع، لعجة أسباب  word pressقام فخيق البحث باختيار مشرة

 يػجج خبخة عسمية مدبقة باستخجام ىحه السشرة. .1

 تعج أكثخ السشرات الذائعة لبشاء السػاقع. .2
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 سيمة في التعامل. .3

 مشرة مجانية. .4

 

 Google analytics 

تعسل عمى تعقب السػقع و تقجيع تقاريخ حػل حخكة السػقع و يتع استخجام ىحه الأداة  Googleوىي خجمة مجانية مقجمة مغ 

 لتحميل البيانات مغ اجل تصػيخ السػقع و السداعجة عمى فيع زوار السػقع و تحميل الفئة السدتيجفة.

 

 الرهر 

بب استخجام ىحه الريغة مغ الرػر ىػ مداحتيا القميمة حتى لا ذات جػدة عالية وس JPEG سيتع استخجام الرػر بريغة 

 تذكل ضغط عمى السػقع.

 

 الذعار  

تع استخجام شعار السصعع نفدو دون التغييخ عميو و وضعو في السػقع الالكتخوني و مػاقع التػاصل الاجتساعي السختمفة، حيث 

 شعار السصعع متعارف عميو مغ قبل ولا يسكغ تغييخه.

 وصف خطهات تحسيل السهقع 6.3

 

  ترجيخ قاعجة البيانات الخاصة مغ الخادم السحمي، و في ىحه الخصػة سشقػم بترجيخ قاعجة بياناتword press   

 .DHPلاستخجام 
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 تحسيل ممفاتWord press   ، إلى السػقع السباشخ ، و في ىحه الخصػة سيتع نقل جسيع ممفات السػقع إلى الخادم

 لتحسيل السمفات عمى السػقع. phpMyAdminسشحتاج إلى 

  إنذاء قاعجة بياناتMySQL. 

  إنذاء حدابGoogle Search. 

 

 شفيح خطة تخويجية ت 6.4

  بعج الانتياء مغ ترسيع السػقع قام الفخيق بتصبيق الخصة التخويجية السػضحة مدبقاً والتي بيجفيا تعخيف الفئة

الػجبات التي يقجميا و شبيعة عسل السػقع، وقخر فخيق العسل التػاجج السدتيجفة بالسػقع الالكتخوني و الخجمات و 

عمى السشرات الآتية: فيدبػك ، اندتجخام. وسيتع نذخ الرػر و الشرػص و مقاشع الفيجيػ عمى ىحه السشرات 

 لتعخيف الجسيػر بالسػقع الالكتخوني .

  ويجية عمى مخحمتيغ، وكانت كالتالي :تشفيح الخصة التخويجية ، حيث قام فخيق البحث بتشفيح الخصة التخ 

 

 التدهيق السباشخ .1

 حيث قسشا بديارة الفئة السدتيجفة داخل السصعع بذكل فيديائي لعخض الخجمة و آلية عسل السػقع ليع.

 

 التدهيق من خلال مشرات التهاصل الاجتساعي  .2

 

  الإعلانات عمى مػقعFacebook قسشا باستخجام أداة ،ads manager Facebook  مغ اجل نذخ الإعلانات

 كسا كان مخصط لو مدبقاً.
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  الإعلانات عمى مػقعInstagram  قسشا بعسل مشذػرات وإعلانات عمى مػقع ،Instagram  لعخض صػر

السػقع الالكتخوني و آلية عسمو لتذجيع الفئة السدتيجفة عمى زيارة السػقع و استخجام الخجمة أو الصمب و 

 تجخبتيا. 

  الإعلانات عمىGoogle ads سيتع استخجام مشرة ،Google ads لإنذاء إعلاناتdisplay ads   مغ اجل

ليطيخ السػقع في عسميات البحث الأولى عشج بحث   search adsتعخيف الفئة السدتيجفة بالخجمة، و استخجام

 السدتخجميغ عغ أحج الكمسات السفتاحية التي تع تحجيجىا مدبقاً.

 

 تقييم أداء السهقع 6.5

 لتحميل أداء السػقع  Google analyticsلقج استخجمشا مشرة 

 .page viewsعجد زوار الرفحة  .1
 

 

عجد زوار الرفحة(  6-1الذكل )   
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 السرادر التي ياتي مشيا الدائخين لمسهقع. .2
 

 

 ( مرادر زائخيغ السػقع 6-2الذكل ) 

 

 السترفحات الأكثخ استخجما من قبل الدوار .3
 

 
 السترفحات الأكثخ استخجام(  6-3الذكل ) 
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 الرفحات التي غادر مشيا السدتخجمين. .4

 

 

 صفحات السغادرة(  6-4الذكل ) 

 

 .top pageتحجيج الرفحات الاكثخ استخجاما في السهقع  .5
 

 

 ( الرفحات الأكثخ استخجام 6-5الذكل ) 



69 
 

 .page sessionالرفحة التي يبقى فييا الدوار أطهل وقت  .6

 

 

 .page session(  6-6الذكل ) 

 

 traffic source  ج اماكن التي تاتي مشيا الدياراتتحجي -7
 

  
 traffic source(  6-7الذكل ) 
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 السقجمة 7.1

بعج انتياء أعزاء السذخوع مغ بشاء السػقع الالكتخوني و تذغيمو ، تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج و التػصيات التي 

 تؤدي الى تحديغ أداء السػقع الالكتخوني و بشاء سسعة و صػرة ذىشية جيجة في اذىان الدبائغ . 

 

 الاستشتاجات 7.2

جل الحرػل عمى بعس الشتائج لػضع الأىجاف العامة للانصلاق مشيا ، و قج قام الفخيق في البجاية بتجييد استبيان مغ أ

تػصل إلى الأفكار العامة ليحا السذخوع و التي تع الانصلاق مشيا و تصػيخىا حتى وصمت الى ما ىي عميو الآن ، فقج كانت 

مغ خلال تحجيج الفئة السدتيجفة و  نتائج الاستبيان أساسية لسا ليا مغ دور كبيخ في تحجيج آلية و شخيقة تشفيح السذخوع

 .متصمباتيا و أىسية ىحا السذخوع بالشدبة ليا

 

 التهصيات  7.3 

 خخج فخيق السذخوع بعج الانتياء مشو بعجة تػصيات ، تتسثل في : 

 

  ضخورة التصػيخ السدتسخ في ىحا السذخوع ، لأن ىكحا نػع مغ السذاريع يتصمب تصػيخ مدتسخ واستخجام أحجث

التقشيات التكشػلػجية بسا يتشاسب مع احتياجات ورغبات الفئة السدتيجفة بذكل متدامغ وبجون ىحه التصػيخات يعتبخ 

 قجيع وغيخ ملائع لمػقت الخاىغ .  السذخوع

 

 .مغ الزخوري ججا البقاء عمى الاشلاع بجسيع الأمػر والتصػرات والتغيخات التي تحجث 
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 صيط بذكل محكع مغ أجل تجشب السذاكل التي قج تحجث باختلاف تأثيخىا عمى متابعة الجسيػر السدتيجف ، والتخ

 السذخوع . 

 

  مغ الزخوري جسع السعمػمات اللازمة التي تخز السذخوع مغ الشاحية القانػنية ، والتأكج مغ وجػد متصمبات قيام

  السذخوع قبل السباشخة بو لتجشب أي تعصل ، أو تػقف ، أو حتى انحخاف في السدار .

 

  يجب تختيب أولػيات السػقع واتخاذ القخارات الأىع والتي تعسل عمى نجاح وتصػر السذخوع . فسثلا : ضخورة وضع

وتجييد خصة لمعسلاء السحتسميغ وادارة العلاقة معيع وذلظ لػجػد احتسال لتحػليع في اي وقت الى زبائغ في السػقع 

 لسػقع مغ خلال تقجيع محتػى يعسل عمى جحبيع . وبالتالي يجب وضع آليات تعسل عمى تذجيعيع لجخػل ا

 

  مغ السيع ججا التفكيخ في السدتقبل ، والأخح بعيغ الاعتبار كيف سيكػن السػقع الالكتخوني بعج تجييده وإشلاقو مغ

أجل ترػر عسمية إدارة السػقع والتحزيخ ليا مدبقا ، ومغ الزخوري الأخح بعيغ الاعتبار الصخيقة التي يفكخ فييا 

 لدوار لمسػقع عشج اجخاء أي تعجيلات او تصػيخات فيو .ا
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 خطط تطهيخية لمسدتقبل  7.4

 خصط تصػيخية في السدتقبل :

 

  " بشاء تصبيق لميػاتف مغ نػعAndroid  " و "IOS  بحيث يكػن التصبيق متاح لمدبائغ يسكشيع مغ خلالو شمب "

 الصعام و حجد الصاولات 

 

 ضافة شخيقة الجفع باستخجام " اMobile Wallet  لأن شخكات الاترالات الفمدصيشية لا تدال تعسل عمى اتاحة ، "

 ىحه السيدة لمجسيع . 

 

 .اضافة المغة الانجميدية الى جانب المغة العخبية في السػقع الالكتخوني 

 

  جعل السػقع الالكتخوني أمغ ججا لمحفاظ عمى سخية وخرػصية معمػمات السدتخجميغ مغ خلال استخجام خاصية

 أمان السػاقع والتي تقجميا شخكة جػجل لمحفاظ عمى معمػمات زوار السػقع ومدتخجميو . 

 

  تػسيع القاعجة الجساىيخية ، وتػسيع نصاق السذخوع 

 

 ربط جسيع الدبائغ في فمدصيغ بسػقعشا الالكتخوني مغ أجل تقميل العبء عمى  إحجى الخصط السدتقبمية اليامة ىي

 السصعع وامكانية الػصػل الى اكبخ قاعجة جساىيخية مسكشة 
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  . انذاء مجونة خاصة بالسػقع تحتػي عمى مػضػعات تيع الجسيػر السدتيجف وتجفعيع الى زيارة السػقع الالكتخوني 

 

آليات واضحة ومفرمة مغ أجل تحقيق ىحه الخصط السدتقبمية في الػقت الحالي ، ولكغ ندعى  ملاحطة : لع يقع الفخيق بػضع

 لجراسة ووضع الاستخاتيجيات الأندب لبشاء ىحه الآليات بعج الحرػل عمى درجة البكالػريػس مغ جامعة بػليتكشظ فمدصيغ .

 


