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2022

الشكر

وقبل كل شكر،

نشكر الله تعالى كريم العطاء والمنة الذي أكرمنا وأعاننا ومنَّ علينا باستكمال متطلبات درجة البكالوريوس،

نشكر الاستاذ رامي الدراويش على إشرافه ومساعدته لنا في إتمام هذا المشروع،

والشكر الجزيل لقدوتنا الدكتورة ديانا حسونة على ما قدمته لنا خلال سنوات دراستنا لتخصص التسويق

الإلكتروني،

والشكر الجزيل أيضاً لصاحب الضحكة الدائمة أستاذنا الغالي عبد الناصر دعنا ونسال الله ان يعود سالما من

سفره،

لكل ما قدمه لنا خلال مسيرتنا ودراستنا لتخصص التسويق الإلكتروني

والشكر الجزيل لأستاذنا الغالي امجد الهريني، رمز المعرفة والخبرة التكنولوجية في جامعتنا وعلى كل ما قدمه

لنا خلال مسيرتنا التعليمية.
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فريق المشروع

الإهداء

نهدي هذا العمل المتواضع لكل من كانت كلماته تضيء ظلام طرقاتنا،

لمن كانت حروفه تغرس فينا أملاً بأن القادم أجمل وأننا سنحقق ما حلمنا به،

نهديه لأصحاب الفضل علينا من بعد الله تعالى،

والديَنا الكرام، لأيديهم التي عملت ليلاً نهاراً من أجلنا ولأعينهم التي سهرت علينا منذ صغرنا ترقب تميزنا

والوقت الذي نجني فيه  ثمار تعبنا، لقلوبهم الداعية لنا تحرسنا عند كل شدة تصيبنا،

ونهديه لأساتذتنا ولكل من علمنا حرفاً أزهر فينا حتى وصولنا لهذه اللحظة،

ونسأل الله أن يبارك لنا في علمنا هذا وأن يرزقنا استكمال مسيرتنا التعليمية لما فيه النفع والخير لنا ولامتنا

ومجتمعنا.

فريق المشروع
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الملخص

فيومهمًاكبيرًاحيزًااتخذتالتيالقطاعاتأكبرأحدالالكترونيةوالتجارةالالكترونيالتسويقيشكل

هناكبرزتلكنالتطور،هذاجراءلنامنحتالتيالكبيرةالإيجابياتإنكاريمكنلاوالعشرين،الواحدالقرن

والخدماتالمنتجاتفيوالتلاعبالخداعهيالمشاكلهذهومنالمستخدمين،تواجهالتيالمشاكلمنالعديد

أخرىأحيانوفيالتاجر(،و)المستخدمالبيعطرفيّبينالثقةضعفإلىأدىمماإلكترونيّ،بشكلالمُقدمة

الظواهرهذهعلىالقضاءفييساعدماحللوجودالحاجةبرزتالمنطلق،هذاومنالثقة،هذهانعدامإلىأدى

هذهمنكبيربشكليعانيالذيالفلسطيني،المحليالمجتمعأبرزهاومنالمجتمعات،بعضفيالسلبية

أويخففوابداعيمنطقيحلوجودوجبالأساس،هذاعلىوبناءالوقت،معتتفاقمأصبحتوالتيالمشاكل،

فنحنالفلسطيني،المحليالمستوىعلىالمشكلةلهذهحلالمنصةهذهقدمتوعليهالظاهرة،هذهعلىيقضي

قطاعفيوالتطوروالرقيالنموعلىيساعدالذيالبنّاءوالنقدالآراء،وإبداءالتقييمثقافةنشرالىنتطلع

التجارة والتسويق الالكتروني على المستوى المحلي الفلسطيني.
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Abstract

E-marketing and e-commerce is one of the largest sectors that have taken a large

and important space in the twenty-first century, there is no denying the great positives

that have been given to us as a result of this development, but there have been many

problems facing users, and these problems are deception and manipulation of products

and services provided electronically, which led to weak trust between the two parties

to the sale (the user and the merchant), and at other times It led to the lack of this

trust, and from this point of view, the need arose for a solution that helps eliminate

these negative phenomena in some communities, most notably the Palestinian local

community, which suffers greatly from these problems, which have become

aggravated with time, and based on this basis, there must be a logical and creative

solution that mitigates or eliminates this phenomenon, and therefore this platform

provided a solution to this problem at the Palestinian local level, we look forward to

spreading the culture of evaluation, expressing opinions, and criticism Construction

that helps growth, advancement and development in the trade and e-marketing sector

at the local Palestinian level.
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الفصل الأول

أولاً: مقدمة عن الموقع

الحياةمجالاتجميعفيكبيرالتكنولوجياعلىالاعتمادأصبححيث،حياتنافيكبيرةأهميةالتكنولوجياتحتل

التيالإلكترونيةالتجارةظهرتالأخيرةالآونةوفي،عنهالاستغناءالصعبمنأساسيشيءوجودهاوأصبح

سهلت عملية تبادل البضائع بين الدول دون الحاجة إلى السفر.

علىصفحاتعملخلالمنالمنتجاتبيععلىعملهايقومالتيالإلكترونيالبيعصفحاتظهرتوأيضاً

Facebook)الاجتماعيالتواصلمواقع / Instagram)،مخادعهوماالصفحاتهذهمنيوجدولكن

ليستخصائصهابالحقيقةاوحقيقيةغيرمنتجاتلصورالجذابةالإعلاناتخلالمنالزبائنبجذبتقومحيث

كما هي معروضة بالإعلان ، وأصبح عدد كبير من الناس يشتكون من هذه الصفحات .

منيمكنالكترونيةمنصةعملفيالتفكيرتمالأشخاصلهيتعرضالذيوالغشوالمشاكلالشكاويلهذهووفقاً

خلالمنالاجتماعيالتواصلمواقععلىالالكترونيالبيعلصفحاتالتقييمبإجراءالأشخاصتقومأنخلالها

التقييمالمستخدميرسلأنيمكنخلالهمنتعبئةنموذجعلىتحتويالمنصةفيصفحةسيكونحيث،المنصة

منأوالتعبئةبنموذجربطهسيتمالذيالالكترونيالبريدعبراثباتاتمعسيئةأمجيدةكانتسواءللصفحات

وبعد،التقييمإرسالالمستخدمعلىللتسهيلالصفحةفيمرفقةاشارتهستكونالذيابالواتسرقمخلال

)مثلاثباتاتبدونتقييماينشريتمولنالمنصةعلىالتقييماتنشرسيتماثباتاتووجودالتقييمهذامنالتأكد

صور للمحادثة مع الصفحة ، صور للمنتج المعروض في الاعلان ، صور المنتج على الحقيقة ( .

معايير التقييم :

وصورالحقيقةفيالمنتجوصورالإعلانفيالمنتج)صورالمخادعةالصفحةعنواضحةأدلةوجود-1
للمحادثة مع الصفحة(.

.المخادعةالشركةاوالصفحةاسم-2

.الموقعأفرادقبلمنمراجعتهبعدالتقييمنشريتم-3

.أدلةبدونتقييماينشريتملن-4

ثانياً: الهدف من المنصة

بسهولةشرائيقراراتخاذعلىتساعدهمالتيالمنصةهذهلمثلالناسحاجةهوالمنصةهذهإنشاءمنهدفنا

علىالمتواجدةالالكترونيالبيعصفحاتعنصريحةوصادقةتقييماتتوفرخلالمنالمخاطرتقليلمع

Facebookفيومعهاالتعاملعدموالصفحاتهذهمثلتجنبإلىيؤديمما,الالكترونيةالمتاجرو

النهاية تفشل  .
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اقتراحاتالمنصةلهمتوفرحيث،أكثروثقةأسرعبشكلالشرائيالقراراتخاذعلىالمنصةتساعدهمكما

منالشرائيةتجربتهميجعلوهذا،ثقتهمتزيدالتياثباتاتمعجيدةتقييماتعلىحصلتالتيبالصفحات

صفحات البيع الالكتروني أكثر أماناً .

ثالثاً: مقومات نجاح الموقع

وFacebookصفحاتتقييماتلهمتعطيموثوقةوصادقةمنصةالىبحاجةالمجتمعأوالزبائن.1

Instagramبطابعهاالفكرةهذهتتوفرال,السابقةتجاربهموعرضآرائهمبإعطاءلهمتسمحو

المميز في فلسطين لذلك تعتبر نقطة تساهم في نجاح الموقع )المنصة(.

خانةخلالمنأولها,الوصولوسهلةواضحةتكونتقييمهاتمالتيالتصنيفاتعرضطريقة.2

مننوعكلوموضحواضحةالاشتراكاتتصنيفاتعرضبها,المعنيالشركةعنتبحثالبحث

الاشتراك مواصفاته و المميزات التي يحصل عليها.

Affiliateأوالشركاتاشتراكخلالمنإماالموقعمنللربحطرقعدةوجود.3 marketويعني

عرضهايتمجيدوعاليتقييمذاتتكونوالتيتقييمهاتمالتيالشركاتلمنتجاتصوروضعيتمأنه

Relatedفيالمعنيينللزبائن Pagesنقلهمويتمالمنتجصورةعلىالضغطيتم,المنتجبهذا

الى صفحتهم الرئيسية .

رابعاً: الهوية البصرية للموقع

الألوان المستخدمة:

.الأزرقللونمكمللونهو/CE6628#درجةالبرتقالياللون

.الامانعلىيدللون/317B89#درجةالأزرقواللون

.الألوانجميعمعيأتيمحايدلون/9999#درجةالرماديواللون

تتكون المنصة من الصفحات التالية  :

,الموقعاستخدامكيفية,الموقععنمختصرةنبذة,للموقعصورمعرضعلىتحتوي:الرئيسية●

عدد , و عدد الصفحات و المتاجر التي تم تقييمها , خانية البحث عن الشركة.
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:مثلتقييمهاتمالتيالإلكترونيةالمتاجروالإلكترونيالبيعصفحاتعلىتحتوي:الصفحات●

Hand Made,ومتاجر,اكسسوارات,الكترونيات,تجميليةوطبيةمواد,أحذيةوملابس

GoوMart.psمثلمحليةمواقع Shop.

معلوماتواسئلةواستفساراتإرسالفيللمستخدميمكنخلالهمننموذجعلىتحتوي:بنااتصل●

التواصل  و الساعات المتاح بها للتواصل , و خريطة  .

علىيحتويالذيوالشركاتعنتقييمهاترسلالزبائنخلالهامنالتقييمنموذجعلىتحتوي:قيّم●

لإرفاقها.محادثاتأوصوروجودحالفي,5منتقييمك,تقييمهاالتيالصفحةرابط

صفحةإلىانتقالهيتمذلكوبعدالمنصةعلىجديدحساببإنشاءالمستخدميقومصفحة:التسجيل●

حسابي .

حسابي : يتوفر بها معلومات عن حساب المستخدم و من خلالها يقوم المستخدم بالدخول إلى الموقع .●

الشركات بحاجة إلى حلول و معالجة انتقادات الزبائن لهم لذلك سوف يتم تقديم تقارير حلول للشركات المعنية .

خامساً: أهمية الموقع

يمكن تقسيم أهمية الموقع إلى محورين كالتالي:

أهمية الموقع بالنسبة للمستخدمين:

تقييماترؤيةخلالمنوذلكالشرائية،للعمليةآمنةخياراتتقديمفيهيللمستخدمينالموقعأهميةتتمثل

عندحدوثهاالمتوقعالمخاطرتقليلوبالتاليإلكتروني،بشكلالشراءتجربةخاضواممنالأشخاصاوالزبائن

إجراء عملية شرائية بشكل الكتروني.

منلكنالمنتجنفسلهيظهرأنيمكنمعينةشركةتقدمهمعينمنتجعنللبحثالمستخدمتصفحعندانهكما

شركات أخرى وبالتالي زيادة الخيارات المتاحة أمام المستخدم.

خلالمنوذلكالفلسطيني،المحليالمستوىعلىالالكترونيةالشرائيةالعمليةوتحسينالمستخدمينثقةزيادة

تقديم محتوى ذو ثقة ومصداقية مبني على تجارب زبائن آخرين.

تجربةتقديممنخوفاوذلكعاليةومصداقيةبمهنيةومنتجاتخدماتبتقديممجبرةالشركاتبعضتصبحكما

سيئة لأحد الزبائن وبالتالي انتقال تجربة هذا الزبون الى زبائن اخرين وبالتالي التأثير على سمعة الشركة.

أهمية الموقع بالنسبة للشركات:

أوالاشتراكخلالمنالالكترونيالشركاتتواجدلتحسينالمنصةهذهاستغلالفيمكنللشركاتبالنسبةأما

الإعلان في الموقع.
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قدالتيالمشاكلفيالوقوعوعدمتطويرهاعلىوالعملالزبائن،تجاربمنالاستفادةللشركاتيمكنكما

تضر في العلاقة بينهم وبين زبائنهم.

الشراءفيالزبائنوتجاربآراءعندوريةتقاريرعلىالحصولالموقعفياشتركتالتيللشركاتيمكنكما

أو التعامل معهم، وبالتالي في حال كان هناك أي مشكلة مع أحد الزبائن العمل على حلها وعدم تكرار حدوثها.

سادساً: هيكلية التقرير

الموقعهذاولماذاالمنصةأوالموقععننبذةفيبدأتأساسيةمحاورعدةتناولالأولالفصلهذافيتم

ومقومات نجاح هذا الموقع وأهميته.

فقد تناولنا في البداية الفكرة العامة للموقع ومن ثم قمنا بشرح المشكلة التي يقوم بحلها هذا الموقع.

كما قمنا بتوضيح أسس ومقومات نجاح الموقع وما هي أهميته بالنسبة للفئة المستهدفة.

سوف يتم التركيز في الفصل الثاني على مخطط نموذج العمل التجاري والدراسة السوقية للموقع

الفصل الثاني

Weلموقعالأعمالنموذجعنشرحالفصلهذايتضمن Saveالبيعصفحاتتقييمعلىفكرتهتقومالتي

الالكتروني و المتاجر , و عمل دراسة سوقية لمعرفة آراء الزبائن حول هذه المنصة و مدى إقبالهم عليها.

Businessأولاً Model Canvas:

1.Value proposition

منصة إلكترونية تعرض تقييمات الزبائن و التجارب و الحالات السابقة لهم حول الشركات المتواجدة على

Facebookتكونوأسهلبشكلالشرائيةالقراراتاتخاذفييساعدهمحيثالإلكترونية,المتاجرو

المخاطرة أقل و رؤية بدائل أكثر وأفضل.

2.Revenue Model

طرق:3اعتمادتمالموقعمنالربحطريقة

تقديم تقارير حلول مدفوعة للشركات على طلب الشركات..1
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2.Affiliate marketingصوروضعيتم,الزبائناهتمامذاتالمنتجاتروابطعرضيتم

لمنتجات الشركات التي تم تقييمها والتي تكون ذات تقييم عالي و جيد يتم عرضها للزبائن المعنيين في

Related Pagesالرئيسيةصفحتهمالىنقلهمويتمالمنتجصورةعلىالضغطيتم,المنتجبهذا.

Relatedفييكونالإعلانعرضطريقةو,بهامهتمللزبونبالنسبةتكونلمنتجاتالإعلانات.3

Pages.

3.Key Resources
1.Word press

2.Elementor

رأس المال.3

4.Domain name

5.Host

بيانات من الزبائن.6

4.Key activities
الاشتراكات ..1

مشاركة تقييمات الزبائن ..2

الإعلانات من خلال عمل صفحة مخصصة للإعلانات في المنصة ولكن الاعلانات تكون مشروطة.3

بالحصول على تقييم عالي من قبل الزبائن ونشر التقييم مع الاعلان للشركة وذكر هذا الشرط في

الصفحة المخصصة للإعلانات ، لتكون المنصة فيها مصداقية أكثر .

5.Channels
صفحات الويب ..1

على شبكات التواصل الاجتماعي ..2

الايميل ..3

ارقام الفريق القائم على المنصة للتواصل معهم ..4

لا يوجد مكان فيزيائي للمنصة..5
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6.Customer segments

شريحة العملاء للمنصة هم العملاء الذين يتعاملون مع صفحات البيع على مواقع التواصل الاجتماعي

(facebook/ instagram)الغيرالصفحاتمنوحمايتهمموثوقةصفحاتمعالتعاملفيحاجتهملتلبية

موثوقة ، الشركات التي حصلت تقييم عالي وتريد عرض اعلاناتها على المنصة .

7.Key partner

العلاقات التي تربط المنصة بالشركات الأخرى في نموذج العمل لضمان نجاحه.

إن وجود هذه الشراكات يوفر للشركة يد العون في المجالات التي لن يكون من الممكن لها التعامل معها

بمفردها، وفي نموذج العمل الخاص بالمنصة هناك العديد من الشراكات مثل: الشراكة مع مستشار قانوني،

Googleعامة،علاقاتشركةمعالشراكة ، content creator.

المستشار القانوني

يتمثل دور المستشار القانوني في تقديم الخدمات القانونية والتخفيف من امكانية حدوث أي مخاطر أو مشاكل

قانونية.

العلاقات العامة

من الجدير بالذكر أن العلاقات العامة يمكن أن تؤثر على العمل بشكل إيجابي أو سلبي فهي الحد الفاصل

للمؤسسة فإما أن تزيد من الربحية وتضمن مستقبل أعمالها أو قد تتسبب بانهيارها لذلك هي الأداة الأكثر أهمية

في التسويق وإذا تم استخدامها بشكل صحيح يمكنها التغلب على أي عقبة في العمل تقريباً.

Google

تتمثل الشراكة مع جوجل في إنشاء إعلانات خاصة بالموقع على محرك البحث الخاص بها والمواقع الأخرى

الخاصة بها مثل يوتيوب، كما يمكننا الحصول على تقارير خاصة بالموقع من خلال نظام تحليلات جوجل.

Content creator

وذلك من خلال التعامل مع منشئي محتوى ملائم للموقع.
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SEO

يتم انشاء شراكات مع محركات البحث وذلك لتعريف الموقع على محركات البحث المختلفة وإنشاء الإعلانات

المختلفة على تلك المحركات.

keyأهمية partnerالأعمالفي

في بيئة تنافسية معرضة للتغيير ، من الضروري تقليل المخاطر ، وقد تكون هذه الشراكات قادرة على القيام

بذلك. )يحدث هذا حتى بين المنافسين ، الذين يمكنهم التجمع معًا لإنشاء شيء جديد و / أو حماية أنفسهم من

عوامل عدم التأكد في السوق(.

8.Customer relationships management

تعد إدارة العلاقة مع الزبائن من المفاتيح الأساسية لنجاح الأعمال، وفي المنصة  هناك ضرورة كبيرة لوجود

إدارة صحيحة للزبائن من حيثية الاستقطاب والحفاظ على الزبائن الحاليين فمن حيثية الاستقطاب، يمكننا

استقطاب الشركات للاشتراك في الموقع من تقديم فترة تجربة مجانية على المنصة، أما بالنسبة للمستخدمين

العاديين فيمكننا توعيتهم حول أهمية المنصة وما هي القيمة التي سوف يحصلون عليها عند استخدام الموقع،

ومن الممكن أيضا تشجيعهم من قبل الشركات التي يتعاملون معها وقد اشتركت في المنصة للدخول والتفاعل في

هذه المنصة مقابل الحصول على خصم بناء على اتفاق بين الشركات وأصحاب المنصة.

كما يمكننا المحافظة على الزبائن الحاليين من خلال اجراء سحوبات ومسابقات بشكل منظم ودوري، كما يمكننا

أيضا إعطاء عدد معين من النقاط لكل مستخدم يقوم بالتفاعل في المنصة وعند تجميع عدد نقاط معين يمكن

للمستخدم استبدالها بمنتجات أو خدمات من احد الشركات المشتركة في المنصة، وكل ذلك بناء على اتفاق معين

و واضح مع الشركات المسجلة في المنصة.

9.Cost Structure

تتمثل تكاليف المنصة في أجور الموظفين، تسويق المنصة، وتصميمها وتطويرها.

أجور الموظفين

تتمثل في المبالغ المدفوعة للموظفين مقابل أداء مهام وأعمال معينة.
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تسويق المنصة

تتمثل في العديد من الأنشطة منها: الترويج للمنصة، استقطاب الزبائن، العلاقات العامة، المستشار القانوني.

تصميم وتطوير المنصة

تتمثل في المبالغ المدفوعة مقابل: حجز مكان للمنصة على احد السيرفرات، شراء البرامج والاضافات لتصميم

الموقع.

السوقيةالدراسةثانياً:

المنهجية.1

Googleعلىالكترونيةاستبانةعملخلالمنالبياناتجمعتم Formمجموعاتعلىنشرهاتمو

Facebookشخص123العينة,(ماميزسوبر,السمعةسيئةشركاتمجموعة)مثل.

:الاختيارمبرراتومنهمفردكلدوروالعملأفراد4.2

الالكتروني(،)التسويقتخصصمنمنهمثلاثة،وطالبطالباتثلاثة،طلبة4منالعملفريقيتكون

والطالبة الرابعة تخصص )جرافيك( وفيما يلي اسم كل طالب ودوره الأساسي في المشروع بالإضافة الى

المبررات:

مبرر الاختياردور الطالباسم الطالب

تصميم المواقع●نور الدين عيسى
الالكترونية

إدارة شبكات التواصل●
الاجتماعي

تحليل البيانات●

يوجد لديه خلفية جيدة●
في تصميم المواقع

الالكترونية
الانخراط بسوق العمل●

في مجال إدارة شبكات
التواصل الاجتماعي

كان مشارك في دورة●
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في مجال تحليل البيانات
تابعة لمركز التميز

والتعليم المستمر في
جامعة بيرزيت

تصميم المواقع●آمنة السراحنة
الالكترونية

تدقيق البيانات●
العلاقات العامة●

الابداع و الذوق في●
تصميم المواقع

الالكترونية
لديها دقة ملاحظة عالية●

مما يؤهلها في مجال
تدقيق البيانات

شاركت في دورات●
متعددة في مجال
العلاقات العامة

تصميم المواقع●زينة القصراوي
الالكترونية

جمع البيانات●
التفكير الإبداعي●

لديها خبرة علمية●
وعملية في مجال تصميم

المواقع الالكترونية
لديها القدرة على جمع●

البيانات
تمتلك مهارة استخراج●

الأفكار الإبداعية

إنشاء التصاميم الثابتة و●حلا ابو عليا
المتحركة

إنشاء الهوية البصرية●
الخاصة بالمشروع

الخلفية العلمية والعملية●
في كافة برامج التصميم
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تحليل نتائج الاستبيان.2

هل قمت بعمل أو إجراء عملية شراء المنتجات أو الخدمات بشكل إلكتروني؟.1

نعم●

لا●

(2-1):1شكل

بعمليةقامتالمستهدفةالفئةمن%90عنيزيدماانهيتضحوفيهالسؤال،هذاعلىإجابة122علىحصلنا

شراء بشكل الكتروني.
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في حال كانت إجابتك على السؤال السابق )السؤال الأول( هي نعم، ما هو عدد المرات التي قمت.2

خلالها بالشراء بشكل الكتروني )اون لاين(.

مرة واحدة●
مرتين●
ثلاث مرات●
أكثر من ثلاث مرات●

(2-2):2شكل

بالشراءقاموا%68.2نسبتهماأنالإجاباتخلالمنويتضحالسؤال،هذاعلىإجابات110علىحصلنا

قاموا%11.8نسبتهوماواحدة،مرةالشراءعمليةقاموا%11.8وإنمرات،ثلاثمنأكثرالانترنتعبر

الإنترنت.عبرشراءعملياتبثلاثقاموا%8.2نسبتهماشراء،بعمليات
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول هي نعم، ما هي طبيعة المنتجات التي قمت بشرائها.3

منتجات الكرتونية●
منتجات صحية●
ملابس وأحذية●
منتجات غذائية●
اكسسوارات وعطور●

(2-3):3شكل

التيللمنتجاتنسبةأكبرانالبيانيالرسمخلالمنيتضحالسؤال،هذاعلىردود107علىحصلنا

الاكسسواراتتليهاثمومن%،69.20بنسبةوالأحذيةالملابسهيالإنترنتعبرشراؤهايتم

النتائجهذهخلالمنوالصحية،الالكترونيةالمنتجاتثمومن%،42.10تشكلبنسبةوالعطور

يتضح لنا ما هي أكثر الصفحات والمتاجر التي يجب التركيز عليها في التقييم في المنصة.
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول هي لا، هل لديك أسباب عدم القيام بذلك؟.4

كانت الإجابة على السؤال فقرة قصيرة.

الإنترنتعبرشراءبعمليةالقياملعدمالأسبابمعظموكانتالسؤال،هذاعلىرد14علىحصلنا

تتركز حول المصداقية والثقة بالدرجة الأولى، و بالدرجة الثانية كانت تتركز حول عدم تطابق الصور

الموجودة على الانترنت مع المنتج المطلوب من حيث المواصفات ام من حيث الجودة، ومن خلال

الإجابات يتضح لدينا وجوب وجود خانة الثقة والمصداقية في البيع وخانة تطابق الصور من حيث

المواصفات او الجودة في صفحة التقييم الخاصة بكل متجر او صفحة.
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول هي لا، هل لديك أسباب عدم القيام بذلك؟.5

نعم●
لا●
ربما●

(2-4):4شكل

لديها%75تشكلكبيرةنسبةهناكأنيتضحخلالهومنالسؤال،هذاعلىرد56علىحصلنا

الاستعداد للقيام بعملية شراء عبر الإنترنت.
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في عالم التجارة والتسوق الالكتروني، هل تهتم بما يقوله الناس عن منتج أو شركة معينة؟.6

نعم●
لا●
ربما●

(2-5):5شكل

يقولهلمايهتمون%77نعم،اجابتهاهيالأكبرالنسبةكانتبحيثالسؤال،هذاعلىإجابة122علىحصلنا

الناس عن منتج أو شركة معينة، تتضح أهمية هذا السؤال في طبيعة عمل المنصة التي تعتمد على ما يقوله

الناس بناء على تجاربهم.
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في حال وجود منصة أو تطبيق لتقييم المتاجر والصفحات الالكترونية، ما هي احتمالية دخولك لهذه.7

المنصة أو التطبيق؟

سأدخل بشكل مستمر لأنني مهتم بعالم التجارة والتسوق الالكتروني●

سأدخل في حال وجود شيء ما يحفزني للدخول●

سأدخل عند الحاجة●

لن اقوم بالدخول●

(2-6):6شكل

ماشيءوجودحالفيسيدخلونأنهمفيللإجاباتنسبةأعلىوتتركزالسؤال،هذاعلىرد122علىحصلنا

بتحفيزيقومالمنصةفيشيءوجودأهميةلدينايتضحالإجابات،مجملمن%40بنسبةللدخوليحفزني

الزبائن للدخول الى المنصة.
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ما هي الأمور التي تهمك أن يكون لها التقييم في صفحات البيع ؟.8

المصداقية●

الثقة●

التعامل●

سرعة الاستجابة●

جودة المنتج●

السعر●

تقييم منتجاتهم●

(2-7):7شكل

كما هو موضح في الرسم البياني النتيجة الأعلى هي المصداقية , يعني ذلك أن يتم تقييم صفحات البيع

الالكتروني على مصداقيتهم في البيع من ناحية السعر الحقيقي و مكان إنتاج المنتج و جودته .

VoiceأوصورمثلوإثباتاتأدلةالمستخدمبهايضعخانةالتقييمبإرسالالخاصFormفيوضعيتملذلك

Messageصادقةغيرالشركةأنعلىتدل.
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ما هي شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً بالنسبة لك ؟.9

●Facebook

●Instagram

●Snapchat

(2-8):8شكل

يمكن,InstagramذلكبعدوFacebookهواستخداماًالأكثرأنالبيانيالرسمفيموضحهوكما

والترويجةالحملاتعملوللمنصةخاصةصفحةعملFacebookإلىالتوجهالأرقامهذهمنالاستفادة
.Instagramنحوالتوجهأيضاً
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هل قمت بطرح سؤال على مواقع التواصل الاجتماعي للاستفسار عن شئ معين بخصوص الشراء.10

بشكل الكتروني ؟

نعم●

لا●

(2-9):9شكل

.إجابة123الدراسيالمجتمعمن%60نسبةلاإجابتهمكانتالأكثر

31



تفيFacebookمجموعاتمثلالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالموجودةالمجموعاتبرأيكهل.11

؟الحاجة عند الاستفسار عن شئ معين

أحياناً●

لا أقوم بالسؤال على هذه المجموعات●

دائماً●

(2-10):10شكل
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؟هل أنت مع ثقافة تقييم صفحات البيع الالكتروني.12

نعم●
لا●

(2-11):11شكل

كما هو موضح في الرسم البياني أكثر الأجوبة كانت مع ثقافة التقييم صفحات البيع الالكتروني , لذلك

Weمنصةلنجاحمعيارهذانعتبر Save.
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في حال اللجوء لعملية تقييم الشركات و صفحات البيع الالكتروني ما هي الطريقة التي تفضلها عند.13

التقييم ؟

إعطاء عدد معين من النجوم مع كتابة تعليق تشرح به رأيك .●

إعطاء عدد معين من النجوم .●

كتابة تعليق تشرح به رأيك .●

إرسال التقييم للموقع و نشره من خلال الموقع .●

(2-12:)12شكل

و,الالكترونيبالبيعالخاصةالصفحةبهذهرأيهالمستخدمبهيشرحخلالهمننموذجFormعمل

.نجوم5أصلمنالنجومخلالمنالصفحةتقييم
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في حال وجود تطبيق أو منصة لتقييم هل سوف تشترك ؟.14

نعم●

لا●

ربما●

(2-13):13شكل

أكثر الإجابات كانت نعم لديهم استعداد للاشتراك بهذه المنصة .
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هل تفضل أن يكون التقييم من خلال المنصة أم من خلال التطبيق ؟.15

المنصة●

التطبيق●

(2-14):14شكل

كما هو موضح في الرسم البياني الأكثر يفضل التقييم من خلال المنصة لذلك سوف يتم عمل منصه من خلالها

Mobileعملأيضاًوالهاتفعبرعليهاالدخولالمستخدميستطيع applicationالمجتمعباقيلخدمة.

ً WesaveلمنصةخاصةFacebookصفحة:ثالثا

WeلمنصةFacebookعلىصفحةعملتم Save,عملوللموقعترويجعمليتمخلالهامن

Brand AwarenessوزيادةTrafficالموقععلى.

هيوالمستهدفةللفئةالاستبيانوصوللضمانFacebookصفحةعلىللاستبيانممولإعلانعملتم

.سنة(35-18)منأعمارهمإناثوذكور

تاريخحتىواستمرMay-2022-8تاريخفينشرهوMay-2022-7تاريخفيإنشائهتم

11-May-2022,5الميزانيةتحديدتمو$.
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(2-15):15شكل

Newعمل Target Audienceالمستهدفةالفئةبهايتواجدالتيالمنطقةوالعُمرتحديدو

(2-16):16شكل

أيام3تحديدتمبهايظهرالتيالمدةوالإعلانبهايظهرالتيالأيامتحديدتم
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(2-17):17شكل

Visaمعلوماتوضعثممنوالعُملةوالدولةتحديد Cardالدفعثممنو

(2-18):18شكل

نشرهيتمذلكوبعدساعة24مدةخلالFacebookقِبلمنالإعلانمنالتحققيتم
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(2-19):19شكل

معلومات تفصيلية عن نتائج الإعلان الممول

الفصل الثالث

,المستهدفةللفئةمتاحالموقعيصبحخلالهامنالتي,HostوDomainحجزخطواتيشملالفصلهذا

.HostنوعتحديدوHostمعDomainوالربط,TLDاختيارو

Domainحجز:أولاً name

./https://www.netaqe.com,نطاقيموقعخلالمنwesave.psاسمعنالبحثتم.1
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(3-20):20شكل

البحث عن اسم النطاق

(3-21):21الشكل

Domainإعدادات Name
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(3-22):22شكل

الدفع

(3-23):23شكل

خطوات الدفع
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(3-24):24شكل

(3-25):25شكل

Domainحجزمنالتأكد Name
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(3-26):26شكل

silverحزمةاختيارتمHostحجز

(3-27):27شكل

TLDاختيارتم PS
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(3-28):28شكل

التأكد من نوع الحزمة التي تم اختيارها

(3-29):29شكل

بالدخولالخاصةالبياناتإدخاليتموCheckoutصفحةإلىالانتقال
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(3-30):30شكل

(3-31):31شكل

Domainحجزمنالانتهاءتم NameوHost
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ثانياً : تصميم الموقع

ContentنوعهامنصةهيWordpressمنصةعلىالموقعتصميميتمسوف Management

System

بهايوجدوالاستخدامسهل,بكخاصةTemplateتخصيصيمكنأيضاًوجاهزةTemplatesبهايتوفر

خيارات كبيرة .

ً Wesave.psاسماختيارسبب:ثالثا

الاسم مرتبط بالهدف الأساسي للموقع وهو مساعدة المجتمع على اتخاذ قرار شرائي  أفضل من خلال.1

.Facebookعلىالإلكترونيالبيعصفحاتلتقييماترؤيتهم

سهل الحفظ و التذكر و قصير..2

الفصل الرابع

المقدمة4.1

اختيارهم.مبرراتومنهمفردكلدوروالعملأفراد4.2

فيهاالواردةالبنودلكلمفصلاًالسعروالتكاليفخطة4.3

رسميةبصيغةProposalللموقعالأوليالمقترح4.4

المشروععملفترةفيالمهمةالنقاطتحديد4.5

webتحديد4.6 metricsالمشروعتطبيقنهايةفياعتمادهاسيتمالتي

:مقدمة4.1
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سيتم في هذا الفصل التحضير لعمل المشروع وذلك بتحديد المهام لكل فرد في المشروع ومن ثم تحديد

”،proposal"الرسميةبصيغتهاالمشروعخطةتحضيرعلىبالعملوالبدءبالتفصيل،التكلفةخطة

ومن ثم تحديد الفترة لعمر المشروع والتي تشمل الفترات الزمنية التي يتم فيها إنجاز العمل على

Web"الإلكترونيالموقعأداءقياسيتمالنهايةوفيجزء،كلتسليموتاريخالمشروع Metrics"

Google"وهي"Google"لشركةالشهيرةالأداةعبرتتبعهايتموالتي analytics.”

(4-1):1جدول

فيها:الواردةالبنودلكلمفصلاًالسعروالتكاليفخطة4.3

تكاليف انشاء الموقع:

Domain Name30$

Hosat85$

Plugins93$

Social Media Ads5$

Promotion100$

(4-2):2جدول

$313التكاليف=إجمالي
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رسميةبصيغة(Proposal)للموقعالأوليالمقترح4.4

Weالالكترونيةالمنصةعنلمحة4.4.1 Save

رؤيةخلالمنوذلكالشرائية،للعمليةامنةخياراتتقديمبهدفإنشاؤهاتممنصةهي،wesave.psمنصة

تقييمات الزبائن او الاشخاص ممن خاضوا تجربة الشراء بشكل إلكتروني، وبالتالي تقليل المخاطر المتوقع

حدوثها عند إجراء عملية شرائية بشكل الكتروني.

تقدم المنصة خدمات إجراء ومشاهدة التقييمات، الاشتراك بالمنصة وتسجيل حساب عليها لمتابعة آخر

التحديثات.

الاتصالمعلومات4.4.2

العنوان : الخليل - فلسطين.

البريد إلكتروني:

wesave@wesave.ps

التصميم–المشروعوصف4.4.3

الموقع.صفحاتتحميلوالأداءفيالسرعة.1

تحميلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجيةالمصادرمنJavaScriptاستيرادشفرةاستيرادتقليل.2

الصفحة.
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الشاشات.كافةمعمتوافقالكترونيموقع.3

للعين.مريحةالوانوللجميعواضحةكلماتوخطوط.4

للجميع.ومفهومةواضحةلغةالالكتروني،الموقعمعالتعاملسهولة.5

ممكن.وقتأقلفيهدفهمإلىالزبائنوصولسرعة.6

cacheخاصيةعلىالاعتمادواستثناءبدونالمتصفحاتكافةعلىيعملالكترونيموقع.7 memory.

مختلفة.وبأنواعمختلفةأجهزةعلىالموقعيعمل.8

العملاء.مكانعلىقريبserverحجز.9

البرمجة–المشروعوصف4.4.4

لا يحتاج المشروع في بداياته كثيرا الى البرمجة ، كونه مبني على منصة إلكترونية توفر الحاجة لمبرمجين و

فيالفريقأعضاءعلىالاعتمادويمكنالبرمجيةالتعديلاتبعضالبدايةفينحتاجوقد"wordpress"هي

ذلك.

العمل:لفريقالاتصالومعلوماتالالكترونيالبريدوالاسم4.4.5

رقم الهاتفالبريد الالكترونيالاسم الأخيرالاسم الأول

noor242002@gmail.com0569890961عيسىنور الدين

amnasarahneh@gmail.com0568042783السراحنةامنة

49



Zeinatamimi20@gmail.com0594528878القصراويزينة

fgsuberangle@gmail.com0595665737ابو علياحلا

(4-3):3جدول

للاتصال:المفضلالأسلوب4.4.6

يفضل أعضاء فريق هذا المشروع التواصل معهم من خلال البريد الإلكتروني ومن خلال المكالمات الهاتفية

والاجتماعات عند الضرورة.

المشروععملفترةفيالمهمةالنقاطتحديد4.5

(9/1)–الأوليوالتخطيطالاجتماعاتفترة·

(10/1)–المحتوىإنشاء·

(11/1)–الأماميةالواجهةتطوير·

(11/25)–الجودةوضمانالموقعاختبار·

(12/15)–النهائيةالمراجعة·

(12/26)–المشروعتسليم·
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Web)تحديد4.6 metrics)المشروعتطبيقنهايةفياعتمادهاسيتمالتي

1.Page views

هو مؤشر يظهر عدد الزوار للصفحة.

2.Referrals

يقوم بتحديد المصادر التي يأتي منها الزائرين للموقع.

3.Top keyword

الكلمات المفتاحية الأكثر استخداماً من قبل الزوار في البحث.

4.Top search engine

تحديد أكثر المتصفحات استخداماً في تصفح الموقع.

5.Exit page

الصفحات التي يغادرها المستخدمين.

6.Sessions

وهي الفترة التي يبقى فيها الزوار داخل الموقع.

7.Traffic source

تحديد هل كافة الزيارات التي تأتي للموقع من فلسطين أو من دول أخرى، و هل الزوار من الفئة المستهدفة أم

لا ، هل دولة الزوار هي الفئة المستهدفة أم لا.

8.Top page
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.تحديد الصفحات الأكثر استخداماً في الموقع

الفصل الخامس

المقدمة5.1

sitemapالموقعخريطة5.2

ROTاستراتيجيةحسبتجهيزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3

الموقعأقساممختلففيالمستخدمةالمفتاحيةالكلماتخطة5.4

SEOالأفضلالبحثمحركاتعناصرباستخدامالموقعتصميمخطة5.5

المستخدمتجربة–المختلفةالموقعواجهاتتصميم5.6

52



المقدمة5.1

تم في هذا الفصل توضيح فكرة المشروع والحاجة السوقية التي يحققها من ثم النظر الى المقومات الداعمة

والتي يرتكز نجاح المشروع عليها وتوضيحها وفي الأخير تم توضيح أهمية المشروع. سوف يتم التركيز في

الفصل الثاني على دراسة السوق والفئة المستهدفة وبناء الاستراتيجيات التسويقية وتحديد التقنيات والتكنولوجيا

المستخدمة في الموقع ومن ثم النظر الى المؤشرات التي سوف تستخدم لعملية قياس أداء الموقع.

sitemapالموقعخريطة5.2
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(5-32):32شكل

ROTاستراتيجيةحسبتجهيزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3
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Redundant)استراتيجية , outdated , Trivial ) : ( ROT):هناكأنعلىالاستراتيجيةهذهتنص

ثلاث أسس يجب أن يبني عليها محتوى الموقع ، وهي :

.(المحتوىنفستكرار)تجنبمختلفةصفحاتفيالمحتوىنفسهناكيكونألا.1

.باستمرارومتجددحديثالمحتوىمن،وغيرها،والتقييماتالمعلوماتتكونأن.2

.سخيفغیرومهمالمحتوىيكونأن.3

ونظرا لأهمية المحتوى في الموقع الالكتروني عمل فريق المشروع على صياغة استراتيجية المحتوى من اجل

التأكد من وضع الخطة بالشكل الصحيح بالاعتماد على الخطوات التالية :

المحتوىمنالهدفتحديد.1

بعد أن قام الفريق بتحديد الفئة المستهدفة ، عمل على وضع الأهداف بنوعيها الأساسية والثانوية ، وتسعى

هذه الأهداف إلى بناء قاعدة جماهيرية لهذا الموقع وجذب الزوار الى المنصة.

حسبالأهدافأهمعلىوالتركيزوالقياسللتحقيقوقابلةسهلةبطريقةالأهدافصياغة.2

أولويتها بالنسبة للمشروع والفريق.

المحتوىنوعاختيار.3
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في هذه الخطوة يجب اختيار النوع المناسب من المحتوى الذي يتناسب مع الفئة المستهدفة . ولهذا ، فقد تم

طرح تساؤلات تعبر عن الزبائن على النحو التالي :

-          هل يفضل الزبائن القراءة أم الصور ؟

-          هل يملكون الوقت للقراءة ؟

هذه الأسئلة ستساعد في الوصول إلى نوع المحتوى المناسب ، بعد القيام بجمع المعلومات .

وقد تبين من إجابات هذه الأسئلة ، أن المحتوى الأمثل سيكون مزيج ما بين الصور والنصوص لضمان

ملائمة المحتوى مع الفئة المستهدفة .

المحتوىتجهيز.4

النسبة الأكبر من المحتوى هي عبارة معلومات خاصة عن الشركات والمتاجر الالكترونية  وبالتالي تم

تجهيز المحتوى الذي يتضمن اسم الشركة و التقييم الخاص بكل شركة.

للمحتوىالترويج.5

تتطلب هذه المرحلة وصول المحتوى الذي تم وضعه والتخطيط له الى فئة معينة ، وهي الفئة التي تم

استهدافها ، تحديد رغباتها بشكل مسبق ، وبعد ذلك سيكون الفريق لديه القدرة على ملاحظة الأثر بعد نشر

المحتوى في الأماكن والأوقات المناسبة للفئة المستهدفة ، حيث تم التركيز على وسائل التواصل الاجتماعي

في نشر المحتوى نظرا لأهميتها ولكونها الأكثر استخداما في الوقت الحالي للأغراض الترويجية .

أقساممختلففيالمستخدمkeywordالمفتاحيةالكلماتخطة5.4

الموقع
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الكلمات المفتاحية:

تقييم، متاجر الكترونية، اونلاين، اون لاين ، بيع اون لاين، بيع إلكتروني، آراء الآخرين، مدى الثقة، مصداقية،

تجارب الزبائن

SEOالأمثلالبحثمحركعناصرباستخدامالموقعتصميمخطة5.5

لقد اعتمدنا على عدة نقاط في تصميم الموقع لظهور الموقع في نتائج البحث الاولى على محركات البحث :

On)البحثلمحركاتتهيئتهوداخلياًالموقعتصميم5.5.1 The Page)

التيالمفتاحيةالكلماتإضافةوبالمعلوماتغنيمناسبمحتوىكتابةوجذابةعناوينوضععلىعملنا.1

تبحث عنها الفئة المستهدفة ، بالإضافة إلى استخدام الصور والفيديوهات لجعل الموقع أكثر حيوية .

Altاضافة.2 text , title , caption , Descriptionامتدادذاتصوراستخدامو،صورةلكل

JPEGعاليةجودةوذاتالحجمصغيرةلأنهاذلكو.

.المختلفةالأجهزةوالشاشاتجميعمعتتناسببطريقةالموقعتصميم.3

.SSLالبياناتتشفيرشهادةإضافة.4

.الأجهزةجميعمعلتتناسبالأحجامبجميعFaviconإضافة.5

ُالموقعتهيئة5.5.2 Out)البحثلمحركاتخارجيا The Page)
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المعلوماتوالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجيعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزرارإضافة.1

في صفحاتهم .

بموقعناالخاصالرابطبوضعوذلكبناالخاصالالكترونيللموقعالإشارةعلىالأخرىالمواقعتشجيع.2

داخل مواقعهم .

UX-Designالمختلفة)الموقعواجهاتتصميم5.6 user experience)

تهدف إلى تحسين تفاعل المستخدم ) الفئة المستهدفة ( مع الموقع الالكتروني من خلال تحسين البحث ، واختيار

التصميم الخاص بالموقع والذي يتصف بسهولة الاستخدام والبساطة .

عمل الفريق على تطوير تجربة المستخدم من خلال إتباع إستراتيجية خاصة بالمحتوى والشكل العام للموقع

لتقديمه بالشكل الأنسب للاستخدام من قبل الزوار ، حيث تم البدء بتحليل الفئة المستهدفة وتحديد رغباتها

ومتطلباتها من حيث السهولة في التعامل مع الموقع والشكل الخارجي ، ودرجة ثراء وغنى المحتوى ، ووضع

خطة لتلبية هذه الاحتياجات بالشكل الأمثل من خلال اختيار التصميم الأكثر ملائمة مع متطلباتهم وتطوير

العلامة التجارية الخاصة بالموقع .

كما وقام الفريق بعد تجهيز الموقع بوضع دليل للمستخدم والذي يوضح طريقة التسجيل واستخدام الموقع ،

بالرغم من أن الموقع سهل الاستخدام بشهادة بعض مستخدمي الموقع قبل إطلاقه ولحظة وصول الزوار الى

الموقع ، هي نقطة البداية لتجربة المستخدم بما تتضمنه من تفاعل ، والتركيز على هذه النقاط يعمل على زيادة

وتحسين رضا وولاء زوار موقعنا الالكتروني .

وتم التركيز في تصميم الموقع على التأكد من عمل جميع الصفحات بالشكل المطلوب ، بالإضافة إلى توفير

البيانات كافة والمعلومات التي يمكن أن يحتاجها الزائر ، بالإضافة إلى تمكين وصوله إلى أي صفحة أخرى

بشكل سهل .

التصاميم5.7

58



المقدمة:5.7.1

تعتبر مرحلة تصميم الموقع من المراحل المهمة في عملية بناء وتطوير أي نظام، لأنها تعطي فكرة

كاملة عن جميع أجزاء النظام بالرسومات التوضيحية، ويجب مراعاة أذواق ورغبات مستخدمي

النظام عند التصميم وان يكون ملفت وجذاب ومريح للزبون، وفي هذا القسم سنتناول تصاميم بأنواعها

الشعارتصميم5.7.2

تم ابتكار أكثر من شكل لشعار واختيار الأكثر ملائم للهدف الأساسي والأكثر جمالية للمشروع



(5-33):33شكل

التصاميم الأولية  للشعار
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المعتمدالشعار(5-34):34شكل

مميزات الشعار:

Media)الويبفيوضعهتسهلالتيالأسسجميععلىمصممالشعار● Social)

عموما والطباعة.

اللون المستخدم هو الأزرق المخضرألوان اللوجو تم اختيارها بعد  دراسة حيث ان●

Agency)والخطوالسكنيوالبرتقالي FB)

الشعارألوان(5-35):35شكل
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البساطة في الشعار والانحناءات في الخط التي تعبر عن الفن.●

تطبيق النسبة الذهبية في الشعار.●

مميزات الموقع:

وسائل التواصل الإجتماعي.يحتوي على أزرار تقود إلى حسابات الشركة على●

عن صفحات الموجودة على موقعتوفر محرك البحث في الموقع ليسهل عملية البحث●

الفيسبوك

توفر قسم خاص لزبائن لتقييم وتقديم تجاربهم●

الموقع.الألوان المختارة تعكس الهوية البصرية لمحتوى●

)اللغة العربية (لغة المشروع هي لغة الفئة المستهدفة للمشروع●

الموقع:فيالخاصةالألوان5.7.3

اللون الأزرق: يعزز الأزرق مشاعر الأمن والثقة الداخلية، كما يزيد من الشعور بالاسترخاء البدني
والعقلي، والتقليل من التوتر يعطي شعور بالطمأنينة

اللون البرتقالي: يشُع اللون البرتقالي بالطاقة، ويبثّ الحرارة والدفء اللذان يمُيزّان لون أشعة الشمس
بالمُشاهد؛ ويعود السبب في ذلك لأنهّ ناتجٌ عن مزج لونين قويين، حيث إنه خليط من الأصفر الذي يرمز

للفرح والسعادة مع الأحمر الذي يعُبر عن الطاقة

اللون السكني: يعُدّ اللون الرمادي الذي يعُرف أيضًا باللون الرصاصي من الألوان الحيادية التي تتناسب مع
جميع الألوان

وتم اعتماد هذه الألوان للموقع للأسباب التالية:

الموقع.فيالفنروحإظهار.1

شيء.كلفيالبساطةشعوريعطي.2

والعصري.التقليديالتصميمعناصربينالدمجعلىيعتمد.3

ومريحمألوفمكانفيوأنهكماالزبونلشعور.4
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الموقعألوان(5-36):36شكل

الموقع:تصاميم5.7.4

دخولتسجيلصفحةتصميم(5-37):37شكل

فكرة التصميم:

تم اختيار التصميم التالي لأعلى صفحة تسجيل الدخول لتوضيح فكرة الموقع وهي )التقييم(

كما وتم اختيار خلفية بصورة باللون السكني من ألوان الشعار
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(header)1تصميم(5-38):38شكل

(header)2تصميم(5-39):39شكل
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الموقع:علىالمضافةالصور5.7.5

بالموقعوضعتالأولى(5-40):40شكل

بالموقعوضعتالثانية(5-41):41شكل
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بالموقعوضعتالثالثة(5-42):42شكل

المطبوعةالتصاميمأنواع5.7.6

بشكلالمتنوعةوأشكالهاومميزاتهاعام،بشكلوعناصرهاالمطبوعةالتصاميمعنالتكلمسيتمالقسمهذافي

واضح، وسيتم فيما يلي التحدث عن كل نوع على حده:

invitation)الدعوة.بطاقة1 card)

والساعةالمكانعنومعلوماتبسيطتصميمعلىستحتويوA5بقياسالدعوةبطاقةتصميمسيتم

والتاريخ الذي ستقام المناقشة فيه حتى يتمكن الزوار من الحضور على الموعد.

البوستر.2

خلالمنالملصقهذايصمموقدالخارج،أوالداخلفيتعلقA3بحجممطبوعتصميمعنعبارةهو

بالكميةوطباعتهلمعالجتهاالحاسوبإلىإدخالهويتميدويبشكليصممأنيمكنأوالحاسوببرامج

المطلوبة. ويحتوي هذا الملصق على معلومات عن الموقع ورسم بسيط يعبر عن الموقع
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(Brochure).المطوية3

علىوتكونللموقعومميزاتالجمهورإلىورسالتهانبذةالموقععنمعلوماتتحملنشرةعبارةهو

صفحةكلصفحات6منتتكونانهااياجزاء3الىمقسموجهةوكلالوجهينعلىA4ورقةقياس

تحتوي على نص معين وصور.

Businessالشخصي).كرت4 Card)

عنرئيسيةمعلوماتيشملحيثالمطبوعة.الإعلانيةالتصاميمفيالعناصرأصغرمنالكرتيعتبر

بقياستصميمهتمالاجتماعي،التواصلووسائلوالموقعالهواتفوأرقاموالشعارالأسممثلالموقع

الوجهين.علىسم9*5

5.Flayer

فيهلتكونوالتفاصيلالمعلوماتفيهتكثرلا(سم،25*17.5)بقياسللبوسترمصغرشكلعنعبارةهو

الأهمية للتصميم.

6.Roll-up

فيهويعرضمعينةقاعدةعلىيعرضسم،(80*200)بقياسطوليبشكليعرضإعلانعنعبارة

معلومات عن الموقع وصور تعبر عن الموقع حيث يحتوي على الألوان المعتمدة في التصاميم الأخرى

المرئيةالتصاميمأنواع5.7.7

أوالمنتجاتعنالإعلانالضروريمنأصبحوالتلفازالحاسوبمجالفيالحاصلالتطورمع

المشروعمنالجزءهذاوفيلها.الأشخاصانتباهتلفتلكيالمتحركة،التصاميمخلالمنالأعمال

سوفوالآنالترويجي،الإعلانوتسويقيفيديواعلانمن)المرئية(المتحركةالأعمالتصميمسيتم

نتحدث عما تشمله التصاميم المتحركة )المرئية( وهي كما يلي:
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دعائي)تسويقي(إعلان.1

afterبرنامجطريقعنبناؤهسيتمدعائي)تسويقي(فيديو effects Adobe

ترويجيتمثيلي.إعلان2

Adobeبرامجخلالمنالعمليةكافةتتمالإعلاناتمنالنوعهذافي Premiereالفيديومقاطعأنحيث

التيالمناسبةوالحركةالتأثيراتلهاوتضافالبرنامجهذافيمناسببشكلتوضعوتقطيعهاتعديلهاتمالتي

كلفيهاتصاغالتيوالمهارةالفكرةعلىالإعلاناتهذهوتعتمد،الموقععنالفكرةإيصالفيدورهاتؤدي

الأفكار على شكل فيديو وتضاف له الأصوات والموسيقى زيادة الحيوية والجمالية.

الكثيرتواجهمشكلةيعرضتمثيليفيديوالتصويرخلالمنالدعائيالفيديوتنفيذيتمسوفمشروعنافيوهنا

الفئةوخصوصاًالمشاهدليتمكنالتلفازعلىلعرضهاجيدةالمادةهذهتعتبروبالتاليالوقتهذافيمنا

المستهدفة من التعرف على طبيعة الموقع والهدف منه، من خلال هذا الإعلان.

بعض التصاميم خلال تنفيذها على البرنامج:●

التنفيذخلالبوستر(5-43):43شكل
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التنفيذخلالlogin(5-44):44شكل

التصميمعمليةخلالابرول(5-45:)45شكل
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المشروعتنفيذفيودورهاالمرئيالتصميمفيتستخدمسوفالتيالبرامج5.7.8

Adobe premiere cc 2020

فيديوالىالنهايةفيليصلومعالجتهالفيديووتعديلترتيبخلالهمنيتمالذيشيوعاًالأكثرالبرامجمنهو

كامل ومتواصل بالشكل المطلوب.

ما يتميز به هذا البرنامج:

يتعامل مع عدد كبير من صيغ وملفات الفيديو.●

إمكانية إضافة النصوص والصور الى ملف العمل.●

تعدد الخيارات الصيغ النهائية للملفات.●

Adobe after effects cc 2020

سوف يتم استخدام هذا البرنامج في الإخراج النهائي الفيديو الدعائي.

ما يتميز به هذا البرنامج:

يمكن عمل شكل ثلاثي الأبعاد.●

مختلفة.إمكانية تصدير العمل النهائي بعدة صيغ و امتدادات●

العمل النهائي والتعديل عليهاإمكانية إدخال ملفات الصوت والفيديو الى ملف●

وإضافة المؤثرات المختلفة لها.

مختلفة.إمكانية إضافة المؤثرات التي تعطي الفيديو مزايا●

Adobe Animate cc 2020

سوف يتم استخدام البرنامج في عمل كرت الدعوة بطريقة لعبة تشويقية حيث أن هذا البرنامج عبارة عن نسخة

متطورة من برنامج فلاش له نفس الواجهة والادوات والاستخدامات ولغة البرمجة الخاصة به بلغه أكشن

سكربت.

ما يتميز به هذا البرنامج:

.يمكنه التلاعب بالنواقل والجرافيكس●

.تدعم البث ثنائي الاتجاه للنظم السمعية والبصرية●

يحتوي على لغة برمجة تدعى أكشن سكريبت●
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النهائية:التصاميمصور5.7.9

ابرول(5-46):46شكل

بوستر(5-47):47شكل
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الفلير(5-48):48شكل

شخصيكرت(5-49):49شكل
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مطوية(5-50):50شكل
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الدعوةكرت(5-51):51شكل

لشعارمجسم5.7.10

سيتم تصميم وبناء مجسم لشعار

المجسمشكلتوضحرسمة(5-52):52شكل
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الفصل السادس : بناء و تشغيل الموقع

المقدمة6.1

الجديدالموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.2

الموقعتحميلخطواتوصف6.3

ترويجيةخطةتنفيذ6.4

الموقعأداءتقييم6.5

المقدمة6.1

يتضمن هذا الفصل شرح حول عمل الموقع الالكتروني من حيث الإعدادات المطلوبة لتشغيل الموقع الالكتروني

وجعله متاح للعمل ، ومن ثم التطرق إلى خطوات تحميل الموقع الالكتروني من لحظة دخول المستخدمين إليه

والانتهاء بتحولهم لأعضاء في الموقع الالكتروني والوصول إلى الهدف المرغوب , سيتم العمل على إنشاء

حملة ترويجية للموقع الالكتروني لاستقطاب الزبائن والعمل على تحديد سلوك المستخدمين داخل الموقع

الالكتروني من حيث الصفحات والمتاجر الأكثر تقييما والصفحات و المتاجر الأقل تقييما، و تحديد سلوكيات

الزبائن داخل الصفحة .
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الجديدالموقعلتشغيلالمطلوبةالإعداداتوصف6.2

· اسم النطاق

هو نظام عام يخزن معلومات تتعلق بأسماء نطاقات الانترنت في قاعدة البيانات اللامركزية على الانترنت ، من

النطاق.بذلكالمرتبطIPعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطيتمالنطاقاسمخلال

·Host

هي مساحة تخزينية يتم استخدامها لحفظ بيانات الموقع على سيرفرات متخصصة تعمل على مدار

.24/7الساعة

· برنامج بناء الموقع

:أسبابلعدةالموقع،لبناءwordpressمنصةباختيارالبحثفريققام

المنصة.هذهباستخدامسابقةعمليةخبرةيوجد.1

المواقع.لبناءالشائعةالمنصاتأكثرتعد.2

التعامل.فيسهلة.3

مجانية.منصة.4

·Google analytics
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يتموالموقعحركةحولتقاريروتقديمالموقعتعقبعلىتعملGoogleمنمقدمةمجانيةخدمةوهي

استخدام هذه الأداة لتحليل البيانات من أجل تطوير الموقع و المساعدة على فهم زوار الموقع و تحليل الفئة

المستهدفة.

(6-53):53شكل

(6-54):54شكل
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(6-55):55شكل

(6-56):56شكل
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· الصور

مساحتهاهوالصورمنالصيغةهذهاستخداموسببعاليةجودةذاتJPEGبصيغةالصوراستخدامسيتم

القليلة حتى لا تشكل ضغط على الموقع.

تم استخدام شعار المنصة المقترح مسبقاً.· الشعار:

الموقعتحميلخطواتوصف6.3

·   تصدير قاعدة البيانات الخاصة من الخادم المحلي، و في هذه الخطوة سنقوم بتصدير قاعدة بيانات

wordpressلاستخدامDHP.

الموقعملفاتجميعنقلسيتمالخطوةهذهفيو،المباشرالموقعإلىWordpressملفاتتحميل·

الموقع.علىالملفاتلتحميلphpMyAdminإلىسنحتاج،الخادمإلى

.MySQLبياناتقاعدةإنشاء·

ترويجيةخطةتنفيذ6.4

بعد الانتهاء من تصميم الموقع قام الفريق بتطبيق الخطة الترويجية الموضحة مسبقاً والتي بهدفها

تعريف الفئة المستهدفة بالموقع الالكتروني والخدمات وطبيعة عمل الموقع، وقرر فريق العمل

Facebookالآتية:المنصاتعلىالمتواجد ،Instagram.والنصوصوالصورنشروسيتم

مقاطع الفيديو على هذه المنصات لتعريف الجمهور بالموقع الالكتروني .

تنفيذ الخطة الترويجية ، حيث قام فريق البحث بتنفيذ الخطة الترويجية على مرحلتين، وكانت كالتالي

:
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المباشرالتسويق.1

حيث قمنا بشرح الموقع وآلية عمله لمن نعرف من الأصدقاء وغيرهم.

الاجتماعيالتواصلمنصاتخلالمنالتسويق.2

adsأداةباستخدامقمنا،Facebookمنصةعلىالإعلانات manager Facebook

من أجل نشر الإعلانات كما كان مخطط له مسبقاً.

Instagramموقععلىوإعلاناتمنشوراتبعملقمنا،Instagramموقععلىالإعلانات

لعرض صور الموقع الإلكتروني و آلية عمله لتشجيع الفئة المستهدفة على زيارة الموقع و

استخدام الخدمة .

الموقعأداءتقييم6.5

Googleمنصةاستخدامتم Analyticsالموقعأداءلتحليل

pageالصفحةزوارعدد6.5.1 views.

للموقع.الزائرينمنهايأتيالتيالمصادر6.5.2

Topالزوار)قبلمنإستخداماًالأكثرالمتصفحات6.5.3 Page.)

Exitالزوار)منهايغادرالتيالصفحات6.5.4 Page.)

Pageوقت)اطولالزوارفيهايبقىالتيالصفحة6.5.5 Session).
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Trafficالزوار)منهايأتيالتيالأماكنأكثر6.5.6 Source.)

الفصل السابع

المقدمة7.1

الاستنتاجات7.2

التوصيات7.3

للمستقبلتطويريةخطط7.4

المقدمة7.1

بعد انتهاء أعضاء المشروع من بناء الموقع الالكتروني و تشغيله ، تم التوصل الى مجموعة من النتائج

والتوصيات التي تؤدي الى تحسين أداء الموقع الالكتروني وبناء سمعة و صورة ذهنية جيدة في  الزبائن.

الاستنتاجات7.2

قام الفريق في البداية بتجهيز استبيان من أجل الحصول على بعض النتائج لوضع الأهداف العامة للانطلاق منها

، و قد توصل إلى الأفكار العامة لهذا المشروع و التي تم الانطلاق منها و تطويرها حتى وصلت الى ما هي
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عليه الآن ، فقد كانت نتائج الاستبيان أساسية لما لها من دور كبير في تحديد آلية و طريقة تنفيذ المشروع من

خلال تحديد الفئة المستهدفة و متطلباتها و أهمية هذا المشروع بالنسبة لها.

التوصيات7.3

خرج فريق المشروع بعد الانتهاء منه بعدة توصيات ، تتمثل في :

ضرورة التطوير المستمر في هذا المشروع ، لأن هكذا نوع من المشاريع يتطلب تطوير مستمر واستخدام

أحدث التقنيات التكنولوجية بما يتناسب مع احتياجات ورغبات الفئة المستهدفة بشكل متزامن وبدون هذه

التطويرات يعتبر المشروع قديم وغير ملائم للوقت الراهن .

من الضروري جدا البقاء على اطلاع بجميع الأمور والتطورات والتغيرات التي تحدث.

متابعة الجمهور المستهدف ، والتخطيط بشكل محكم من أجل تجنب المشاكل التي قد تحدث باختلاف تأثيرها

على المشروع .

من الضروري جمع المعلومات اللازمة التي تخص المشروع من الناحية القانونية ، والتأكد من وجود متطلبات

قيام المشروع قبل المباشرة به لتجنب أي تعطل ، أو توقف ، أو حتى انحراف في المسار .

يجب ترتيب أولويات الموقع واتخاذ القرارات الأهم والتي تعمل على نجاح وتطور المشروع . فمثلا : ضرورة

وضع وتجهيز خطة للعملاء المحتملين وادارة العلاقة معهم وذلك لوجود احتمال لتحولهم في اي وقت الى زبائن

في الموقع وبالتالي يجب وضع آليات تعمل على تشجيعهم لدخول الموقع من خلال تقديم محتوى يعمل على

جذبهم .
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من المهم جدا التفكير في المستقبل ، والأخذ بعين الاعتبار كيف سيكون الموقع الالكتروني بعد تجهيزه وإطلاقه

من أجل تصور عملية إدارة الموقع والتحضير لها مسبقا ، ومن الضروري الأخذ بعين الاعتبار الطريقة التي

يفكر فيها الزوار للموقع عند إجراء أي تعديلات أو تطويرات فيه .

للمستقبلتطويريةخطط7.4

خطط تطويرية في المستقبل :

يمكنهمللزبائنمتاحالتطبيقيكونبحيث"IOS"و"Android"نوعمنللهواتفتطبيقبناء●

من خلاله التقييم

اضافة اللغة الإنجليزية إلى جانب اللغة العربية في الموقع الإلكتروني.●

جعل الموقع الالكتروني أمن جداً للحفاظ على سرية وخصوصية معلومات المستخدمين من خلال●

إستخدام خاصية أمان المواقع والتي تقدمها شركة جوجل للحفاظ على معلومات زوار الموقع

ومستخدميه .

توسيع القاعدة الجماهيرية ، وتوسيع نطاق المشروع●

إنشاء مدونة خاصة بالموقع تحتوي على موضوعات تهم الجمهور المستهدف وتدفعهم إلى زيارة●

الموقع الإلكتروني .

ملاحظة : لم يقم الفريق بوضع آليات واضحة ومفصلة من أجل تحقيق هذه الخطط المستقبلية في الوقت الحالي

، ولكن نسعى لدراسة  , و وضع  الاستراتيجيات الأنسب لبناء هذه الآليات بعد الحصول على درجة

البكالوريوس من جامعة بوليتكنك فلسطين .
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