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2022

الشكر

وقبل كل شكر،

نشكر الله تعالى كریم العطاء والمنة الذي أكرمنا وأعاننا ومنَّ علینا باستكمال متطلبات درجة البكالوریوس،

نشكر الاستاذ رامي الدراویش على إشرافھ ومساعدتھ لنا في إتمام ھذا المشروع،

والشكر الجزیل لقدوتنا الدكتورة دیانا حسونة على ما قدمتھ لنا خلال سنوات دراستنا لتخصص التسویق

الإلكتروني،

والشكر الجزیل أیضاً لصاحب الضحكة الدائمة أستاذنا الغالي عبد الناصر دعنا ونسال الله ان یعود سالما من

سفره،

لكل ما قدمھ لنا خلال مسیرتنا ودراستنا لتخصص التسویق الإلكتروني

والشكر الجزیل لأستاذنا الغالي امجد الھریني، رمز المعرفة والخبرة التكنولوجیة في جامعتنا وعلى كل ما قدمھ

لنا خلال مسیرتنا التعلیمیة.
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فریق المشروع

الإھداء

نھدي ھذا العمل المتواضع لكل من كانت كلماتھ تضيء ظلام طرقاتنا،

لمن كانت حروفھ تغرس فینا أملاً بأن القادم أجمل وأننا سنحقق ما حلمنا بھ،

نھدیھ لأصحاب الفضل علینا من بعد الله تعالى،

والدیَنا الكرام، لأیدیھم التي عملت لیلاً نھاراً من أجلنا ولأعینھم التي سھرت علینا منذ صغرنا ترقب تمیزنا

والوقت الذي نجني فیھ  ثمار تعبنا، لقلوبھم الداعیة لنا تحرسنا عند كل شدة تصیبنا،

ونھدیھ لأساتذتنا ولكل من علمنا حرفاً أزھر فینا حتى وصولنا لھذه اللحظة،

ونسأل الله أن یبارك لنا في علمنا ھذا وأن یرزقنا استكمال مسیرتنا التعلیمیة لما فیھ النفع والخیر لنا ولامتنا

ومجتمعنا.

فریق المشروع
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الملخص

فيومھمًاكبیرًاحیزًااتخذتالتيالقطاعاتأكبرأحدالالكترونیةوالتجارةالالكترونيالتسویقیشكل

ھناكبرزتلكنالتطور،ھذاجراءلنامنحتالتيالكبیرةالإیجابیاتإنكاریمكنلاوالعشرین،الواحدالقرن

والخدماتالمنتجاتفيوالتلاعبالخداعھيالمشاكلھذهومنالمستخدمین،تواجھالتيالمشاكلمنالعدید

أخرىأحیانوفيالتاجر)،و(المستخدمالبیعطرفيّبینالثقةضعفإلىأدىمماإلكترونيّ،بشكلالمُقدمة

الظواھرھذهعلىالقضاءفيیساعدماحللوجودالحاجةبرزتالمنطلق،ھذاومنالثقة،ھذهانعدامإلىأدى

ھذهمنكبیربشكلیعانيالذيالفلسطیني،المحليالمجتمعأبرزھاومنالمجتمعات،بعضفيالسلبیة

أویخففوابداعيمنطقيحلوجودوجبالأساس،ھذاعلىوبناءالوقت،معتتفاقمأصبحتوالتيالمشاكل،

فنحنالفلسطیني،المحليالمستوىعلىالمشكلةلھذهحلالمنصةھذهقدمتوعلیھالظاھرة،ھذهعلىیقضي

قطاعفيوالتطوروالرقيالنموعلىیساعدالذيالبنّاءوالنقدالآراء،وإبداءالتقییمثقافةنشرالىنتطلع

التجارة والتسویق الالكتروني على المستوى المحلي الفلسطیني.
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Abstract

E-marketing and e-commerce is one of the largest sectors that have taken a large

and important space in the twenty-first century, there is no denying the great positives

that have been given to us as a result of this development, but there have been many

problems facing users, and these problems are deception and manipulation of products

and services provided electronically, which led to weak trust between the two parties

to the sale (the user and the merchant), and at other times It led to the lack of this

trust, and from this point of view, the need arose for a solution that helps eliminate

these negative phenomena in some communities, most notably the Palestinian local

community, which suffers greatly from these problems, which have become

aggravated with time, and based on this basis, there must be a logical and creative

solution that mitigates or eliminates this phenomenon, and therefore this platform

provided a solution to this problem at the Palestinian local level, we look forward to

spreading the culture of evaluation, expressing opinions, and criticism Construction

that helps growth, advancement and development in the trade and e-marketing sector

at the local Palestinian level.
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الفصل الأول

أولاً: مقدمة عن الموقع

الحیاةمجالاتجمیعفيكبیرالتكنولوجیاعلىالاعتمادأصبححیث،حیاتنافيكبیرةأھمیةالتكنولوجیاتحتل

التيالإلكترونیةالتجارةظھرتالأخیرةالآونةوفي،عنھالاستغناءالصعبمنأساسيشيءوجودھاوأصبح

سھلت عملیة تبادل البضائع بین الدول دون الحاجة إلى السفر.

علىصفحاتعملخلالمنالمنتجاتبیععلىعملھایقومالتيالإلكترونيالبیعصفحاتظھرتوأیضاً

Facebook(الاجتماعيالتواصلمواقع / Instagram(،مخادعھوماالصفحاتھذهمنیوجدولكن

لیستخصائصھابالحقیقةاوحقیقیةغیرمنتجاتلصورالجذابةالإعلاناتخلالمنالزبائنبجذبتقومحیث

كما ھي معروضة بالإعلان ، وأصبح عدد كبیر من الناس یشتكون من ھذه الصفحات .

منیمكنالكترونیةمنصةعملفيالتفكیرتمالأشخاصلھیتعرضالذيوالغشوالمشاكلالشكاويلھذهووفقاً

خلالمنالاجتماعيالتواصلمواقععلىالالكترونيالبیعلصفحاتالتقییمبإجراءالأشخاصتقومأنخلالھا

التقییمالمستخدمیرسلأنیمكنخلالھمنتعبئةنموذجعلىتحتويالمنصةفيصفحةسیكونحیث،المنصة

منأوالتعبئةبنموذجربطھسیتمالذيالالكترونيالبریدعبراثباتاتمعسیئةأمجیدةكانتسواءللصفحات

وبعد،التقییمإرسالالمستخدمعلىللتسھیلالصفحةفيمرفقةاشارتھستكونالذيابالواتسرقمخلال

(مثلاثباتاتبدونتقییماينشریتمولنالمنصةعلىالتقییماتنشرسیتماثباتاتووجودالتقییمھذامنالتأكد

صور للمحادثة مع الصفحة ، صور للمنتج المعروض في الاعلان ، صور المنتج على الحقیقة ) .

معاییر التقییم :

وصورالحقیقةفيالمنتجوصورالإعلانفيالمنتج(صورالمخادعةالصفحةعنواضحةأدلةوجود-1
للمحادثة مع الصفحة).

.المخادعةالشركةاوالصفحةاسم-2

.الموقعأفرادقبلمنمراجعتھبعدالتقییمنشریتم-3

.أدلةبدونتقییماينشریتملن-4

ثانیاً: الھدف من المنصة

بسھولةشرائيقراراتخاذعلىتساعدھمالتيالمنصةھذهلمثلالناسحاجةھوالمنصةھذهإنشاءمنھدفنا

علىالمتواجدةالالكترونيالبیعصفحاتعنصریحةوصادقةتقییماتتوفرخلالمنالمخاطرتقلیلمع

Facebookفيومعھاالتعاملعدموالصفحاتھذهمثلتجنبإلىیؤديمما,الالكترونیةالمتاجرو

النھایة تفشل  .
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اقتراحاتالمنصةلھمتوفرحیث،أكثروثقةأسرعبشكلالشرائيالقراراتخاذعلىالمنصةتساعدھمكما

منالشرائیةتجربتھمیجعلوھذا،ثقتھمتزیدالتياثباتاتمعجیدةتقییماتعلىحصلتالتيبالصفحات

صفحات البیع الالكتروني أكثر أماناً .

ثالثاً: مقومات نجاح الموقع

وFacebookصفحاتتقییماتلھمتعطيموثوقةوصادقةمنصةالىبحاجةالمجتمعأوالزبائن.1

Instagramبطابعھاالفكرةھذهتتوفرال,السابقةتجاربھموعرضآرائھمبإعطاءلھمتسمحو

الممیز في فلسطین لذلك تعتبر نقطة تساھم في نجاح الموقع (المنصة).

خانةخلالمنأولھا,الوصولوسھلةواضحةتكونتقییمھاتمالتيالتصنیفاتعرضطریقة.2

مننوعكلوموضحواضحةالاشتراكاتتصنیفاتعرضبھا,المعنيالشركةعنتبحثالبحث

الاشتراك مواصفاتھ و الممیزات التي یحصل علیھا.

Affiliateأوالشركاتاشتراكخلالمنإماالموقعمنللربحطرقعدةوجود.3 marketویعني

عرضھایتمجیدوعاليتقییمذاتتكونوالتيتقییمھاتمالتيالشركاتلمنتجاتصوروضعیتمأنھ

Relatedفيالمعنیینللزبائن Pagesنقلھمویتمالمنتجصورةعلىالضغطیتم,المنتجبھذا

الى صفحتھم الرئیسیة .

رابعاً: الھویة البصریة للموقع

الألوان المستخدمة:

.الأزرقللونمكمللونھو/CE6628#درجةالبرتقالياللون

.الامانعلىیدللون/317B89#درجةالأزرقواللون

.الألوانجمیعمعیأتيمحایدلون/9999#درجةالرماديواللون

تتكون المنصة من الصفحات التالیة  :

,الموقعاستخدامكیفیة,الموقععنمختصرةنبذة,للموقعصورمعرضعلىتحتوي:الرئیسیة●

عدد , و عدد الصفحات و المتاجر التي تم تقییمھا , خانیة البحث عن الشركة.
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:مثلتقییمھاتمالتيالإلكترونیةالمتاجروالإلكترونيالبیعصفحاتعلىتحتوي:الصفحات●

Hand Made,ومتاجر,اكسسوارات,الكترونیات,تجمیلیةوطبیةمواد,أحذیةوملابس

GoوMart.psمثلمحلیةمواقع Shop.

معلوماتواسئلةواستفساراتإرسالفيللمستخدمیمكنخلالھمننموذجعلىتحتوي:بنااتصل●

التواصل  و الساعات المتاح بھا للتواصل , و خریطة  .

علىیحتويالذيوالشركاتعنتقییمھاترسلالزبائنخلالھامنالتقییمنموذجعلىتحتوي:قیّم●

لإرفاقھا.محادثاتأوصوروجودحالفي,5منتقییمك,تقییمھاالتيالصفحةرابط

صفحةإلىانتقالھیتمذلكوبعدالمنصةعلىجدیدحساببإنشاءالمستخدمیقومصفحة:التسجیل●

حسابي .

حسابي : یتوفر بھا معلومات عن حساب المستخدم و من خلالھا یقوم المستخدم بالدخول إلى الموقع .●

الشركات بحاجة إلى حلول و معالجة انتقادات الزبائن لھم لذلك سوف یتم تقدیم تقاریر حلول للشركات المعنیة .

خامساً: أھمیة الموقع

یمكن تقسیم أھمیة الموقع إلى محورین كالتالي:

أھمیة الموقع بالنسبة للمستخدمین:

تقییماترؤیةخلالمنوذلكالشرائیة،للعملیةآمنةخیاراتتقدیمفيھيللمستخدمینالموقعأھمیةتتمثل

عندحدوثھاالمتوقعالمخاطرتقلیلوبالتاليإلكتروني،بشكلالشراءتجربةخاضواممنالأشخاصاوالزبائن

إجراء عملیة شرائیة بشكل الكتروني.

منلكنالمنتجنفسلھیظھرأنیمكنمعینةشركةتقدمھمعینمنتجعنللبحثالمستخدمتصفحعندانھكما

شركات أخرى وبالتالي زیادة الخیارات المتاحة أمام المستخدم.

خلالمنوذلكالفلسطیني،المحليالمستوىعلىالالكترونیةالشرائیةالعملیةوتحسینالمستخدمینثقةزیادة

تقدیم محتوى ذو ثقة ومصداقیة مبني على تجارب زبائن آخرین.

تجربةتقدیممنخوفاوذلكعالیةومصداقیةبمھنیةومنتجاتخدماتبتقدیممجبرةالشركاتبعضتصبحكما

سیئة لأحد الزبائن وبالتالي انتقال تجربة ھذا الزبون الى زبائن اخرین وبالتالي التأثیر على سمعة الشركة.

أھمیة الموقع بالنسبة للشركات:

أوالاشتراكخلالمنالالكترونيالشركاتتواجدلتحسینالمنصةھذهاستغلالفیمكنللشركاتبالنسبةأما

الإعلان في الموقع.
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قدالتيالمشاكلفيالوقوعوعدمتطویرھاعلىوالعملالزبائن،تجاربمنالاستفادةللشركاتیمكنكما

تضر في العلاقة بینھم وبین زبائنھم.

الشراءفيالزبائنوتجاربآراءعندوریةتقاریرعلىالحصولالموقعفياشتركتالتيللشركاتیمكنكما

أو التعامل معھم، وبالتالي في حال كان ھناك أي مشكلة مع أحد الزبائن العمل على حلھا وعدم تكرار حدوثھا.

سادساً: ھیكلیة التقریر

الموقعھذاولماذاالمنصةأوالموقععننبذةفيبدأتأساسیةمحاورعدةتناولالأولالفصلھذافيتم

ومقومات نجاح ھذا الموقع وأھمیتھ.

فقد تناولنا في البدایة الفكرة العامة للموقع ومن ثم قمنا بشرح المشكلة التي یقوم بحلھا ھذا الموقع.

كما قمنا بتوضیح أسس ومقومات نجاح الموقع وما ھي أھمیتھ بالنسبة للفئة المستھدفة.

سوف یتم التركیز في الفصل الثاني على مخطط نموذج العمل التجاري والدراسة السوقیة للموقع

الفصل الثاني

Weلموقعالأعمالنموذجعنشرحالفصلھذایتضمن Saveالبیعصفحاتتقییمعلىفكرتھتقومالتي

الالكتروني و المتاجر , و عمل دراسة سوقیة لمعرفة آراء الزبائن حول ھذه المنصة و مدى إقبالھم علیھا.

Businessأولاً Model Canvas:

1.Value proposition

منصة إلكترونیة تعرض تقییمات الزبائن و التجارب و الحالات السابقة لھم حول الشركات المتواجدة على

Facebookتكونوأسھلبشكلالشرائیةالقراراتاتخاذفيیساعدھمحیثالإلكترونیة,المتاجرو

المخاطرة أقل و رؤیة بدائل أكثر وأفضل.

2.Revenue Model

طرق:3اعتمادتمالموقعمنالربحطریقة

تقدیم تقاریر حلول مدفوعة للشركات على طلب الشركات..1
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2.Affiliate marketingصوروضعیتم,الزبائناھتمامذاتالمنتجاتروابطعرضیتم

لمنتجات الشركات التي تم تقییمھا والتي تكون ذات تقییم عالي و جید یتم عرضھا للزبائن المعنیین في

Related Pagesالرئیسیةصفحتھمالىنقلھمویتمالمنتجصورةعلىالضغطیتم,المنتجبھذا.

Relatedفيیكونالإعلانعرضطریقةو,بھامھتمللزبونبالنسبةتكونلمنتجاتالإعلانات.3

Pages.

3.Key Resources
1.Word press

2.Elementor

رأس المال.3

4.Domain name

5.Host

بیانات من الزبائن.6

4.Key activities
الاشتراكات ..1

مشاركة تقییمات الزبائن ..2

الإعلانات من خلال عمل صفحة مخصصة للإعلانات في المنصة ولكن الاعلانات تكون مشروطة.3

بالحصول على تقییم عالي من قبل الزبائن ونشر التقییم مع الاعلان للشركة وذكر ھذا الشرط في

الصفحة المخصصة للإعلانات ، لتكون المنصة فیھا مصداقیة أكثر .

5.Channels
صفحات الویب ..1

على شبكات التواصل الاجتماعي ..2

الایمیل ..3

ارقام الفریق القائم على المنصة للتواصل معھم ..4

لا یوجد مكان فیزیائي للمنصة..5
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6.Customer segments

شریحة العملاء للمنصة ھم العملاء الذین یتعاملون مع صفحات البیع على مواقع التواصل الاجتماعي

)facebook/ instagram(الغیرالصفحاتمنوحمایتھمموثوقةصفحاتمعالتعاملفيحاجتھملتلبیة

موثوقة ، الشركات التي حصلت تقییم عالي وترید عرض اعلاناتھا على المنصة .

7.Key partner

العلاقات التي تربط المنصة بالشركات الأخرى في نموذج العمل لضمان نجاحھ.

إن وجود ھذه الشراكات یوفر للشركة ید العون في المجالات التي لن یكون من الممكن لھا التعامل معھا

بمفردھا، وفي نموذج العمل الخاص بالمنصة ھناك العدید من الشراكات مثل: الشراكة مع مستشار قانوني،

Googleعامة،علاقاتشركةمعالشراكة ، content creator.

المستشار القانوني

یتمثل دور المستشار القانوني في تقدیم الخدمات القانونیة والتخفیف من امكانیة حدوث أي مخاطر أو مشاكل

قانونیة.

العلاقات العامة

من الجدیر بالذكر أن العلاقات العامة یمكن أن تؤثر على العمل بشكل إیجابي أو سلبي فھي الحد الفاصل

للمؤسسة فإما أن تزید من الربحیة وتضمن مستقبل أعمالھا أو قد تتسبب بانھیارھا لذلك ھي الأداة الأكثر أھمیة

في التسویق وإذا تم استخدامھا بشكل صحیح یمكنھا التغلب على أي عقبة في العمل تقریباً.

Google

تتمثل الشراكة مع جوجل في إنشاء إعلانات خاصة بالموقع على محرك البحث الخاص بھا والمواقع الأخرى

الخاصة بھا مثل یوتیوب، كما یمكننا الحصول على تقاریر خاصة بالموقع من خلال نظام تحلیلات جوجل.

Content creator

وذلك من خلال التعامل مع منشئي محتوى ملائم للموقع.
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SEO

یتم انشاء شراكات مع محركات البحث وذلك لتعریف الموقع على محركات البحث المختلفة وإنشاء الإعلانات

المختلفة على تلك المحركات.

keyأھمیة partnerالأعمالفي

في بیئة تنافسیة معرضة للتغییر ، من الضروري تقلیل المخاطر ، وقد تكون ھذه الشراكات قادرة على القیام

بذلك. (یحدث ھذا حتى بین المنافسین ، الذین یمكنھم التجمع معًا لإنشاء شيء جدید و / أو حمایة أنفسھم من

عوامل عدم التأكد في السوق).

8.Customer relationships management

تعد إدارة العلاقة مع الزبائن من المفاتیح الأساسیة لنجاح الأعمال، وفي المنصة  ھناك ضرورة كبیرة لوجود

إدارة صحیحة للزبائن من حیثیة الاستقطاب والحفاظ على الزبائن الحالیین فمن حیثیة الاستقطاب، یمكننا

استقطاب الشركات للاشتراك في الموقع من تقدیم فترة تجربة مجانیة على المنصة، أما بالنسبة للمستخدمین

العادیین فیمكننا توعیتھم حول أھمیة المنصة وما ھي القیمة التي سوف یحصلون علیھا عند استخدام الموقع،

ومن الممكن أیضا تشجیعھم من قبل الشركات التي یتعاملون معھا وقد اشتركت في المنصة للدخول والتفاعل في

ھذه المنصة مقابل الحصول على خصم بناء على اتفاق بین الشركات وأصحاب المنصة.

كما یمكننا المحافظة على الزبائن الحالیین من خلال اجراء سحوبات ومسابقات بشكل منظم ودوري، كما یمكننا

أیضا إعطاء عدد معین من النقاط لكل مستخدم یقوم بالتفاعل في المنصة وعند تجمیع عدد نقاط معین یمكن

للمستخدم استبدالھا بمنتجات أو خدمات من احد الشركات المشتركة في المنصة، وكل ذلك بناء على اتفاق معین

و واضح مع الشركات المسجلة في المنصة.

9.Cost Structure

تتمثل تكالیف المنصة في أجور الموظفین، تسویق المنصة، وتصمیمھا وتطویرھا.

أجور الموظفین

تتمثل في المبالغ المدفوعة للموظفین مقابل أداء مھام وأعمال معینة.
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تسویق المنصة

تتمثل في العدید من الأنشطة منھا: الترویج للمنصة، استقطاب الزبائن، العلاقات العامة، المستشار القانوني.

تصمیم وتطویر المنصة

تتمثل في المبالغ المدفوعة مقابل: حجز مكان للمنصة على احد السیرفرات، شراء البرامج والاضافات لتصمیم

الموقع.

السوقیةالدراسةثانیاً:

المنھجیة.1

Googleعلىالكترونیةاستبانةعملخلالمنالبیاناتجمعتم Formمجموعاتعلىنشرھاتمو

Facebookشخص123العینة,)مامیزسوبر,السمعةسیئةشركاتمجموعة(مثل.

:الاختیارمبرراتومنھمفردكلدوروالعملأفراد4.2

الالكتروني)،(التسویقتخصصمنمنھمثلاثة،وطالبطالباتثلاثة،طلبة4منالعملفریقیتكون

والطالبة الرابعة تخصص (جرافیك) وفیما یلي اسم كل طالب ودوره الأساسي في المشروع بالإضافة الى

المبررات:

مبرر الاختیاردور الطالباسم الطالب

تصمیم المواقع●نور الدین عیسى
الالكترونیة

إدارة شبكات التواصل●
الاجتماعي

تحلیل البیانات●

یوجد لدیھ خلفیة جیدة●
في تصمیم المواقع

الالكترونیة
الانخراط بسوق العمل●

في مجال إدارة شبكات
التواصل الاجتماعي

كان مشارك في دورة●
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في مجال تحلیل البیانات
تابعة لمركز التمیز

والتعلیم المستمر في
جامعة بیرزیت

تصمیم المواقع●آمنة السراحنة
الالكترونیة

تدقیق البیانات●
العلاقات العامة●

الابداع و الذوق في●
تصمیم المواقع

الالكترونیة
لدیھا دقة ملاحظة عالیة●

مما یؤھلھا في مجال
تدقیق البیانات

شاركت في دورات●
متعددة في مجال
العلاقات العامة

تصمیم المواقع●زینة القصراوي
الالكترونیة

جمع البیانات●
التفكیر الإبداعي●

لدیھا خبرة علمیة●
وعملیة في مجال تصمیم

المواقع الالكترونیة
لدیھا القدرة على جمع●

البیانات
تمتلك مھارة استخراج●

الأفكار الإبداعیة

إنشاء التصامیم الثابتة و●حلا ابو علیا
المتحركة

إنشاء الھویة البصریة●
الخاصة بالمشروع

الخلفیة العلمیة والعملیة●
في كافة برامج التصمیم
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تحلیل نتائج الاستبیان.2

ھل قمت بعمل أو إجراء عملیة شراء المنتجات أو الخدمات بشكل إلكتروني؟.1

نعم●

لا●

)2-1(:1شكل

بعملیةقامتالمستھدفةالفئةمن%90عنیزیدماانھیتضحوفیھالسؤال،ھذاعلىإجابة122علىحصلنا

شراء بشكل الكتروني.
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في حال كانت إجابتك على السؤال السابق (السؤال الأول) ھي نعم، ما ھو عدد المرات التي قمت.2

خلالھا بالشراء بشكل الكتروني (اون لاین).

مرة واحدة●
مرتین●
ثلاث مرات●
أكثر من ثلاث مرات●

)2-2(:2شكل

بالشراءقاموا%68.2نسبتھماأنالإجاباتخلالمنویتضحالسؤال،ھذاعلىإجابات110علىحصلنا

قاموا%11.8نسبتھوماواحدة،مرةالشراءعملیةقاموا%11.8وإنمرات،ثلاثمنأكثرالانترنتعبر

الإنترنت.عبرشراءعملیاتبثلاثقاموا%8.2نسبتھماشراء،بعملیات
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول ھي نعم، ما ھي طبیعة المنتجات التي قمت بشرائھا.3

منتجات الكرتونیة●
منتجات صحیة●
ملابس وأحذیة●
منتجات غذائیة●
اكسسوارات وعطور●

)2-3(:3شكل

التيللمنتجاتنسبةأكبرانالبیانيالرسمخلالمنیتضحالسؤال،ھذاعلىردود107علىحصلنا

الاكسسواراتتلیھاثمومن%،69.20بنسبةوالأحذیةالملابسھيالإنترنتعبرشراؤھایتم

النتائجھذهخلالمنوالصحیة،الالكترونیةالمنتجاتثمومن%،42.10تشكلبنسبةوالعطور

یتضح لنا ما ھي أكثر الصفحات والمتاجر التي یجب التركیز علیھا في التقییم في المنصة.
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول ھي لا، ھل لدیك أسباب عدم القیام بذلك؟.4

كانت الإجابة على السؤال فقرة قصیرة.

الإنترنتعبرشراءبعملیةالقیاملعدمالأسبابمعظموكانتالسؤال،ھذاعلىرد14علىحصلنا

تتركز حول المصداقیة والثقة بالدرجة الأولى، و بالدرجة الثانیة كانت تتركز حول عدم تطابق الصور

الموجودة على الانترنت مع المنتج المطلوب من حیث المواصفات ام من حیث الجودة، ومن خلال

الإجابات یتضح لدینا وجوب وجود خانة الثقة والمصداقیة في البیع وخانة تطابق الصور من حیث

المواصفات او الجودة في صفحة التقییم الخاصة بكل متجر او صفحة.
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إذا كانت الإجابة على السؤال الاول ھي لا، ھل لدیك أسباب عدم القیام بذلك؟.5

نعم●
لا●
ربما●

)2-4(:4شكل

لدیھا%75تشكلكبیرةنسبةھناكأنیتضحخلالھومنالسؤال،ھذاعلىرد56علىحصلنا

الاستعداد للقیام بعملیة شراء عبر الإنترنت.
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في عالم التجارة والتسوق الالكتروني، ھل تھتم بما یقولھ الناس عن منتج أو شركة معینة؟.6

نعم●
لا●
ربما●

)2-5(:5شكل

یقولھلمایھتمون%77نعم،اجابتھاھيالأكبرالنسبةكانتبحیثالسؤال،ھذاعلىإجابة122علىحصلنا

الناس عن منتج أو شركة معینة، تتضح أھمیة ھذا السؤال في طبیعة عمل المنصة التي تعتمد على ما یقولھ

الناس بناء على تجاربھم.
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في حال وجود منصة أو تطبیق لتقییم المتاجر والصفحات الالكترونیة، ما ھي احتمالیة دخولك لھذه.7

المنصة أو التطبیق؟

سأدخل بشكل مستمر لأنني مھتم بعالم التجارة والتسوق الالكتروني●

سأدخل في حال وجود شيء ما یحفزني للدخول●

سأدخل عند الحاجة●

لن اقوم بالدخول●

)2-6(:6شكل

ماشيءوجودحالفيسیدخلونأنھمفيللإجاباتنسبةأعلىوتتركزالسؤال،ھذاعلىرد122علىحصلنا

بتحفیزیقومالمنصةفيشيءوجودأھمیةلدینایتضحالإجابات،مجملمن%40بنسبةللدخولیحفزني

الزبائن للدخول الى المنصة.
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ما ھي الأمور التي تھمك أن یكون لھا التقییم في صفحات البیع ؟.8

المصداقیة●

الثقة●

التعامل●

سرعة الاستجابة●

جودة المنتج●

السعر●

تقییم منتجاتھم●

)2-7(:7شكل

كما ھو موضح في الرسم البیاني النتیجة الأعلى ھي المصداقیة , یعني ذلك أن یتم تقییم صفحات البیع

الالكتروني على مصداقیتھم في البیع من ناحیة السعر الحقیقي و مكان إنتاج المنتج و جودتھ .

VoiceأوصورمثلوإثباتاتأدلةالمستخدمبھایضعخانةالتقییمبإرسالالخاصFormفيوضعیتملذلك

Messageصادقةغیرالشركةأنعلىتدل.
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ما ھي شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً بالنسبة لك ؟.9

●Facebook

●Instagram

●Snapchat

)2-8(:8شكل

یمكن,InstagramذلكبعدوFacebookھواستخداماًالأكثرأنالبیانيالرسمفيموضحھوكما

والترویجةالحملاتعملوللمنصةخاصةصفحةعملFacebookإلىالتوجھالأرقامھذهمنالاستفادة
.Instagramنحوالتوجھأیضاً
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ھل قمت بطرح سؤال على مواقع التواصل الاجتماعي للاستفسار عن شئ معین بخصوص الشراء.10

بشكل الكتروني ؟

نعم●

لا●

)2-9(:9شكل

.إجابة123الدراسيالمجتمعمن%60نسبةلاإجابتھمكانتالأكثر
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تفيFacebookمجموعاتمثلالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالموجودةالمجموعاتبرأیكھل.11

؟الحاجة عند الاستفسار عن شئ معین

أحیاناً●

لا أقوم بالسؤال على ھذه المجموعات●

دائماً●

)2-10(:10شكل
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؟ھل أنت مع ثقافة تقییم صفحات البیع الالكتروني.12

نعم●
لا●

)2-11(:11شكل

كما ھو موضح في الرسم البیاني أكثر الأجوبة كانت مع ثقافة التقییم صفحات البیع الالكتروني , لذلك

Weمنصةلنجاحمعیارھذانعتبر Save.
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في حال اللجوء لعملیة تقییم الشركات و صفحات البیع الالكتروني ما ھي الطریقة التي تفضلھا عند.13

التقییم ؟

إعطاء عدد معین من النجوم مع كتابة تعلیق تشرح بھ رأیك .●

إعطاء عدد معین من النجوم .●

كتابة تعلیق تشرح بھ رأیك .●

إرسال التقییم للموقع و نشره من خلال الموقع .●

)2-12:(12شكل

و,الالكترونيبالبیعالخاصةالصفحةبھذهرأیھالمستخدمبھیشرحخلالھمننموذجFormعمل

.نجوم5أصلمنالنجومخلالمنالصفحةتقییم
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في حال وجود تطبیق أو منصة لتقییم ھل سوف تشترك ؟.14

نعم●

لا●

ربما●

)2-13(:13شكل

أكثر الإجابات كانت نعم لدیھم استعداد للاشتراك بھذه المنصة .
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ھل تفضل أن یكون التقییم من خلال المنصة أم من خلال التطبیق ؟.15

المنصة●

التطبیق●

)2-14(:14شكل

كما ھو موضح في الرسم البیاني الأكثر یفضل التقییم من خلال المنصة لذلك سوف یتم عمل منصھ من خلالھا

Mobileعملأیضاًوالھاتفعبرعلیھاالدخولالمستخدمیستطیع applicationالمجتمعباقيلخدمة.

ً WesaveلمنصةخاصةFacebookصفحة:ثالثا

WeلمنصةFacebookعلىصفحةعملتم Save,عملوللموقعترویجعملیتمخلالھامن

Brand AwarenessوزیادةTrafficالموقععلى.

ھيوالمستھدفةللفئةالاستبیانوصوللضمانFacebookصفحةعلىللاستبیانممولإعلانعملتم

.سنة)35-18(منأعمارھمإناثوذكور

تاریخحتىواستمرMay-2022-8تاریخفينشرهوMay-2022-7تاریخفيإنشائھتم

11-May-2022,5المیزانیةتحدیدتمو$.
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)2-15(:15شكل

Newعمل Target Audienceالمستھدفةالفئةبھایتواجدالتيالمنطقةوالعُمرتحدیدو

)2-16(:16شكل

أیام3تحدیدتمبھایظھرالتيالمدةوالإعلانبھایظھرالتيالأیامتحدیدتم
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)2-17(:17شكل

Visaمعلوماتوضعثممنوالعُملةوالدولةتحدید Cardالدفعثممنو

)2-18(:18شكل

نشرهیتمذلكوبعدساعة24مدةخلالFacebookقِبلمنالإعلانمنالتحققیتم
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)2-19(:19شكل

معلومات تفصیلیة عن نتائج الإعلان الممول

الفصل الثالث

,المستھدفةللفئةمتاحالموقعیصبحخلالھامنالتي,HostوDomainحجزخطواتیشملالفصلھذا

.HostنوعتحدیدوHostمعDomainوالربط,TLDاختیارو

Domainحجز:أولاً name

./https://www.netaqe.com,نطاقيموقعخلالمنwesave.psاسمعنالبحثتم.1
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)3-20(:20شكل

البحث عن اسم النطاق

)3-21(:21الشكل

Domainإعدادات Name
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)3-22(:22شكل

الدفع

)3-23(:23شكل

خطوات الدفع
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)3-24(:24شكل

)3-25(:25شكل

Domainحجزمنالتأكد Name
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)3-26(:26شكل

silverحزمةاختیارتمHostحجز

)3-27(:27شكل

TLDاختیارتم PS
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)3-28(:28شكل

التأكد من نوع الحزمة التي تم اختیارھا

)3-29(:29شكل

بالدخولالخاصةالبیاناتإدخالیتموCheckoutصفحةإلىالانتقال
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)3-30(:30شكل

)3-31(:31شكل

Domainحجزمنالانتھاءتم NameوHost
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ثانیاً : تصمیم الموقع

ContentنوعھامنصةھيWordpressمنصةعلىالموقعتصمیمیتمسوف Management

System

بھایوجدوالاستخدامسھل,بكخاصةTemplateتخصیصیمكنأیضاًوجاھزةTemplatesبھایتوفر

خیارات كبیرة .

ً Wesave.psاسماختیارسبب:ثالثا

الاسم مرتبط بالھدف الأساسي للموقع وھو مساعدة المجتمع على اتخاذ قرار شرائي  أفضل من خلال.1

.Facebookعلىالإلكترونيالبیعصفحاتلتقییماترؤیتھم

سھل الحفظ و التذكر و قصیر..2

الفصل الرابع

المقدمة4.1

اختیارھم.مبرراتومنھمفردكلدوروالعملأفراد4.2

فیھاالواردةالبنودلكلمفصلاًالسعروالتكالیفخطة4.3

رسمیةبصیغةProposalللموقعالأوليالمقترح4.4

المشروععملفترةفيالمھمةالنقاطتحدید4.5

webتحدید4.6 metricsالمشروعتطبیقنھایةفياعتمادھاسیتمالتي

:مقدمة4.1
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سیتم في ھذا الفصل التحضیر لعمل المشروع وذلك بتحدید المھام لكل فرد في المشروع ومن ثم تحدید

”،proposal"الرسمیةبصیغتھاالمشروعخطةتحضیرعلىبالعملوالبدءبالتفصیل،التكلفةخطة

ومن ثم تحدید الفترة لعمر المشروع والتي تشمل الفترات الزمنیة التي یتم فیھا إنجاز العمل على

Web"الإلكترونيالموقعأداءقیاسیتمالنھایةوفيجزء،كلتسلیموتاریخالمشروع Metrics"

Google"وھي"Google"لشركةالشھیرةالأداةعبرتتبعھایتموالتي analytics.”

)4-1(:1جدول

فیھا:الواردةالبنودلكلمفصلاًالسعروالتكالیفخطة4.3

تكالیف انشاء الموقع:

Domain Name30$

Hosat85$

Plugins93$

Social Media Ads5$

Promotion100$

)4-2(:2جدول

$313التكالیف=إجمالي
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رسمیةبصیغة)Proposal(للموقعالأوليالمقترح4.4

Weالالكترونیةالمنصةعنلمحة4.4.1 Save

رؤیةخلالمنوذلكالشرائیة،للعملیةامنةخیاراتتقدیمبھدفإنشاؤھاتممنصةھي،wesave.psمنصة

تقییمات الزبائن او الاشخاص ممن خاضوا تجربة الشراء بشكل إلكتروني، وبالتالي تقلیل المخاطر المتوقع

حدوثھا عند إجراء عملیة شرائیة بشكل الكتروني.

تقدم المنصة خدمات إجراء ومشاھدة التقییمات، الاشتراك بالمنصة وتسجیل حساب علیھا لمتابعة آخر

التحدیثات.

الاتصالمعلومات4.4.2

العنوان : الخلیل - فلسطین.

البرید إلكتروني:

wesave@wesave.ps

التصمیم–المشروعوصف4.4.3

الموقع.صفحاتتحمیلوالأداءفيالسرعة.1

تحمیلعندوقتإلىتحتاجالتيالخارجیةالمصادرمنJavaScriptاستیرادشفرةاستیرادتقلیل.2

الصفحة.
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الشاشات.كافةمعمتوافقالكترونيموقع.3

للعین.مریحةالوانوللجمیعواضحةكلماتوخطوط.4

للجمیع.ومفھومةواضحةلغةالالكتروني،الموقعمعالتعاملسھولة.5

ممكن.وقتأقلفيھدفھمإلىالزبائنوصولسرعة.6

cacheخاصیةعلىالاعتمادواستثناءبدونالمتصفحاتكافةعلىیعملالكترونيموقع.7 memory.

مختلفة.وبأنواعمختلفةأجھزةعلىالموقعیعمل.8

العملاء.مكانعلىقریبserverحجز.9

البرمجة–المشروعوصف4.4.4

لا یحتاج المشروع في بدایاتھ كثیرا الى البرمجة ، كونھ مبني على منصة إلكترونیة توفر الحاجة لمبرمجین و

فيالفریقأعضاءعلىالاعتمادویمكنالبرمجیةالتعدیلاتبعضالبدایةفينحتاجوقد"wordpress"ھي

ذلك.

العمل:لفریقالاتصالومعلوماتالالكترونيالبریدوالاسم4.4.5

رقم الھاتفالبرید الالكترونيالاسم الأخیرالاسم الأول

noor242002@gmail.com0569890961عیسىنور الدین

amnasarahneh@gmail.com0568042783السراحنةامنة
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Zeinatamimi20@gmail.com0594528878القصراويزینة

fgsuberangle@gmail.com0595665737ابو علیاحلا

)4-3(:3جدول

للاتصال:المفضلالأسلوب4.4.6

یفضل أعضاء فریق ھذا المشروع التواصل معھم من خلال البرید الإلكتروني ومن خلال المكالمات الھاتفیة

والاجتماعات عند الضرورة.

المشروععملفترةفيالمھمةالنقاطتحدید4.5

)9/1(–الأوليوالتخطیطالاجتماعاتفترة·

)10/1(–المحتوىإنشاء·

)11/1(–الأمامیةالواجھةتطویر·

)11/25(–الجودةوضمانالموقعاختبار·

)12/15(–النھائیةالمراجعة·

)12/26(–المشروعتسلیم·
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Web(تحدید4.6 metrics(المشروعتطبیقنھایةفياعتمادھاسیتمالتي

1.Page views

ھو مؤشر یظھر عدد الزوار للصفحة.

2.Referrals

یقوم بتحدید المصادر التي یأتي منھا الزائرین للموقع.

3.Top keyword

الكلمات المفتاحیة الأكثر استخداماً من قبل الزوار في البحث.

4.Top search engine

تحدید أكثر المتصفحات استخداماً في تصفح الموقع.

5.Exit page

الصفحات التي یغادرھا المستخدمین.

6.Sessions

وھي الفترة التي یبقى فیھا الزوار داخل الموقع.

7.Traffic source

تحدید ھل كافة الزیارات التي تأتي للموقع من فلسطین أو من دول أخرى، و ھل الزوار من الفئة المستھدفة أم

لا ، ھل دولة الزوار ھي الفئة المستھدفة أم لا.

8.Top page
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.تحدید الصفحات الأكثر استخداماً في الموقع

الفصل الخامس

المقدمة5.1

sitemapالموقعخریطة5.2

ROTاستراتیجیةحسبتجھیزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3

الموقعأقساممختلففيالمستخدمةالمفتاحیةالكلماتخطة5.4

SEOالأفضلالبحثمحركاتعناصرباستخدامالموقعتصمیمخطة5.5

المستخدمتجربة–المختلفةالموقعواجھاتتصمیم5.6
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المقدمة5.1

تم في ھذا الفصل توضیح فكرة المشروع والحاجة السوقیة التي یحققھا من ثم النظر الى المقومات الداعمة

والتي یرتكز نجاح المشروع علیھا وتوضیحھا وفي الأخیر تم توضیح أھمیة المشروع. سوف یتم التركیز في

الفصل الثاني على دراسة السوق والفئة المستھدفة وبناء الاستراتیجیات التسویقیة وتحدید التقنیات والتكنولوجیا

المستخدمة في الموقع ومن ثم النظر الى المؤشرات التي سوف تستخدم لعملیة قیاس أداء الموقع.

sitemapالموقعخریطة5.2
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)5-32(:32شكل

ROTاستراتیجیةحسبتجھیزهوالمحتوىبناءخطةوضع5.3
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Redundant(استراتیجیة , outdated , Trivial ) : ( ROT(:ھناكأنعلىالاستراتیجیةھذهتنص

ثلاث أسس یجب أن یبني علیھا محتوى الموقع ، وھي :

.)المحتوىنفستكرار(تجنبمختلفةصفحاتفيالمحتوىنفسھناكیكونألا.1

.باستمرارومتجددحدیثالمحتوىمن،وغیرھا،والتقییماتالمعلوماتتكونأن.2

.سخیفغیرومھمالمحتوىیكونأن.3

ونظرا لأھمیة المحتوى في الموقع الالكتروني عمل فریق المشروع على صیاغة استراتیجیة المحتوى من اجل

التأكد من وضع الخطة بالشكل الصحیح بالاعتماد على الخطوات التالیة :

المحتوىمنالھدفتحدید.1

بعد أن قام الفریق بتحدید الفئة المستھدفة ، عمل على وضع الأھداف بنوعیھا الأساسیة والثانویة ، وتسعى

ھذه الأھداف إلى بناء قاعدة جماھیریة لھذا الموقع وجذب الزوار الى المنصة.

حسبالأھدافأھمعلىوالتركیزوالقیاسللتحقیقوقابلةسھلةبطریقةالأھدافصیاغة.2

أولویتھا بالنسبة للمشروع والفریق.

المحتوىنوعاختیار.3
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في ھذه الخطوة یجب اختیار النوع المناسب من المحتوى الذي یتناسب مع الفئة المستھدفة . ولھذا ، فقد تم

طرح تساؤلات تعبر عن الزبائن على النحو التالي :

-          ھل یفضل الزبائن القراءة أم الصور ؟

-          ھل یملكون الوقت للقراءة ؟

ھذه الأسئلة ستساعد في الوصول إلى نوع المحتوى المناسب ، بعد القیام بجمع المعلومات .

وقد تبین من إجابات ھذه الأسئلة ، أن المحتوى الأمثل سیكون مزیج ما بین الصور والنصوص لضمان

ملائمة المحتوى مع الفئة المستھدفة .

المحتوىتجھیز.4

النسبة الأكبر من المحتوى ھي عبارة معلومات خاصة عن الشركات والمتاجر الالكترونیة  وبالتالي تم

تجھیز المحتوى الذي یتضمن اسم الشركة و التقییم الخاص بكل شركة.

للمحتوىالترویج.5

تتطلب ھذه المرحلة وصول المحتوى الذي تم وضعھ والتخطیط لھ الى فئة معینة ، وھي الفئة التي تم

استھدافھا ، تحدید رغباتھا بشكل مسبق ، وبعد ذلك سیكون الفریق لدیھ القدرة على ملاحظة الأثر بعد نشر

المحتوى في الأماكن والأوقات المناسبة للفئة المستھدفة ، حیث تم التركیز على وسائل التواصل الاجتماعي

في نشر المحتوى نظرا لأھمیتھا ولكونھا الأكثر استخداما في الوقت الحالي للأغراض الترویجیة .

أقساممختلففيالمستخدمkeywordالمفتاحیةالكلماتخطة5.4

الموقع
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الكلمات المفتاحیة:

تقییم، متاجر الكترونیة، اونلاین، اون لاین ، بیع اون لاین، بیع إلكتروني، آراء الآخرین، مدى الثقة، مصداقیة،

تجارب الزبائن

SEOالأمثلالبحثمحركعناصرباستخدامالموقعتصمیمخطة5.5

لقد اعتمدنا على عدة نقاط في تصمیم الموقع لظھور الموقع في نتائج البحث الاولى على محركات البحث :

On(البحثلمحركاتتھیئتھوداخلیاًالموقعتصمیم5.5.1 The Page(

التيالمفتاحیةالكلماتإضافةوبالمعلوماتغنيمناسبمحتوىكتابةوجذابةعناوینوضععلىعملنا.1

تبحث عنھا الفئة المستھدفة ، بالإضافة إلى استخدام الصور والفیدیوھات لجعل الموقع أكثر حیویة .

Altاضافة.2 text , title , caption , Descriptionامتدادذاتصوراستخدامو،صورةلكل

JPEGعالیةجودةوذاتالحجمصغیرةلأنھاذلكو.

.المختلفةالأجھزةوالشاشاتجمیعمعتتناسببطریقةالموقعتصمیم.3

.SSLالبیاناتتشفیرشھادةإضافة.4

.الأجھزةجمیعمعلتتناسبالأحجامبجمیعFaviconإضافة.5

ُالموقعتھیئة5.5.2 Out(البحثلمحركاتخارجیا The Page(
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المعلوماتوالصورمشاركةعلىالزبائنلتشجیعالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمشاركةأزرارإضافة.1

في صفحاتھم .

بموقعناالخاصالرابطبوضعوذلكبناالخاصالالكترونيللموقعالإشارةعلىالأخرىالمواقعتشجیع.2

داخل مواقعھم .

UX-Designالمختلفة(الموقعواجھاتتصمیم5.6 user experience(

تھدف إلى تحسین تفاعل المستخدم ( الفئة المستھدفة ) مع الموقع الالكتروني من خلال تحسین البحث ، واختیار

التصمیم الخاص بالموقع والذي یتصف بسھولة الاستخدام والبساطة .

عمل الفریق على تطویر تجربة المستخدم من خلال إتباع إستراتیجیة خاصة بالمحتوى والشكل العام للموقع

لتقدیمھ بالشكل الأنسب للاستخدام من قبل الزوار ، حیث تم البدء بتحلیل الفئة المستھدفة وتحدید رغباتھا

ومتطلباتھا من حیث السھولة في التعامل مع الموقع والشكل الخارجي ، ودرجة ثراء وغنى المحتوى ، ووضع

خطة لتلبیة ھذه الاحتیاجات بالشكل الأمثل من خلال اختیار التصمیم الأكثر ملائمة مع متطلباتھم وتطویر

العلامة التجاریة الخاصة بالموقع .

كما وقام الفریق بعد تجھیز الموقع بوضع دلیل للمستخدم والذي یوضح طریقة التسجیل واستخدام الموقع ،

بالرغم من أن الموقع سھل الاستخدام بشھادة بعض مستخدمي الموقع قبل إطلاقھ ولحظة وصول الزوار الى

الموقع ، ھي نقطة البدایة لتجربة المستخدم بما تتضمنھ من تفاعل ، والتركیز على ھذه النقاط یعمل على زیادة

وتحسین رضا وولاء زوار موقعنا الالكتروني .

وتم التركیز في تصمیم الموقع على التأكد من عمل جمیع الصفحات بالشكل المطلوب ، بالإضافة إلى توفیر

البیانات كافة والمعلومات التي یمكن أن یحتاجھا الزائر ، بالإضافة إلى تمكین وصولھ إلى أي صفحة أخرى

بشكل سھل .

التصامیم5.7
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المقدمة:5.7.1

تعتبر مرحلة تصمیم الموقع من المراحل المھمة في عملیة بناء وتطویر أي نظام، لأنھا تعطي فكرة

كاملة عن جمیع أجزاء النظام بالرسومات التوضیحیة، ویجب مراعاة أذواق ورغبات مستخدمي

النظام عند التصمیم وان یكون ملفت وجذاب ومریح للزبون، وفي ھذا القسم سنتناول تصامیم بأنواعھا

الشعارتصمیم5.7.2

تم ابتكار أكثر من شكل لشعار واختیار الأكثر ملائم للھدف الأساسي والأكثر جمالیة للمشروع

 

)5-33(:33شكل

التصامیم الأولیة  للشعار
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المعتمدالشعار)5-34(:34شكل

ممیزات الشعار:

Media(الویبفيوضعھتسھلالتيالأسسجمیععلىمصممالشعار● Social(

عموما والطباعة.

اللون المستخدم ھو الأزرق المخضرألوان اللوجو تم اختیارھا بعد  دراسة حیث ان●

Agency(والخطوالسكنيوالبرتقالي FB(

الشعارألوان)5-35(:35شكل
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البساطة في الشعار والانحناءات في الخط التي تعبر عن الفن.●

تطبیق النسبة الذھبیة في الشعار.●

ممیزات الموقع:

وسائل التواصل الإجتماعي.یحتوي على أزرار تقود إلى حسابات الشركة على●

عن صفحات الموجودة على موقعتوفر محرك البحث في الموقع لیسھل عملیة البحث●

الفیسبوك

توفر قسم خاص لزبائن لتقییم وتقدیم تجاربھم●

الموقع.الألوان المختارة تعكس الھویة البصریة لمحتوى●

(اللغة العربیة )لغة المشروع ھي لغة الفئة المستھدفة للمشروع●

الموقع:فيالخاصةالألوان5.7.3

اللون الأزرق: یعزز الأزرق مشاعر الأمن والثقة الداخلیة، كما یزید من الشعور بالاسترخاء البدني
والعقلي، والتقلیل من التوتر یعطي شعور بالطمأنینة

اللون البرتقالي: یشُع اللون البرتقالي بالطاقة، ویبثّ الحرارة والدفء اللذان یمُیزّان لون أشعة الشمس
بالمُشاھد؛ ویعود السبب في ذلك لأنھّ ناتجٌ عن مزج لونین قویین، حیث إنھ خلیط من الأصفر الذي یرمز

للفرح والسعادة مع الأحمر الذي یعُبر عن الطاقة

اللون السكني: یعُدّ اللون الرمادي الذي یعُرف أیضًا باللون الرصاصي من الألوان الحیادیة التي تتناسب مع
جمیع الألوان

وتم اعتماد ھذه الألوان للموقع للأسباب التالیة:

الموقع.فيالفنروحإظھار.1

شيء.كلفيالبساطةشعوریعطي.2

والعصري.التقلیديالتصمیمعناصربینالدمجعلىیعتمد.3

ومریحمألوفمكانفيوأنھكماالزبونلشعور.4
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الموقعألوان)5-36(:36شكل

الموقع:تصامیم5.7.4

دخولتسجیلصفحةتصمیم)5-37(:37شكل

فكرة التصمیم:

تم اختیار التصمیم التالي لأعلى صفحة تسجیل الدخول لتوضیح فكرة الموقع وھي (التقییم)

كما وتم اختیار خلفیة بصورة باللون السكني من ألوان الشعار
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)header(1تصمیم)5-38(:38شكل

)header(2تصمیم)5-39(:39شكل
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الموقع:علىالمضافةالصور5.7.5

بالموقعوضعتالأولى)5-40(:40شكل

بالموقعوضعتالثانیة)5-41(:41شكل
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بالموقعوضعتالثالثة)5-42(:42شكل

المطبوعةالتصامیمأنواع5.7.6

بشكلالمتنوعةوأشكالھاوممیزاتھاعام،بشكلوعناصرھاالمطبوعةالتصامیمعنالتكلمسیتمالقسمھذافي

واضح، وسیتم فیما یلي التحدث عن كل نوع على حده:

invitation(الدعوة.بطاقة1 card(

والساعةالمكانعنومعلوماتبسیطتصمیمعلىستحتويوA5بقیاسالدعوةبطاقةتصمیمسیتم

والتاریخ الذي ستقام المناقشة فیھ حتى یتمكن الزوار من الحضور على الموعد.

البوستر.2

خلالمنالملصقھذایصمموقدالخارج،أوالداخلفيتعلقA3بحجممطبوعتصمیمعنعبارةھو

بالكمیةوطباعتھلمعالجتھاالحاسوبإلىإدخالھویتمیدويبشكلیصممأنیمكنأوالحاسوببرامج

المطلوبة. ویحتوي ھذا الملصق على معلومات عن الموقع ورسم بسیط یعبر عن الموقع
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)Brochure(.المطویة3

علىوتكونللموقعوممیزاتالجمھورإلىورسالتھانبذةالموقععنمعلوماتتحملنشرةعبارةھو

صفحةكلصفحات6منتتكونانھااياجزاء3الىمقسموجھةوكلالوجھینعلىA4ورقةقیاس

تحتوي على نص معین وصور.

Businessالشخصي(.كرت4 Card(

عنرئیسیةمعلوماتیشملحیثالمطبوعة.الإعلانیةالتصامیمفيالعناصرأصغرمنالكرتیعتبر

بقیاستصمیمھتمالاجتماعي،التواصلووسائلوالموقعالھواتفوأرقاموالشعارالأسممثلالموقع

الوجھین.علىسم9*5

5.Flayer

فیھلتكونوالتفاصیلالمعلوماتفیھتكثرلا)سم،25*17.5(بقیاسللبوسترمصغرشكلعنعبارةھو

الأھمیة للتصمیم.

6.Roll-up

فیھویعرضمعینةقاعدةعلىیعرضسم،)80*200(بقیاسطوليبشكلیعرضإعلانعنعبارة

معلومات عن الموقع وصور تعبر عن الموقع حیث یحتوي على الألوان المعتمدة في التصامیم الأخرى

المرئیةالتصامیمأنواع5.7.7

أوالمنتجاتعنالإعلانالضروريمنأصبحوالتلفازالحاسوبمجالفيالحاصلالتطورمع

المشروعمنالجزءھذاوفيلھا.الأشخاصانتباهتلفتلكيالمتحركة،التصامیمخلالمنالأعمال

سوفوالآنالترویجي،الإعلانوتسویقيفیدیواعلانمن(المرئیة)المتحركةالأعمالتصمیمسیتم

نتحدث عما تشملھ التصامیم المتحركة (المرئیة) وھي كما یلي:
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دعائي(تسویقي)إعلان.1

afterبرنامجطریقعنبناؤهسیتمدعائي(تسویقي)فیدیو effects Adobe

ترویجيتمثیلي.إعلان2

Adobeبرامجخلالمنالعملیةكافةتتمالإعلاناتمنالنوعھذافي Premiereالفیدیومقاطعأنحیث

التيالمناسبةوالحركةالتأثیراتلھاوتضافالبرنامجھذافيمناسببشكلتوضعوتقطیعھاتعدیلھاتمالتي

كلفیھاتصاغالتيوالمھارةالفكرةعلىالإعلاناتھذهوتعتمد،الموقععنالفكرةإیصالفيدورھاتؤدي

الأفكار على شكل فیدیو وتضاف لھ الأصوات والموسیقى زیادة الحیویة والجمالیة.

الكثیرتواجھمشكلةیعرضتمثیليفیدیوالتصویرخلالمنالدعائيالفیدیوتنفیذیتمسوفمشروعنافيوھنا

الفئةوخصوصاًالمشاھدلیتمكنالتلفازعلىلعرضھاجیدةالمادةھذهتعتبروبالتاليالوقتھذافيمنا

المستھدفة من التعرف على طبیعة الموقع والھدف منھ، من خلال ھذا الإعلان.

بعض التصامیم خلال تنفیذھا على البرنامج:●

التنفیذخلالبوستر)5-43(:43شكل
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التنفیذخلالlogin)5-44(:44شكل

التصمیمعملیةخلالابرول)5-45:(45شكل
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المشروعتنفیذفيودورھاالمرئيالتصمیمفيتستخدمسوفالتيالبرامج5.7.8

Adobe premiere cc 2020

فیدیوالىالنھایةفيلیصلومعالجتھالفیدیووتعدیلترتیبخلالھمنیتمالذيشیوعاًالأكثرالبرامجمنھو

كامل ومتواصل بالشكل المطلوب.

ما یتمیز بھ ھذا البرنامج:

یتعامل مع عدد كبیر من صیغ وملفات الفیدیو.●

إمكانیة إضافة النصوص والصور الى ملف العمل.●

تعدد الخیارات الصیغ النھائیة للملفات.●

Adobe after effects cc 2020

سوف یتم استخدام ھذا البرنامج في الإخراج النھائي الفیدیو الدعائي.

ما یتمیز بھ ھذا البرنامج:

یمكن عمل شكل ثلاثي الأبعاد.●

مختلفة.إمكانیة تصدیر العمل النھائي بعدة صیغ و امتدادات●

العمل النھائي والتعدیل علیھاإمكانیة إدخال ملفات الصوت والفیدیو الى ملف●

وإضافة المؤثرات المختلفة لھا.

مختلفة.إمكانیة إضافة المؤثرات التي تعطي الفیدیو مزایا●

Adobe Animate cc 2020

سوف یتم استخدام البرنامج في عمل كرت الدعوة بطریقة لعبة تشویقیة حیث أن ھذا البرنامج عبارة عن نسخة

متطورة من برنامج فلاش لھ نفس الواجھة والادوات والاستخدامات ولغة البرمجة الخاصة بھ بلغھ أكشن

سكربت.

ما یتمیز بھ ھذا البرنامج:

.یمكنھ التلاعب بالنواقل والجرافیكس●

.تدعم البث ثنائي الاتجاه للنظم السمعیة والبصریة●

یحتوي على لغة برمجة تدعى أكشن سكریبت●
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النھائیة:التصامیمصور5.7.9

ابرول)5-46(:46شكل

بوستر)5-47(:47شكل
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الفلیر)5-48(:48شكل

شخصيكرت)5-49(:49شكل
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مطویة)5-50(:50شكل
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الدعوةكرت)5-51(:51شكل

لشعارمجسم5.7.10

سیتم تصمیم وبناء مجسم لشعار

المجسمشكلتوضحرسمة)5-52(:52شكل
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الفصل السادس : بناء و تشغیل الموقع

المقدمة6.1

الجدیدالموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.2

الموقعتحمیلخطواتوصف6.3

ترویجیةخطةتنفیذ6.4

الموقعأداءتقییم6.5

المقدمة6.1

یتضمن ھذا الفصل شرح حول عمل الموقع الالكتروني من حیث الإعدادات المطلوبة لتشغیل الموقع الالكتروني

وجعلھ متاح للعمل ، ومن ثم التطرق إلى خطوات تحمیل الموقع الالكتروني من لحظة دخول المستخدمین إلیھ

والانتھاء بتحولھم لأعضاء في الموقع الالكتروني والوصول إلى الھدف المرغوب , سیتم العمل على إنشاء

حملة ترویجیة للموقع الالكتروني لاستقطاب الزبائن والعمل على تحدید سلوك المستخدمین داخل الموقع

الالكتروني من حیث الصفحات والمتاجر الأكثر تقییما والصفحات و المتاجر الأقل تقییما، و تحدید سلوكیات

الزبائن داخل الصفحة .
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الجدیدالموقعلتشغیلالمطلوبةالإعداداتوصف6.2

· اسم النطاق

ھو نظام عام یخزن معلومات تتعلق بأسماء نطاقات الانترنت في قاعدة البیانات اللامركزیة على الانترنت ، من

النطاق.بذلكالمرتبطIPعنوانخلالمنوذلكالنطاقواسمالموقعربطیتمالنطاقاسمخلال

·Host

ھي مساحة تخزینیة یتم استخدامھا لحفظ بیانات الموقع على سیرفرات متخصصة تعمل على مدار

.24/7الساعة

· برنامج بناء الموقع

:أسبابلعدةالموقع،لبناءwordpressمنصةباختیارالبحثفریققام

المنصة.ھذهباستخدامسابقةعملیةخبرةیوجد.1

المواقع.لبناءالشائعةالمنصاتأكثرتعد.2

التعامل.فيسھلة.3

مجانیة.منصة.4

·Google analytics
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یتموالموقعحركةحولتقاریروتقدیمالموقعتعقبعلىتعملGoogleمنمقدمةمجانیةخدمةوھي

استخدام ھذه الأداة لتحلیل البیانات من أجل تطویر الموقع و المساعدة على فھم زوار الموقع و تحلیل الفئة

المستھدفة.

)6-53(:53شكل

)6-54(:54شكل
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)6-55(:55شكل

)6-56(:56شكل
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· الصور

مساحتھاھوالصورمنالصیغةھذهاستخداموسببعالیةجودةذاتJPEGبصیغةالصوراستخدامسیتم

القلیلة حتى لا تشكل ضغط على الموقع.

تم استخدام شعار المنصة المقترح مسبقاً.· الشعار:

الموقعتحمیلخطواتوصف6.3

·   تصدیر قاعدة البیانات الخاصة من الخادم المحلي، و في ھذه الخطوة سنقوم بتصدیر قاعدة بیانات

wordpressلاستخدامDHP.

الموقعملفاتجمیعنقلسیتمالخطوةھذهفيو،المباشرالموقعإلىWordpressملفاتتحمیل·

الموقع.علىالملفاتلتحمیلphpMyAdminإلىسنحتاج،الخادمإلى

.MySQLبیاناتقاعدةإنشاء·

ترویجیةخطةتنفیذ6.4

بعد الانتھاء من تصمیم الموقع قام الفریق بتطبیق الخطة الترویجیة الموضحة مسبقاً والتي بھدفھا

تعریف الفئة المستھدفة بالموقع الالكتروني والخدمات وطبیعة عمل الموقع، وقرر فریق العمل

Facebookالآتیة:المنصاتعلىالمتواجد ،Instagram.والنصوصوالصورنشروسیتم

مقاطع الفیدیو على ھذه المنصات لتعریف الجمھور بالموقع الالكتروني .

تنفیذ الخطة الترویجیة ، حیث قام فریق البحث بتنفیذ الخطة الترویجیة على مرحلتین، وكانت كالتالي

:
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المباشرالتسویق.1

حیث قمنا بشرح الموقع وآلیة عملھ لمن نعرف من الأصدقاء وغیرھم.

الاجتماعيالتواصلمنصاتخلالمنالتسویق.2

adsأداةباستخدامقمنا،Facebookمنصةعلىالإعلانات manager Facebook

من أجل نشر الإعلانات كما كان مخطط لھ مسبقاً.

Instagramموقععلىوإعلاناتمنشوراتبعملقمنا،Instagramموقععلىالإعلانات

لعرض صور الموقع الإلكتروني و آلیة عملھ لتشجیع الفئة المستھدفة على زیارة الموقع و

استخدام الخدمة .

الموقعأداءتقییم6.5

Googleمنصةاستخدامتم Analyticsالموقعأداءلتحلیل

pageالصفحةزوارعدد6.5.1 views.

للموقع.الزائرینمنھایأتيالتيالمصادر6.5.2

Topالزوار(قبلمنإستخداماًالأكثرالمتصفحات6.5.3 Page.(

Exitالزوار(منھایغادرالتيالصفحات6.5.4 Page.(

Pageوقت(اطولالزوارفیھایبقىالتيالصفحة6.5.5 Session(.
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Trafficالزوار(منھایأتيالتيالأماكنأكثر6.5.6 Source.(

الفصل السابع

المقدمة7.1

الاستنتاجات7.2

التوصیات7.3

للمستقبلتطویریةخطط7.4

المقدمة7.1

بعد انتھاء أعضاء المشروع من بناء الموقع الالكتروني و تشغیلھ ، تم التوصل الى مجموعة من النتائج

والتوصیات التي تؤدي الى تحسین أداء الموقع الالكتروني وبناء سمعة و صورة ذھنیة جیدة في  الزبائن.

الاستنتاجات7.2

قام الفریق في البدایة بتجھیز استبیان من أجل الحصول على بعض النتائج لوضع الأھداف العامة للانطلاق منھا

، و قد توصل إلى الأفكار العامة لھذا المشروع و التي تم الانطلاق منھا و تطویرھا حتى وصلت الى ما ھي
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علیھ الآن ، فقد كانت نتائج الاستبیان أساسیة لما لھا من دور كبیر في تحدید آلیة و طریقة تنفیذ المشروع من

خلال تحدید الفئة المستھدفة و متطلباتھا و أھمیة ھذا المشروع بالنسبة لھا.

التوصیات7.3

خرج فریق المشروع بعد الانتھاء منھ بعدة توصیات ، تتمثل في :

ضرورة التطویر المستمر في ھذا المشروع ، لأن ھكذا نوع من المشاریع یتطلب تطویر مستمر واستخدام

أحدث التقنیات التكنولوجیة بما یتناسب مع احتیاجات ورغبات الفئة المستھدفة بشكل متزامن وبدون ھذه

التطویرات یعتبر المشروع قدیم وغیر ملائم للوقت الراھن .

من الضروري جدا البقاء على اطلاع بجمیع الأمور والتطورات والتغیرات التي تحدث.

متابعة الجمھور المستھدف ، والتخطیط بشكل محكم من أجل تجنب المشاكل التي قد تحدث باختلاف تأثیرھا

على المشروع .

من الضروري جمع المعلومات اللازمة التي تخص المشروع من الناحیة القانونیة ، والتأكد من وجود متطلبات

قیام المشروع قبل المباشرة بھ لتجنب أي تعطل ، أو توقف ، أو حتى انحراف في المسار .

یجب ترتیب أولویات الموقع واتخاذ القرارات الأھم والتي تعمل على نجاح وتطور المشروع . فمثلا : ضرورة

وضع وتجھیز خطة للعملاء المحتملین وادارة العلاقة معھم وذلك لوجود احتمال لتحولھم في اي وقت الى زبائن

في الموقع وبالتالي یجب وضع آلیات تعمل على تشجیعھم لدخول الموقع من خلال تقدیم محتوى یعمل على

جذبھم .
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من المھم جدا التفكیر في المستقبل ، والأخذ بعین الاعتبار كیف سیكون الموقع الالكتروني بعد تجھیزه وإطلاقھ

من أجل تصور عملیة إدارة الموقع والتحضیر لھا مسبقا ، ومن الضروري الأخذ بعین الاعتبار الطریقة التي

یفكر فیھا الزوار للموقع عند إجراء أي تعدیلات أو تطویرات فیھ .

للمستقبلتطویریةخطط7.4

خطط تطویریة في المستقبل :

یمكنھمللزبائنمتاحالتطبیقیكونبحیث"IOS"و"Android"نوعمنللھواتفتطبیقبناء●

من خلالھ التقییم

اضافة اللغة الإنجلیزیة إلى جانب اللغة العربیة في الموقع الإلكتروني.●

جعل الموقع الالكتروني أمن جداً للحفاظ على سریة وخصوصیة معلومات المستخدمین من خلال●

إستخدام خاصیة أمان المواقع والتي تقدمھا شركة جوجل للحفاظ على معلومات زوار الموقع

ومستخدمیھ .

توسیع القاعدة الجماھیریة ، وتوسیع نطاق المشروع●

إنشاء مدونة خاصة بالموقع تحتوي على موضوعات تھم الجمھور المستھدف وتدفعھم إلى زیارة●

الموقع الإلكتروني .

ملاحظة : لم یقم الفریق بوضع آلیات واضحة ومفصلة من أجل تحقیق ھذه الخطط المستقبلیة في الوقت الحالي

، ولكن نسعى لدراسة  , و وضع  الاستراتیجیات الأنسب لبناء ھذه الآلیات بعد الحصول على درجة

البكالوریوس من جامعة بولیتكنك فلسطین .
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