
!'- 

1 I :I j 211 1 i _:.I .1 

2001 3gs? 

Z\, ~9&.....:W }wyons 
THE LIBRARY 

Acc. . l .. f.o.~ ~I r,i ,,JI 
CLASSIFCATION . • _ _ ......................... , &21,o•ll~J 



~ 

f f I 11 f Q,t 1 j W .1 . - 

XS4to? 3sl ,8 Clas3ls)f sis 3451$¥I P511 34l5 "! Calf fs e 
~ ~ /~~J"1~f ~.)~ ~ J~1 wl:l.b•o ~tr ~h::,19 

<loglza)f 

2001j~ 



---.(i ~ Ll-1 t ~l 

----Ii . . . y ~I~ ~l 
., ., 

J.J>\ ... YU\___:t~.M Jl~l 

sF-...la4y-%l 3 
., 

J\}\ ... ~~]J.J~~-'l___j_~l~l 
., 

·J t; J,.,o 1 · · · Lf';A;-1\J ~1 _y J ~l 
<- I <- 

JI; 'JI YI~ ... o~I 8 ~ ... ~~..r~.J~G) ~.J,_~_j_JJl~l 

<or"<be-< 3...pal%-373-3) 

e\-" s>·Y>5 J! 

I 



" " --1 ~~I ... --.._j hJ-G ~It· .. v°:A>-1 G J. w I y _) -01 

J..:rJ I ----F--'j 3 s' ~-' <ye 3! 
~ J. \. . . ✓_) ~\ J ,_?,~-<J 1--.? 0 ~ _, ~ 0) ~l 

5\\...3423 s""< 3 
5\9he... eye/i,+lal-#-»'e3 

II 



;;~.>21 :u y:l\., ~~\ ;;~~~\ ~1 ~~~\ ~_J µ1 Jfi \~ 
\~_J LoS ~~I \ik ~~1->->-}ofa~ ~Ll.J}_J~-._j4 \:J~~ \J.~ ... i1y 

«e-Lal3.± 3SJ J.63.-5bl 36619 6Jc 
,~~ ~ ~~~G ,~~ ~ ~~~G ,~k ~\Jy .);{JJ\J 

~3 ~),~\ rJ.ll •Jb ~ ½--:Jill ,,:)I •\...a.vi;;,:,(,""":\.;,-~ ~\'......~I__, 

.,/i O " 
. ~_J~\~ l___j _if-~~~~}.J.\ 

~~\ ~ .. JJ~\ :u( ~\ ·,t, J\ c' ... ,1 \,·.~ ~ l5 .. -..__}_-:- " ------- .r i_J ~ <.f...T-· \ i_J 

53A343 740506sr}s's--3k) 4-is- Bl\5 
;;~~\ ~ -._j4 ~~~ ~~ ~\., ch.)~~\ ¥ )ls- ~1 

III 



I •...••.••.......••....•.....•••..••..•••.••.••.••.••••..•.•.•••.•...••.• s:-1-lAi'il ♦

III .J:!~l...9 µ1 ♦

IV ~t.:i~I ~tj ♦

VIII J...9\~I ~tj ♦

IX . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J~~I ~tj ♦

X - IL. - - ················+···········5········5·········+%.44gi) sy) ala xaal) 4ail? 9 7 Jc 

' . . . . . . . • • • • . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • . • • • . . . • . • • • . . . . . . . :; .. -:. '\ ♦.............. ~~ 

Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . :. . 'I '.: ,,. :. ♦·············~~ 

IV 



y •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~I ul~i ♦

. < f 
f ~I~ ♦

csd) sag ¢ t , . ~- .J"' 

0 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~\J~J ~\ J~i ♦

o ...•...••....•...••..••...••..•.......•..••.•...•.••..•• ~~\~\ ♦

V ••••••••••••••••••••••••• ~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~fu ♦

V •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• lklJ#J ~_#.\ oL;_j ♦

A ••.••••••••••.••••••••••.•.••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~J~I ~_#.\ ♦

A ••••••.•••••••••••••••••••••••••••.••••••••••••••••••••• ~J~I ~_#.\ ~ll=J ♦

' • . ~_,11 ~)\ ?~ ♦

' ' ~_,11 ~)\ ~\ ♦

' y •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~_,11 ~)\ ~,J~ ♦

, t ~_,11 ~)\ (.)-14§ ♦

1 .............%%%3%3.....%..%.............. shsll a9llc s_f's) Jal_gal) 9 

\ .....%34%4%%%%34%3433%34%3433%3%%3%%3%%%%%%%%%....,,, a_l} 4all) ala.all ¢ 

r f ~ .II 4..J.•a.;, ,7,\\ ~~\ ♦...)"'-.,.. .. 

r i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~L..J\ ~LY,\ JJ.\I ♦

V 



.. 
Y' • ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~LA~\ ~ 4-4~ ♦

Y'' ························································:~LA~\~ f'~ ♦

Y' ' •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~LA~\ ~ 4U="3\ ~u:;,\.bi1\ ♦

Y' Y' ~LA~\ ~ ~\~...9 ~~ ♦

Y't ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~LA~\~ ul~i ♦

Y' t ~LA~\ ~ J.j\~ ♦

Y' o ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~LA~\ ~ tl.J-ii ♦

rA .........................,4g) bay)) lo Jsa a? claslsl) aii 350 % 

•• f A, :.» 4a1Ill Jasl) 
< l:> l l:> 6 l Q : ~~ . .. . 

t" ~\ .d , ~ ~-" ♦.-~ 

tr ~,~♦• I,.. • 

tY' .............................................•...................... ~\ 4- ♦

st' +, ................................................................... ~\ ~\...9.l\ ♦

VI 



t '\ ~.J ~l.llll ~~ ♦

V 0. . . . • . . . • • . . . . . . . . . • • . . • • . . • . . . • . . . • . . . • . . • • • . • . . • • . . • . . • . . • . . . . . • . . • ..:.i~~':ll ♦

AY ...........•..........•......•..•..•.•.•.•.•.•.•.•.••.••.•••.••...•••• ..:.i~_J:i.l\ ♦

VII 



f. V ~IJ.lll ~ Jlj'J ~.jll (') 

f.A ~IJ.lll ~ Jlj'J ~I (") 

f. ~ ~IJ.lll ~ Jlj'J ~I (f) 

0 • ~IJ.lll ~ Jlj'J ~I ~),JI ( t) 

0 ' la) &ea le9 55l al sis (e) 

of jl~\ ~ ~WI c.s.ll ~.jll ~)\ 4JJ (i) 

0 i ~\ s:.~j ~ ~WI c.s.ll ~.jll ~)\ 4JJ (Y) 

o { «ii Jal) a+ :lall) sa gs:isl) ball Aea (A) 

if Y:u.uil ~ ~WI c.s.ll ~.jll ~)\ 4JJ () 

ii 5±ill) cla±sl) si elalal) sa ,i:isl) La9) A 0 (' . ) 
V • ~1 c.s.ll ~.Jll t...:=JI oJyj ~l ~J~ c;JI ()-41~1 ~'J ~_µ1 ~IJ )fi=JI (") 

VIII 



J \~\ W\l J . 

tV 43al) &aea slay @ssscll (') 

tA l3al) &<iea al_s¥ c'el (") 

t °' la) <iea al_@9 l) (f) 

0 • l3a) &iea 29% 2ll) gel ( t) 

0 ' 
la) &as 3l@8 5is) <ls±» (e) 

of j\~I ~ ~W\ I.S~ ~__,31 L,.;:)1 4.JJ (i) 

Oi ~I s:-~j ~ ~W\ 1.5 ~ ~__,31 L,.;:)\ 4.JJ (V) 

0 °' ~~I~ ~W\ I.S~ ~__,31 L,.;:)1 4.JJ (A) 

if 1.:-1:!.J.uil ~ ~W\ I.S~ ~__,31 l,.;:)\ 4.JJ ( °') 

'i 'i o.l.i~I ~l-4~\ ~ ~WI 1.5 ~ c#-.,ll l,.;:)\ 4.J-l (' . ) 
V • ~I I.S~ ~__,31 L.::)I oJl;j ~l c.ffeJ~ ~I J,AI.J1,ll ~'/. ~_,1-J\ ~l...9 )µI (") 

VIII 



tA l3al) &aiea al_@9 ce) (') 

t °' la) <in sl@9 3) (") 

0. cl al &Aiea 9ls9 gall) J's) (f) 

0 ' la) <iea sle9 55l <al s±» ( t) 

0 "\ j\~\ ~ ~W\ c.S.ll ~_jl\ L.;:)I 4.JJ (·) 

01\ ()A1,ll r~j ~ ~WI c.S .ll ~_jll L.;:)I 4.JJ ( i) 

i " ~ ()A1,ll ~ ~WI c.S .ll ~_jl\ L.;:)I 4.JJ (V) 

ii Y:u.li.l\ ~ ~W\ c.S .ll ~_jll L.;:)I 4.JJ (A) 

i A o.l.i~I ~La.i.:JI ~ ~WI c.S.ll ~_jll L.;:)I 4.JJ ( °') 

i °' 

~ ~~l:iJ ~I ~.J½-=JI .!l~I c) ~~ ~i ~ 0-41~1 y.iJy (',) 

vr ~-.,ll L.a)I 

Vi ()A1,ll c).JJJJ y4iJIJ s:.lillJ L.a)\ 0::: ~I t~ ~µ\ ~IJ ).ft::JI (, '<) 

VA ~JI L.;:)\ ~ J~I ~ ~_J\J~\ ulAfa.JI ~ .JJJ ( \ f) 

IX 



, 

J-le ,Ail Cle !al@ 3sl Us) Us slslesYls eelsllls el 5=5 selsyl <9Ns,as 

. (Vanfleet , , '\ '\ ', Pi V 1\) 

X 



. (Vanfeelt, 11f1, P£VA) A9l±» Cols_5» Cl! <3\5.14ll5 

XI 



u-a foi ,w\~ , • -i 0-a.J ,w\~ ,-o 0-a.J ,:u.....i u-a J9i wyji.ui-a ~) h~ ~ :o ~f • 

.al_g± ) • 

XII 



·- 

4la» G u s« (jCkp,y 
, - ~ ~ ...... - ..... ~··_,;a, ~ ~ ~ :... ~ - ·, -..-...- 

, 



• 

" .2Jl _,kll j~»l " 

oall Colo . .. ~ 
45 137co9 Crull sluf 

ox/f 3/5as . .. .. 

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦



Us9! JeT 

,w\...J:u.JI .:i.1e o.:iyj 0:JP uc .bs9 ~ ';I o~~I AjlS c)c .JI.A..:ij';/1_, rill\_, ~I ~ d 

0~ (:!.J Y>.J ';Ii 0:1_>h1I \~ )l& ftl ~_;b ~llil Wj_, ,~ ~WI .:i.1e 0.:i'L;j_, '~ ~_iJ_, 

U.)1:l Lo J..,lyJI 0~ ~i ~.JO~.) ~L~_, o_)__i1,JI cti.i)'I J..,lyJ ~\ ). ... ,w:'.i . ...i';/1 ~\Y. Oyus.i\ 

wl.A.~~ f~';l\ .:ilj \~_, d.~Jl~i ~_, ~ <.;i c.W ~_,JI_, ob~\ 1.A.).+1c\1 ~~\ J..,lyJ~ 

L....a)~ u..>1:l Lo wl.A.~';/1 0~ ~i U-0.J ~t_,JI_, yt&.ll f~I_, .J\:i..o ,-,..,y,,.,i_, ,~\ ~WI 

·-s's! 

'½.:iY- <.?ill ~1 wlJiy ylj) ti.by) ,iy,.:i...o ulS yly,, u~"fl y::.~ ~)\ L...a)\ J_,~ 

Uell Ry lsl 5ls @cs's Ra.slls @sill ylalsll Rs.a CU?2° as+us ·y @hell Ryll 9 

u-a ~4';11 ~lyJI (..J.J U.J~ ~ '~~j c)c_, '~ c)c ~~j ~ Jti.y_, "-¾.:,,.)..;._, 

U:!.Y'i ~ c.WI 'a obul ~ .:i§ ~WI l....a.J t_J-'A.JA! ~\ ~\ wlS~I ui .b...,.,_,l LoS 

0~ c~) o.:iyj ~ Jw:i ~tJI_, ,ulS~\ 0~ Jlb_, il.ol _:i§ ~)\ ~\ ui ~ Jw:i J}ll ~ 

c)c ua yJ\ o.:iyj .)j c..S .:ii Lo , Lg.J ~Lu.ii_, ~';/ 3 o.:iyj3 ~ y ½ti..i) t w .J 'l i fa wlS ~I 

.:il=. ~ U:!ill Jly~I tY'.J.J.J yh....ai_, y~\ yl..bu...,\ .)j 0.:il <.;ill _y,~I -u.:i~_, J,.ujl ~y 

. ~ <.; i ~ .:il..dis'l I 

_p-i ~\ ½.J~\ ~~\ ~ t)!LWI l....a.J 0.:i...o ~ wy::JI ~ ~\ \~ J)l.;. LJA.J 

o)_j.JI J,olyJI ~i c)c wy::Jl_.9 ,o.l.il.....u..J\ wlo~l_.9 "-:·l.;1.)i:J\_.9 ,~ J,.uJl_.9 ,J,cu.J\ y::Lj_.9 ,.)lyJI 

L).J_.9.:i3 ,y~\3 ,yl.:i~I u-a ~ c: ~)\ La)\ ~)le. ~ wy::JI _)) AJL..a)1~ ,~I.A.WI ~ 

-~)\ La)\ c)c Jy-.=JI ~ ~l.....u..J\ ~ ~).:i)'I ulo_,h.JI ~ .J_.9.:i c)c. wy::i.il W3 ,~\ 



Us>' Jel 



~_,JI L.a)\ ~ Jy.=-11 t} ~)J'jl uLa..,UI ~ ~ .J.JJ ~~ 015 \jl 4j.?A ~.,l::..-4 · i 

.&l% 49 \ls el cs 

-~1 <3:1_) c..5.ll 4--ub)'I 4jy.-J\ oJ~j ~ ~ . , 

c}jJJ J)l;.. ~yJI ~ wl;:.\.ill\ l.>-4 oJl.ii.u.:/\ ~ ~~., ,~\ ~1)1 C.J_y,.] <3:1.)11 A',:(, . " 



: cull Cko s 

0-<l w~ jJf o.>.lb ~J .9t J~ ~! ~¥1' ~f 0-<l w~} o..>J: ~f iY-.} c:?f 

: ~f f .>.lb J~ 

. .)lyJI ~ ~I ~.J~I ~~I ~ ~WI c.S~ ~)\ ~)I ~.J.:i t} ~,:i:j ~~ •' 

.. )Laj ~ ~I ~.J~\ ~~I ~ ~WI c.5~ ~)\ ~)I ~.J.:i t} ~,:i:j ~~ • t 

-~1 

. '-:-l:!.Jiill _p-j ~I ~.J~I ~~I~ ~WI c.5~ ~)\ ~)I ~.J.:i t) ~,:i:j ~~ • i 

u\..,,..l.::...ll ~ ~I ~.J~I ~~I ~ ~WI c.5~ ~)\ ~)I ~.J.:i t) ~,lj ~~ .o 

~~I ~ ~WI c.S~ ~)I La)\ o.:i~j ~j '-?.:iy c;JI J,al_yJI ~\ Lr" _)\_p.11 _y:w . i 

.~\~.)~\ 

. ~I <).JJ.:iJ '½-l4i-JI J , .. b~I J ~)1 L...A)\ c.:»-! ~)le~~ .V 

~ y.:11 ~ ~h.ll ~ )I L...A )\ ~ Jy.a=J \ ~ ~).:i)I\ wla _,1,.-JI ~ .JJ.:i ~\..iA, ~ • A 

.3ls @y ls 



al l 5 3 6 
r £).h~ ~ ~4-i ~ (~)I ~)I) ~I tyAJA c)c ~~ . 0./Y r 

·(" .. ,;v;r )&lyll j_y{J ~ ~1~ c} ~ ~..9 (" • • '/"/ 

' - ·~'WI' WI ~-· .. I\ ~I~►~ W:!.?-1 ~I .J..:i co''? o< J#JI ~..:i.o c.,r "\..l..o '½.J . y-;, . 

0 





• 



•• 

• 

,, ~Jl ~Jl " 

>' 

;J~t ol;J • 
~~~' ~ }' F j SA() ♦... 

>' 

cal1 Uoy134a.sf ¢ 
... 

~~~' ~ }' ~ o }~' ~t_yJt ♦... 

J.wtJ' w'J9~9 
3iy(/f >Lf,)f 6 

cs'® J-'?<basks)t pi 595 9 .. 



ls Jisll 4is s Cy-aisll3 istll U# » 55 @8by®isl ba <-ass chis ail 

i 1 .~ • J.:.. lk:J\ i .. b-;I\ . ~·.1\ _\,.. ) ~\ ~_µl ) o_)j'}fl ~ ~tis ~ j\.S:j 
.) u-,..a.:, (.)A ~ l.,r' .) ~ (._)=-'-' \ - 

.wWI 

V 



~,-ff Lo__,Jf 

~ wlui.J) c5__j,.i ~i cY)~ ~i ~p, 4-;l~I JlAc~I y.i~ ~].J -~~ .J Jl...a .bLlu 

Rel±all ,c3 s ell) ca,ls z\5ls J5lll s elsl @@\<l @33 yll Cs fas lglso 3b.aiil ,ss 

I>. • ''I - ,n 'I . ~ I ~I - G.:ill Jb...a Cl ~I ~.b..l -'WI w~ ~ ,o_J~I.J ,~l.)jll_, 
(.}.lA (5..?- "X LlJ~ c_r.J '"'-:l-13 0_). . '-F - . I 

0H ~~I.J <J)-~J'il c.,r)\ ~_, ,).~J'il JjL...3 ~.J '.JL:.c'/1.J 01.S.,..,'jl w\.c.3~ 0.l.J-<W 

. ( H"f u-a , , '\ '\ '\ , ~ ~ ) ~ _;JI j\....di§'jl ~ ~ ~ I _J_JJ ~ ~ ~I '' •::- ! • ai ,.tlb-!.J , u.ilill 

<2 2,tzl/ ±1541 a,at.al AU>9 Sc ±JUs 

( '11 L-..a '' °' °' °' '~ ~ ):~~I ~IJ_,JI ~.Jl;..:J\ w.JLo...J I ~ :~\J,jl\ J~ . , 

.I 



,'' Jaaf 

o..l.a ~~I ~ :ll ~.:iyJI ~ <.) ~ ;/ ~I ~l.:i}I ~ 3 :J=:.,'l ~b}I 

.s±ts La) still z@y 3 lill tgyle gfy Rs 

3 'w ~I ~ ~I ) ~ 3.)ll J\SJ ~i 0-a J ~~ ~ J_jll ~ ~I f~ : cJ:=JjQll t....l.i . r 

. (c::JI.. .. ~WI <JI.J3'11 ~3 ,oyS,4,JI ~J.fal 

- - I~ ,Lijlji.a l_y.j ~_;JI .:i~;/1 ~ ~ ,cl.i::i3 ~.:i~;/1 ~'11 ~ ~ ~WI .:i)_,..JI 

. wl.:i) )\ 3 wl .J.:iU\ ~ ~I J '-? .J~\ 



f'.J_) I..SY,.J .( f 1\ u,a '' °' °'' 'Y-.l:.J r1L) II ~13 ~.)Lo..\\ ~~) UC LA ~.J-4 t} ~WI 

6ls ! s! {ls»! <«6 al z5 '2let,/ @45,\ «a2 s8S sill s±all." 8 iylss) La) gl 

:i.e.~ II~~)\~_)\ ui ~_y, I..SY,.J .( '"°' lJ-<=I ,\ °i°io ,~.wl) II ~1...5:J\ w.)\_y ~)\ 

' . 



½~] 9hii\ =4ibk. 4-Jb. ,U~ II ~ )\ LA)\ ~) W ~3 ' ( ' A°' LJA '' °' °' 0 '~~\) n ~ 3 

• ( ' • 0 (.).<:I '' °' °' V ,~_p ) II ~\ .(j ~ ) j yll J...c UC ill\J ~ ) 

.J~\ y,, II : JtJI W:l_y,::JI c)J ~ _;JI ~ __,11 LA _)l ¼UI wU;!y:ill J)G. 0-a ~ 3 

6 J » <l4,All, le9ls slstsll zbty 53ll s' z\4£Yls Asliill) Caiill 

." £-l els 36\513 @,1519l/ 44440 l3343 Jal3-ls s(6has s 55>·) 

. ( r fo(.).<:I ,, °'°'" 
uh y,11 31 J,.,WI ~ti.ij (} .J ~\ lfa j ~ I~ 3 J.,u.J\ t) .J..9j 3 , ½-llfaJI ~ ~ ~ ~ . 0 



, ~.wl ) JW _)I..? rt..h} _, ~l..k J,..c ~ ~ ~ ~~I-' 0.!Y-~I-' 0 _J:i')' I ~~ · V 

·('' • c...ra '' '\ 'H' 

et'S: Cuss! 4-lal5 449@ 63l359 sell Oles s al el6yYl» Cy6ls 3 his lo ac'bay .A 

.(11·5a 1RAF 4ell )Jell et,Ats 4Sla5 ill 334 l 

: Full Fillment Theory t 4,-1~1 ~~ . \ 

~ c) J..u.J I ~ i::iµ 'C~ u&JI_, J..u.J I uc ~~_) j\j ~WI uhh 4-ut · 1 11 :..::...i . -- c-r l.).4JU c . 

. ( "'\ 
0 

L.,'-"'l '' '\ '\ 
0 d~I) J..uj l UC ~~_) rJC, ~I ~::i l.5~1 ~WI u4b. 



C \.:i.:..:j J ~ Wb 0~ ~ __,l ~\ w~WI ufl t:ill~ J ..:il.:ui)U '½_µI 0
~ 6,..;Q _?-J .ill J 

18f1 pill) csletsll s's » &,4% US <yl Rs9 alfl @als ls llia cus &! Cl 
. (' .o_,. f L.)-Q L.)-Q 

: Rewards Theory oU\.S..J\ ~)=.j . r 

: Expectancy theory ~ji.l\ ~)=.j. f 

: Equity Theory (A.,j_;l.lJl)~I~\ ~)=.j . £ 



, A....i5. I .I\ _LI\ w -- .1 l..l...i.u ij 
:~ ~_,11 \....a)\ 0-"~ Jfa. ~ ~ '--4\J .A..:JJ~':/IJ , Y""" t.Y-' ~ , , .J ~ 

( ' ' 0 u..:::i ' ' °' °' . ' tfaj .. .::si ) 

Use Ce li! Clo s's5 a2l5 s's4 , A.91 @9l5 3ls51.4 {gs 4ys =:(¢ a6581)38l: ly 

slil z\3 ss czl ...44415 <Jess55 e <lslas sl gs' $ -ha Us 

-(Ludlow & Panton, , °' °'" , p °' V- °''') : ~ 

' t 



( t °i °i (.)..:::1 , , °i °i o d ~\) : ~ _,ii w.....o 3 lJ'l ~ . r 

J 3·els!ei.a5 <6sl (Y)Use 5093'.al sill sYl es.ai gas s) gl 

? y N Se! 'a Jil 

? y N yes f- 

? y N J\.c 

' 0 



'! Jelf 

-: UtJI J,aly.ll.! c_s-'-'l~i ~ w~I ~ ~)\ ~)\ )~ - - 

.d ,,a5: ,7,l\ <.::J~\ ·'-:-l . .. .. 
s- 

·-: <cs/f scs rs>! Cy99 56a 4) gs.tiff >tac.s)f .I 

' i 



\4a151.5 l cf,syl 499ill @l3all J4.1403 le5 ll <9li s) e i@ls4 2 bys 

wl _; _j.JI _, u.a yll "Y--~-u r1L..i 4-9 y::- _, , ( , v A ua , , '\ '\ £ , ~ pl LJ.ll.illl ) "~ ~ ~ ~ 

-~1 ()AWi w_yt ~ Jh JAC • 

· J.,.aj\ 4-.ii.i..b l\ , t··. '\ . 
- - -' cs', ""-W -' ~ )\ ()AWi ~ ~ • 



. ~\..sS .J _)I yJI A.JI jc • , 

UN ss 5fs5 s all 4ly l A6s) 3J Al s.JLG t, is? Lt.J LL: .J Y 
- - , J , ~. y.,i . .J ~.J l;U_) '¼"""L:LI_) • ' 

\ A 



~ ~)'\ w\~I _)lp-11 ~lji J .i 
~ ~\ _, .ll,111 ~ ~ ~I ~.JL=-11 J , A..p ~)'I J ',yJ ~ 

. ~W jJ J ~lp .JJ ~ _yJI w~h ~ ) _jj 

.sly gs l9 c\Ell / @a5.0l z5/3l gf Js.s Y cl • 

.( Robbins 



)II ~ ·i .llJ ~I ~WI )3j'l\ ,) ~ ~\)\ w\~)11 w\j JLAC c.J . - ~ .J .,.J ' 

WI 1,.. .b · · I\ j •' ~ \....di.JI .(r '\ V (.)-'Q , , '\ '\ o d~I) ~)\ ol...a.J c.JA J1i:i ~ ~ ~ cs, l? y .J .J 

L..a)\ J ~ 4..9..:L...J\ uL...l.).lll ,-r,t,i ~ :~...9~...9 ~l...9 t~ 0-4 ~\~LA c.S~ • 

·as5\3 74l e# sll # <lg! @,5 @.a8s Ji5 1,4ysll sill gag • 

. (') i '' '\ '\ i ,~.wl ) ~\ J)G. . · \ill ··- . .,, "' . - LJA w Y-~ ua ..fa .J '½-':! .J.l.l.l \ u)l;.. 
, 

Sas4Fl <iis# J Jell g;lay Uals :@l6alls @8.il) Jal) @sh • 

J.,u.JI Jc. (~) ~\ ~i;j - - ·1- 
<.s - · .J - 3 '½..?- 3 ~ r~ ~ r~ .J ~I .J~ .J ~l .J~ I y~ 



e kc'y all Cy-s"2'o lei sll, <lyss 9y\all ala9 As so co/Lal 4Lal .£L 2J 
• - __, ~ ..T--C (JA'U • r - U?-'"' .r 

-( Dransfield & Needham , , '\ '\ o, pr£ A) " AJy.-J\3 ulJ¼..JI 

"' 



. , - ,_ .I\ ,~ b .&..J -•- 'I wl..>'+JI ylii ~ . , 
'' '\ '\. ,y'l) ~JI ~I ~y :Ub. c..r ~ 4.-uwi_r l? -~ . - 

.(183% 

0~ .:tl.l.:i3 ~)\ tY' .b. ~i ~ ¼fa. 1giJ .. ,...,-,) 4-Jb. ~ J.o_,J\ wL;!~ y~ ~ .'I' 

. ( i '\ c_y::i , , '\ '\ • , y"l ) , 2 r . ;-,\1 ~WI ~ ~ o .Jj§ J§i o ~I ~ y;JI 

'I' 'I' 



., Llt.s: GJ _)ii ~.)~ Uok. 0 .J9 ~ . ' 
.61115 lylg a9 l_gs9 Claglay \8993# 7 

'\ , 'li\.S..il ~ ~\ Jy-A )I ~ ~ _,-JI o.).c~ • '\' 
-~ .)~.J ~ ' ~ ' 

. . · . , ,11 ~ ,.1:.1..ii\.J dull J..,,JI ~ ~ _,-JI ~ . i • ~ .J-9-l '-F <.J.JL,t..l.l .J..T- ,, C 

' ' .• <'1 , ' ' '<U.IIA w\j _jj\.b _, • .. ~,.:. - -'I .:i\.).c\ . £ . o _fal:JI ~U; .J W';!-1.J_j.ui-c <.J.A ~ Wl.;!-1.J..T y ~ ~ ' 

.gy hs) bas gill 5 5alsl ,g6lhsy Cyiha al e 4) ys .0 

::; 

: o ->J L...cJ f w t.o ~ f : ~ L> 

.( Robbins , ' C\ C\ A , P, 0 '\') o.:i.iUI 

'1''1" 



.. I,.. I _:i\..g .:i _)JI 01..S WS :~~\ J.w · '\' 
L.lS , ~ ~I_, J..,l.wll _, J....,JI .b ~ ~ ~ .J 

. . .. . WJ . ~I &J) Ll .L..a.J J& ulS 
La o.:ilc ~ij u~ .:i __p,- _, .J~ 0.J.J4-i:l.J ~ ~ u~ - ~ 

• c.)!.- ~ u.J-i fa, 

' .. I .. ,11 ... , .... 11 ,-,-~-. I ws :~Lu.:i.'i\ .&..jl.S...J\ .i .:i _)11 La .J .:ii j L.lS 4+a .. ).fl\ _, ~ )I _,I "½C ~ .1 .u~ ~ .J .. • 

. .:i.)1I .. ~I .:ilj 4+a~'ll u.193 ~Ll.;,. I_, 1#.J .:i_)JI :U\S..i ~ ljj Li '~ UC 

s,,lac s el±.a ls85Sy l els s sl±alls sl_@Yl Ue • 5ls) Ce alsll ball .5 

s 5ls -45 el4is'Yl3 4939l5 Al5ll>4ls hi Ce Col) ls s?> gs ebaill 

-:J}il <:?i)I 

JtJ½3 ,;Lll.S..J I c)c. Jy.a.::J1 .:il.:iY- wy.,, ~\:i.ii u\..9 ~\:i.i:/1 ~ ~\.S::i ~I ~lS lj\..9 ~JI 

. ( Robbins, ' '\'\A ,P , 0 t ) ~_;.b::w 9 _; u~ w..Jc \j\ ~h ~ )I L...a )\ .:i\.:i y, 

Y£ 



\ )\ JL-..1 1 0i w ~\ ~ w _fij .lil..9 
..9\ ..h...i fa -9\ Jl.t:. y \.:ii I -9-9j I y fa J ~ ~ 
l,asl) 5la is s Lall -4l 5is sill clsYl ssh+ s 3-¥\ )! os» es cais, 

~ }\ LA)\ ,J 
3 

.:i.:.. \ __, o~~ ~ o~ ~ .:i fr--' UC- wl....i l .JjJ\ ~--' • ( " '\ 
0 
(.)-Q , ' '\ '\ o 

- : ft 'J\ ':? i)I 

yl.:i\rl__, ~}\ LA)\ 0:H o.:i.b.A ~)l.t:. ~Y 'i 4-.ji ~, Bassett 3 Luther 0,-a )lS c.SY-.J 

. (Mullins , ' °' °' \ p n , ) 

4..j\ ~ ~I__, ~1.., _»CJ ~L ~)l.t:. y\})\ i)c. L.a .I\ -liti ·i 1\ 1 '1 l . - y J;c- U (.S" __?,LA ~ (J.....::l _}lj 

Yo 



'II Jaat 

-:Je'! cs!j399 4 is'>5/f Ca J A3 :5U 

I._\\ · \ t • I\ • · ; \:.. .\\ W,)\ .·ru ~ 4-9~ ~~ 0~ ~l)\ ~ (_.....0 Y,. 
·c..r-"" u .JY J '--:-'~ 4..:----' J ~ y . v,;-; - 

.(Robbins,' '\'\A, P'00) 

.(Mullins, ''\ '\ i, p'\' '\' ') tfab}I L..::::i)I 0-a Jk. tS~ 

'l'i 



:, 4l6 ilas gill 5liiaNl = 

. ~4ll ~j ~ .J _;Jl ~l _;.JI ~ w y:JI • 

YV 



'l Jaa 

Y V 



-~~\3 ~JWI .)\_p-ll t lyi ~ ~ w y:ill • 

. .d.h4ll ~} ~.J ~\ c:--lyJI 04 oJlli.ui~\ • 

~.JA lS.)..\ ~_,)I La)\" c.)~ "~\ ~ yilb ~J" ~lhll ~ u.a1J ~\.JJ ♦

~\ La)\ ~ 4-DWI .dJ ..J'-A c)J A...uil .Jj,_\\ ~~ ~ 3 ,"J#JI ~ ~.J~\ ~ ~\ 

.(ii 

cl! sue rial ya ? 4al al) cilis) 

~ ~__p,I ~yJ ~\ Lo)\ ,·u.., 4.9')l.,J\ .dJ \2.-<.\ ,!>.. • :; .\ ·'\ • - - .....,,.. .J-- ..r-3 . ""\..Ul _)..ll (._g~ • 

s@els¥I al-ls s-ls sss <dell &syshs @6 g?#5 

.c.)!.sh_yJI JS~ c-"' o)J~\ u..b~3' _,L-.11 ,. _-. -'I - .. :. 1\ 
' ~ L;,~ 3 ,0~ wly..ui3 

YA 



'l J-a 



-'! Jef 

. 
3935 la,lll As9 ell9yl9 e3! 63l95 sl sill cola sla all 6f-1 -9 essfs bys gs 

.1:.~11 .. -Lw..oll -1 
- bli WA."\ - .)Li· ~ ... < iy,i :. --~-11 I~ .J~ 0\5 jg__, 4-c,~ LP ~ ~ 

0 

~ y.u,\ 
0 _) , • (' .ll O ,_) <..,r ~ I ~ 

- - 1 L .1\ . 1..:. ·, . L-.. - ' A\\ .) . .1\ I. 
¼LJI wl)_)JI ~b::J'J ~J)UI wla__,h-J I ..»9_jj __, 4-:..Jb)'I (....llA_,..,........ r-- Y-~-' ~ .Jy.i .ll) 

. ~u.JI d )\ ~ 

<9s A51ll ls J3-as s 4ii UM9 Y 4ll UeYI @,hi1 4gal3sl ifs) s=i g! 

J_.uJ\ ~ ~\ 0~ Jhil\ r-\~'J\ ~ ~ ~ ~b-J\ wlo~\ ~ Y-faJ __,i w'-4__,h.Jl 

wla__,1,...o .)J 0~~ Jloc'l\ wl.J:u.o ~ 0:!~\J -~WI uc o~ ~lyJ ~~I__, w~I 

c_)c. wy:J\ wla__,1,...o c)J 0~~ w) .... ~1 J~..J-' ,~_ji.JI 'sly!i',,"<l.J ~I o~ 9w1 4-iGJI uc, 

0-o ~j.JI .)J ~~ ~_µ\ _)l__,~I__, d_jlo::u\ ) l..a..9_) ~ ~ wlobioB ,.\}~\3 JWI ~_,,JI 

w\...J:il.J\ c ½ _)~ ~ c;Jl w\ .)\...::..:i'j \ _j W½\.ij\\ _j 1..;-UI fall Lfal P 'l 9W\ w\.h~I uc ~ ..>.ulilll 

f. 



-'l Jar 

~U,)i .J 'ULA _Jk..JI c~ ~ ula ~ rlhi ~ ~ d.:;, L)_JJ ~ ~Lu.JI wla __,h..JI C l..;i=,-1 ul 

'4-;..) yS:JI .J 'u~ _j,...JI .J '( ::iw1 .J '~..l.JI) t.s1o ula - L 1\ \J;,j ,~ . , , ,, . , L II : , , 
- _)=-AJ ( .f" _Y.'- lJ_y..J ~~ l.....J~\..!:1':l 'U,.JJ 

n 



., 

. 
·, ±f f .49 .-111,at , ·ls ca@ill ylelisl la <ail) lis Asa" CSy ,J lili u-c 3 . y '-? t..S..? ~ (...J\.C,\.J:i!W u~ lY" _ . - -· 1 - - 1 , 

G)fl\ Ji.,, ,) . .b.\l\ U" ~ tl_J-il ~j uLAfa...J\ F ~ uafa :o~I c11J .i 

eye l34 S5 cells Las Rs3 cUasSyI LUE]L, 4---1 44.4 
.J r u= .J , U:1 ~\ 3 , 0-31 _;=JI J , ~ 



WI ' .. , ~I · 'I I ~I · 
~I wl~I L>-4.J -~' o)J"/1.J ,~_j,JI ff ~ .J '~ .J:C- l.....l ~ ..?.-, (.J.Q ~ rU:ull 

°'1•i13 ,will.JI 'o.Jb] rt.hi ~ (Integration) J.c\.S:111 ) 4.:1WI 0~ r"U;:J\ c) ~ u1 ~ 

wl~I.»] wl~\
3 

,ts).Jh 4-b.. ~.J.J ,wt..i__,h-JI r-1.hil ~.J A..b. ..>:!~-9 ,w4,.,iW\ wl~ 

.(' V (..)--0 '' °' °' °' ,~L.JI) UY ufa. u\ .o 

(A5ca sY··· sites 7l all) @lii536 s5.ii -) .3 

.(1\i(.)-Q ,'\' •,, , > •• ,, -. \ 1) '• ~.J 'W.Jl-:1~1 ol::u.JI c) :i_ub)'I wl.;!ji.uuJI ~ c)c. Jy .v 

sci@9 &5\0all) la shall ,A yshA5 Ale tl' - , ~ .. l-9 ~.J I.J_9j ~ ~l_p.11 .A 

rr 



_ 1 "\ .lJ •- J"J.=.. o,a wla~\ ~ ~ 
o y,,. __y,ll u\~ )'\ w\_) _jll jW'f. A.A j)Lll wla µ~ 0 .J ::, ! ,JY 

:,l ·2! <ls sl ,hi) ci45s gt, 

~ ~h.l\ w1.Jµ1J wla),,...JI ~J ,~l:i:i 0.? ~LiSlJ 0Lli1J1 ~L.llll ~_,.JI ~fa ., 

uJ_); ~ )_~'i\J .,li/;{\ lY° ~\ ~ ~ o~ O.JJ.fa wla~\ ,',,y, oi ~_JJfaJ 

.(o'\~,, '\ '\ V,l:?3\)1) 4-91~i ~ ~ c4-i-113 o~~\ W\.i.J\ 

(A&ya ·Y···4ifs f) 3/3 » OS· 3@ Uile lac Yl3 Ac 

~J)\3 ,~G....J\3 ,~).:i'l, I Jk~I. ,4..i.i __ ,-,,..1\ J' . ''I 
.J LUl \.AC J (.JA .fa. ::,k,. UC f- ~;/I . ~ 



'Il ,Jat 

, 

2lyl 5c 45lac =hs lg al&isl Ag5! lids A)Joy) <, g A 

Transaction Processing System ~yw..l\ ~ ~ . , 

Management Reporting System ~)J)'\ .J:ulj;J\ ~ • ~ 

J.?.l u-a wLA~ c)] w~I ~kc r\.hi wu~ Ji~ rfa ,~):,)1\ wlA_Jk.J\ ~ wy'.iJ 

Jk'il w~ ~ ~\:,'ii c)] 4-Aj)U\ wLA_,h..J\ r:!~ ~\ o~ rfaJ ,~\ o):,)J ,j~'j\ ~\y 

Y' () 



Decision Support System ~\)_)j\ ~J ~ . f 

Wy.J\ Y,i:- w:/h.ll c) ~\ w\_)..fa\ jl:..:i\ ~ c) U:!Y-l<J\ oJC~ c)J ~\ o~ u~ 

j'G.:J:l A..o j)ll\ ~\ w~~\ .l.l.hi ~ ~\ . . .<. ~ . i 
7 F sys:=sllsll sis <ys »,isl] @llill 3 

r i 



0l J4any 

.(Alter, ' °' °' \ p ~, o ) 

Executive Support System s:-1.JJ..o.ll ~J ~ .t 

Work group Support Systems J.d.ll ~~4 ~J ~ .o 

~3 wli~ ~ J~ JjL...y ~~3y 0;1.;b uc ~ t:' I~ J,.uJI ~_) JC.l.:::i 

,® ls') > es sh53\3 c\all 5ss\al al ,4415 «(Alter, 1ff1, P T)?) Jal 

Expert System o~I ~I .i 

,wL.__,h.JI F lY' _;~ tY uc o.J4c ~3 ~jj\ ~~\ ~ ~i t.iJI 1~ c)c. ~ 

~:i r1u ~ lp...a:i) ~ ~ _1.:.:11 ·, - . , . 
. i""'-" 0~ Y-~ ~3 '~~\ ~ts.jj\ r1=- t.J..fo .b,\ 0WJ 

~ _)"A oJC\..§ ~ JC\ .~ "\.i:._ l< , , _ ..r 3 cY ~ wLi_µ1 · · · - ··- · ' 2a"a65 Cs clall c> ,5J / ll ) 

rv 



'If Jan 
-------~--------- 

_ _ . , • •. -1 WWI j\_JJ.JJ~\ wl.a..,UI ~}_¢:i ~\ ~ 
la89 ·ls,l,4Sil Age9 Cs Sr6 6y5) er>" z 

- , . I , , . -1\ ~ti.JI I\ r.lb.: c,}·j ~);:;'j\ w~I ~ ~} lS;:;i ~\ ~\ 
~\ _JA J;._\ (.)A _) yu-u,L:l ~~ .J . I..S', -.:.. 

wlo _,h.JI ~ u .)'-: Lo ~Lo µ1 o .J.JJI ~ UC- ~ L ,sl U! .J '~ J...,ol:J\ J.,ki\l 

d_, ~ r:...aly l,IA ~ w yll..b.JI_, w~W\ 0~ ~ ~i ~ w'--4),..JI ~ t)l_g '~~ 

J.cw 4Ji Los. ,¼h.11 ~)~\ wl.J_pil\ ~lyJ ;:;\_)'JI ½-J:!.J-ll.J ;:;IL] ~ ~ ~ l.4S l?).:i~\ 

(AA ca··· is s) 4sl7 ,y , - .J ~ ~ <½..J-=--"-'I (.J)I (::.J.J ~\J~-A_J ~\y Js;.a Jc- 
w~I.S..a)'\ ..;#,jJ ~ ~ ~\ wla .L I\ I·. - {., ' - ·· - , ~ F o.h...9 ~ ~\ ul~x\ ~1 · ·\ ~~ .. ,· (_)A u, 

~ ~_, o.,l& ~ki ·k._i\ \ 1 - - - , 
· .J · , y;•·""'J ~ ~)-JI .:ii_)\ 4-::,.~ ~l..9 0.J~\ d~IJ 

u.byJ1 ~L.., ~ u-3_;.b ..;#,jJ ~ ~ ~ ~.h.11 ~)yS::Jl..9 wl~\ ~ly A...,wy.ll 

'r'A 



~"' Lc}f ------------ ~------- 

' .' -. , -. - - \ wl..i -'- -'I - \:..·, o u\..:i ~ "'' '1 
~ J....,_:j ~ JtJ~J ~ ~WI ..:i\_fi)U ~J "½H.J..:i.i ~ Y. ~ r- ..r r :•J 

~ --~ ~y,# ~ ~1J ~L....,.,,~ u-a~I ~ O.J..:i\J ufo wl.,uS ~)-JI ~ .. I.kl 

~\J ~.J..:i:J\ [....,\_yll o~ J)G.. u.o ~ ~ ~ti.J½J ,~\ o~ (?JI rill\J ~_,lj&\I 

' 'is ii5/ Sa llf5 @cs l @y sW li@ill cola gl al ±h51 51s5 al25'il J! :i 

--3 gt» ii. ! Sa Cliiill 5s li @Asby ell5 lass ,Killy's zls s co'iel yih 

~ ~_j.J½ ""'1 JIJ ~1 o..:iyj JtJ~J , ~ yill wl9~1 J , _)\ yJI o..:i'--Jj ~ J lS pi ~l_j, ~ 



'0l Jau ---------- 

, 
L .II , \..i' 11 , \...o _L .II J:i_j o.b. a ,~ ~ -illi$. :~' ! lAA ~_j-JI ~ ~WI ~ ~yuJI wLo~ J (_J ~ (_J ~ 1 J ..r..r ~ 

us)'-! ~~ rWJ ly:,thw.l ~'l ~~ 4-iJ'-! uJ.M jl ~_,.JI ~ <.r-~l ~ ~ 

\....a)'-! .)~I ~ .11.J:l lA.a ~ _j-JI ub~ l U-0 ~ _►. ~ ~I ~\ ~i I _Jil=>, r~J _j ~LJI ~ yJI j 

.(Aga •·· 4iss gs) -54 -45uaf5 8$93 al2# gr uss l UleYl 3e 

~ LoSJ, 0Y.l=- uc ~\J ~\ ~_; Jti.l~J ~J~IJ ~ ~i _Y,C,J ~ly .iJ~ .Jyll _A )lJ 

~_; ~j '-?.JY ~I J.olyJI U-0 u.J'-:.wi -illj uij ul~ ~YJ ~ij_) ('-hi ~_j.J\ cSJ (.fa ~ A..i~ 

~.J~I) ~ki UC ~L.a.J c.S~ ualb..j'l -illj..5 'lS.?-i Jki UC ~l..5 ~Loe.~ ~yJI 

t . 



9\all) Al#s) ,8ta3 53l93 Kills cihsgl lo sell Cs <sis"ill ho " Oils Ks,, - . 



• .. 



• •• 
• •• • 

l .7%. » '' ~ .. 

♦

♦

♦



· tJ I w~~I ~ ~I I~ ~ ~I ~L..i~I uJ 
.l's1l icay! esslaNls ·») 

,5! e2la'yf .1 

0.!ill (.)-"'=IW~I ) --~~I ~ Yo ) ,4..,...,j.J.u.ll o~\..hll wbfa ~ Yo ~\ ~ 

~_,.JI <.J-<l ufo ~I ~ uij 4..,...,1.J..lJ\ o~ t}J-~\ ~ t~..JA ) 4..,...,\.JJ\ ,jyfa 

~y '1'£1\ ~_,.JI .-'ly, j.k, ~kl ; \, , , 
, - · ~ ~3 ,c.1hJ\ ½~ t} 4-kW\ ~.JW\ ~~I c) t)!l.aWI 

• l2.\ ~\ ~j I;, a.:, , ,, LJ\.,,, ill ~I Ajl.....a ;/ Li ' ·· L , L 
· , , · ~ Ll \ .JJ lJA .J..,Skl\ j.a1\ c.s1c J~I ~ i9 J ~ y, J 

t y 



Cao)f logia ==--------------- 

, 

~~ ~I .J~I ~ ~_, ,(~.JA.J wbya °" tA )~'1\ ~\ 0,A ~.fa% °" C\ ~ la .).W\ 
, , , 

¼.ui ~ 4.1..oWI ~.J~\ ~~I ~ ~WI ~yJI r-' h...al_, ¥_) \~.b..'.i ~\.J..ill J..-a'll ~\ 



Calf" ' ~· :~:· :_ __ 

-:c_)J ~t..}i\ o~ , •2;, 0'1 ~ ~J ,~IJ.i11 

, J..ujl ~ Y-.llll\ 3 .. UJ\ 3 , wl _i)WI 3 , w~~\ 3 , ½iii _)I ~\._j LJ-'l _)I _yJ~ ~ ~ • 

.(v ,, ,o d ,, ,, ,,) ~)II MJ ,~yJI JS~ t:' J,.i\..ull ~_>hJ ,~;JI r~J 

~_)\ ~J ,J..uj\ .. )l,j ~ u3\.,.:J\J /ji.:,..:l\J .>.!~\ ~J ~\ .. ~y ~ ~\ • 



Jilt gay 

. ' '-''- 'I I _, ')II . "1 I ' . ' .,, '•3 'c..ib _,..Jl ;;_;,t,,JI ul _,.;JI c" 4o.o• )l.. J '"-;c W;,.'~I '-i1£.11 
~.J ~ .Y .) ~ .J U"'--""' ~ J 

• ( ' A ' ' V ' ' i ' ' 0 ' ' f ' ' f ' ' '\' ' ' ' ) ½lti11 ~ YI 

_,_,b'.,l l .,SI_,.~ ~.icL...J ,YJ_,,:;JI tY' ~ ~I ui_;t,-.11 ~J Y.!fal\; ~ ~i• 

» Jl5ll ' 4isl.as 133l3 J3ll3 @kl4y ei.al il 3l as+»)s <ash;fl 

.(,A ,'\'V ,,i) ~\1\ ~.J ,( ... ~ti~I.J '~~\.J 40y~)'I) o.l.i~I wla.s-11 ~ ,j, 

~)\.J ,~.h.11 4-.p._,l~I wl~I.J O_)P.~\ UC \...a)\ ~.J ,wla__,h..JI ~ 4.slw ~i • 

to 



. . . ">- 
s d4 & __[Sr: 

. ' '. . . . . 



" liLI1g 1LJl ~Jt.g ~L~Ql ~ · ·· ,, .. . .. --~ 

al ?y6 • 
~t;.;Jt ~ ♦



:\9! Jan 

J..,I _,.JI J y. c<-11'.u c)) J _,,... .,ll ~ J <,4'"' ')' I t:J_fa ~ J,.,ill I:,. _,_; c:...,._,l l ~_,; /! 
.~I~_)~\ JJ~\ ~ ~WI tS~ ~)\ \....a)\ c)c. oJi).JI 

JtJLu ,~I ~ ~I uw4,{w,)II j~ c.s1=- ~.J ~ Jly,J ~ _)~\ ~ ciJI w~~1I 

-_)'#--)1\ \~ UC ~l;..'/I ~ ~\ uc e::~Lll ~JI 

ulJ:.y-ay, .) ~\ ~)'\ ~ u~l;..'/1 ~ r:.:aJJ J..9\~ ~ c_j\::i:J\ U-OY:. ~ .lilj 

ao ta/f C>ta,la)f :Yak 

:~_j ~ ''\ ..J,j j_)_j ..ill..9 ~}j ~_j ~\ j_)i jL (') ~_) J..9~\ C~Y- :¥~I-, 

las) z8 ihso3 <7# 9ry 2clbs c,@ ¢ 5j - _j ,-'--- ~ _) _j ' ~ _)A _j ' Y,.l.o .k:- l.....i.o _j ' ( ~) t _) y,.1.o 

U;lAi.-9,'-,-l-ulh..a..9 ,(u)I~ ~L..a) u)I~ -- - . ,. ~.l.o_j ,w'i\ o.:,,. uJ; , '\I ... '.I\ , .,. ~ .JA 3 'w~ ~ \J.1:::1 .J-4 J 

t '\ 



.3.a1yUf &szzes sly59 3a,ls/f 1(1)Jgs _______ ___,-------, 
~_jll 

% o,i t 

' . 
% \e,r 

% i,C\ G 

% ',t 

% i,C\ 0 

% a, t 

% o,i t 

°/coi 0 ' t 

tv 



el! Jest 
----------- -- 

% i'i,'1 t '\ S 

Y ~ ·i 
% 'ii'' ~ 

% ' •• Vt ? s+ ) 

70 
60 l-t<-- <l---------1 

50 
40 
30 
20 
10 
o.lci-....L:::::::=;=:::::L~ 

wlil 

J,yr 
□ wui 

ii\ 



A,g±Al) Ail ).foll 
y) 

H' '\''\-'\'. 
% o'\,V 

% '\'i,t ' '\ ,'\-1• 

% ',, '\ ' . z'\-t• 

O/o • '• S@ \@ o. 

% ' •• y Y & s­ 

60 □ 20-29 
50 

40 

30 0_30-39 
20 

10 

0 □ 40-49 
20 30 40 



A±g±al All ).foll ~\ ~)All 

- ol.Jfo.:i 
% •,• 

- La 
% 1,5 ' ~ 

- 

% £A,i Y' 0 (YI .J;l_)}~ 

% £V," Y'i e s­ 
- 

% Y,A ~ as> s' 

% ' .. y Y <s+ ) 

50 
45 
40 
35 
30 
25 
20 
15 
10 
5 

F = 

.,,--,,, 0 

--------- --- 

□ l>".J:!.J_jl~ 

DI>s\:­ 
□~~ 
□~I.... 

0. 

II 



:l9! Jef 

·(·) A5 

.4.1,0f gazes s1,99 53-1 lg-e 5(9)635 Jg 

~_jl.J\~I ).foll Sys) cal_sin 

% t,'1' r" ~ L)A J(\ 

% fV,'I' ft wl_,:i..... o-, 

% r., Y Y lg±rYs 

% \A,) ,ri wl_,:i.....,. u-a fol 

% ' •• VY ? s+ 

5 
4 
4 
3 
3 
2:, 

20 
15 
10 
5 
0 

0 ,c:::. 
5 
0 
5 
0 
- 

c:::::; 

111 
- 

,_ f9'[ 
st@ A5 ~ . ~ . -, 

L]sti i5- 
□6 )s\ 
010 )si 
□ ~ u-q>!i 

6 fa\ 10 fa\ 

o 

II ◄



:l9! Jest 

'i..;t,u.. ',' I u\ _;L,c ~I c,J_} fa\ J . ( i .le> ,.,;1 _,. ye J , ,.,;1 Y' ye J '>JbA J '&I_,. J , i -'s-- ~I_,. ) : 

~I_, ,~ti.\\~~\ ).~~(',-A) u,a wl.J~\ ,-, a',;..\_., ,c)_.,'l\ ~_;ill .J\+i=,. \ (v-, ) lJ-'l. 

II 



11111'--~~---- 
:l)! Jf 

~.9 ~t;.;Jt ~r.9 ~u~Yf &fa--~ _ 

- - s • f . ~Wf ~.>J ~,'f Lo }f ~ .J:i :('\)J,~t 
st,f 9d 3las)f 32tall 1+\cs - - 

)\ s+ 4--,..ul\ - --- 2las 4- ,11ill -ls oJill » all 
4---.iJI ~ A all _;---4:, 

) 3±-l 
, 

l;_,i.JI li..-,WI l49 
A) 3±l g\ s+ l;_,i.JI G\ + 

la9 
% Y,A -- % '\' ,A " % 0. r'i Y \ 

%C\,V V %'ft,V Y o 

% i, °i --- %\'\',O 
°' 

% 0. r'i 0 ~ 
% 11,1 I\ %\ C\,t H 

- 
%'\'i,i ,v %'\'i,t 

' °' 
% i, °i 0 i %\A,\ H' %'\' 0 ' " 

- 

%'\',,A ' " %'\'i,i ,v % i,°i 0 i % \ 1\, \ ""' %'f. ,i " " 
%'f,,i Y Y %'\'o "' %°"•,A ' " % °i,V V 0 % \ 'f, C\ ' . 

%1\,1 " % \ 'f, C\ ' . % Y ·,A \ o %ti,\ r' ' O/o\\,\ A i 

% ,5 ' % r, A Y %°i,V V %o°i,V tr' %'\'i,t 
' °' 

V 

, 
~ ~l.b3 0.1~\ o~ U.J~Y- ~\ j\.)i ~ LJ-'l _;si l) ..b...~ ,(% °i, V) ~ ily l 

Of 

II - 



:l! Jeu 
~.9 ~~f ~ .r.9 ~u~Yf efa ---------------- 

~1 y,11 y,t- ~ Lai , (%" o) ~ ~1 y-11 y,c- ~ 3 , (%" r 0) ~ 0.1~l:....JI ~ 3 '(% n, t) 

~ 
3 

(% t r, , ) ~ ; _)~1 o~ ~ 0.l~)-JI y,c- ~ ui ~ , (% ' ", ' ) <..::.iil.S.9 ° Y-f:,. ~ J~ 
,o.J~\ o~ ~.J ~la.a(% 'I" 'I", '1") 0.1~)-JI ~ u,a )Si 

·iuss! sl 2# is\ ' S± &19l @991 4ti y al" :()$@i 

~ ~ly,11 ~3 ,~ (%Q,,V) ~ 0~ ~_)~ ~\ .. 1\ 4-..wi.i ·1 (i) ,,.§ J .hJ\ .'LW 
- Y"-' . L) ,.J 3 . u,., 

ot 



111111 
el9! Jan 

------------- 

. (% Y' t , t) ~\ yJI y,c J 

.)I yJI y,..i ~I ~__;l,,.:JI ~ y.;JI ~ ~WI c..5-ll ~ .J La__; ~~ J u3 C~ ~ lAA J 

s's a» s3 + as gl a# ail i) y lss, (% £3,1) 9 

oo 



50 
45 
40 
35 
30 
25 
20 
15 
10 
5 
0 

,; ~ 
... ,_ 
i,,- c:;::;.~ 
\ - 
,,- - 

Ill ., 
fl - 

I,;,_ - .,___ 

.-""" . .,___ 
; ., ... 
\ - 

_..-, ,..,.,..,, 
- . 

®ail)l ~ ®ail)l ~ Rill 21la a ®ail)l ®) s-· {-all S®\ s o)ill 

~.,.WI S\ s-- ~.,.WI S±\ ss ~.,.WI ~_,.t.J\ ~_jW\ la9 
. 
lay 

%,,. - %,,. - %i I°' %00 \ 0 t • %,v,o rv A ' 

% Y,A Y %£,'\' ,. %A,, i %01,C\ t ' %,V,/\ Y • °' 
% >, t %C\,V V %Y s 

' A %ii, i rr %, o,, " ' . 
. 

o 



."J.d-11 r~j QA e-\fa~\..9 .J:!.all\ ~i": (A) 0Jiil1 

, 3cl,ll As J (V) 83 Os- • 5so 
c..,/1> ~\ _,.JI ~ 3 , (% f V, o) c..,11> o _;#, ~ _)~ ~ . 

• ' . . i ~ ~ 3 , (% '\ , °i) ~ U:l~h.J\ ~ 3 '(% 0 O, ~) 
~ ~ 1.l?- ~ly _fa, 3\ ~\y ?- ~ · -·, 

~ • I I ·'1 .>.<'1 . '1 1 • '°\I • ~ (0/ ) . • ' "W,.l.,U\ .:i ...fa ...r-' <..) ~ ' /0 • ' • \ . -. . 

JY-9 ~ ~ (% °' r, , ) ~ ~m 3 ".J~\ o~ u3.:l:1Y- - ~ 

·6yll) sis 

.'±tits lc 5t6la =lg l) 7l1 s Jal 9sJ !s lyy us\ti el.is':(f) 5 62 

c..,/1> ~lyll ~
3 

,(%YV ,A) c..,11> o_;#, ~_)~ ~\yJ\ ~ J (V) ~_) J-3.l;JI U*.l 

:t...iWf ~-;,11 ~1 - - r J. 

ov 



11111' -I --~--- 
el9! Jeu 

8 
7 
6 
50 

40 
30 
20 
10 
0 

0 CZ 

0 I, ... 

Q­ ... ., ... 
I, ... 

I, I- 

I-- 

,,- 
.-.-:-:a 

'- 
I I t=rL 

- 

3161 ,310.61 144,1403 4(V8,) s JeA is le ca3 9 s! <(%V 351) gila, 

.(% V, t) .:,foll .,.JI ff J O ~ ..,._ _;-'J ufoil .,.JI _;;.l ';.,WI y..;\I to> 

• )L. · · 4.h.JI 4., \,j]I el , .11 ; ,y,LoWI c, ,l » J W, _; el\1> J \j] ~ ~ l... 
_J_p-l - ,.). Y7"<..? - - j 

._#, _,!I w, )I '-a,. y .)_ .,'-" ellli> J <.Y' fo ,)ll :i.;,-a .)ll ~ ~ I:,. J '(% V \ , Y ) <;,..;, J...JI 

.J»-l 2a5 3gs3 @ls ll A3 3ls lsl gs la-l {y - - lS.JJ 

o A 

• 



(al-loi9 ail oy=9 €36tca> 8° 

. . ... ~WI ~..>J ~"1f Lo }f ~ J~ :(A) rJ 1 J,~ 
. ~, a.,.)~, .!J~I 15 ,._;-::-- M 

el! Jeat 
-------------- 

. "-Ai ~ M 
M 

M - 
1yl>? All g)\ s+ ill \ s» 5ii) 

ail) J#, ) A.cl) .):P- . 
~,.#1 ~,.#1 l a9 

~_,-i.JI G\ s+ A..J_..JlJI G\ s? ~.,WI 

lay 

%0'\,V H' %'\''\','\' ' 'i " %£,'\' f 
%\ ,£ ' %\ '\',O '\ 

" %H',\ f\ %H',i ,v "' %A,, '\ %\'I'','\ ' . %\\,' 

' t 
%£ £, £ n' %\\ ,, " " %A,'l" '\ %\ i,V ' " %\ '\,£ 

%\ o,'l" " %£ ,,'I" " '\ %H','\ ' . H 
%i,'\ 0 %'\''l",i \ V 

%'\,V V 0/oi'\',O i 0 % 1,5 ' t \o 
%£,'\' f %£,'\' f 

%\ o,'l" " %££,£ y" Y %'\''\','\' ' " \'\ 
%'\',A " %\o,'l" ' ' 

%, i,V ' " %'1,V ' " %£0,A ff %'1','\ ' . w ¾i,'\ 0 

¾i,'\ ¾n,Y ' '\ %\A, fr %'1",,i "" %'\''\','\' ' 'i \A 0 

J.o,JI 

." ~\ c,r~~J ~~ c-'1 41..:J\ ~J ~~~ ":(, Y) 0jilll 

~1y,11 ~3 ,(¾rr,i) ~ Offi. ~.)~ ~1y,11 ~ u1 (A) f'9_j J-9~1 (.)A _b..)\j 

_Y,i;- ~3 ,(%,r,'\) w.i~ ~\yJ\ _»:e- ~ '--4\ ,(%, ,,,) ~ LB~h.JI ~J ,(%if,,) 

0 '\ 

Ill 



el! Jet 

."Ji.JI J ~ 'iJ ~\.S 4.J.l.: ~ ~ ~J ":(' t) 0jill\ 

~\_,.JI ~J ,.bii(¾, Y', o,) ~ oy,.:S ~.J~ ~\_yJ\ ~ J (A) f9.J J3~I tJA k)u 

y,t, ~J ,(%,.Y',i) u~ ~\_,.JI y,6 ~ Ll ,(%,0,r') ~ 0:!~b...J\ ~J ,(¾t,,Y') 

.o.J~\ o~ Jy§ ~ LAA (%A,,0,) ~ 

·g: -fJ al @6y91 @Sall9 s 55l) @ssl) ! gfs7 ':(11) 5ill 

~\_,.JI ~J ,..bi9 (%,,,, ,,) - ... ( - ... - , 
• ' ~ 

0
~ ~.J~ ~lyJI ~ c) (A) f9.J J3~1 u.c k)li 

y,i:- ~J ,~1(%' 0 Y') - -~ ... \ 
- · - ' WJ ~ _yJI _Y,i;. ~ ~\ , (% , o , y,) ~ 0;~h...J\ ~ J , (% tt , i) 

'\ . 
11111 



:\! Jeu ------------ 

~\_,.JI ~3 ,.69 (¾n' .") ~ o~ ~.J~ ufo\yJ\ ~ J (A) ~.J J3~I 0a k)Lj 

<49 %l (%Yr.t) <S ii!sl ye &5 I (%1A,1) > as l @55 <(%r'·,1) 

~w, ~ -.:.tt L,;.;;.t " r J. 

o.fa. ~.J~ ~\~ ½y.JI ~\ ~ ~h1 LF-~I .b.iji.JI ~ ~ ,~ J..=il ~ ~\ 

~ J..aw ~6:J\ .b.ji-J\3 ,(%i 0) ~ J~\ \~~~~)-JI ~ 0i t?i ,(%i o) 0Jiilyl1J 

11111 



~------------- 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

·" 
=7 

- ., 

-~ 
v'"" 1- . 

-~ 
I - 1, 

. ,- 

I'- ' ~ - 
.v *' ':c. I.!-, - - ., 

I 

DJs+ 
l' 
[]ls+ 

, gt • ~..J.l,l,l 

. 
-(I~ ~I y _>.:i;. .J , ~\ y _>.:i;. 3 , ~~.J , ~\ yi 3 , i ~ ~\ yi ) : ,.,? ... id\ <Y4iJI /~;:i..i\ 

i 'I' • 



·r2.3 " " 

All \ s- -- 
.l;!b.a Ail) c.¥1.JA ;Jilli 

all .;#, ail) .;#, Al) 
~_jl.J\ 

, 

li...,WI las 
4,l.JI )\s+ lJ#I ~\_JA lJ#I 

, 
la9 

t %0'\',A " A %'1"'1",'I" Yi 
'°' %,,. - %A,'!" '\ % e, 
- 

V %£0,A '(' '(' %'1",,i n 'I'. 
%e, t %A,'!" '\ %'\,V 

%11,1 " %00,i t • %, o,f " 'I' ' %e, t % 1Y,e ~ 

%'\'i,t ' ~ %tA,i '('O %'\,V V n 
%•,• - %,o,'I" " 

' .,. %,o,'I" " %U,t y" Y %'\''\','\' ' '\ n' 
%•,• - % 1A,1 

% ±,Y .,. % i ''\ 0 %i\,\ tt %'\'i,z ' ~ Ys 
%1,£ ' 
% e, t %"1'0 \ A %\e, " %'1"V,o '\'V %\ i,V ' " 'I' 0 

~lyJI ~-3 ,(%'<'., i) (,;,J, ofa. ~_)~ ~\_,.JI ~ u1 (°') ~_) J..9~\ 0-a .h:,.)Li 

~lyJI yj;, ~-3 ,(%A,f)wj~ ~\yJ\ yj;, ~ \.-al ,(%°',V) ~ 0:1~~\ ~J ,(¾to,A) 



Ill' 

.s 53L-ll s's8 sf g» a (%V,±)3 
J• - ,~ ~ 

.(%±±.4) i!34 34045 (%Yr) > 55 e9 @l3 35 l (f) 453 Us » 

~I _,.JI ~ i.,,_i ~ r1 ~ '(~• \ A , \ ) uilil -~I _,.JI Y,C 'i.;,..l L.i , (% \ o , r) .,. LJJ.>Jl...11 "'""6· 

,_,.,, UJ-'!Y. -<..\_;,JI :u;..ll ol_pl ~ Lr" fa\ c) h,.)l;; ,(% • '•) ~ ~ up. o.;#, f 
.o _;\;,..II ,:,. J.J!' ~ 1..... (% i i , i) ~ elli JO~ 

'\ t 



(111111111111_) ---...::::=-------- 

As1J! 3-o ,ill ta8f 

io 



el9' Jau 
~.9 ~~1 ,.J:, r.9 ~u~Yf &.fa~ ____ 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

- ,, 
_v I c• 

1,,-- I• 

] 
v .... 

1,,1- 

~ .... 

i,.,--. ~ 
~ ,_ 

v--- ··?f . 
·;::' 1~~ 

.. I 
1 ... - 

Tr I 
I . . 

. . 
. (I~ &I y y,i:- J , &I y y,i:- J , ~~ J , ~\ y J , \ ~ ~\ y ) : ~LA::J\ (Yl4i,J\ rl ~\ Jc 

Ail) Y.J:, Ail) Y.J:, ®cl .l:!~ ®ill l¥1~ Ail c_¥1.J,4 o.foll 

) 3±) '--'~I J-4 )s±)l ®) s )3±l ~~\ 
. 

~_,LJI las 
. 
las 

.. 

%£,'\' Y' %\A,\ 
' Y' %\'\,£ 

' t %£0,A ff %\ "\',o \ n 
- 

%0,'\ i %\,,'\ ' . %\,,'\ ' . % o , tf %i,, 0 '\'V 

%, - i %\'\,V ' " %\ ,,, ' . %o 1, 
t ' %i,'1 0 

'\' ,, 

ii 



---------- --------- 
• ~ . • .~ cl.i.JI ~ o .liWI ,.:A.A~1 u4 _µi "= (" '\) o Jilli 

."Jll 8 9\34b) ?JA93 " $ 
~ .... \~\ ~ J (' . ) ~.J J_.,~I 0-a ~ 

~ ~\_,.JI ~.J ,(%' y ,o) ~ o~ ~.J~ ~ · 

... "\ .I\ · ~Lai,(%' '\,t) ~ U:!~b.,J\ ~.J ,(°/oto,A) 
__Y,C ~_J ,(%'"·') ~ ~ ~_,..... ff' . 

. • . . . ::<i J ~ '(% t , y) -.:..w\S o ~ ~ .J~ 0:!iil.,J\ 
c~ LJ.J~3:l :i...u.l .J.ll\ ~I ~\ yl ~ t.JA y-a 

.o.J4,JI c~ Jy,9 ~ L...o (%0 A• f) ~ ~~.J 0.J\+JI 

.'ls) 4ll) Jel + 53sh14 €alas 5J44) eliy ! ?s) "(V) 5%if 

~ ~\_,.JI ~.J ,(%i,'\) ~ o~ ~.J~ ~\~\ ~ J (' •) ~.J J-3~\ ~ 

~
3 

,~i (%,f,'\) ~ .l9S ~\_,.JI y,i:- ~ Lai ,(%,f,'\) ~ 0:!~h..J\ ~-3 ,(%0'\,V) 

3.6 i! f cs Gall ,al 
M .r Jo 

iV 

J 



:l)! Jesun 

7 

6 

5 

4 

3 

20 

10 

0 

0< 
~ 

0 L+ ' 

0} '- . 

0 [ 

0 1,,'- 

L­ 
..::::::=: 

( 1-- 

LA ~ 

,,,._ 

~ . 
c.......,, 

I 

i/\ 



80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 
0 

- 
r 

,c::. ..= 
I 

. i, 

- G=- 
i 

-~ 
c:. 

a» - .. - - 
me - ~ ? 

F ::m =• ,,. = -= --- - s - -~ -~ - ~~: 
~~ 

a I'- :':; ~ b, 11 ..... ··, - ·- - ~ ~ . 

[]ls- 
11) ,l:!b..a 

L]al IJ .J,4 ~ 

·,A»'·c9·(11) J5as" 3 39l A.4 all DA 

T { 

d 



el! Jeuf 
-------------- 

. -- 
~ 

a9 A4- '-ii ,;4'.l\ 
~~I Jfo ,l:!b-4 

• :t.,WI ~\ J< ~_,lJI 4uull )_;S:ill '\,J • 

,3±01 ,ail) )fl\ »5±a) A,ail ).foll '½ . 
%, "\,V ' " %A,,"\ 0/\ ' %, ,f. ' %,,£ ' 
%'I""\,, Y ' %0 I\, V ff ~ 

%'\',A " %, ,f. ' 
°lo'\'O ' " %"\"\,V fA i' %1,4 0 %1,5 ' 
%'I""\,' " '\ %"\'\',O f 0 t 

%•,• - %1,5 ' 
%e ·, • P" %U,f. '"" 0 

% e, f %•,• - 

V • 

d 



el9! Ju 

. 
,%Y0 ~ (~) ~.J.J ~ ~i c)c ~i ft':11 ~\3' %'\'\,V ~ (I~ f+-4) ~.J.J 

~) J,aWI I~ J ~\ j\_)i lY' %,,t fal3 ,(~b.A) ~.J.J %'\,°i ~ wt.a ~J 

~ ~ yS~\ ~\ ,) b~3 ,(~~\ ~) LJAWI \~ (_) ~\ j\_)i u.a hi _fa.; ~J 

~JI La)\ ~ YYJ ~ltll ~½ LJAlc ~i ~ .ui t?i,(¾°i A,'\ )J,aW\ \~ 0:~)J\ 



11(11111--~~------ 
el9! Jau 

, · ~i ~ ~ _y.'11 ~\_j' %tt t .__ 
,,.1 .,iu. tfa. ,J 3 '% 0 • • • ~ ( !+') ..,. y <r . . 
~) ~ _,, ~ % 

0
, ~ "-,.,,i ~ _j,- '-JI ~\ ,) ~) {',!b.o) ~ y e;..., _,1;:,;.1 

• 1• .• -.- •.• <)'\ ~\ ·i ~ (A .... • 
.(%~I, I) y J'.,.'.u J..WI 1:,,.1 ,y,-'Jyll .,' u,- _,,... · '-' -3' .,...'i\ 

¥yJI ~ .i..Ai
3 
,(%°'A,'\) ~i ~ ~ ~ ~\ ~.J~\ ~~\ ~ ~WI ~.J Jc 

~ ~ _;31
3 

'-:-1:!.J~\ ll\W\ ¥yJI ~ ~ ,(%0.V,Y') ~ ~ ~ j\~\ ~l:il\ 

(%®1,¥) <5 Ci6l ,1l3 Jasll ¢a3 1y5l5 (%3.£,£) @44 543l.all €ala.ail) 44y <(%35,) 

c.5.il t#JI 1.....a)I c.s1:, o_)_j-JI J,olyJI ~i ~ _)\y,J\ J (Ylfa -.I\ ~ -~'I .. :...ii · 1· - ~ - ..?-' u-.) ~ ~ J ' 

VY. 



100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

- 
- F ~ ­ ~ - 'y »»oA I 

- 
- I• I - ' - 
-· I 

- ! 
' - [ 

- 

' - ., 

- 2 I• 

- 

- 
.. 

- ·_JiL • I nL .. - =71 !'I 
e 

I I I I 
I I . 
ls 493±10) la±sl) la) 

5±ia) Jal) 

V'r 



II' 

- 

~ 
s 'lllal) 

~~...9:!"J 

4 g± cl) J.P,ll 4.i....,WI ~\ ).fi:ill 
95±a) @,-l )..foll 

' %'\A,i v, ' Ofo •' • - %1,5 

C 'i %Y,A Y " %\ C\,£ ' t 
%VV,A 

C ' 
%\A,\ \Y' ' O/o\\,\ " %V,,A 

' . LI\ ' '"'1 'Accill i ( ' Y ) J .hJ\ . ~ ~\ ~)l.,JI ~ J , (% '\ A , i) , 1al 49al) - U J . U!-!:! 

~I .()i ~ ul .b)Ll ,(%•,•)~~~~)le ~3:! ~hi~ r1J ,(%,,t) 

: dl \us+s as)l ay) Cy @@la = 

+ -5 450 444, <(%1A,1) @y9Al 45\21 All l (1f) Jee" CU» 

o_i,, u· j.l.l 'o...1 ~\ j\ ,ii\ . . · ,0,('\ • '\ I· · ) 
-.r- - J"' ~ lJ-4 y--, u .a.::..~ , (% , \ , , ) ~ ~ ~ 3:! 'l ~ J , (% V •, 1' 

Vt 



111111 el! J-a 
------------- 

.~Wt~ . .:.,, I ... . . G j\6sf 

bJ L=.11 k__;i.JI ; I: ~m.J ~I ~)W~ CJ#lyll ½_,Lll ~\ ~ ~ '-F- , ~ 

. (% V V , A) dlij ~ 0:/.J;!_yJI ~ ,) '?\ , (% V V, A) 

~\ ulJJ.l :l:Jlj 

~m 3 4-.w&JI ~)W~ ~lyll ½;i.JI ~I ~ ~GJ '-F-L=.11 k _ii.JI ~ 

.(¾V. ,A) dlij ~ 0:/~_yJI ~ J '?i ,(%V • ,A) 

Ur 55Sl 5 (%V.A) e14\3 sss al y A6ls yy3all A, cits cs eJ 

i' a» @8 l 3l(%y <A) U-6 395 i's3 all ye As/ le y' 

4.Jh ~ 4-kc. UC ~ u\ ~ J.,iWli J..uj\ ul.JJJ..9 c.s-4b)I L.:o .I\ 4$\-ll tS}i L:-14JI_, 
- y~ (_)A 

Vo 



Ill' 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

4 
v 

v t-' ' 
- 

[ '.\:·: 
[ P . ·.' 

({"i 
ti;. 

? ~; 

~~ v 
.•, _; ~ ., 

1--- l'L . - - .: ' 

Vi 



1111---.,.;;::111---- 
? ' " 

" Al) 
~~ Ail d9l..4-4 ~I.J-4 oJil1 

All ~ ail) §' ~\ 

) 3±) 
. 

~_jlJI 
~_.#1 las 

3±l c,¥1.J-4 ti_JlJI c,¥1.J-4 

. 
I .l:?- 

%it,V 
~ 

t 3/ooi,'\ t ' 
Yo YA 

%•,• % Y,A " %0,i - 
- 

%£.~ f 3/ooo,i t • %ii,, n f, 
%•,• - %£.~ f 

- 

. "~ JI L..a )\ LJA ~Y ~ ,jy _yJ\ 3 .&.§j~\ wlo ~I j.Y?-- .J d ": (" °') o Jill 

~ ~\_,.JI ~3 ,(%ft, V) ~ o-»-6 ~.J~ t)liil_yJI ~ J (' r') r9.J J3.l;JI ~ 

.hi~ r1.J ,(%",A)~ .ill ~\_,.JI y,c, ~ Loi ,(%%0,'\) ~ 0.l~h..J\ ~3 ,(%0,,°') 

vv 



L. _;..JI J '(% ~ \ , V) elli > UJ.>;.,..JI "'"" ,) <j l '(% ~ \ , V) uJ"I _,.JI-' ; y,,S :;_,,. fa. uiiil _,.Ji 

. ('for ' • ) ,:,fol .,.JI ..>JC- J ; _;;P-e- .).lJ uJ"I .,.JI _;;i-1 <;_;,.JI y..lll C""" J...,,\.,J ,,.,1...,J1 

.},b _,JI L..:o JI > J___,.ll ,) <,)>'f I wLo _,i...ll ,J-il ..JJ, .;\U,, J \.;] ~ ~ L...J 

,;;JI <,,,WI :s_,.;. _jll lf" ~ 1:,. J , (% ~ I , V) ~ .;lli-' :i.;b-JI '-i..JWI .;I fall <) LJlioW! 

.;1 fall ,_,.; 0Jl..Wl .,.;,i; _,JI L..:o JI > J _,.....,Jl <;Pf I wLo _,l...ll ,J-il ..JJ, .;1u,, . .1 , ;
1 . _. - ~-~~ 

. {ls 9 5l,,] 

.34,9 1540,8 3ls\d) i'#3// a! ls J5-cl) A2+fs¥1 Clo3ls/l 'ii 599 {(1F)_5; 

10 
9 
8 
7 
6 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

0 ~ 
0 
0 I/ 

I- 

0 L 

0 L 
/ - 

/ 
~ 

/ '- ­ x- 
,,'- I/ 

~ - ~ 

.. • 1 ' 
,I'./--;;, 

7 

VA 





]em 

• 



cc+sbell Lag ----------------- 

. . ~, 1;. J\ I ·)Li ., @ill al sl e ,a} ~ ~-, ' ~.J~\ el y,JI .) y ~ , _pl yJI _?-1 ~ y ~ . U.J~ - J" --...r- • 

,w~~I ~jjJ ~ 4..11~ r~ J u-aii ~~ ~ .J '~I F y,..,i\.l..J\ ~\ )\ ~\ 

L::, )I ~ y .J3 j ~j _)JI wl.§ .)\.iJI 0.c t _ii ..:.i jh c)J (,?..) _):l \ ~ _j 'wL;§ _;JI _j 'w\ yWI j 

-~W\ lS.ll 

-~.,JI 

• . -.1\ ·lg:) .°2 s 

VO., 



11111 

'~~\.J 'c-:!yJI r.:J~'J\3 ,~I.J ,o.,L.a)'tS) o~WI wla.:.::JI ~ .)fo ~\ ~.)~\ 

.~W_J o.,~ ~~)fa;/\~ ~WI 4.p.J oJyj ~j '-?.)~ '-?.11\ _y.'l\ ,( tJI. .. 

-: ~ ~ ~)W\ 

~)k. ~ .,\}:l\3 ~JI ~)\ ~ ~\ (.) ~\ J\.)i _ 1.;._ - 4-.ih\ J)G.. · · - - 
~--, <...)-'l~ 

<l53 sell! 3ls =3 ell sly lll sal shs La ll al5 ls sl Ro 

A 



c+sol)l _Lgy 

---------------------- --- 
~)\ ~ J_,...,,.ll .) ~i_, l..J)j'f\ .:,t_._,i...JI ~ .. !-'j .:,_,-'JY, :u,,.11 oi_)i ~ U! ., 

;;._.,.. _,l _,,s; w1.,,._. _, , J<-e-1 ,yo ~I ,:,. , _) _;, W ctllj _, , l..Jb-oll l..J.JWI c!l fall .) * _,JI 

J=]I .b fa-" ~ Jt,JL,_, C ~ ~U; _, • bi ~ .:,;L,WI O.>c L.... .) Lo, .J-'j-' ,~ 

'.i\.S .) :lot,]\ wt.. _,J...ll _, l..j_;l.,-.11 d .J_,b,ll :\.pl_,., ~ ~.>c L.... c)J ,SL.;,')'\., r= 74l 

· ~U; 3 y I J~ :i.DWI wl ~ <--;-i.il ~I 



~ C~.J wby,11 LS.ll ufa ~ ,½-1,ua\..WI u\.S..JI ~ '-:-Wlli.J\ ~\ ~J ~ u,ayJI .V 

y5s @al6 4$s345 «ls l ! @@ayy @ls Clc z51 ill clsl,lls cal!s'all 

. 0 Y,-:S 4-3.:i 3 4-c. ~ 4..i'.il..b...9 ~ I .:ii ~ J.,i WI o..k:. ~ ~ lAl .J ...9.:i J 

'r-£-J\_)_) jb_:j\ ~ U:!.:i\.+.JI ~ ~ :i...i \.:i;l\ w\...a _1_ I I·. , 
- -..J ' ..J=A-1\ F .J.J.:i I~ <.jl ~ I .J~I ~ . ~ 

C---"\Y. e.l.~.:i,.,,~ JW ~ f'tJl.§) o).:il. _,1.:.:-: :;::~ . -'I - . - - , 
:3 er+-3 8 119yl9 930l -gllas) e 6513 



-------------------------- 

al 



- • - 1 - -,, 51 9-bJI J ·H½WI ,,..u 1# ~\ ~ ~\ ,~\ ~ y.l..b ~l ., ~I, J.#,11 4,l.i.l.,Q 1.r 4-J i~ l,;,j '- ' - 

.(, '\ '\ V ,~\ ~4,) J}i\ 

,hyi,JI u,,.ll.ll ~~ c..::..i l.J~) c)}'l\ ~I ,,_.e:1;;,11 d µ1 'U.Jftl.J I~\ A .i 

.(18t6 



,,1. J±tall Auls al) claslaall akii <ssl) asl <&, 
_µ ~\.tJI .J.) :uL.c) ~}1\ ~ ' ·'' 

·('°'°'°' 't,Uj.11_, 

,;,illl U.... pi lul,...ll ;_, ,Wll .!I ,_;,JI ,} ,-µJ.,WI .::,U.ta.:il '\? F-1 ,sW ~I \.,o . \ I 

.~ ~-" ;;_._.4- .} d .. _,i...ll ,.i.;J '-;)s)'I r.,WI ,;lSl r.li.o ~ ,.)}II 'h;h\l ·~ 

t l.bil ~ ~I J.l As lsll @ ~I .i ii ~I J~ ~ ~ JI J~I ~Lt.ill , ~~\.c ...>:1~-' C ~ \.ii J . 'i 

slKls) <ale s <ital,l ,A15 @yJsyl 23lll Al6) >6% Cs) <ghsYl @ssh) lid] 

·r " .. • ,J.µ.:;JI '~ ~Y. ~l,,. 

·(' °' °'1'0 'c:!jjJl3 yd.I~\ ).:l) c)}l\ ~\ ,~ .. Jj\J~I ~LA ~I;:-: 'l.S .<_.11 ~ Lu ~ ,~ ,.J'-" .,o 

-(''\'\A ,J.µ.:;JI ~'-=" )_)}l\ ~\ 

~I -¼&i) .ii /4'11 o JI.ii 'Y-..l-! LS.:l4-JI ~ ~ _16 .. , . , · , y:,r:--' r 0:1.lJI .J.J-l C '-=JI J_Jb .Jfo~\ . , V 



11111---~-- 

· (' °' °' 0 'tUJi\l _, 

. ( \ WA) ,:;Jtlll iu._,b]I '~I < ,A ,_;dt.....,'i\ <!! gl....J\ '~'JI .)c .,.,_, . y \ 

. ( \ 11 ; ':\.,,1h _,JI "¢.JI : ul..c) l_;;tlll iu._,bll '~I "3 gl....JI ,) c:.l..l JJ ',.? .,;.)ll i""t. .,.,_, . 11 

J.:i = 

0
~) ~ }JI ~1 ) •. ~ e-JI ~1..oi e-JI ~ , y,- _) ~ 1 Y.l t? ).i:.. j u~ Y. _)~ ~ . n 

. ( , °I °I A , c:!j_;JI J ~ ~-A lW\ 

.(188 ge LY" 21l A<.l :3la) 5YI all @atall 5ls¥'l al <bys 0#ls» .x; 

.() °i °i, 'c:ljjJI_, _y;.ill '-'-'~I ).:i :u~) ~}JI~\ ,JI J~I o JIJ\ '~JLl ~ ~ .Yo 

•. ()°i°IO '-:_i~ 

·cabals elifilsy Asal ,8 cyiel ,lc &lsyl hsgi.all lT chi.al) L,­ - - - u~J ~ yb.i .YA 

,tlJ=JI '~ ~Y. ~~ t} wLaµI ~J ~).:i'jl r~\ ~ rfu ~ ,~}ii ~\ 



111111 

Robbins Human Resource Management, Fifth 
, . David Decenzo & Stephen ' 

E·1 & Sons '°' °' i). Edition (New Jersey : John 1ley ' 
Advanced Business ,Second Edition (Oxford: 

r. Dave Neenham Bob Dvanspfield, 

Heinemann,13 +0), 

r. David Vanfleet, Contemporary Management, Second Edition (Boston 

:Houghton Mifflin Company,13 51). 

s. James Gibson & others, Organization Behavior, Seventh Edition (Richd Irwin 

,INC, 1511), 

o, Laurie Mullins, Management And Organizational Behavior ,Fourth Edition 

(London: Pitman Publishing ,1157 ), 

T. Ralph Stair .1 Principles Of Information Systems, Second Edition (Florida: 

International Thomson Publishing Company,' °i °ii). 

v. Ronludlow & Fegurs Panton, The Essence Of Effective Communication, First 

Edition (UK: Prentice- Hall International,, °i °i 'I'). 

A. Stephen Robbins, Organizational Behavior, Seventh Edition (New Jersey: 

Prentice- Hall International , , °i °ii). 

°' · Steven Robbins , organizational Behavior, Eightth Edition (New Jersey: 

Prentice- Hall International, , °i °i A). 

., Steven Alter , Information System, Second Edition,(California: Benjumin 

Cummings Publishing Company,, °i °' i ). 



elm 



···•~j 4-ub . .. ~ 

• • • . . . . • . . . • • ~ : ls • I\ 
··•········· -~Jr' • 

-~10 <S's :c'el • 

·s#\so+g» 



w1~, .- iO 

................ ( j..b,) ~~ Ji:- □
A..i.ui cJA Jgi □: o~I ~I~ • 

------------------ ------------- ----- -------- ----------- 

Jse ls 6le) - 
i~ ~1-"4 .;#, \ss° ~b..i g\ s+ r!)I 

sill dl a> ·-f# 2y u sl - . ' 
«l 

½fi 04=,. J .JS.J.l ~\.Ju~ .?i 
- 

. y 

. - 
UC I~ wlli\.S..JI ~j_iJ ~ d.JI ..w~ .?i .Y' 

~~\J A..b..... l_,l\ 

J r.lqJ wl J)l,J\ J ~.J_,.lll wl jy)\ u~ .?i . t 

~Li.JI d_,l\ ~ 

AJJyJI ~ _) ~ ~I 4-.lS _;JI I.hi . L 0i • 0 - - . - ( (..), ..?-'-" 

,i's©) = 

~ ~\ ~.) ~ ~I ¼fall u~ ~i .'\ 

~ Y' J d.J.)\.c. ~ _,.JI JSLli..c J:,. 

~)\ lYl rlJA;/IJ Y-~I ~i .V 

J.,u.J\ .. ~j l).Q r'JA ;l\J Y-~1 ~i ·" 
<sls · - ~ J.,uj\ .. ~j <.i;.!J <2.ll.w . w ~~ -- -- L)J . ~ 

~I.e. ~ ol..ilJ\ r~\ 



.. lA!\· - -- ?--l,;l\ 0.) •. .. - is g\s+ 
cj!I JA.Ji- J:!b-4 G) s+ 

j ~ J!l-"4 .Ji- s -%) csl ,ill cla9" ce" Arie ---- - . \ . ~ ' - ~ 
~ u:s_, ~· dl.,bi ~ 

. ~ .i...i f'~ t.5ill ~I 0~ y..;.1 --- - . \ \ u-a_-· - 

c.,?t.A ~-' cii1.J4-ci 

~)A..9 J-»4 t:4 ~hll ~-' f'":)l:jj 
- 

. \ y 

±llI 

ls ssh ,ii:ls =: ­ • \ Y' 4J• o:, .~.\\ c.,? _ _ ..9 ~ 

J ~ "i., ~\.S ~.).l: J ~ ~J . \ t 

JWI 

~ _,II cii4' _,~ _, c_,;41 _, u~ y..;,i • \ 0 

As.al 5 

~~ "i I AJI.S.JI _, LS ji,..,.JI ~ _,II J ~ . \ '\ 

~~)_;ill 

4-116..11 ~ · 4-,.,.j~ ~ 0i • \ V - - - ., c..»! fe .J! y..,.,, 

¼LJI c_;lp..9 

~ _,II _Jfa..., "i I_, LY"~~ ..J_,,....;, tj .)I • \ A 

" <ly\gal gSr 9l e »al . \ ~ 

~ .. I~ ~ ~~L..:i 

s' <6ls lo 791ill zsl" g'=lb . y. 

~_,lyS:ill 
- 

LY" Jlr ~ » 3I wl..J_,.).11 rAL..:i .n 

~lwlb_,i...a 



: .. Lia.11 r--- 
ie ls? 0.) • i'-!,;11 

~\.J-4 
. ' 

se glss ° cj91.JAJF- 1la a ----- ~I ~ ~~I ~.Jilli ~1✓.JI ~ -H 

u~b..ll ~I _,-J AJ 3yJI 3 J~l 3 4-.bh )'y 

:!±ll Ayl,al] 

~..:iw c,jjU; 3 ~ .;J ~~ ½-l:l.Jil.11 u~ ~i - .n - - - . 
~ 

~ j)UI u\.A _,1,.-J~ ~..:i 3~ ½--1:l.Jil.ll u~ ~i - 
.H 

<\ey,le :lsy 

d .J3.lll 0-4 o..:ilii....i)U c..;a _fal J .) fo . y 0 

~ .llll ,.,.) 

04 ~Y ~I ~ o~\.......JI u'-4.b...ll u~ ~i .n 

J.=jl ~ )~'l\ ~ ~ .J 

0-4 o .J_,b:i.a ul ~ 3 o ~i ~I J .) .J:l • YV 

,le? >Aull Jl 

) o~l...u..JI u'-4.b...ll _pJ L.a)L-! ~\ .¥ 

(c::JI · · .t.'.:..ili)l\3 ~\3 ' ~~\3 ' oyl...a')\ 
' 

~ cjjJ _,.JI 3 4-9..:i\....dl u'-4µ1 ..:i ~ 3 d .n 

~ _,JI l...a )I · .l.l ·- - l)A _y 

<l±, al3 gYl ,isl ts Lally y.sl • Y' • 

Ry6l & ,<ll 



(is9 slay c,is'ss" ball sl3 LIS)®9h 
(Ls9! Jg Ci:'isl a ll sl 3 LS){Sc 

Aj)k. ~_J:! 'i 

.................... (lA _fi~i) c.S y:,.i ········ 

D 
D 
D 

D 

: ½-l~\ J ~ _,ll l.....:.:i )\ ~ ~~\ ~ 

(½-ll#ll ..)\..l_):! ~_,ll l.....:.:i)I ..llj WS)~..)_;b 0 
(~l#)I ~ ~_,ll l.....:.:i)I ..llj WS)~ 0 

Aj)k. ~ _J:! 'i □
............................ (lA _fiJ) c.S y:,.i D 

: ( &.;JI ~ J.=.11 ~ y ) J,a.,JI ul .JJ..l J ~ _,ll l.....:.:i )\ ~ ~~\ , 

(J.=.11 ul.JJ..l .lb_):! ~_,ll l.....:.:i)I ..llj WS)~..l_;b 0 
( J.=.11 ul .JJ..l ~ ~ _,ll l.....:.:i )\ ..ll j WS)~ 0 

A.9¼ ~ _J:! 'i □
............................ (\A _fi~i) LS y:,.i 0 

Sa) as (v )5! &-s &: oe sell] illy A01ll Jal ssl 4a8) 4eya CS ° bi4) 

ey) Jg£ ~~ 
, 

M-4 a> a4- ci.J4aJI - 8» 
~l_pJ\ . ' 
½-1:!.J..l'.ill . " 

J.,uJI ;:,)Lj ·' 
~ J.,uJI . t 

,;;;:.L.a)'l);;~WI wl.i.l=....11 0 

(tJI. .. wti\r I J , ~_w.il J 



Pa\es\ine Po\')\ecnnic Un\\JefS\\':{ 

Co\\ege a, l\drninis\ra\i\/e Sc. & 
\n,orrna\ice 
Tel. 2230068 

s\a «laall 4ls9 8±ylsYl 4glll x,lZ 
2230068 :tj 

2001/5/9 :t-;_)\.:J\ 

s Lal Alll) Lltlal 53c Loa? ,Sl ,e2 
~11 1.::.A.i.1 • .};J- ~.J 

~~ 

, •- , ... _ ~ ~ ••• ,1 .1.1 •• ,1" ·\ . ..:.-.11 t ~ ·\.;,j" wlA .L .11 _t:..; -'\.S..i ·- 1-,A.QJ c.s-- o Y-r-- '->"' .:;- u ~ c ~ . .J..J-'-.uA .J . f ~ ~ tY ~.J.Y · ~ 

·-sl5ll us i645 l6 @215J Lias 24155 ,ST y SE " @ls al) 43la"ill elsiyl $ C:label) 



· Un\\Jers\\.:i Palestine Polytechnic 
Co\\ege o\ P..aminis\ra\l'Je Sc. & 

\n\orma\1ce 

Tel. 2230068 - 

s\a 9la.lt 4ls9 &±9ls.8t gglll &,lZ 
2230068 :£.) 

2001/5/9 :C-:!.J\:i.ll 

~jL, .. ...i 9'u.ll eiWlhll o..)..C.~ rPI Lr-J; 
·.I\ wWJ. ?\ ? 

~~ 

~ -~ ~ ~ ••• 11 t.\ ··'I".·\ . -~-.11 t ~. ·G,j'J ula .L .11 _\;.·, -'~ ·- .J ~ Y..r-< LJ"" _,,.... u ~ C~ J.Y-"-'° .J · , ~ i"'"""' lJ-'I .J:!.JY · ~ 

.,:s50 Us545 U49 @415Jixs 45635 AS 9 5SE " Ads al) A2la"ill elsih) = :'al) 

A<) ±±c .1 .5 



: University 
?a\es\ine ?o\'j\ecnrnc 
Co\\ege o, ,l\dminis\ra\i\Je Sc. & 

\n,orma\\ce 

Tel. 2230068 

~ ,1f1b.._~~~M A.U4. 
2s\a «laall 4ls9 isyl} 4glll &l& 

2230068 :~ 

±as)) e,1Sa 

2001/5/9 =t--:.Jbll 

~ 3'-4.,J ~\.:JI w~lbll o~ ~ r _µ1 ~ ~ 

.):!)\ ~w.i.J 

~4-4 
~ 1c. 0 ~ ••• ,\ 1.1 •• 1111 ·\ • • .:.-;11 y > ·b:J';l w~ .L .11 .\.:.; -'I.S.J -- Ju-- Y.:.r- u-".r- u~(..?-'"' L.J.Y--"-4.J., ~ r---cY.J;.JY -~ 

.'="iJb.J.JI \·,u•'? 03 ~ 4..o.b.J b ~3W ~ 0.!PLl 11 '½b-J\ ~~\ ~~\ c} ~W\ 



====-----------~)~l~.yu.)t1l~ f Pa\es\ine Po\~\ecnnic \Jni~ersiW "" 
, l\orninis\ra\i\/e Sc. & Co\\ege 01,.... 
\n\orrna\ice 

Tel. 2230068 

lsals ±ls'56±l99 &zal 
±sla «laall 4ls9 &±yll gglll xl2 

2230068 :~ 

2001/5/9 :(::!_J\:J\ 

r>.J~l A.._:1ti!I w4l\.h\l oJC.~ rPI r..r-..>: 

..>.:Jll .:i Ll.i .J 

~ 4-4 
Loy,'o55'3) Jalsl) " l»<5 3 5le9y la glll ,hi5 +)35\Sr c-=) 

'(,,SiJb11,lal\ I;. 0'1:, O_) ~ 4.-4,b..) ~ e&.JW r5-l ~_pLl, 11 
~\ ~.)4,:il\ l!J_#\ ~ 6:!,LiW\ 


