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 الإهذاء

 

 ...اٌٝ ح٠ٌٌٓ ليِٛح أٍٚحكُٙ ٚؿؼٍٛح ِٕٙخ ؿَٔح ٌٕخ ٌٕؼزَ اٌٝ ٟفخف حلأِخْ 

 .اٌٝ وً لطَس ىِخء ٌِٔض ِٓ أؿً حْ ٠ل١خ ١ٚٓ هخٌٟ ِٓ حلإكِحْ 

 .اٌٝ ٗٙيحثٕخ حلأرَحٍ

 

 ,اٌٝ وً ٠َٗف كَ أرٝ حٌو٠ٛع 

 اٌٝ حٌَؿخي حٌَؿخي.. ٚأرٝ حٌوٕٛع , أرٝ حٌٌي 

 .حٌظ٠ل١ش ٚح٠ٌٕخي آ٠خص.. ٓطَٚح أّٓٝ

 .اٌٝ أَٓحٔخ حلأكَحٍ 

 

 اٌٝ حٌـَٔ حلأريٞ حٌٌٞ أػزَ ػ١ٍٗ , اٌٝ حٌؼخرض ىحثّخ فّٙخ طغ١َص حٌظَٚف ٚحٌّلٓ 

 اٌٝ ١ٕٟٚ حٌوخٙ 

 حٌم٠َذ , حٌٝ حٌلز١ذ 

 .ح١ٌه أرٟ 

 

 . .ٚٛي٠مظٟظٟ ز٠ِٛخً اٌٝ كز١ اٌٝ حٌظٟ ٌُ طزوً ػٍٟ رمٍزٙخ

 اٌٝ حٌظٟ طفُٙ ِغِٜ لٜيٞ ىْٚ ٓئحٌٟ 

 اٌٝ حٌظٟ طفُٙ حٚؿخػٟ 

 ِٚؼخٔخطٟ 

 اٌٝ رطٍظٟ ١ٓٚيس ٔٔخء حلأٍٝ 

 . ح١ٌه أِٟ 
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 وحمذيز شكز

 

  "فبْ ٌُ طٔظطغ فىٓ ِظؼٍّخً، فبْ ٌُ طٔظطغ فؤكذ حٌؼٍّخء، فـبْ ٌُ طٔظطغ فلا طزغ٠ُٙ.. وٓ ػخٌّخً  

 

خً ٚأِئخ رخٌمٛس ٚحٌٜزَ ٌٕٕـِ ٌ٘ح حٌزلغ حٌّظٛحٟغ، اٌٝ ِٓ وخْ رـخٔزٕخ ىِٚخً ٍغـُ طم١َٜٔخ ٌّٓ وخْ ِل١ط

ٌّؼٍّٕخ حلاٚي، ٚ ليٚطٕخ حلاٌٚٝ، اٌٝ أَٗف حلأٔز١خء  .ُٚلاطٕخ، اٌٟٙ ٌه حٌ٘ىَ ٚحٌلّي كظٝ ٠زٍغ حٌلّي ِٕظٙخٖ

 . ٚح١ٌٍَّٓٓ ١ٓئخ ِلّي ػ١ٍٗ أف٠ً حٌٜلاس ٚحٌٔلاَ

ٚ حؿظٙخى طىٍٍض ربٔـخُ ٌ٘ح حٌزلغ، لا ٠ٔؼئخ حلا أْ ٔوٚ رؤّٓٝ ػزخٍحص حٌ٘ىَ ٚ حٌظمي٠َ  رؼي ٍكٍش رلغ ٚؿٙي

 .ٌيوظٍٛس ى٠خٔخ كٔٛٔش، حٌظٟ أهٌص ر١ئخ ٚىػّظٕخ، ٚوخْ رخرٙخ ىحثّخ ِفظٛكخ ٌظٔخإلاطٕخ ٚ حٓظفٔخٍحطٕخ

 

 "لُ ٌٍّؼٍُ ٚٚفٗ حٌظزـ١لا وخى حٌّؼٍُ أْ ٠ىْٛ ٍٓٛلا : " ٚوّخ لخي أ١َِ حٌ٘ؼَحء 

 

حلأٓخطٌس حلأفخًٟ ح٠ٌٌٓ وخٔٛح ِٚخ ُحٌٛح ه١َ ليٚس ٌٕخ ١ٌِىَ٘ حٌّٔظمزً، ٚكَُٛٙ ػٍٝ هٍك ِىخٔظٕخ فٟ حٌّـظّغ، 

اٌٝ حلأٓخطٌس حٌىَحَ فٟ و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش  ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚٔوٚ رخٌٌوَ أٓخطٌس طوٜٚ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ 

 . ٚاىحٍس حلاػّخي
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 انًهخص

 ،(حٌمَٜحٚٞ ٌَ٘وش) حٌؼخثٍٟ حٌلـُ ؤَٕٛ ١ٗزْ رّٕظؾ هخٛش شط٠َٚـ١ كٍّش ط١ُّٜ اٌٝ حٌَّ٘ٚع ٠ٙيف

 ِٓ طّىٕخ ؤَٕٛ، ١ٗزْ كٛي أؿ٠َٕخٖ حٌٌٞ حٌٔٛلٟ حٌزلغ هلاي ِٓ ػ١ٍٙخ كٍٜٕخ حٌظٟ حٌٕظخثؾ ػٍٝ رٕخءً 

 ٚ طٛحؿُٙٙ، حٌظٟ حٌّ٘خوً أُ٘ ِؼَفش فٟ ٓخػئخ حٌٌٞ حلاَِ ىلش، أوؼَ ر٘ىً فُّٙٙ ٚ حٌّٔظٙيفش حٌفجخص طلي٠ي

 حٌظٟ  حٌّ٘ىٍش كً ٚ حٌمَٜحٚٞ َٗوش طٛحؿٗ حٌظٟ حٌؼمزخص ِٛحؿٙش اٌٝ ٔٔؼٝ رؤْ ٌٕخ حٌيحفغ وخْ خِ ٌ٘ح

 أٍرؼش ػٍٝ ُِٛػش فٟٙ حٌَّ٘ٚع، رفٜٛي ٠ظؼٍك ف١ّخ أِخ. ؤَٕٛ ١ٗزْ ِز١ؼخص حٔوفخٝ فٟ ح طٛحؿُٙٙ

 حٌيٍحٓش، ١يل حٌَ٘وش ٚٛف طل١ٍٍٗ، ػٍٝ حٌؼًّ ٚ حٌمطخع ػٓ حٌظليع  حلأٚي حٌفًٜ فٟ طُ ٚلي فٜٛي،

 ٚحٌؼٛحًِ ح٠ٌؼف ٚٔمخ١ حٌمٛس رٕمخ١ طظّؼً حٌظٟ حٌيحه١ٍش حٌؼٛحًِ ٚط١ٟٛق ، SWOT analysis ٚطل١ًٍ

 ح٠ٌِّؾ ٚطل١ًٍ ىٍحٓش ػٍٝ ػٍّٕخ فمي حٌؼخٟٔ حٌفًٜ فٟ أِخ .ٚحٌظٙي٠يحص رخٌفَٙ طظّؼً ٚحٌظٟ حٌوخٍؿ١ش

 طُ فمي حٌؼخٌغ حٌفًٜ ٚفٟ .ِزخ٠َٗٓ ٚحٌغ١َ حٌّزخ٠َٗٓ، حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ، ٚطل١ًٍ ٚىٍحٓش حٌظ٠ٛٔمٟ،

 فمي حلأه١َ حٌفًٜ ٚفٟ ؤَٕٛ، ١ٌ٘زْ حٌظ٠ٛٔم١ش حلأ٘يحف ٚطلي٠ي حلآظزخٔش، رخٓظويحَ حٌٔٛق ٚطل١ًٍ ىٍحٓش

 ؤَٕٛ، ١ٗزْ ِٕٚظؾ حٌمَٜحٚٞ ٌَ٘وش ٚحٌلخ١ٌش حٌٔخرمش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌزَحِؾ ٚطل١ًٍ ىٍحٓش ػٍٝ حٌظَو١ِ طُ

 أهَٜ، ط٠َٚـ١ش ِٛحى ٚاٟخفش حلاػلا١ٔش، حٌلٍّش ط١ُّٜ ػٍٝ ٚحٌؼًّ لا١ٔش،حلاػ ٌٍلٍّش أ٘يحف ٟٚٚغ

 حٌظٟ حٌظ١ٛٛخص رؤُ٘ َِ٘ٚػٕخ ٚحهظظّٕخ  .حٌلٍّش ١ِِح١ٔش ٚطلي٠ي حٌلٍّش، اػلأخص ط١ُّٜ ػٍٝ ٚحٌؼًّ

 .حٌمَٜحٚٞ ٌَ٘وش حٌف٠َك أػ٠خء ٔلٓ ٔمظَكٙخ
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Abstract 

The idea of the project revolves about designing an advertising campaign by the team 

for the family-sized Karnoosh chips (for Al-Qasrawi Company). Based on the results 

that we obtained through the market research that was conducted about Karnoosh 

chips, we managed to select the target groups, and we managed to understand them 

accurately, which helped us to know the most important problems they face, and this 

is what motivated us to seek to face the obstacles which face Al-Qasrawi Company 

and solving the problem they face in low sales of Karnoosh chips.  Regarding with the 

chapters of the project, it is divided into four chapters. In the first chapter, we talked 

about (the sector and its analysis, description of the company under study, SWOT 

analysis and the clarification of the internal factors represented by strengths, 

weaknesses and external factors represented by (opportunities and threats).  In the 

second chapter, we worked on (studying and analyzing the marketing mix and 

competitors from direct and indirect competitors.  In the third chapter, The market has 

been studied and analyzed by the questionnaire, and defining the marketing objectives 

of Karnoosh chips.   In the last chapter, the focus was on studying and analyzing the 

previous and current marketing programs for Al-Qasrawi Company and Karnoosh 

chips, setting goals for the advertising campaign, working on the design of the 

advertising campaign, adding other promotional materials, working on the design of 

campaign ads, and determining the campaign budget. We concluded our project with 

the most important recommendations that we suggest as the team members to Al-

Qasrawi Company 
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:انًصطهحبث انؼهًيت  

 ِـّٛػش حلأٔ٘طش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌَ٘وخص لإػلاَ حٌّٔظوي١ِٓ ػٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌظٟ  :انخزويج ٛ٘

٠ُخىس حٌٛػٟ رخٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ٚؿٌرُٙ ٚطلف١ُِ٘ طميِٙخ ٌظلم١ك حٌٙيف حٌٌٞ ططّق ٌٗ حٌَ٘وخص، ِٓ هلاي 

 (كٍّش اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ - رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ٓ) .ٌٍَ٘حء

 ػزخٍس ػٓ ٍٍٓٔش ِٓ حلإػلأخص طٔظويَ أىٚحص ط٠ٛٔم١ش ِظٕٛػش ط٘خٍن فٟ حٌَٓخثً  :نخزويجيتانحًهت ا

ؾ ٌٕ٘خ١ طـخٍٞ أٚ كيع ِخ، ٠ظُ حٓظويحَ ِٛحٍى ٚٚٓخث٢ ِوظٍفش ِؼً حٌٜلف ٚحلأفىخٍ حٌّظ٘خرٙش، ٌٍظ٠َٚ

 (ِٛلغ ١ُِ ٌلأػّخي ) .ٚحٌٍٛكخص حلإػلا١ٔش ٚحلإػلأخص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚحٌّٔخكش حٌَل١ّش

 ػزخٍس ػٓ ٍٓؼش ِؼَٟٚش ٌٍز١غ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌّٕظؾ هيِش أٚ ػَٕٜح، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ف٠ِ١خث١خ  :انًُخج ٛ٘

ٚ اٌىظ١َٔٚخ، ٠ظُ ط١ٕٜغ وً ِٕظؾ رظىٍفش ٠ٚزخع وً ِٕٙخ رٔؼَ، ٠ؼظّي حٌٔؼَ حٌٌٞ ٠ّىٓ فَٟٗ أٚ حفظَح١ٟخ أ

ػٍٝ حٌٔٛق ٚحٌـٛىس ٚحٌظ٠ٛٔك ٚح٠ٌَ٘لش حٌّٔظٙيفش، ٚوً ِٕظؾ ٌٗ ىٍٚس ك١خس ٠لظخؽ رؼي ًٌه اٌٝ حلآظزيحي 

و١ف ٠ؼًّ ُِٛػٛ حٌّٕظـخص فٟ  اسلام عتوم،) .أٚ رّؼٕٝ حٌظوٍٚ ِٕٗ، أٚ ٠ـذ اػخىس حهظَحػٗ أٚ طل١ٕٔٗ ٚطط٠َٖٛ

  (حٌظ٠ٛٔك؟

 ِـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء ىحهً حٌٔٛق حٌّظخكش ٌٍويِش ٌلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظٟ طٔظٙيف ف١ٙخ  :انفئت انًظخهذفت

 .حٌَ٘وش ؿٙٛى٘خ ِٚٛحٍى٘خ حٌظ٠ٛٔم١ش، رخػظزخٍ أُٔٙ ٠ـيْٚ ػلالش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ ِٕظـخص حٌَ٘وش أٚ هيِظٙخ

 (كٍّش اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ - رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٚمٔ; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ٓ)

  انًشيج انخظىيمي |Marketing mix:  ُحٌّٕظؾ)٘ٛ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش ِظىخٍِش طظّؼً فٟ طمي٠ /

حٌٜل١ق ٌٍفجش حٌّٔظٙيفش فٟ حٌّىخْ حٌٜل١ق رخٌط٠َمش حٌٜل١لش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌَ٘وش ٚحلأ٘يحف (حٌويِش

حٌظ٠َٚؾ، " | ٔمخ١ حٌز١غ" حٌّىخْ | حٌٔؼَ | ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌّٕظؾ " حٌّٕظؾ" 4psٓ حٌظ٠ٛٔم١ش، ٟٚ٘ ػزخٍس ػ

ٚحٌؼ١ٍّخص ٟٚ٘ ِٓ ٌلظش ىهٛي حٌؼ١ًّ | ربٟخفش حٌٕخّ ِٓ ِٛظف١ٓ ٚغ١َُ٘ 7psأِخ فٟ حٌويِخص طىْٛ 

كٍّش  - رّٔش, ظ٘شحٌٕ; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ٓ) .ٚحٌي١ًٌ حٌّخىٞ| اٌٝ حٌَ٘وش ٚكظٝ حٌوَٚؽ ِٕٙخ 

 (اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ

  ححهيمSWOT:  ٠َ١مش طل١ٍ١ٍش ٠ٔخػي ػٍٝ طلي٠ي حٌٕمخ١ حٌوخٛش رخٌمٛس ٚاىٍحن ٔٛػ١ش حٌظٙي٠يحص ١ٚز١ؼش ٛ٘

كٍّش اػلا١ٔش ٌّؼَٝ  - رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ٓ) .حٌفَٙ حٌّظخكش ٚحٌّئػَس فٟ حٌّٕظـخص

 (١ًٗغً حٌوٍ

 ٍحٌزخثؼْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ز١ؼْٛ ٔفْ حٌّٕظـخص ٌٕفْ حٌـٍّٙٛ ٠ٚظٕخفْٔٛ ػٍٝ ٔفْ حٌٔٛق  :انًُبفظيٍ انًببشزي ُ٘

 (خٕخفٔش حٌظـخ٠ٍش ٚحٔٛحػٙخ ٚح١ّ٘ظٙحٌّح٠ش ١َّٓ، ) .حٌّلظٍّش

 ٍحٌزخثؼْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ز١ؼْٛ ِٕظـخص أٚ هيِخص ١ٌٔض رخ٠ٌٍَٚس ٟ٘ ٔفٔٙخ ٌٚىٕٙخ  :انًُبفظيٍ انغيز يببشزي ُ٘

 (خحٌّٕخفٔش حٌظـخ٠ٍش ٚحٔٛحػٙخ ٚح١ّ٘ظٙح٠ش ١َّٓ، ) .زٟ حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه ٔفٔٙخطٍ

 يظخىيبث انًُخج |levels-product:  أكي حٌّٕخًؽ حٌظٟ طميَ ٠َ١مش ِوظٍفش ٌٍظفى١َ رخٌّٕظؾ ِٓ هلاي ٛ٘

٠ّخفش حٌظٟ طل١ًٍ حٌّٕظؾ ٚحٌفخثيس حٌظٟ ٠ميِٙخ اٌٝ ػيس ِٔظ٠ٛخص ِّخ ٠ٔخػي حٌَ٘وش ػٍٝ طلي٠ي حٌم١ّش حٌ

٠ميِٙخ حٌّٕظؾ ٚحٌظٟ طٔظط١غ حٌَ٘وش ِٓ هلاٌٙخ حٌّٕخفٔش فٟ حلأٓٛحق رخلإٟخفش حٌٝ طلي٠ي كخؿخص ٍٚغزخص 

 (ِٛلغ ١ُِ ٌلأػّخي) .حٌؼّلاء حٌظٟ ١ٍٓزٙخ ًٌه حٌّٕظؾ



  ز
 

  يشيج انًُخجبث| product mix: ًِـّٛػش وخٍِش ِٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ظُ ػَٟٙخ ِٓ ك١غ حٌز١غ ِٓ لز

ي طَطز٢ طٍه حٌّٕظـخص رزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٓٛحء هٜخثٜٙخ حٌّظ٘خرٗ أٚ ِٓ ك١غ حٌلخؿخص حٌظٟ حٌَ٘وش، ٚل

كٍّش  - رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ٓ) .ٙخ طٍه حٌّٕظـخصٌ ٙخ أٚ حٌفجش حٌّٔظٙيفش حٌظٟ طميَطٍز١

 (اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ

فش فٟ هطش حٌظ٠ٛٔك، ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حلأ٘يحف ػزخٍس ػٓ ٟ٘ أ٘يحف ِليىس ِٛٛٛ :الأهذاف انخظىيميت •

أٚ ِؼخ١٠َ أهَٜ لخثّش ػٍٝ حلأىحء طُٔظويَ ٌم١خّ " "KPIsِٙخَ أٚ طل١ٕٔخص فٟ ِئَٗحص حلأىحء حٌَث١ٔ١ش 

ػٕيِخ ٠ظُ طلي٠ي حلأ٘يحف حٌمخرٍش ٌٍم١خّ ر٘ىً ٠َٛق، فٟٙ أٓخ١ٓش ٌٕـخف ِٓ حٌٕخك١ش . ٔـخف حٌظ٠ٛٔك

 (كٍّش اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ - رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ٓىٚى٠) .حٌظ٠ٛٔم١ش

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 :حلإ١خٍ حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش -2

 : انًمذيت 1.1

حْ حلا١ّ٘ش حٌىز١َس حٌظٟ طظّظغ رٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٚخ طميِٗ ِٓ هيِخص ؿؼٍظٙخ ط٠فٟ ٌٙخ ِىخٔشً هخٛش فٟ 

ٌ٘ح ريٍٖٚ لخَ ,َحً ٌظٛؿٗ رؼٞ حٌَ٘وخص حٌٝ حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚٔظ,حٌؼ١ٍّش حٌظ٠َٚـ١ش ٌٍَ٘وخص 

 رظؼ٠ِِ حٌّٕظؾ حٌّلٍٟ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ حٌٜؼ١ي حٌظ٠َٚـٟ

طٔؼٝ حٌَ٘وخص حٌٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حلا٘يحف ٚحٌظٟ ِٕٙخ ٠ُخىس ٚػٟ حلافَحى رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٚطؼ٠ِِ 

٠ش ٚ٘ٛ ِخ حٚؿي حٌلخؿش ٌٍؼًّ ٚطٕف١ٌ ِـّٛػش ِٓ حلأ٘طش حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚطل١ٕٔٙخ كٛي ػلاِظُٙ حٌظـخٍ

 .حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ١ش ٌظلم١ك ًٌه  

فمي ؿخء ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌٌٞ ٠ؼي ِفظخف ٔـخف أٞ َٗوش حً ريٚٔٗ ٌٓ طٔظط١غ حٌَ٘وش ح٠ـخى , ٚرٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حلا٘يحف

ط١ّٕش حكظ١خؿخص ُرخثٕٙخ حٌّٔظٙيف١ٓ حٌٌٞ  فٕـخف حٌَ٘وش ٠ؼظّي ػٍٝ ليٍطٙخ فٟ, ِٓ طميَ ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ ٌٙخ 

ِٚغ ٌ٘ح حٌظطٍٛ حٌىز١َ ٚحلأفظخف , ِٓ ٍٟخ حٌِرْٛ ِٚٓ ػُ حٌَرل١ش لأ٘يحفٙخ٠ٕؼىْ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ طلم١مٙخ 

ر١ٓ حٌيٚي ٚؿذ طزٕٟ حٓظويحَ ٚٓخثً ٚحىٚحص حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٌظلم١ك حلا٘يحف حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ٚحٌٔؼٟ 

 .حٌّٕخفٔش حٌَ٘ٓشرخٌظ١ِّ فٟ ظً 

لخَ ف٠َك حٌؼًّ رخهظ١خٍ لطخع حٌٜٕخػخص حٌغٌحث١ش ٌّخ ٌٗ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ حٌٔٛق حٌفٍٔط١ٕٟ  ٚحهظ١خٍ فٟ حٌزيح٠ش 

ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه طٛؿٕٙخ ٌّمَُ٘ (,ح١ٌٍّٔخص ٚحٌّٛحى حٌغٌحث١ش ) َٗوش حٌمَٜحٚٞ حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظٟ طظ١ِّ فٟ أظخؽ 

حلآظفٔخٍ ػٓ ِ٘خوً كٛي حٌّٕظـخص حٌوخٛش رُٙ   ٚرؼي حٌلي٠غ ِغ حٌّٔئ١ٌٚٓ ٚحٌَث١ٟٔ ٚحٌٛك١ي حٌىخثٓ رخٌو١ًٍ 

١ٗزْ ) ك١غ حْ ِز١ؼخص حٌّٕظؾ  (١ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ) طز١ٓ حْ ٕ٘خن ِ٘ىٍش فٟ ٔٔزش ِز١ؼخص ِٕظؾ

ل١ًٍ ريٍحٓش حٌّٕظؾ ٚطف٠َك حٌزلغ  لخَ ،ٔٔزش ِز١ؼخص فٟ حٔوفخٝ ك١غ طز١ٓ حْ ٕ٘خن( ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ

ظل١ًٍ لخَ رَٗوش حٌمَٜحٚٞ طٜٕف ِٓ ّٟٓ ٌ٘ح حٌمطخع ، ِٓ ػُ ، ك١غ حْ حٌمطخع ٚ٘ٛ لطخع حٌّٛحى حٌغٌحث١ش

ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚطلي٠ي حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ طظؼَٝ ٌٙخ َٗوش حٌمَٜحٚٞ ٚطل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ ٌّٕظؾ 

حطـٗ ف٠َك  ،لاي حلآظز١خٔخص ٚ حٌّمخرلاصحٌزلغ ٚ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ هٚ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ،ٚطل١ًٍ حٌٔٛق

، ٚهٍك أفىخٍ ٌظ٠َٚـ١شٟٚٚغ حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش حٌوخٛش ٟٚٚغ ح٘يحف حٌلٍّش حظ٠َٚـ١ش حٌٝ حٌلٍّش حٌ حٌزلغ

ٌظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ٚحٌؼًّ ػٍٝ ططز١مٙخ ػٍٝ أٍٝ حٌٛحلغ ٚحٌؼًّ ػ١ٍٙخ ٚحٌظؼي٠ً ػ١ٍٙخ ،ٌٍٛٛٛي حٌٝ أف٠ً 

 .حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس ِٕٙخ 

  

حٌظٜخ١ُِ  ش حلاػلا١ٔش ٚلّٕخ رظٕف١ٌٌظٕف١ٌ حٌلٍّ( حٌـَحف١ىْ)طوٜٚ حٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس ٚطّض حلآظؼخٔش رطٍزش ِٓ 

 Adobe illustrator cc 2021 - Adobe photoshop)حٌّطزٛػش ٚحلاػلأخص حٌؼخرظش رخٓظويحَ ػيس رَحِؾ ِٕٙخ 

cc 2021 )ٚ ، ُؾ رَٔخِ ط١ُّٜ حلإػلأخص حٌّظلَوش رٛحٓطشطAdobe premiere cc 2021  
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 :ييشاث انًشزوع 1.1.1

 

 ٠ظ١ِّ حٌَّ٘ٚع رـــــ

 .(أٞ ٌُ ٠ظُ حهٌ حلافىخٍ ِٓ حػلأخص حهَٜ) فٟ َِ٘ٚػٕخ غ١َ طم١ٍي٠ش ٚحلاػلأخص حلأفىخٍ 

 اِىخ١ٔش حٓظفخىس حٌَ٘وش ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌٔٛلٟ حٌٌٞ لّٕخ رٗ 

 

حٌظَو١ِ ػٍٝ ىٍحٓش حٌلخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌ٘زْ ؤَٕٛ حٌلـُ  لي رَُص ح١ّ٘ش َِ٘ٚػٕخ ٚحٌٌٞ ٕٓمَٛ ِٓ هلاٌٗ

طـّغ ِخ ر١ٓ حلاىٚحص ٚحٌٛٓخثً حلاػلا١ٔش ٚحلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ط٠َٚـ١ش حٌؼخثٍٟ ٚحٌم١خَ رؼًّ كٍّش 

ًّ ٚٔٙيف فٟ ٌ٘ح حٌَّ٘ٚع رؼ,حٌظٟ طظزغ ِٓ ح٘يحف حٌَ٘وش حلآظَحط١ـ١ش حٌظ٠َٚـ١ش رٕخءً ػٍٝ ح٘يحف حٌلٍّش 

 .ٌظؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ رظ١ِّ ِٕظؾ ٗزْ ؤَٕٛ ٚحٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٗط٠َٚـ١ش كٍّش 

لخَ حٌف٠َك رؼًّ حٓظز١خٔخص ٚط٠ُٛؼٙخ ٚؿّغ ِؼٍِٛخص  ٚ ػٍٝ حٌَ٘وش، فخلظَحكٕخ ػيس ه١خٍحص, فٟ ريح٠ش

طؼ١ٓ ػ١ٍٕخ حٌٛٛٛي اٌٝ ِٚٓ هلاي ػٍّٕخ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش , حٌلـُ, روٜٛٙ ٗزْ ؤَٕٛ ِٓ ٔخك١ش حٌطؼُ

ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌَّ٘ٚع ٕٓظؼَف ػٍٝ , حلأٓزخد حٌظٟ أىص اٌٝ طئٟ ٔٔزش حٌّز١ؼخص ١ٌ٘زْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ 

  .حلأ٘يحف حٌظٟ ٍٕٚٛخ ٌٙخ ِٓ هلاي ىٍحٓظٕخ ٌٌٖٙ حٌلخٌش 

 

 

 :لطبع انصُبػبث انغذائيت انفهظطيُيت 1.2

 حٌغٌحث١ش حٌّٛحى ِٓ حٌؼي٠ي ط١ٕٜغ ػٍٝ أؿيحىٔخ ىٍؽ فمي فٍٔط١ٓ؛ فٟ حٌّظ١ِّس حٌٜٕخػخص أليَ ِٓ حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص طؼي   

 اٌٝ ٠ٔزمٗ ٌُ أ١ؼّش لارظىخٍ حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌز١جش رٗ ؿخىص ِخ ٚحٓظويَ حٌّـخٍٚس، حٌ٘ؼٛد ِٓ حٌؼي٠ي ػٓ ٠ظ١ِّ ِظمٓ ر٘ىً

 اٌٝ ِٕٙخ حٌؼي٠ي فٕمً حٌ٘ؼٛد، ِٓ ٖغ١َ ػٓ ط١ِّٖ حٌظٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش ٚح٠ٌٛٙش حٌظَحع ِىٛٔخص اكيٜ فىخٔض أكي؛ ٕٛخػظٙخ

 فٟ حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص) حٌٔزك ًّٗ وّخ ح٢ْ؛ كظٝ ٠ٔظويَ رؼ٠ٙخ ُحي ِٚخ َ،2313 ٔىزش رؼي ٗظخطٗ فٟ آٚطٗ حٌظٟ حٌ٘ؼٛد

 .حلأغ٠ٌش كفع ١َق ِٓ حٌؼي٠ي حٓظويحَ ح٠ٌّّخٍ ٌ٘ح فٟ حٌفٍٔط١ٕٟ(حٌفٍٔط١ٕٟ ح١ٌٕٟٛ َِوِ ِٛلغ ػٍٝ ٍِٕ٘ٛ ِمخي, فٍٔط١ٓ

 

 حٌّٜخٔغ رؼٞ طؤٓٔض ػٕيِخ حٌؼ٠َ٘ٓ، حٌمَْ ِطٍغ اٌٝ حٌلي٠ؼش حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص لطخع ٔ٘ؤس ؼٛىٚط

 ٌٍّـظّغ حلأٓخ١ٓش حٌغٌحث١ش حٌٍٔغ ِؼظُ طٛفَ غيص كظٝ ٔطخلٙخ حطٔغ ٚحٌظٟ ٚحٌٔىخوَ، حٌل٠ٍٛخص ِٚؼخًِ حٌغٌحث١ش

خ ٍٓؼش 213 ػٓ ٠ِ٠ي ِخ ح١ٌَٛ طٕظؾ ك١غ حٌفٍٔط١ٕٟ؛ ًـ  حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص لطخع ٠ّٚظخُ .١ٕ١ٚخً غٌحث١خً ِٕٚظ

ح (ِمخي ٍِٕ٘ٛ ػٍٝ ِٛلغ حلاطلخى حٌٜٕخػخص  حٌفٍٔط١ٕ١ش, شحٌفٍٔط١ٕ١حُ٘ حٌٜٕخػخص حٌغٌحث١ش )ٌٍظطٍٛ ٚحٌمخر١ٍش رخٌل٠ٛ١ش ًَ  ٌلأٓزخد ٔظ

  : حٌظخ١ٌش

ح ؿِءًح حٌّلٍٟ ٟحٌٍِحػ حٌمطخع ٠ٛفَ ك١غ حٌلاُِش؛ حٌوخَ حٌّٛحى ِٓ وز١َ ؿِء طٛفَ  - ًَ   .ِٕٙخ وز١

 .طٛفَ حلأ٠يٞ حٌؼخٍِش حٌفٍٔط١ٕ١ش-
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ح حٌفٍٔط١ٕٟ؛ حلالظٜخى فٟ رخٌغش أ١ّ٘ش حٌغٌحث١ش ٌٜٕخػخصح طلظً ًَ  ٚحلاؿظّخػ١ش ح١ٌٔخ١ٓش حٌظ١ّٕش ىػُ ػٍٝ ٌميٍطٙخ ٔظ

 ح١ٌٕٟٛ حٌَّوِ)ٍٔط١ٕ١شحٌف حٌٜٕخػ١ش حٌّٕ٘آص فٟ حٌّٜٕؼش حٌغٌحث١ش حٌّٕظـخص ِٓ حٌؼي٠ي طٜي٠َ ػزَ ٚحلالظٜخى٠ش،

 ِٓ وز١َ ؿِء ٓي ػٍٝ طؼًّ أٔٙخ ػٓ ف٠لًا  ،(حٌفٍٔط١ٕٟ ح١ٌٕٟٛ حٌَّوِ,فٍٔط١ٓ فٟ حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص,حٌفٍٔط١ٕٟ

خ حٌمطخع ٌ٘ح ٌٚىْٛ حٌفٍٔط١ٕٟ؛ حٌّٔظٍٙه حكظ١خؿخص ًّ  حلالظٜخى٠ش حٌمطخػخص ٍفي فٟ ػ١ٍٗ حلاػظّخى ٠ّىٓ ل٠ٛخً ىحػ

 حٌلاُِش حٌؼًّ فَٙ ِٓ رخٌؼي٠ي حٌفٍٔط١ٕٟ حٌٔٛق ٠َفي أٔٗ ػٓ ف٠لًا  ٚحٌظطٍٛ؛ ٌٍّٕٛ َحٌلاُ حٌّخي رَأّ حٌفٍٔط١ٕ١ش

 حٌّٕ٘آص اؿّخٌٟ ِٓ %21 حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌغٌحث١ش حٌّٕ٘آص ػيى رٍغ ٚلي  .حٌزطخٌش ِٚلخٍرش حٌفٍٔط١ٕ١ش، حٌؼخٍِش ح١ٌي ٌظ٘غ١ً

 أٔٗ أٞ ؛%11 رٍغض حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٜخىٍحصح ِٓ كٜظٗ اْ وّخ ػًّ؛ فَٛش أٌف 23 ٚٚفَ ،1321 حٌؼخَ فٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش

 ح١ٌٕٟٛ َِوِ ِٛلغ ػٍٝ ٍِٕ٘ٛ ِمخي, فٍٔط١ٓ فٟ حٌغٌحث١ش حٌٜٕخػخص) ٚحٌَهخَ حٌلـَ رؼي طٜي٠َٞ لطخع ػخٟٔ

 (.حٌفٍٔط١ٕٟ

 

 

 :وصف انشزكت ليذ انذراطت1.3

 133ِٛظف١ٙخ  ، َٗوش هخٛش ، ػيى"  2331طؤٓٔض َٗوش حٌمَٜحٚٞ حٌظـخ٠ٍش حٌٜٕخػ١ش فٟ ِي٠ٕش حٌو١ًٍ ػخَ 

، ٚكٜظٙخ حٌٔٛل١ش رخٌّمخٍٔش ِغ ( ِمخي ػٍٝ ١ٚٓ حلاهزخ٠ٍش,ِي٠َ ػخَ َٗوش حٌمَٜحٚٞ,وََ ,حٌمَٜحٚٞ)ِٛظف 

 ٠ٚ2.133.333ميٍ ٍأّ ِخٌٙخ  ،(  ِي٠َ ػخَ َٗوش حٌمَٜحٚٞ,وََ ,حٌمَٜحٚٞ% )13حٌّٕظـ١ٓ حٌّل١١ٍٓ رٕٔزش  

، "  13ح٠ٌفش ٚ غِس ٚحلأٍحٟٟ حٌّلظٍش " ٕظـخطٙخ فٟ فٍٔط١ٓ ٚطٔٛق ِ, ( ُٚحٍس حلالظٜخى ح١ٌٕٟٛ حٌفٍٔط١ٕٟ)ى٠ٕخٍ 

ٚطٜي٠َ٘خ لأ٠َِىخ ٚحلاطلخى حلأٍٚٚرٟ ، ط١ِّص ٌِٕ حٌزيح٠ش فٟ أظخؽ حٕٛخف ح١ٌ٘زْ حٌّوظٍفش ِٓ حٌٌٍس حٌّٕفٛٗش 

 ٚحٔفَىص فٟ أظخؽ أٔٛحع أهَٜ ١ِِّس ِٓ ح١ٌ٘زْ ٚحٌمّق حٌّٕفٕٛ حٌّلٍٟ ٚحٌؼٜخثَ حٌوف١فش ٌظٜزق ِٓ أوزَ

، " حٍٟخء حٌِرْٛ " حٌَ٘وخص حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ ِـخي ٕٛخػش ح١ٌ٘زْ رىخفش أٔٛحػٗ ، ٚ ػٕٛحْ ٔـخكُٙ ٚط١ُِّ٘ ٘ٛ 

أُْٓ لُٔ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌَ٘وش ، ٌظلم١ك طط٠َٛ ٗخًِ فٟ حٌَ٘وش ِٓ ك١غ حرظىخٍ ِٕظـخص ؿي٠يس طٍزٟ ٍغزخص 

ٕٛخػظُٙ ك١غ ٠ٛؿي ٌي٠ُٙ هطش فٟ َِوِ حٌزلغ ٚطٛلؼخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ، ٚاىهخي حػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١ش ػخ١ٌّش فٟ 

 .ٍزٟ كخؿخص ٍٚغزخص حٌٔٛق ٚحٌّٔظٍٙهطخؽ ِٕظـخص ؿي٠يس ٠ٕٛٓخ ، ٚحٌظط٠َٛ ِٓ ٔخك١ش حٌّٕظـخص ، ٟٚ٘ أِحي أٚ حٔظ

 

2.1 SWOT analysis: 

ظخٌٟ خ٠ٌٚؼظزَ ِٓ حلأىٚحص حٌّّٙش حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌَ٘وخص حٌم١خَ رٙخ ٌظلي٠ي ٚفُٙ ِٜخىٍ لٛطٙخ ٟٚؼفٙخ، ٚر

حٓظغلاي أٚ حٓظؼّخٍ حٌفَٙ حٌّظخكش ٌٙخ ِٓ ٔمخ١ لٛطٙخ ٚطـٕذ حٌظٙي٠يحص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طٛحؿٙٙخ ٚػ١ٍّش 

ِؼخٌـظٙخ ٚاٛلاكٙخ، ٌٍم١خَ رخٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ط١َٔ ػًّ حٌَ٘وش أٚ حٌظـّغ رؤف٠ً أىحس ٌظلم١ك أوزَ ػخثي ِّىٓ 

، (١ّٓلش حٌٕخظَ )ٌٛش لُٔ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌَ٘وش ٍحٚٞ ِٚمخرٍش ِٔجٌٍَ٘وش، ِٓ هلاي ٠ُخٍس َٗوش حٌمٚ

طز١ٓ ٌٕخ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف  ٚط٠ُٛغ حلآظز١خٔخص ػٍٝ حلأفَحى ٚأٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش،

 :ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌمَٜحٚٞ ، ِٚخ ٟ٘ حٌفَٙ حٌّظخكش ٌٙخ ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ وّخ ٠ٍٟ
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  ٔمخ١ حٌمٛسStrengths : 

 .ؿٛى ػلاِش طـخ٠ٍش ل٠ٛش ِٕٚخفٔشٚ -

 .حٌؼلالخص حٌوخٍؿ١ش -

 .حٌوزَحص حٌظٟ طٔخػي فٟ طط٠َٛ ٚ طل١ٔٓ حٌّٕظـخص -

 

  ٔمخ١ ح٠ٌؼفWeaknesses : 

 .ٟؼف حٌوزَحص حٌلاُِش ٌؼًّ حٌظ٠َٚؾ حٌٜل١ق -

 .ػيَ طٛفَ حٌزَحِؾ حٌظ٠َٚـ١ش حٌم٠ٛش  -

 .ِليٚى٠ش ٔمخ١ حٌظ٠ُٛغ -

 .حٌَ٘وش ٚحٌظـخٍ، ٚػيَ حٌّظخرؼش ر٘ؤْ لٛح١ٔٓ كفع حٌّٕظـخص ٌظم١ًٍ ٔٔزش طٍف حٌّٕظـخصحٔؼيحَ حٚ لٍش حٌظٛحًٛ ر١ٓ  -

 .ػيَ ١ٓطَس حٌَ٘وش ػٍٝ حٌظ٠ُٛغ ٌّٕظـخطٙخ ك١غ حٔٙخ لا طؼَف ِٕظـخطٙخ لأٞ حٌّٕخ١ك طًٜ -

 

 َٙحٌف Opportunities: 

 حِىخ١ٔش ط١ٓٛغ حٌظ٠ُٛغ ٌىخفش ىٚي حٌوخٍؽ   -

َٗوش حٌمَٜحٚٞ ٟ٘ ِٓ طمَٛ رظ١ٕٜغ  ٚي حلاهَٜ ٚحٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش لاْيٍحِىخ١ٔش ر١غ  رؼٞ حٌّٛحى حٌوخَ ٌ -

  ِٛحى حٌوخَ ٚلا طٔظٍٛى٘خ وزخلٟ حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش

 

 :Threatsحٌظٙي٠يحص  ●

 .َ ػٓ ِظطٍزخص حٌٔٛقٍ٘زْ ر٘ىً أوزٌٌَ٘وخص حٌّٜٕؼش ح٠ُخىس ػيى  -

 .حٌّّٙش فٟ حٌظ١ٕٜغ ح٢لاصِٕٚغ حٓظ١َحى رؼٞ ,  (حٌظٟ لا طٔظط١غ حٌَ٘وش ط١ٕٜؼٙخ) ٔمٚ حٌّٛحى حٌوخَ -

 .ٚ ِخ ٠فَٟٗ ِٓ ل١ٛى , رٔزذ حلاكظلاي  حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ حلأظخؽ ٛؼٛرش ِٛحوزش حٌظطٍٛ -
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 :حلإ١خٍ حٌٕظَٞ -1

 :يبض كزَىعححهيم انًشيج انخظىيمي نش 2.1

  حٌّٕظؾ|Product : 

) ٚ٘ٛ ِٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ طٜٕؼٙخ َٗوش حٌمَٜحٚٞ ٚٓؼَٖ ( حٌىز١َ)لّٕخ رخهظ١خٍ ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ 

 ( .١ٗم1ً

  ِٔظ٠ٛخص حٌّٕظؾ|Product levels 

 يٚح٠٠خ ِٕظؾ ٌٔ, حٌّٕفؼش حلآخ١ٓش حٔٗ ٍِٟٔ ٚ٘ٛ ِٓ حٌّٕظـخص حٌظَف١ٙ١ش  :core product| حلآخ١ٓشحٌّٕفؼش  -

 .ٛع حلاكظ١خؿخص حلاهَٜ ػٕي حٌزؼٞ ِؼً حٌـ

       actual product:حٌلم١مٟحٌّٕظؾ  -

 .٠ظُ ٕٛخػش ١ٗزْ ؤَٕٛ ِٓ حٌزطخ١خ حٌطز١ؼ١ش  حٌٌٞ ٠ظّظغ رطؼُ حٌزخٍر١ى١ٛ ٚٛٛطٗ حٌّمَِٖ ػٕي حلاوً  

حٌٛحؿٙش ٛٔه ٚحٌٌٞ طؼي ٗو١ٜش ٓ( 23ُٓػَٟٗ, ١13ٌُٓٛٗ ) ٚحٌلـُ حٌؼخثٍٟ حٌفٟٛٗ ٚحٌٌٞ ٠ظّظغ رخٌغلاف 

 .حلآخ١ٓش ٌٍّٕظؾ 

 :Augmented product| ٌّٕظؾ حٌّؼُِح -

 .لا طٛؿي ل١ّش حٟخف١ش ٌ٘زْ ؤَٕٛ

 :Price| حٌٔؼَ  ●

َ ١ٌيٜ حٌَ٘وش ١ٓخٓش هخٛش رخٌظٔؼ١َ طؼظّي ػٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌّٔظويَ ِٚٓ ١ٓخٓظُٙ حٌّظزؼش ٚحٌّؼظّيس ػيَ طغ١

٘ٛ ٠ُخىس  حٌٙيف حٌظٔؼ١َٞ. ه أٔٗ ِغ طغ١َ حٌٔؼَ طغ١َص حٌـٛىس حٌٔؼَ ر٘ىً ِفخؿت كظٝ لا ٠ظزخىٍ رٌ٘ٓ حٌّٔظٍٙ

حٌَ٘وش ططزك حٓظَحط١ـ١ش حٌٔؼَ حٌؼخرض ػٍٝ ِٕظـخطٙخ فٟ . ِظغٍغً رخلأٓٛحق حٌّٕظؾ حٌلٜش حٌٔٛل١ش كظٝ ٠زمٝ 

ِٕظـخص حٌٔٛق وىً ، ٌٖٚ٘ حلآظَحط١ـ١ش طـؼً حٌظوط٢١ ٚحٌظٕزئ أًٓٙ رىؼ١َ ِٓ حٌٔؼَ حٌّظغ١َ ،حٌَ٘وش طظؼخًِ ِغ 

ًحص ١ز١ؼش ِظـخٔٔش ٚرٌٌه حٌٔؼَ ٠ىْٛ ػخرض فٟ حٌٔٛق ٚحًح طُ حٌظؼي٠ً ػٍٝ حٌٔؼَ فبْ ًٌه ٠ىْٛ رخلاطفخق ِغ 

حٌّٕظؾ َِْ رّؼٕٝ حْ ِٕظؾ ٌٗ ري٠ً ٚأٞ طغ١َ ِٓ ٔخك١ش حٌٔؼَ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ػٍٝ حٌٔؼَ ٠ٚىْٛ ِٛكي ، ٚ

 .ّٕظـخص حٌزي٠ٍش ِؼً أٔٛحع ح١ٌ٘زْ حٌٜلٟ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظغ١َ فٟ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ ، ٚحٌٌ٘خد ٌٍ

٠ٚىْٛ رٔؼَ حلً ك١غ ٠ظُ حكظٔخد حٌىَطٛٔش  ٌٍظـخٍٚٓؼَ ( ١ٗمً 1)ِرخثٓ ٍك١غ طمَٛ حٌَ٘وش رٟٛغ ٓؼَ ِؼ١ٓ ٌ

 .ٗزْ  ػزٛس 21ٚف١ٙخ ( ١ٗم13ً)ِٓ ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ د 

 <نخجبر واصحبة انجًهت 22فيخى احخظببهب ػهى طؼز /  36=3*12>

 :Place| ىخْ حٌّ ●

و١ّش حٌَ٘حء ُحى  صوً ِخ ُحى ِٟٚ٘ؼَٚفش ،  ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ُٛغ ١ِِٚطٗ ر١ٓ حٌظـخٍغخٌزخ ِخ ٠ىْٛ حٌظ٠ُٛغ 

      .حٌظـِثش طـخٍحٌـٍّش ٚ ظـخٍهُٜ حٌَ٘حء ٌ

 ٠ظُ ط٠ُٛغ ٗزْ کَٕٔٛ ػٍٝ رخثؼ١ٓ حٌـٍّش ، ِٚٓ رخثؼ١ٓ حٌـٍّش ٌزخثؼ١ٓ حٌظـِثش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ػَٟٗ رط٠َمش

 .و١ّش ِؼ١ٕش ِٓ ح١ٌ٘زْ ِـخٔخً  اػطخثُٙ)ٌىً طخؿَ ١ٍّش حٌَ٘حء ٚػًّ رٛٔٚ طـٌد حٌّٔظٍٙه ٚطَٔع ِٓ ػ
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 :ححهيم انًُبفظي2.2ٍ

ٚىٍحٓظُٙ ر٘ىً ِفًٜ ك١غ طُ حٌزلغ ػٓ وخفش حٌّؼٍِٛخص , فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ طُ طل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ ٌَ٘وش حٌمَٜحٚٞ 

رٕخء ػٍٝ ػًّ حٓظز١خٔخص ٚط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ حٌفجخص , حٌلـُ حٌؼخثٍّٟٕظؾ ؤَٕٛ ػٓ حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش ر٘ىً وز١َ ٌ

، ٚحٌم١خَ رؼًّ حٓظز١خٔخص لأٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش، ٚػٓ ٠َ١ك حٌّٔظٙيفش ػٓ ٠َ١ك ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ

 :ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٟ. حٌّمخرلاص ِغ حفَحى ر٘ىً ػ٘ٛحثٟ

ػٍٝ  حلأفَحى ٚ حٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش ٚ  حٌُّٛػش ظز١خٔخصِٓ حلآ ِؤهًٛسوً حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ١ٓظُ ًوَ٘خ )

ٌظٌٚق حٌّٕظـخص ٚ حريحء آٍحثُٙ ف١ٙخ ر٘ىً  حلأفَحى حٌّمخرلاص ِغ حٌّمخرلاص حٌظٟ طّض ِغ حٌّٔئ١ٌٚٓ فٟ حٌَ٘وش ٚ

 .(ِٕٟٙ ريْٚ طل١ِ

 

 :طل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ حٌّزخ٠َٗٓ 1.1.2

ٚريأص  ،ٍٝ ٠ي حٛلخرٙخ ٔظّٟ ٛلاف ٚحٚلاىٖػ 2333ػخَ  طؤٓٔض َٗوش ٛلاف حٌظـخ٠ٍش:  َٗوش ٛلاف حٌظـخ٠ٍش

طلٌٛض ِٓ َٗوش , 2331حٌَ٘وش حٌؼًّ فٟ ِـخي حٌظـخٍس وَ٘وش ِٔخّ٘ش ِليٚىس فٟ طـخٍس حٌّٛحى حٌغٌحث١ش فٟ ػخَ 

ٍأّ حٌؼزي  ) طـخ٠ٍش حٌٝ َٗوش ٕٛخػ١ش ٍحثيس فٟ ِـخي حٌٜٕخػخص حٌغٌحث١ش  ك١غ ريأص فٟ ٕٛخػش حٌٔىخوَ ِؼً 

ى١ًٌ ,ّٓخٍص حٔيوْ.)ِٚٓ ػُ طُ حىهخي ١ٍِٔخص ٗزْ حٌزطخ١خ ١ٍِٔٚخص حٌٌٍس ٚٗزْ حٌطل١ٓ ( حهَٜ ٚحٔٛحع

 (ِٛلغ حٌىظَٟٚٔ,حٌَ٘وخص

ك١غ طٔظٙيف ؿ١ّغ حٌفجخص حٌؼ٠َّش ٚطٔظويَ ٠َ١مش حٌظ٠ُٛغ حٌوخٛش ػٓ ٠َ١ك حٌٛٓطخء ٌٍَ٘وش  حٚ ػٓ ٠َ١ك 

٘ٛحٍع  ٌظ٠َٚؾ ِٕظـخطٙخ ٚ ح٠٠خ ػٓ خٌويَ حلإػلأخص رٚطٔظ, حٌظٛحًٛ ر٘ىً ِزخَٗ ِغ أٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش  

 .١ٌْٚ ٌي٠ُٙ ِٛلغ ٠ٚذ هخٙ( حٔٔظـَحَ, ف١ٔزٛن )٠َ١ك ح١ٌٗٛٔخي ١ِي٠خ 

 شحٌفٍٔط١ٕ١ػٍٝ ٗٙخىس حٌّٛحٛفخص ٚحٌـٛىس  (ِٛلغ حٌىظَٟٚٔ,ى١ًٌ حٌَ٘وخص,ّٓخٍص حٔيوْ) 1331كٍٜض فٟ ػخَ 

حٔٔـخِخً  ِغ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ ,حٌٝ  حٌؼ١ٍّخص حلأظخؿ١ش حٌيحه١ٍش  خفشرخلإٟٚحٌظٟ طؼٕٝ رظط٠َٛ رَحِؾ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

ٗٙخىس حٌـٛىس حٌؼخ١ٌّش ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ّٟخْ حػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس ٚحٌّظخرؼش ٌىخفش حٌّٕظـخص ِٓ ٌلظش حٓظلاَ ِٛحى 

خفش حٌفلٛٛخص حٌّوز٠َش لُٔ حٌـٛىس ٚلُٔ حٌّوظزَحص ٌؼًّ و ربٔ٘خءحٌوخَ كظٝ ط١ٍُٔ حٌّٛحى حٌـخِ٘س ٚلخِض حٌَ٘وش 

ٌظٍز١ٗ حكظ١خؿخص ٍٚغزش حٌّٔظٍٙه ٌظٛحوذ حٌظغ١َحص ٚ لُٔ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ  ربٟخفشٚلخِض ح٠٠خ , ٌٍّٕظـخص 

 .حٌفٍٔط١ٕٟ 
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  ٗزْ ٠ٍٚخي: 

 ٗزْ ٠ٍٚخي حٌلـُ حٌؼخثٍٟ: حٌّٕظؾ �

 ١ٗىً 1: حٌٔؼَ  �

٘خٍع ٚحٌّ٘خٍوش فٟ رؼٞ خٌلاػلأخص رٚح  ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػ٠ٟظُ حٌظ٠َٚؾ ػٓ ٠َ١ك ٛفلخص : حٌظ٠َٚؾ  �

 .  حٌظـخ٠ٍشحٌّؼخٍٝ 

ٔفٔٙخ ٌظـخٍ حٌـٍّش ِٚٓ أٚ ِٓ حٌَ٘وش  ٚٔمخ١ حٌز١غ ٍّللاص٠ٌُغ ر٘ىً ِزخَٗ ِٓ حٌَ٘وش ٔفٔٙخ ٠ظُ حٌظٛ: حٌظ٠ُٛغ �

 .ٚٔمخ١ حٌز١غ ّللاصح٠ٜخٌٗ ٌٍػُ  

 . ٔٔزش حٌزٙخٍحص ل١ٍٍش ؿيحً  :ٔمخ١ ح٠ٌؼف �

 .ٚٗىً حٌلزش ٍِفض ,حٌطؼُ حٌّمَِٖ : ٔمخ١ حٌمٛس  �

 

 

 ٍٛٛس ١ٌ٘زْ ٠ٍٚخي(: 1.1.2.2حٌٍٜٛس )

 

 

 

طؤٓٔض حٌّـّٛػش . ِـّٛػش أ٠َِىخٔخ ٟ٘ ٚحكيس ِٓ أٔـق حٌّـّٛػخص فٟ ِٕطمش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ: َٗوش ح٠َِىخٔخ

ػٕيِخ  2333، ٚح١ٍمض ِفَٙٛ ِطخػُ حٌويِش ح٠ٌَٔؼش فٟ حٌٔٛق حلإل١ّ١ٍش فٟ ػخَ 2331فٟ حٌى٠ٛض فٟ ػخَ 

ىٌٚش ٚطٛظف أوؼَ ِٓ  13ح١ٌَٛ طؼًّ حٌّـّٛػش فٟ ,ِطؼُ ٠ّٚزٟ، أٚي ِطؼُ ّ٘زَغَ فٟ حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ  حفظظلض

ِٛلؼخ  13ِطؼُ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕطمش، ف٠لا ػٓ  2333ٚطي٠َ حٌّـّٛػش رم١ّٔٙخ أوؼَ ِٓ . ِٛظف 33333

ٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌى٠ٛض َِٜٚ، ٚطٜٕغ لإٔظخؽ حٌّٛحى حٌغٌحث١ش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٚحٌٍّّىش ح

 (ِٛلغ حٌىظَٟٚٔ,ى١ًٌ حٌَ٘وش,ِـّٛػش ح٠َِىخٔخ.)حف٠ً حٌّٛحى حٌغٌحث١ش حٌّٛػٛق رٙخ 
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 ٗزْ ح٠َِىخٔخ: 

 ٗزْ ح٠َِىخٔخ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ: حٌّٕظؾ �

 ١ٗى1.3ً: حٌٔؼَ  �

ِٛحلغ حٌظٛحًٛ رُٙ ٚٛفلخص ٠مش حٌظ٠َٚؾ حٌّٔظَّس ٌّٕظـخطُٙ ػٓ ٠َ١ك ِٛلغ ح٠ٌٛذ حٌوخٙ طظُ ١َ: حٌظ٠َٚؾ  �

 .ٚح١ٌٛط١ٛد ر٘ىً وز١َ حلاؿظّخػٟ

ٚطؼظّي ٠َ١مش حٌظ٠ُٛغ  ِٓ َِٜ ك١غ ٠ظُ حٌ٘لٓ ػٓ ٠َ١ك حٌ٘خكٕخص ٠ٚظُ حىهخٌٙخ حٌٝ ِىخطذ ط٠ُٛغ : حٌظ٠ُٛغ �

 .هخٛش ٌَ٘وش  ح٠َِىخٔخ ٠ٚظُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ طـخٍ حٌـٍّش ِٚٓ ػُ حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش

 .حٌؼزٛسٗ ل١ٍٍش رخٌٕٔزش ٌلـُ و١ّظ :ٔمخ١ ح٠ٌؼف �

 ٚٔىٙخطٗ حٌَحثؼش,حٌطؼُ حٌّمَِٖ : ٔمخ١ حٌمٛس  �

حٌوٍف١ش ر٠١خء ٌْٚٛ ر٘ىً ىحثَٞ  غلافٚحٌٛحْ حٌ( حٌـزٕش حٌف١َٔٔش، فٍفً كخٍ، حٌزخٍر١ى١ٛ، وخط٘ذ، ٍِق، ٍِق ٚهً)

 .كٔذ حٌطؼُ 

 

 

 

 ٍٛٛس ١ٌ٘زْ أ٠َِىخٔخ(: 1.1.2.1حٌٍٜٛس )

 

 

 :َٗوش ػ١ٍض 

 ِٕظـخص ٌظ٠َٚؾ حٌَ٘وش حطوٌطٗ حٌٌٞ ٚحٌ٘ؼخٍ ،حٌ٘ٛوٛلاطش ِٕظؾ ػٍٝ حٌظَو١ِ طُ، حٌؼ٠َٕ٘خص فٟ ٔضطؤٓ َٗوش

  ".ٌزمَسح " حٌ٘ٛوٛلاطش

 فٟ ٌٍمٙٛس ِٜخٔغ َٗحء ٔلٛ ػٕخ٠ظٙخ ٚؿٙض ػُ حٌظٔؼ١ٕخص، ِطٍغ  ح١ٌٍّٔخص أظخؽ ٓٛق اٌٝ حٌيهٛي فٟ حٌَ٘وش ٚٔـلض

 ػٓ حٌفٍٔط١ٕٟ ِيحٍ ِٛلغ ػٍٝ ٍِٕ٘ٛ ِمخي حٌفٍٔط١ٕٟ ِيحٍ َِوِ,حٌّئٓٔش ػٓ ػخِش ِؼٍِٛخص.)حٌـٕٛر١ش ح٠َِىخ

 (حلآَحث١ٍ١ش حٌّٕظـخص
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 ّٛ١ٗزْ ى٠ٍٚظ: 

 ٗزْ ى٠ٍٚظّٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ: حٌّٕظؾ �

 ١ٗىً 3: حٌٔؼَ  �

 ٠َ١ك ٚػٓ  ػيى لأوزَ حٌّٕظؾ ط١ًٛٛ رٙيف ِـخ١ٔش ػ١ٕخص ٚط٠ُٛغ  رخٌ٘ٛحٍع حلاػلأخص ٠َ١ك ػٓ: حٌظ٠َٚؾ  �

  رُٙ حٌوخٛش ح٠ٌٛذ ٚٛفلش ؿظّخػٟحلا حٌظٛحًٛ ِٛحلغ

 . ٌٍّٔظٍٙه ٚٛٛلا حٌظـخ٠ٍش حٌّلخي ػٍٝ ٚط٠ُٛؼٙخ حٌـٍّش طـخٍ ٠َ١ك ػٓ حٌظ٠ُٛغ ٠ظُ: حٌظ٠ُٛغ �

 .كظٗ ل٠ٛش ِِٚػـش ٚرٙخٍٖ ٔىٙظٗ ِِػـش ٓؼَٖ ػخٌٟ  ٍحة: ٔمخ١ ح٠ٌؼف �

 ( .ِؼٍؼخص وز١َس)ٚٗىً حٌلزش ٍِفض ,حٌلزش ِمَِ٘ش : ٔمخ١ حٌمٛس  �

 

 

 

 ٍٛٛس ١ٌ٘زْ ى٠ٍٚظّٛ(: 1.1.2.1حٌٍٜٛس )

 

 

 

 

ٟ٘ ػلاِش طـخ٠ٍش لإٛخف ِٓ حٌَلخثك حٌزطخ١خ رخلاٟخفش حٌٝ حُٓ حٌَ٘وش حٌظٟ حٓٔض حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش :َٗوش ١ٌِ

 .ٌَلخثك رخٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚلي ح١ٍك ػ١ٍٙخ ح٠٠خ حُٓ ف٠َظٛلاٞ ِغ ف٠َظّٛ 

ِمخي ٍِٕ٘ٛ ػٍٝ ,ى١ًٌ حٌَ٘وش,َٗوش ١ٌِ حٌظـخ٠ٍش .)2333ٌِٕ ػخَ ػٓ ٠َ١ك ف٠َظٛلاٞ  ٍِّٛوش ٌَ٘وش رز١ٔىٛ

 (ِٛلغ حٌَ٘وش
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 ِ١ٗزْ ١ٌ: 

 حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٗزْ ١ٌِ: ٌّٕظؾح �

 ١ٗىً 3: حٌٔؼَ  �

 ٚٛفلش حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ٠َ١ك ٚػٓ  رخٌ٘ٛحٍع ٚحػلأخص رخٌظٍفخُ حلاػلأخص ٠َ١ك ػٓ: حٌظ٠َٚؾ  �

 .رُٙ حٌوخٛش ح٠ٌٛذ

 رٕمً حٌوخٛش حٌ٘خكٕخص ٠َ١ك ػٓ حٌظ٠ُٛغ ٠ظُ, ١ٌِ ٌَ٘وش ٠ٚؼٛى هخٙ طـخٍٞ ُٓح ٠ٛؿي ىٌٚش وً فٟ :حٌظ٠ُٛغ �

 . حٌغٌحث١ش حٌّٛحى

 .ح٠ٌِض ٔٔزظٗ ػخ١ٌش ٚحٌٔؼَ ػخٌٟ  :ٔمخ١ ح٠ٌؼف �

 .كـُ حٌلزش وز١َ ٠ٚظُ حٓظويحَ حٌزطخ١خ حٌطز١ؼ١ش ٚحّٓٗ حٌٍّ٘ٙٛ : ٔمخ١ حٌمٛس  �

 

 

 ٍٛٛس ١ٌ٘زْ ١ٌِ(: 1.1.2.1حٌٍٜٛس )

 

 

 

طُ حٌظ٠َٚؾ ٌٌٖٙ . ٟ ػلاِش طـخ٠ٍش أ٠َِى١ش ٌَلخثك حٌزطخ١خ حٌّٜٕٛػش رط٠َمش ٠ّىٓ طىي٠ٔٙخ فٛق رؼ٠ٙخ٘: رَٔـ١ٍِ

لض رخُٓ  2333حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ حلأًٛ ِٓ لزً َٗوش رَٚوظَ ٚغخِزً ػخَ  ّٛ ُٓ ٍلخثك رطخ١خ ر٠َٕـٍِ "ك١غ 

ِمخي ,ى١ًٌ حٌَ٘وش ,َٗوش وٍٛلِ). وش وٍٛلِاٌٝ ِخٌىٙخ حٌلخٌٟ َٗ 1321، ر١ؼض حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ػخَ "١ٔٛفخٔغ١ٍي

 (ٍِٕ٘ٛ ػٍٝ ِٛلغ حٌَ٘وش

 

 ِ١ٗزْ رَٔـ١ٍ: 

 ٗزْ رَٔـ١ٍِ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ: حٌّٕظؾ �

 ١ٗىً 3: حٌٔؼَ  �

 حٌوخٛش ح٠ٌٛذ ٚٛفلش ١ِي٠خ ١ٗٛٓخي ٠َ١ك ٚػٓ  رخٌ٘ٛحٍع ٚحػلأخص رخٌظٍفخُ حلاػلأخص ٠َ١ك ػٓ :حٌظ٠َٚؾ  �

  رُٙ
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 . حلاطفخق ِؼُٙ ِٓ لزً حٌَ٘وش ػٓ ٠َ١ك ٚولاء ٠ظُ : حٌظ٠ُٛغ �

 .ك١غ لا ٠ّىٕه حىهخي وخفش ح١ٌي , ػّك حٌؼٍزش : ٔمخ١ ح٠ٌؼف �

ٚحٌغطخء رلآظ١ه ِلىُ ( وَطْٛ   ِمٜٛ , حٓطٛحٟٔ )ٗىً حٌؼزٛس ,طَط١ذ ٍلخثك ح١ٌ٘زْ , حٌطؼُ : ٔمخ١ حٌمٛس  �

 .حٌّظؼيىس   رٕىٙخطٗحلاغلاق 

 

 ٍٛٛس ١ٌ٘زْ رَٔـ١ٍِ(: 1.1.2.3حٌٍٜٛس )

 

 

 

 :طل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ حٌغ١َ ِزخ٠َٗٓ  1.1.1

 :رٕخء ػٍٝ ِخ طُ َٖٔ٘ رخلآظز١خْ ػٕي حلاؿخرش ػٍٝ حٌٔئح١ٌٓ

 (ِخًح ط٘ظَٞ ِغ ًوَ حُٓ حٌّٕظؾ ؟ ١٘زْي ً٘خره ٌَ٘حء ح١ٌٍّٔخص ٚحٌػٕ) 

 (١ش؟ظٍٍٔحٌظٟ طمَٛ رَ٘حثٙخ ٌ ّٕظـخصِخ ٟ٘ حٌ ش؟١ٍٍظٌٔحلالخٍد ٚحلاٛيلخء ِخًح طوظخٍ  طـّؼخصفٟ حٌَكلاص ٚ) 

 :ك١غ وخٔض حلاؿخرخص وخلاطٟ

 حٌّٕخف١ٔٓ غ١َ حٌّزخ٠َٗٓ(: 1.1.2.2حٌـيٚي )

 يلاحظبث َبذة انشزكت انًصُؼت انًُخج

ٓؼَٖ ٌُ ٠ظغ١َ ٌِٕ ٕٛخػظٗ  رٔىٛص ِطٍٟ رخٌ٘ٛولاطٗ َٗوش ٕٓم١َ ػٍٟ رخرخ

 (١ٗى3.3ً)ٓؼَٖ ػخرض 

ٗٛولاطٗ ,ٗٛولاطٗ طٛوْ 

 ؿخٌىٟٔ,ٕٓىَُ ,ِخٍّ 

 ٓؼَ٘خ ػخٌٟ ٛولاطٗ ِل١٘ش رخٌّىَٔحصلٛحٌذ ٗ َٗوش ِخٍّ

رف٠ً ٚٛفظٙخ حٌّل٠َس ِٓ ك٘ٛس حٌى٠َّش  َٗوش ف٠َ١َٚ و١ٕيٍ

رخٌل١ٍذ، طَٟٟ ٍغزش حلأ١فخي رظٕخٚي ١ٗت ٠ٌٌٌ 

حّٓٙخ حٌٍّفض ٌٍٕظَ ٚحٌٌٞ ٠ؼٕٟ 

رخٌٍغش حلاٌّخ١ٔش 
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 ٚٓؼَ٘خ حٌؼخرض(حلا١فخي) حٌطؼُ

ِٓ رؼٞ حٌَ٘وخص  ِو١ٍٛش,رٍِ 

 حٌٍّّٔخٟٔ  َٗوش 

ش ِٚلخِٚ َٗو

 حٌٕظ٘ش

 (ػزخى حٌّْ٘ ,حر١ٞ ,رط١ن) رؤٔٛحػٗرٍِ 

 (ِ٘ىٍش ,ػخى٠ش ,ٕ٘ي٠ش)ِو١ٍٛش 

 ٓؼَ٘خ حٌؼخرض  ٚحٌّٕخٓذ

Kit Kat َٟٗصٍلخلخ ِٓ ِٜٕٛع ١َٙٗ ٗٛوٛلاطش لخٌذ َٗوش ١٘ 

 .رخٌ٘ٛوٛلاطٗ ِغطخس رٔى٠ٛض

 ٚرٔخ١ظٗ غلافٌْٛ حٌ

 

 

 

 

 

 :حٌط٠َمش ٚحلإؿَحءحص -1

ؼٍِٛخص حٌوخٛش فٟ طل١ًٍ حٌٔٛق ِٓ ك١غ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش فٟ حٌِرخثٓ ٚحٌّ, فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ طُ طٕخٚي ِٟٛٛػ١ٓ

 . لا٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش ٚح, حطوخً حٌمَحٍ

 

 :ححهيم انظىق 3.1

ىٍحٓش هخٛش فٟ : فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ طُ طلي٠ي هٜخثٚ حٌِرخثٓ ٚحٌّؼٍِٛخص هخٛش رُٙ ِٓ هلاي ػًّ ىٍحٓظ١ٓ

ِؼَفش حٍحء حٌِرخثٓ كٛي ِٕظؾ ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ طُ ط٠ُٛؼٙخ ر٘ىً حٌىظَٟٚٔ ِٓ هلاي حٌّـّٛػخص 

ٍى ٚوخٔض حٌيٍحٓش  233حلأٔظـَحَ ك١غ طُ حٌلٜٛي ػٍٝ  حٌٛحطٔخد ٚ ٚحٌٜفلخص حٌّٛؿٛىس ػٍٝ حٌف١ٔزٛن ٚ

كٛي ٗزْ ؤَٕٛ  آٍحثُٙص حٌظـخ٠ٍش ٌّؼَفش حٌيٍحٓش حٌؼخ١ٔش هخٛش رؤٛلخد حٌّللا, ٓئحي 13طلظٛٞ ػٍٝ  

  ٍى ٚوخٔض حٌيٍحٓش طلظٛٞ ػٍٝ 33حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٚٔٔزش ِز١ؼخطٗ ٚطُ ط٠ُٛؼٙخ ر٘ىً ٠يٚٞ ك١غ طُ حٌلٜٛي ػٍٝ 

 .حٓجٍش  3

 

 :ِٕٙـ١ش حٌزلغ 1.2.2

كٛي حٌّٟٛٛع  ك١غ ٠ظُ ىٍحٓش حٍحء حٌفجش حٌّٔظٙيفش,طظّلٍٛ حٌيٍحٓش كٛي ىٍحٓش حٌؼخثلاص فٟ ح٠ٌفش حٌغَر١ش 

 .ٚحٌوَٚؽ رٕظخثؾ طؼًّ ػٍٝ كً حٌّ٘ىٍش

 رٕخء ػٍٝ خرخٌّٕظؾ ٌظل١ٔٓ ػ١ٍٙ ٍِٛ حٌٍٔز١ش ٚحٌِّػـشٚ ٘يفٕخ ِؼَفش حٍحء حلافَحى فٟ ١ٗزْ ؤَٕٛ ٚٛٛلاً ٌلا

حى ٌُ ٔم١ي حلافَ, فٟ ٌ٘ح حٌّٕظؾ  ّ٘ىٍش حٌظٟ ٔؼًّ ػٍٝ كٍٙخٚؿٙش ٔظَ حلافَحى  ٚطل١ٔٓ ٔٔزش حٌّز١ؼخص حٌظٟ وخٔض حٌ

حػط١ٕخُ٘ ك٠َش حٌظؼز١َ فٟ حٓجٍش ِفظٛكش ػٓ ٠َ١ك حلآظز١خْ حٚ  حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ٌزؼٞ  رًِغٍمش  رؤٓجٍش

ؿّغ حٌؼي٠ي ِٓ ح٢ٍحء كظٝ ٠ظٕٔٝ ٌٕخ   ٚحٌّمخرلاص ٚط٠ُٛغ حلآظز١خٔخص حلاٌىظ١َٔٚش ٌلأفَحى, حٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A9
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ٚرخلاػظّخى  ,ٌؼخثلاص حٌفٍٔط١ٕ١ش هخٛش حٌو١ًٍ فٟ ح٠ٌفش حٌغَر١ش حٌمي طُ حٓظٙيحف , ربؿخرخص  ِليىس ٚػيَ حٌظم١ي 

ػٍٝ ِٜخىٍ ِؼٍِٛخص ح١ٌٚش فٟ ػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ هلاي ػًّ ىٍحٓظ١ٓ ٌٍٛٛٛي  حٌٝ حف٠ً حٌٕظخثؾ ٌٍزلغ 

 ٚكظٝ طظٛحفك ِغ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش حٓظويِٕخ حلآظز١خْ حلاٌىظَٟٚٔ فٙٛ  حٍٓٛد ٠ٛفَ ٚلض ٚؿٙي فٟ ػ١ٍّش ؿّغ,

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌّٔخػيس فٟ ػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص  ٠ّٚىٕٕخ حٌٛٛٛي ر٘ىً ػ٘ٛحثٟ حٌٝ حٌفجش حٌّٔظٙيفش حٌّؼٍِٛخص

ٚحلآظز١خْ ح١ٌيٚٞ ٠لظخؽ ٌٛلض ٚؿٙي فٟ ػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼًّ ػٍٝ حٌظم١١ي , ىْٚ حٌظم١١ي رخٌّىخْ  

 .حلآظز١خْ حلاٌىظَٟٚٔفٟ حٔ٘خء ( Google forms)ٚطُ حٓظويحَ , رخٌّىخْ 

 

 

 ط٠ُٛغ حٌؼ١ٕش: 

 

  حٌـْٕ: حٌٔئحي حلأٚي 

 : وخٔض حٌفجش  حلأوزَ ٟ٘ حلإٔخع  فٟ حلآظـخرش ٚطؼزجش حلآظز١خْ وّخ ِٟٛق فٟ حٌ٘ىً  

 %12.3ٚحٌٌوٍٛ % 33.1أٞ رٕٔزش 

 

 

 حٌٔئحي حلاٚي(: 1.2.2.2حٌ٘ىً )

 

 

 ٟٔحٌؼَّ: حٌٔئحي حٌؼخ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(11.1)ٔٔزظُٙ  23-13 

 %(31.3)ٔٔزظُٙ  12-13 

 %(21.2)ٔٔزظُٙ  12-13 

 %(3.3)ٔٔزظُٙ  12-33 

 %(2.2)ٔٔزظُٙ  33أوؼَ ِٓ  

 ػخَ 13-12وخٔض أوؼَ ٔٔزش ِٓ حلاؿخرخص ِٓ حلاػّخٍ حٌظٟ طظَحٚف ر١ٓ  
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ٚ  13-12ر١ٓ طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌّؼَفش حلأػّخٍ حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طخػ١َ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء ك١غ وخٔض حلاػّخٍ ِخ 

ٟ٘ حػٍٝ ٔٔزش، ٌُ ٔظطَق ٌلأػّخٍ حلالً لأُٙ لا ٠ٔظط١ؼْٛ حلاؿخرش ػٍٝ حلآظز١خْ ٚحْ  13-23حلاػّخٍ ِخ ر١ٓ 

وخٔٛح ٠ٔظط١ؼْٛ حلاؿخرش ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ حٌٛٛٛي حٌٝ حلآظز١خْ رّخ حٔٗ حٌىظَٟٚٔ طُ ط٠ُٛؼٗ ِٓ هلاي 

 .ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ

 

 حٌٔئحي حٌؼخٟٔ(: 1.2.2.1حٌ٘ىً )

 

 

 

 ِظ٢ٓٛ حٌيهً حٌَ٘ٙٞ: حٌٔئحي حٌؼخٌغ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(33.1) رٕٔزش 2333-1333 

 %(11) رٕٔزش 1332-3333 

 %(22.3) رٕٔزش 3332-3333 

 %(1) رٕٔزش 3332-3333 

 (حؿخرخص ٕ٘خن ٠ىٓ ٌُ) رٕٔزش 3332-22333 

 %(1.1) رٕٔزش فؤوؼَ 21333 

 .٠َٙٗخ 1333-2333 ِٓ حٌيهً ًٚٞ وخٙحلاٗ ِٓ ٔٔزش حوزَ ٚوخٔض 

 .غ١َ٘خ ٚ حٌٔى٠َخص ٚ ح١ٌ٘زْ ِؼً حٌؼخ٠ٛٔش حلأٍِٛ ػٍٝ ح٠ٌَٙ٘ش حٌَٜف ٔٔزش ٌظمي٠َ حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 وخْ ك١غ حلاؿخرش ػيَ حٚ ٌلأٗوخٙ هخٙ ٍحطذ ٕ٘خن ٠ىٓ ٌُ حْ حٌؼخثٍش ٍحطذ كٔذ حٌٔئحي ٌ٘ح حؿخرش وخٔض ٚلي

 .حهظ١خٍٞ حٌٔئحي
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 حٌٔئحي حٌؼخٌغ(: 1.2.2.1حٌ٘ىً )

 

 حٌّي٠ٕش حٌظٟ طمطٓ رٙخ : حٌٔئحي حٌَحرغ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 (%33.3)حٌو١ًٍ ٚوخٔض ٔٔزظُٙ  

 (%1.1)ر١ض ٌلُ ٚوخٔض ٔٔزظُٙ  

 %(3.3)ٚحٌميّ حٌّلظٍش ٚوخٔض ٔٔزظُٙ ( لٍم١ٍ١ش / ؿ١ٕٓ/ ١ٌٛىََ/ ٍحَ الله) ِيْ حٌّ٘خي  

 .حٌّ٘خوً ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حْ ٚؿيص طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌّؼَفش حِخوٓ ٚؿٛى

 

 

 حٌٔئحي حٌَحرغ(: 1.2.2.1حٌ٘ىً )                                                  

 

 

 ِِْىخْ حٌٔىٓ : حٌٔئحي حٌوخ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(33.1) ٔٔزظُٙ وخٔض ِي٠ٕش 
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 %(11.3) ٔٔزظُٙ ل٠َش 

 %(1.1) ٔٔزظُٙ ِو١ُ 

 .ٚغ١َ٘خ حٌّٕخ١ك ٌزؼٞ حٌّٕظؾ ٚٛٛي ػيَ ِ٘ىٍش ِؼً ِ٘خوً رٙخ ٠ٛؿي حٌظٟ لاِخوٓح ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 

 حٌٔئحي حٌوخِْ(: 1.2.2.3حٌ٘ىً )

 

 ّػيى حفَحى حٌؼخثٍش حٌظٟ طٔىٓ ِؼٙخ؟: حٌٔئحي حٌٔخى 

ٟ ك١غ وخٔض حػٍٝ ٔٔزش ٌؼيى حلافَحى ف. طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌظمي٠َ ٔٔزش حٓظٙلان ح١ٌ٘زْ ٚ حٌٔى٠َخص ٚ غ١َ٘خ

 .حٗوخٙ 1حٚ  1حٌؼخثٍش ٟ٘ 

  :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػيى حفَحى حٌؼخثٍش(: 1.2.2.2حٌـيٚي ) 

 %يى حلافَحى                                               ٔٔزش حلاؿخرش ػ          

(2,1,3,23,22,21,21,21,23                          )23% 

1                                                                  21.1% 

1                                                                  21.3% 

3                                                                  21.3% 

3                                                                  23.3% 

3                                                                  23.1% 

3                                                                     22% 

 

 

 حٌٔئحي حٌٔخىّ(: 1.2.2.3حٌ٘ىً )
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 ػيى حلاٚلاى حْ ٚؿي؟: حٌٔئحي حٌٔخرغ 

طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌّؼَفش ٔٔزش  حلأِٛحي حٌظٟ ٠ظُ طو١ٜٜٙخ ٌَ٘حء ح١ٌ٘زْ ٚ حٌٔى٠َخص ٚغ١َ٘خ، ك١غ وخٔض 

 .ٚحٌٕٔزش حٌؼخ١ٔش ٟ٘ ٚؿٛى ١ف١ٍٓ حٚ ػلاػش ح١فخي فم٢. حوزَ ٔٔزش حٔٗ ٠ٛؿي ٌي٠ُٙ ١فً ٚحكي حٚ لا ٠ٛؿي ٌي٠ُٙ ح١فخي

 

  :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِِٓخ ٟ٘ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حٌظٟ طٔظويِٙخ رىؼَس؟: حٌٔئحي حٌؼخ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(33.3) رٕٔزش ف١ٔزٛن 

 %(11.1) رٕٔزش حٔٔظـَحَ 

 %(3.3) رٕٔزش ط٠ٛظَ 

 %(1.3) رٕٔزش ٗخص ٕٓخد 

 %(3.3) رٕٔزش ٠ٛط١ٛد 

 %(2.2) رٕٔزش ًٌه غ١َ 

 

 حٌظٛحًٛ ِٛحلغ ٟ٘ ِخ ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 ك١غ ِٓ ٚوخٔض ػ١ٍٙخ، حٌظَو١ِ ١ٓظُ حٌظٟ حلاؿظّخػٟ

 .حلأٔظـَحَ ِٕٜش ٚ ف١ٔزٛن ِٕٜش حلاؿخرخص

 

ِخ ٟ٘ حٌّٕٜخص حلاػلا١ٔش حٌظٟ طـٌد : ظخٓغحٌٔئحي حٌ

 حٔظزخ٘ه؟

 ػيى حلاٚلاى(: 1.2.2.1حٌـيٚي ) 

 %ٔٔزش حلاؿخرش            ػيى حلاٚلاى                                 

 %11.3(                                                  2-لا٠ٛؿي)

(1-1                                                       )13.1% 

(1-3                                                        )23.3% 

(3-3                      )                                     1.1% 

  

 حٌٔئحي حٌٔخرغ(: 1.2.2.3حٌ٘ىً )

 حٌٔئحي حٌؼخِٓ(: 1.2.2.3حٌ٘ىً )
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 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(21.1) رٕٔزش حٌ٘ٛحٍع حػلأخص 

 %(1.3) رٕٔزش (حٌَحى٠ٛ) ح٠ٌٌّخع حػلأخص 

 %(31.1) رٕٔزش حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ ِٛحلغ حػلأخص 

 %(3.3) رٕٔزش ؿٛؿً حػلأخص 

 حٌوخٛش ٌلإػلأخص ػَٟٕخ ػٕي ػ١ٍٙخ َٔوِ ٓٛف حٌظٟ حلاػلا١ٔش حٌّٕٜخص ٟ٘ ِخ ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 .رخٌّٕظؾ

 

 حٌٔئحي حٌظخٓغ(: 1.2.2.3 حٌ٘ىً)

 

 ٌط٘ظَٞ ِٕظـخص حٌمَٜحٚٞ ؟: ؼخَٗحٌٔئحي ح ً٘ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

  %(31.1) رٕؼُ حلاؿخرش ٔٔزش وخٔض 

 %(3.3)  لا د حلاؿخرش ٔٔزش ٚوخٔض 

 حْ ك١غ ِّظخُس حٌٕٔزش ٚوخٔض حٌمَٜحٚٞ، َٗوش ِٕظـخص ١ّ٠ِْٚ ح٠ٌٌٓ حلاٗوخٙ ٔٔزش ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 .حٌمَٜحٚٞ َٗوش ِٕظـخص ٚط١ِّ طؼَف حلاٗوخٙ ِٓ 31.1%

 

 حٌٔئحي حٌؼخَٗ(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )

 ٌط٘ظَٞ ِٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ؟: لخىٞ ػَ٘حٌٔئحي ح ً٘ 
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 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

  %(31.3) رٕؼُ حلاؿخرش ٔٔزش وخٔض 

 %(13.1)  لا د حلاؿخرش ٔٔزش ٚوخٔض 

 حٌلـُ رَ٘حء ٠مَٛ ِٓ حٌٕٔزش ٚوخٔض حٌؼخثٍٟ حٌلـُ ؤَٕٛ ِٕظؾ رَ٘حء ٠مِْٛٛ ِٓ ٔٔزش ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 . %31.3 رٍغض ك١غ حلاػٍٝ ٟ٘ ؼخثٍٟحٌ

 

 حٌٔئحي حٌلخىٞ ػَ٘(: 1.2.2.22حٌ٘ىً )

 

 ٌ؟ ٠ظُ َٗحء ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٌـ١ّغ حفَحى حٌؼخثٍش حَ ر٘ىً ٗوٜٟ ً٘ :ؼخٟٔ ػَ٘حٌٔئحي ح 

 :ٌظخٌٟوخٔض حلاؿخرخص وخ

 %(13.2) حٌؼخثٍش حفَحى ٌـ١ّغ حٌؼخثٍٟ حٌلـُ رَ٘حء ٠مِْٛٛ ِٓ ٔٔزش وخٔض 

 %(31.3) ٗوٜٟ ر٘ىً رَ٘حثٗ ٠مِْٛٛ ِٓ ٔٔزش وخٔض 

 ٠مِْٛٛ حلاغٍذ ٌىٓ ِظمخٍرش حٌٕٔزش وخٔض حٌؼخثٍٟ، حٌلـُ ؤَٕٛ ١ٗزْ ٠ٔظٍٙه ِٓ ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

  .ٗوٜٟ ر٘ىً ٌلآظٙلان رَ٘حثٗ

 

 حٌٔئحي حٌؼخٟٔ ػَ٘(: 1.2.2.21 حٌ٘ىً)

  حٔض ِغ طغ١َ ٌْٛ ٗزْ ؤَٕٛ ِٓ حٌفٟٛٗ حٌٝ ٌْٛ حهَ؟ :ػَ٘حٌؼخٌغ حٌٔئحي ً٘ 
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 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(13.2) رٕؼُ حلاؿخرخص ٔٔزش وخٔض 

 (%31.3 ) لا د حلاؿخرخص ٔزٔش ٚوخٔض 

 حلاؿخرخص حغٍذ ٚوخٔض حٌؼخثٍٟ، حٌلـُ ؤَٕٛ ١ٗزْ ٌْٛ طغ١١َ كٛي حٌّٔظوي١ِٓ آٍحء ٌّؼَفش حٌٔئحي ٌ٘ح ١َف طُ

 .حٌٍْٛ ٌظغ١١َ ِئ٠يس غ١َ

 

 حٌٔئحي حٌؼخٌغ ػَ٘(: 1.2.2.21حٌ٘ىً )

 

 حًح وخٔض حلاؿخرش رٕؼُ ػٍٝ حٌٔئحي حٌٔخرك فّخًح طف٠ً ؟ :ػَ٘ ٌَحرغحٌٔئحي ح 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(3.2) وخٔض حلاؿخرش  ٌظغ١َ حٌٍْٛ ِٓ حٌفٟٛٗ اٌٝ حلاه٠َ ٔٔزش  

 %(23.3) ٔض حلاؿخرش ٌظغ١َ حٌٍْٛ ِٓ حٌفٟٛٗ اٌٝ حلاٍُق حٌّٔخٚٞ وخ 

 %(3.3) وخٔض حلاؿخرش ٌظغ١َ حٌٍْٛ ِٓ حٌٛفٟ٘ اٌٝ حٌٍْٛ حٌَِ٘ٞ 

 %(33.3)وخٔض حلاؿخرش ٌزمخء حٌٍْٛ وّخ ٘ٛ حٌفٟٛٗ  

 

 

ٌّؼَفش حٌٍْٛ حٌّف٠ً طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي 

ٌٍّٔظويَ حًح طُ طغ١١َ حٌٍْٛ حٌفٟٛٗ ٚوخٔض 

حٌظٟ كٍٜض ػٍٝ حوزَ ٔٔزش ِٓ  حلاؿخرش

 .حلاؿخرخص ٟ٘ رمخء حٌٍْٛ وّخ ٘ٛ

 

 

  طَٜ أْ ٠َ١مش : ػَ٘حٌوخِْ حٌٔئحي ً٘

 حٌٔئحي حٌَحرغ ػَ٘(: 1.2.2.21حٌ٘ىً )
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 ػَٝ ٗزْ ؤَٕٛ فٟ حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش ٠ٍفض ٔظَن؟

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 %(33.3)وخٔض حلاؿخرش رٕؼُ ٔٔزش  

 %(11.1)ٚوخٔض ٔٔزش حلاؿخرش د لا  

١ؼخص حَ لا، ِٚٓ حٌٕظخثؾ ِظمخٍرش ٌٌٌه ْ ٠َ١مش ػَٝ حٌّٕظؾ طئػَ ػٍٝ ٔٔزش حٌّزطُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌٕظخوي ِٓ ح

 .٠ـذ حْ ٔٙظُ حوؼَ رّىخْ ػَٝ حٌّٕظؾ

 

 ٌوخِْ ػَ٘حٌٔئحي ح(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )

 

 ؟حًح حط١لض ٌه حٌفَٛش ٌظغ١َ وخًِ ١ٌ٘زْ ؤَٕٛ ِخًح طمظَف : ػَ٘ ٌٔخىّحٌٔئحي ح 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 ِمظَكخص طغ١١َ حٌّٕظؾ(: 1.2.2.2حٌـيٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

زٙخ طظليع ػٓ حٌٕىٙش طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌّؼَفش حلاٍِٛ حٌظٟ ٠ٕزغٟ طغ١١َ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٔظٍٙه، ٚوخٔض حغٍ

  .ٚٔٔزش حٌزٙخٍ حٌؼخ١ٌش

 حٌؼيى حلالظَحف

 27 طوف١ف حٌزٙخٍحص طغ١َ حٌٕىٙش حٚ

 12 لا ٟٗء

 6 طغ١َ ٗىً حٌلزش

 4 ؼزٛسطغزَ ٠َ١مش فظق حٌ

 2 حٌلـُ     

 1 طغ١َ حلآُ
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 ٌ؟(١ٗى1ً)ٚٓؼَٖ (حٌلـُ حٌؼخثٍٟ)رلـُ ٗزْ ؤَٕٛ ِخ ٘ٛ ٍح٠ه : ػَ٘ ٔخرغحٌٔئحي ح 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 ِّٓ ٠َْٚ حْ حٌلـُ غ١َ ِٕخٓذ ِغ حٌٔؼَ %( 13)وخٔض ٔٔزش  

 ِّٓ ٠َْٚ حْ حٌلـُ ِٕخٓذ ِغ حٌٔؼَ %( 31)ٚٔٔزش  

ؼَ ِٕخٓذ ِغ كـُ حٌٔ ِمخٍٔش رخٌلـُ ، ٚوخٔض ِؼظُ حلاؿخرخص حْ ّؼَفش ٍأٞ حٌّٔظويَ رخٌٔؼَطُ ١َف حٌٔئحي ٌ

 .حٌّٕظؾ

 

 ٔخرغ ػَ٘حٌٔئحي حٌ(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )

 

  ٛغ١َ ٌىً ٗوٚ فٟ  ػزٛسً٘ طف٠ً ٗزْ كـُ ػخثٍٟ ٚحٌظ٘خٍن فٟ أَ طف٠ً َٗحء  :ػَ٘حٌؼخِٓ حٌٔئحي

 حٌظـّؼخص ؟

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 .ِّٓ ٠ف٠ٍْٛ َٗحء حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٚحٌظ٘خٍن ف١ٗ %( 11.3)ض ٔٔزش وخٔ 

 . ٛغ١َ هخٙ رٗ  ػزٛسِّٓ ٠ف٠ٍْٛ َٗحء ٌىً ٗوٚ %( 33.1) ٚٔٔزش  

طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌّؼَفش ِخ ٘ٛ حٌٍٔٛن حٌوخٙ رخٌِرخثٓ ِٓ ٔخك١ش ِ٘خٍوش حٌّٕظؾ ِغ حلافَحى ٚطز١ٓ حْ حٌٕٔزش 

 . ِغ أٞ حكيحلاوزَ ط١ًّ حٌٝ ػيَ ِ٘خٍوش حٌّٕظؾ 

 

 حٌٔئحي حٌؼخِٓ ػَ٘(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )
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 ِخ ٟ٘ حلا١ٗخء حٌظٟ طمَٛ )فٟ حٌَكلاص ٚؿّؼخص حلالخٍد حٚ حلاٛيلخء ِخًح طوظخٍ وظ١ٍٔش  :ػَ٘ ٌظخٓغحٌٔئحي ح

 ؟( رَ٘حثٙخ

 ٌمي لّٕخ رؤهٌ حؿخرخص ٌّؼَفش حلإٛخف حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طىْٛ ِٕخفٔٗ ٌٍّٕظؾ 

ِٓ  ػيس حٔٛحع ِٓ ح١ٌ٘زْ، حٌٍزٓ، ٚرٕيق، ػ١َٜ، وٛلا ، ك٠ٍٛخص، شٗٛوٛلاط، , xl ١ٗزْ، رَٔـٍِ، ِو١ٍٛش) 

، ِمَِ٘خص، ١ٌِ، رٔىٛص، حٌّٛحٌق، وخٗٛ ، فٛحوٗ، حٌفٔظك ىٚحٍ حٌزٛظشَٗوش حٌمَٜحٚٞ ، ِٚٛحٌق، ِىَٔحص ، 

حٍؿ١ٍٗ،  ٠ش،، وخرٛوٟ، َِ٘ٚرخص غخُرؤٔٛحػٙخحٌّْ٘، ٕٓىَُ، حلا١ٗخء حٌغ١َ ِٜٕؼش ِؼً حٌّىَٔحص ٚحٌزٌٍٚ 

 (١ِخٖ رٔىٛص ِخٌق، رٔىٛص ٠ٚفَ،

 

طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ ِخ ٟ٘ حٌّٕظـخص حٌّٕخفٔش ٌّٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٓٛحء وخٔض ِٕخفٔش ِزخَٗس حٚ غ١َ 

 .ِزخَٗس

 

 

 ِخ ٘ٛ حٌلـُ حٌٌٞ طمَٛ رَ٘حثٗ رىؼَس ؟ :حٌؼَْ٘ٚ حٌٔئحي 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 % (22.1) وز١َ ٚوخٔض ٔٔزش َٗحءٖ  

 % (33.3) ٢ٓٚ ٚوخٔض ٔٔزش َٗحءٖ  

 % (13.1) ٛغ١َ ٚوخٔض ٔٔزش َٗحءٖ  

طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ ٔٔزش َٗحء حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ِٓ حٌّٕظؾ رخٌٕٔزش ٌلأكـخَ حلأهَٜ ٚوخٔض حٌٕٔزش ل١ٍٍش ؿيح 

 رخٌٕٔزش ٌزخلٟ حلاكـخَ

 

 حٌٔئحي حٌؼَْ٘ٚ(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )
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 ِخ ٟ٘ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ػٕي َٗحثه ٌٍّٕظؾ ؟:َْٚ حٌٛحكي ٚحٌؼ٘ حٌٔئحي 

 طُ ١َف ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ ِخ ٟ٘ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٔزذ لٍش ٚ ٟؼف حٌّز١ؼخص ٌٍّٕظؾ 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 -:حلاٍِٛ حٌّظؼٍمش رخٌطؼُ 

فٟ رؼٞ حلاك١خْ ١ؼُ حٌزٙخٍ، ح٠ٌِض حٌّٔظويَ ٠ىْٛ وؼ١َ حك١خٔخ، حٌزٙخٍ ٠ىْٛ ر٘ىً ِىؼف ػٍٝ كزخص ح١ٌ٘زْ 

ٚحك١خٔخ حهَٜ لا ٠ىْٛ ٕ٘خٌه ١ؼُ ٌٍزٙخٍ ػٍٝ كزخص ح١ٌ٘زْ، ١ؼُ حٌزٙخٍ ٟٓء، حهظلاف حٌطؼُ ِٓ و١ْ ١ٗزْ حٌٝ 

 .آهَ

 

 -:حلاٍِٛ حٌّظؼٍمش رخٌظ٠ُٛغ ٚ حٌز١غ 

فٟ حغٍذ ٠ىْٛ ػيَ ػَٟٗ فٟ حٌّلً رط٠َمش ٛل١لش، غ١َ ِظٛفَ ر٘ىً ىٍٚٞ، طٛحؿيٖ فٟ وخفش حٌّللاص ،  ػيَ

 ٠مَٛ حٌظخؿَحْ حٚ  ٖطٛفَ ػيَ،  ٔظَّ٘ىً ِحك١خٔخ ٠ىْٛ ِٕظٟٙ حٌٜلاك١ش، ػيَ طٛفَٖ ر ،ؾ لي٠ُ ١ٚؼّٗ لي طغ١َحٌّٕظ

 .َفغ حٌٔؼَر

 

 -:ؼزٛسحلاٍِٛ حٌّظؼٍمش رظ١ُّٜ حٌ 

 ، حٌظ١ُّٜ غ١َ ِلاثُٛؼٛرش فظق حٌؼزٛس 

 

 -:حلأٍِٛ حٌّظؼٍمش رخٌظ١ٕٜغ ٚحٌظؼزجش 

١ٌٔض ِظٔخ٠ٚش فٟ وً )َق ر١ٓ حٌى١ّش حٌّٛؿٛىس فٟ حٌؼزٛحص ِٓ ٔفْ حٌلـُ ٠ٛؿي فِمخٍٔش ِغ حٌٔؼَ، حٌى١ّش ل١ٍٍش 

 ،حٌـٛىس ٚحٌى١ّش ِٓ ٔخك١ش حٌؼزٛحص ِٓ ٔفْ حٌلـُ، ٠ٛؿي فَق ر١ٓ ١ٓجش ، ٍحثلش ح١ٌ٘زْ(حٌؼزٛحص ِٓ ٔفْ حٌلـُ

ٌلزخص ِمخٍٔٗ ش ػيى حرَٔػش، ل٠ٍٕظٟٙ ، ٘زغلا ٠ حٌّٕظؾ ٠ىْٛ ف١ٗ ١ٍٛرش طـؼً ِٓ ٍحثلظٗ ٚ ١ؼّٗ غ١َ ِمز١ٌٛٓ،

 .فٟ حٌؼزٛس ، حٌى١ّش ل١ٍٍشٌؼزٛس ، ٚؿٛى ح٠ٌِض رىؼَس ػٍٝ حٌّٕظؾ رلـُ ح
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  وّخ ٘ٛ )ػٍٝ ٗىً ٓلخد ٌٍّلخفظش ػٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ حٌظٍف  ؼزٛسىْٛ حٌطً٘ طف٠ً حْ  :حٌؼَْ٘ٚحٌؼخٟٔ ٚحٌٔئحي

 ؟( ِٟٛق رخٌٍٜٛس

 

 

 :وخٔض حلاؿخرخص وخٌظخٌٟ

 حٌٌٞ ٠ىْٛ ِٓ حلاػٍٝ ػٍٝ ٗىً ٓلخد   زٛسؼِٓ حلاٗوخٙ ٠ف٠ٍْٛ حٌ% 31.2ٔٔزش  

 .وّخ ٘ٛ ريْٚ حٟخفش ٓلخد ِٓ حلاػٍٝ ؼزٛسِٓ حلاٗوخٙ ٠ف٠ٍْٛ رمخء حٌ% 23.3ٔٔزش  

طُ ٟٚغ ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ ٔٔزش ِٓ ٠ئ٠ي طغ١١َ حٌؼزٛس ٚوخٔض ٔٔزش ػخ١ٌش ٠ئ٠يْٚ طغ١١َ حٌؼزٛس حٌظٟ طىْٛ ِٓ 

  .حلأػٍٝ ػٍٝ ٗىً ٓلخد

 

 ٌٔئحي حٌؼخٟٔ ٚحٌؼَْ٘ٚح(: 1.2.2.23حٌ٘ىً )

 

  طف٠ً َٗحء حٌّٕظؾ ِغ ٓلخد ِغ ٠ُخىس ر١ٔطش رخٌٔؼَ ؟ :ٚحٌؼَْ٘ٚحٌؼخٌغ حٌٔئحي ً٘ 

 % 11.1وخٔض ٔٔزش ح٠ٌٌٓ ٠ف٠ٍْٛ َٗحء حٌّٕظؾ ِغ ٓلخد ر٠ِخىس ر١ٔطش ػٍٝ حٌٔؼَ  

 %33.3حِخ ٔٔزش ح٠ٌٌٓ لا ٠ف٠ٍْٛ َٗحء حٌّٕظؾ ِغ ٓلخد ر٠ِخىس ر١ٔطش ػٍٝ حٌٔؼَ   

 

ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ حْ وخْ طغ١١َ حٌؼزٛس ِغ ٠ُخىس حٌٔؼَ ١ٓئػَ ػٍٝ حٌّز١ؼخص حَ لا ، ِٚٓ حٌٕظخثؾ َٜٔ حْ طُ ٟٚغ 

 .ٕ٘خن ٔٔزش وز١َس ٌٓ طمَٛ رَ٘حء حٌّٕظؾ حًح وخْ ٕ٘خن ٠ُخىس رخٌٔؼَ
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 حٌٔئحي حٌؼخٌغ ٚحٌؼَْ٘ٚ(: 1.2.2.13حٌ٘ىً )

 

 

 

  ؟ِخ ٘ٛ ٍأ٠ه رطؼُ ٗزْ ؤَٛ :ٚحٌؼَْ٘ٚحٌَحرغ حٌٔئحي ٕ 

 وخٔض حٌو١خٍحص وخ٢طٟ 

 %31.3وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠َٜ حْ حٌطؼُ ؿ١ي  

 %11.3وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠َٜ حْ حٌطؼُ ِمزٛي  

 %1.3وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠َٜ حْ حٌطؼُ ٟٓء  

طُ ٟٚغ ٌ٘ح حٌٔئحي ٌَٕٜ حًح وخٔض ٕ٘خٌه ِ٘ىٍش فٟ حٌطؼُ حَ لا ، ِٚٓ حٌٕظخثؾ وخٔض ٔٔزش حْ ِٓ ٠َٜ ١ؼّٗ ؿ١ي 

ٌٌٌه ٠ـذ حلا٘ظّخَ رٌٖٙ حٌٕظ١ـش ٚ حٌزلغ ػٓ ٓزذ ٔٔزش طَٜ حْ ١ؼّٗ ِمزٛي حٚ ٟٓء  ٟ٘ حلأػٍٝ ٌٚىٓ ٠ٛؿي

 .حؿخرظُٙ

 

 حٌٔئحي حٌَحرغ ٚحٌؼَْ٘ٚ(: 1.2.2.12حٌ٘ىً )
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  ؟ ٌلأ١فخيً٘ طمَٛ رَ٘حء حٌّٕظؾ ٌه حَ  :ٚحٌؼَْ٘ٚحٌوخِْ حٌٔئحي 

 وخٔض حٌو١خٍحص وخ٢طٟ 

 %(23.3حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٌٗ فم٢ وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠مَٛ رَ٘حء ِٕظؾ ؤَٕٛ )ٌٟ  

 %(21.3وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠مَٛ رَ٘حء ِٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٌلأ١فخي )ٌلأ١فخي  

وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠مَٛ رَ٘حء ِٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٌٗ ٌٚلأ١فخي رٕفْ )ٌٟ ٌٚلأ١فخي رٕفْ حٌٛلض  

 %(33.1حٌٛلض

 

ٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠مَٛ رَ٘حءٖ حَ ٗوٚ حهَ ، ِٚٓ طُ ٟٚغ ٌ٘ح حٌٔئحي ٌٕؼٍُ ِٓ ٘ٛ حٌّٔظٍٙه ٌٍّٕظؾ ٚ ً٘ ٘

 .حلاؿخرخص وخٔض حٌٕٔزش حلأػٍٝ حٔٗ ٠ظُ َٗحءٖ ٌظظ٘خٍن رٗ حٌؼخثٍش

 

 حٌٔئحي حٌوخِْ ٚحٌؼَْ٘ٚ(: 1.2.2.11حٌ٘ىً )

 

 

 

 : حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش  1.1

 طظىخًِ ِغ حلإٓظَحطـ١ش  حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ ٠ظُ ٟٚؼٙخ ٚطلم١مٙخ ِٓ هلاي حٌزَٔخِؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌ٘خًِ ٚحٌظٟ

 حٌؼخِش ٌٍَ٘وش ، طىّٓ أ١ّ٘ش ٟٚغ أ٘يحف ط٠ٛٔم١ش فٟ اػطخء حطـخٖ ٚحٟق ٚ٘يف ِؼ١ٓ لإطزخػٗ ٚطلم١مٗ ِٓ لزً

 . لُٔ حٌظ٠ٛٔك

٠ّىٓ طلم١مٙخ رخٌّٛحٍى حٌّظٛفَس ِٚليٚىس رب١خٍ , ٚلخرٍش ٌٍم١خّ , ٌٖٚ٘ حلأ٘يحف ٠ـذ أْ طىْٛ ِليىس ٚٚحٟلش 

 (KPIs)٠ظُ ٟٚغ ِئَٗحص ػٕي طلم١مٙخ طّٔٝ ُِٕٟ  ٌٖٚ٘ حلأ٘يحف 

 key performance indictors.   

  ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ خىس  حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌّٕظؾ٠ُٚ طؼ٠ِِ ●

 طؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌّٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ  ●
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 :ٔظخثؾ حٌيٍحٓش -1

ٚحٌلخ١ٌش  ١ٌ٘زْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٚحٌم١خَ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ١ٓظُ ط١ٟٛق وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌزَحِؾ حٌظ٠َٚـ١ش حٌٔخرمش 

رؼًّ كٍّش ط٠َٚـ١ش ٚط١ٟٛق حلاىٚحص ٚحٌٛٓخثً حٌظ٠َٚـ١ش حٌظٟ ١ٓظُ حٓظويحِٙخ ٚرٕخء ػ١ٍٙخ ٔمَٛ رظلي٠ي ح١ٌِّح١ٔش 

 .ّٙخ ٟٚٚغ حٌظ١ٛٛخص ١ٚطم١حٌظ٠َٚـ١ش ططز١ك حٌلٍّش  ٝحٌلٍّش حٌظ٠َٚـ١ش ٚحٌؼًّ ػٍ ٌٌُِٖٙش لاحٌ

 .انخظىيميت انظببمت وانحبنيت نهشزكت  ححهيم انبزايج 4.1

 .طل١ًٍ حٌزَحِؾ حٌظ٠َٚـ١ش حٌٔخرمش  1.2.2

 :َٗوش حٌمَٜحٚٞ طظزغ حٓظَحط١ـخص ط٠ٛٔم١ش ِليىس ِٕٙخ 

 ٠ظُ حٌؼًّ أٞ حػلاْ ) ٚحلأٔظـَحَ (وً ػلاػش أٓخر١غ َِس ) ػًّ حػلأخص ٌِّٛش ػٍٝ حٌف١ْ رٛن ٌُ

 .وً فظَس  (ِّٛي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕٜش

 ٔٛوً حهَ ٕٓٗ كٔذ ٔٔزش حٌز١غ  (اػطخء حٌظـخٍ و١ّش اٟخف١ش ِٓ حٌّٕظؾ) ٚػًّ ر 

  حٌّ٘خٍوش فٟ حٌَّٙؿخص ٚحٌّؼخٍٝ ِؼً حٌّ٘خٍوش فٟ ح٠خَ حٌز١ٌٛظىٕه ٚح٠خَ حٌو١ًٍ ٚح٠خَ حٓؼخى حٌطفٌٛش

 .حٌّؼخٍٝك١غ طمَٛ حٌَ٘وش رؼَٝ حٔٛحع ح١ٌ٘زْ فٟ 

 

 .طل١ًٍ حٌزَحِؾ حٌظ٠َٚـ١ش حٌلخ١ٌش 1.2.1

ك١غ حٔٗ ٌُ ٠ظُ حٌؼًّ  ٟ٘ حٌؼًّ ٚحٌظؼي٠ً ػٍٝ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٓخ٠ض, حٌلخٌٟ حٌّظزغ ٌَ٘وش حٌمَٜحٚٞ  حٌزَٔخِؾ 

ٚػًّ  ٌٖ٘ حٌفظَس،ػٍٝ حٌّٛلغ حٌوخٙ رخٌَ٘وش ٚحُٔٙ ٌُ ٠ؼَٟٛح ػ١ٍٗ أٞ ِٓ ِٕظـخطُٙ ١ٓٚظُ حٌؼًّ ػ١ٍٗ فٟ 

 (  ٔزٛن ٚحلأٔظـَحَحٌف١) ر٘ىً ِىؼف ٚحٓزٛػ١خً  ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ حػلأخص ٌِّٛش ػزَ

 

 

 : نخزويجيتاهذاف انحًهت ا 4.2

حٌّظىخٍِش رخلاىحء حٌَّؿٛ حٌٛٛٛي ح١ٌٗ فبْ ًٌه ٠ظطٍذ ِٕخ حٌؼًّ ػٍٝ ٟٚغ  ٌظ٠َٚـ١شٌٍؼًّ ػٍٝ طٕف١ٌ حٌلٍّش ح

ح٘يحف ٚحٟلش ِٚليىس ٚلخرٍش ٌٍم١خّ ٠ّٚىٓ طلم١مٙخ رٛلض ُِٕٟ ِليى ٚحْ طىْٛ ٌٖ٘ حلا٘يحف ِظىخٍِش ِغ 

ٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍَ٘وش ًٌٚه رٙيف طلم١ك حف٠ً حٌٕظخثؾ ٚحٌؼٛحثي ٚطلم١ك حلا٘يحف رخٌ٘ىً حٌٜل١ق حلا٘يحف ح

 .ٚحٌّٕخٓذ

 

ٚفٟ ظً حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش ٚحٌ٘ي٠يس فٟ حٌٔٛق حٌفٍٔط١ٕٟ ٚفٟ ظً حٔظ٘خٍ ٚطٛٓغ حٔ٘طش حٌظ٠َٚؾ ٚحلاػلاْ 

١ِِّس ٚحريحػ١ش ط٠َٚـ١ش ػًّ كٍّش  فمي ظَٙص حٌلخؿش حٌلم١مش ٚحٌّخٓش حٌٝ,حلاٌىظَٟٚٔ ٚلٛس حٌؼٌّٛش حٌلخٍٛش 

 .ٚ٘ٛ ِخ ىفؼٕخ ٌٍم١خَ رفىَس َِ٘ٚػٕخ ٚحٌٔؼٟ ٔلٛ حٌظطز١ك ٚطلم١ك حلا٘يحف ,١ٌ٘زْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ 
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 ٌحٌظٟ ١ٓظُ حٌؼًّ ػٍٝ ططز١مٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ظ٠َٚـ١شٌٖٚ٘ ٟ٘ ح٘يحف حٌلٍّش ح: 

 ٘ٛ ِٕظؾ ٍِٟٔ ؼخثٍٟ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌ حْ ١ٗزْ طؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ 

 رؼي ِٔٚي ٔٔزش ِز١ؼخطٗ ر٘ىً ِفخؿتٌلـُ حٌؼخثٍٟ ح٠ُخىس ِز١ؼخص  ١ٗزْ ؤَٕٛ  

 

 

 :ححذيذ انىطبئم والأدواث انخزويجيت  4.3    

ػٓ حٌظٜخ١ُِ حٌّطزٛػش ٚػٕخَٛ٘خ ر٘ىً ػخَ ١ِِٚحطٙخ ٚأٗىخي ِظٕٛػش ر٘ىً ٚحٟق ليع ٚفٟ ٌ٘ح حٌمُٔ ٕٓظ

 :١ٓٚظُ ف١ّخ ٠ٍٟ حٌظليع ػٓ وً ٔٛع ػٍٝ كيش حٌظٟ طُ ط٠ُٛؼٙخ فٟ حٌفؼخ١ٌ

 

ك١غ لّٕخ رؼًّ فؼخ١ٌش فٟ ٍٟٚش ػٍّخء حلإٓلاَ ,ِطزٛع ػ١ٍٙخ ٗو١ٜش ٓٛٔه حٌظٟ ط١ِّ ١ٗزْ ؤَٕٛ   رلا٠ِ 

 .ٕٓٛحص ٚطُ ط٠ُٛغ حٌزلا٠ِ ػ١ٍُٙ  3ٚ 1طٔظٙيف فجش حلا١فخي ِٓ ػَّ

 

 ٍٛٛس ط١ُّٜ حٌزلا٠ِ(: 1.1.2حٌٍٜٛس )
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 .حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ حٌطلاد , ٛع ػ١ٍٙخ ٔفْ حٌ٘و١ٜش ٚوخٔض ِٓ ّٟٓ حٌفؼخ١ٌشِطز ىفخطَ ٍٓه 

 

 ٍٛٛس ط١ُّٜ ىفخطَ حٌٍٔه(: 1.1.1حٌٍٜٛس )

 

 

 

 .حٓظٙيفض فجش  حٌَؿخي رخٌّىخطذ ٚحٌؼًّ حٚ ٍرش حٌِّٕي ِطزٛع ػ١ٍٙخ ٗو١ٜش ٓٛٔه ( ِؾ)وخٓخص  

 

 ٍٛٛس ط١ُّٜ وخٓخص حٌّؾ(: 1.1.1حٌٍٜٛس )
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 (ؤَٕٛ) ِطزٛع ػ١ٍٙخ حُٓ حٌّٕظؾ (ٌْٛ حٌّٕظؾ)ٟٛٗ حللاَ  رخٌٍْٛ حٌف 

 

 ٍٛٛس ط١ُّٜ حلاللاَ(: 1.1.1حٌٍٜٛس )
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 :ححهيم الإػلاٌ الأول  4,3,1

 

 

 

 ْ حلأٚيٍٛٛس حلاػلا(: 1.1.2.2حٌٍٜٛس )

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 طل١ًٍ حلاػلاْ حلأٚي( 4.3.1.1ؿيٚي )

 فكزة الإػلاٌ

ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٔفن ليِٗ رٛحٓطٗ ؿٙخُ حٌٕفن  طلاِْ حٌٛحلغ ػٓ ٠َ١ك حهَحؽ ليِٗ ِٓ حلإػلاْؿؼٍٕخ ٗو١ٜش ٓٛٔه 

١ه ٚهَٚؿٗ ِٓ ٔفْ ح١ٌ٘زْ ٚ ٓلزٗ ١ٌ٘زْ ؤَٕٛ ٚكظٝ ٠ظَٙ حٔٗ حٌـلُ حٌؼخثٍٟ طُ ٍر٢ كزً ّٓ ِؼً حٌزخٌْٛ

 .ػٍٝ ٢ٓٚ ح١ٌٔزٖ ٚٓلزٗ رمٛس 

 انفئت انًظخهذفت

 ٌـ١ّغ حٌفجخص 

 يحمك هذا الإػلاٌ الأهذاف انخبنيت يٍ انحًهت الاػلاَيت

  َٕٛٔحٔٗ ِٕظؾ ٍِٟٔ طؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ و 

 ٍٟ٠ُخىس ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌـلُ حٌؼخث 

 يكبٌ انؼزض

 

  ىٚحٍ  ٗخٍع حٌٔلاَ، ِفَق حٌـخِؼش، ِيهً حٌو١ًٍ ٍأّ حٌـٍٛس،)حٌَث١ٔ١ش اػلأخص ِطزٛػش فٟ حٌ٘ٛحٍع

 (، ر١ٓ ىٚحٍ حٌٜلش ٚحٌّٕخٍس، حٌزٍيس حٌمي٠ّشػ١ٓ ٓخٍس حٌظل٠ََ،
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 :ححهيم الإػلاٌ انثبَي  4,3,2

 

 

 ٍٛٛس حلاػلاْ حٌؼخٟٔ(: 1.1.1.2حٌٍٜٛس )
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 طل١ًٍ حلاػلاْ حٌؼخٟٔ( 4.3.2.1ؿيٚي )

 

 

 

  

 

 الإػلاٌ فكزة

ط١ًٛٛ حٌّٕظؾ ٌلأ١فخي رط٠َمش فىخ١٘ش ٌٚؼذ ٠ظمزٍٙخ حلأ١فخي ػٓ ٠َ١ك ٟٚغ ٗو١ٜش ٓٛٔه حٔٙخ ٗو١ٜش َِكٗ 

 .ٚطلاػذ حلأ١فخي ٚػٕي فُٛ حلأ١فخي رخٌٍؼزش ٠ُٙيٞ ٌُٙ حٌٙيح٠خ ِٓ ّٟٕٙخ ١ٗزْ ؤَٕٛ

 انفئت انًظخهذفت

 فجش حلأ١فخي

 ت الاػلاَيتيحمك هذا الإػلاٌ الأهذاف انخبنيت يٍ انحًه

 ٍِٟٔ طؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ ؤَٕٛ حٔٗ ِٕظؾ 

 ٍٟ٠ُخىس ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌـلُ حٌؼخث 

 يكبٌ انؼزض

 

حٓؼخى حٌطفٌٛش فٟ ػ١ٓ ٓخٍس ، كي٠مش حٌٔلاَ ، فٟ حٌّٕظِ٘خص  ، فٟ ) أِخوٓ طٛحؿي حلأ١فخي ِؼً  حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش ٚ فٟ

 (حلأِخٔش  حِخوٓ حلأٌؼخد ِؼً حٌؼخد
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 :ححهيم الإػلاٌ انثبنث 4,3,3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٛٛس حلاػلاْ حٌؼخٌغ(: 1.1.1.2حٌٍٜٛس )
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 1ٍٛٛس حلاػلاْ حٌؼخٌغ (: 1.1.1.1حٌٍٜٛس )
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 طل١ًٍ حلاػلاْ حٌؼخٌغ( 4.3.3.1ؿيٚي )

 فكزة الإػلاٌ

 ٘ٛ ،حلأه١َس فجش حٌ٘زخد ٚٔشرٙخ رخ٢ صحٌظٟ طؤػَ(١ٌُوخرٟ )حٓظويَ فٟ ٌ٘ح حلإػلاْ حٌ٘و١ٜش حلإ٠طخ١ٌش حٌّئػَس 

حٌٍّ٘ٙٛس  كَوش ٠ي٠ٗ٠مَٛ رخٓظويحَ حٌّ٘خوً رزٔخ١ش ٠ٚؼظّي أٍٓٛرخ ٓخهَحً فٟ كً حٌّ٘خوً ٚحٌٌٞ ٠مَٛ رلً  حٌ٘وٚ

ٕٛ ِرخثٓ حْ حٌلً ر٢١ٔ  ٘ٛ ؤٍٍَظ١ًٛٛ ٌٌفٟ ٌ٘ح حلإػلاْ فمي طؼّئخ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌ٘و١ٜش حٌّ٘خوً ، ٌٖ٘ فٟ كً 

 .حٌلـُ حٌؼخثٍٟ

 انفئت انًظخهذفت

 فجش حٌ٘زخد

 يحمك هذا الإػلاٌ الأهذاف انخبنيت يٍ انحًهت الاػلاَيت

  َٕٛٔحٔٗ ِٕظؾ ٍِٟٔطؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ و 

 ٍٟ٠ُخىس ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌـلُ حٌؼخث 

 يكبٌ انؼزض

 

 (ـَحَحٌف١ٔزٛن ، حلأٔظ)ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ  
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 :(انؼبئهت)ححهيم اػلاٌ انفيذيى 4,3,4

 

 

 ٍٛٛس ػٓ حػلاْ حٌف١ي٠ٛ

 ٍٛٛس حػلاْ حٌف١ي٠ٛ(: 1.1.1.2حٌٍٜٛس )
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 طل١ًٍ حػلاْ حٌف١ي٠ٛ( 4.3.4.1ؿيٚي )

 فكزة الإػلاٌ

٠ظوًٍ حٌلي٠غ ٔٛع ِٓ  ٕظّْٛ ٌـٍٔش ٗزخر١ش فٟ حكي حٌّٕخ١ك حٌـز١ٍش ك١غ٠٠ٕمُٔ حلإػلاْ حٌٝ ل١ّٔٓ لُٔ فجش حٌ٘زخد 

 .رّـَى فظق حكي حٌ٘زخد ١ٗزْ ؤَٕٛ حًٌٍّ َٓػخْ ِخ طظغ١َ حلأؿٛحء

٠ٚمِْٛٛ ٠ـٍْٔٛ ٌّ٘خ٘يس حٌف١ٍُ حٌّف٠ً ٌُٙ ِٓ ولا حٌـ١ٕٔٓ ِوظٍفش حػّخٍ ِٓ حٌؼخثٍش ِىٛٔش ِٓ حٍرغ حفَحى ٚلُٔ فجش 

 رظٕخٚي ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌٌٞ ٠٠فٟ ٌُٙ ١خرغ حٌظ١ٍٔش ِغ حٌّ٘خ٘يس

 انًظخهذفتانفئت 

 ؿ١ّغ حٌفجخص

 يحمك هذا الإػلاٌ الأهذاف انخبنيت يٍ انحًهت الاػلاَيت

  َٕٛٔحٔٗ ِٕظؾ ٍِٟٔطؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ و 

 ٍٟ٠ُخىس ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌـلُ حٌؼخث 

 يكبٌ انؼزض

 خ حػلاْ ِّٛي ػٍٝ ٛفلش حٌف١ٔزٛن ٟٚغ حػلاْ ِّٛي ػٍٝ حٌٜفلش ٚأ٠٠)ٟ ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػ

 (حلأٔظـَحَ

  ػٍٝ ٗخٗخصBillboards  ًىٚحٍ حٌظل٠ََ ،ػ١ٓ  ,ٍأّ حٌـٍٛس ،ِفَق حٌـخِؼش ،ٗخٍع حٌٔلاَ)حٌّظٛحؿيس رخٌو١ٍ

 (ِٕطمش ِخ ر١ٓ حٌيٚح٠ٍٓ حٌٜلش ٚحٌّٕخٍس ، حٌزٍيس حٌمي٠ّش, ٓخٍس 
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 :انفؼبنيت فيذيى  ححهيم4,3,5 

 

 ٍٛٛس ػٓ حٌف١ي٠ٛ

 ٍٛٛس ف١ي٠ٛ حٌفؼخ١ٌش(: 1.1.3.2حٌٍٜٛس )
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 طل١ًٍ حٌفؼخ١ٌش( 4.3.5.1ؿيٚي )

 فكزة الإػلاٌ

رظم١ُٔ حٌطلاد حٌٝ ِـّٛػخص لّٕخ ك١غ ( ػٍّخء حلإٓلاَ حٌىخثٕش فٟ ػ١ٓ ٓخٍس)ٍٟٚخص ِي٠ٕش حٌو١ًٍ  أكي٠ُخٍس 

٠ُغ حٌٙيح٠خ ٌٍطلاد حٌفخث٠ِٓ فٟ ١لاد ٌٖٚ٘ حلأٔ٘طش ٚحلأٌؼخد وخٔض طلف٠ِ١ش ك١غ لّٕخ رظٛ ١3لاد حٌٝ  3ٛغ١َس ِٓ 

ٌٖ٘ حلأٌؼخد ٚوخٔض حٌٙيح٠خ ػزخٍس ػٓ رلا٠ِ ٚىفخطَ ر٘و١ٜش ٓٛٔه ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌفؼخ١ٌش لّٕخ رظ٠ُٛغ ١ٗزْ ؤَٕٛ ػٍٝ 

 .وخفش حٌطلاد ٚحٌظمخ١ ٍٛٛس طٌوخ٠ٍش ِؼُٙ

 انفئت انًظخهذفت

 حلأ١فخيفجش 

 َيتيحمك هذا الإػلاٌ الأهذاف انخبنيت يٍ انحًهت الاػلا

  َٕٛٔحٔٗ ِٕظؾ ٍِٟٔطؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ و 

 ٍٟ٠ُخىس ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌـلُ حٌؼخث 
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 :ححذيذ انًيشاَيت 4,4

حلاػلا١ٔش ١ٌ٘زْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ هلاي ِيس ١ُِٕش ِليىس ٌٖٚ٘ حٌظىٍفش ٌظلم١ك ( حٌظىٍفش)لّٕخ رظلي٠ي حٌٕفمخص 

١ش حٌوخٛش رخٌّٕظؾ، حً حٔٗ ٠ظٛؿذ ٟٚغ ٚطلي٠ي ح١ٌِّح١ٔش ٌّؼَفش ٚطلي٠ي حٌّزخٌغ حٌظٟ ١ٓظُ حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم

٠ّٚىٓ حػظزخٍ ح١ٌِّح١ٔش حٌظٟ طوٚ حلإػلأخص ٟ٘ حٓظؼّخٍ فٟ ّٔٛ َٛفٙخ ٚحٔفخلٙخ ػٍٝ حلإػلأخص رؤٔٛحػٙخ، 

 :ِز١ؼخص ١ٗزْ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ، ح١ٌِّح١ٔش ٟ٘ وخٌظخٌٟ

 :انؼبيت انًيشاَيت  4,4,1

 ح١ٌِّح١ٔش حٌؼخِش( 4.4.1.1ؿيٚي )

 انًيشاَيت انؼبيت

 :حلأىٚحص حٌّٔظويِش لإٔـخُ ٚحوّخي حٌظٜخ١ُِ ٚحٌف١ي٠ٛ٘خص

 يصًى+يصىر (1

 .٠ًّ٘ حٌظ٠َٜٛ رٛحٓطش حٌىخ١َِح ٚأىٚحص حٌظ١ُّٜ حٌّطٍٛرش

طميٍ ( ١ي٠ٛ٘خصف)رخلإٟخفش حٌٝ حػلا١ٔٓ ِظلَو١١ٓ  اػلأخص، ػلاعاً أْ طىٍفش حلإػلأخص حٌؼخرظش ِغ 

 .١ٗىً 1150كٛحٌٟ 

 

 انًطببغ (2

 ١ٓظُ ١زخػش ( ١ٗىً   10ك١غ ٠ىٍف حٌيفظَ حٌٛحكي )١زخػش حٌيفخطَ  -

 .١ٗىً  10.000ظَ أٞ رظىٍفش طميٍ ىف   1000 

 ١ٓظُ ١زخػش ( ١ٗىً   25ك١غ طىٍف حٌزٍُٛس حٌٛحكيس )حٌزلا٠ِ ١زخػش  -

 .١ٗىً  25.000رٍُٛس أٞ رظىٍفش طميٍ   1000 

 ١ٓظُ ١زخػش ( ١ٗىً   1ك١غ ٠ىٍف حٌمٍُ حٌٛحكي )للاَ ١زخػش حلأ -

 .١ٗىً  10.000لٍُ أٞ رظىٍفش طميٍ    10.000 

 ١ٓظُ ١زخػش ( ١ٗىً   20ك١غ ٠ىٍف حٌّؾ حٌٛحكي ) (ٌّـخصح)حٌىخٓخص ١زخػش  -

 .١ٗىً 40.000 أٞ رظىٍفش طميٍِؾ  2000 

 24-17ػلا١ٔش ١ٚزخػظٙخ ِٓ ك١غ ٠ىٍف كـِ ِٔخكش ا( Billboard)حلإػلأخص حٌٍٛك١ش ح٠ٌوّش  -

 .ىٚلاٍ كٔذ حٌّٕطمش

 انهذايب (3

 رٔؼَ حؿّخٌٟ ٠ظَحٚف ر١ٗٓ١ىً  150- 100٘يح٠خ طظَٚحف ِٓ  ١ٓ5ظُ ط٠ُٛغ 

 ١ٗىً 500-750 

 



11 
 

 :انًيشاَيت انخظىيميت 42422

 الإػلاٌ الاول

 حلاػلاْ حلاٚي( 4.4.2.1ؿيٚي )

 

 $430هبس يغ انطببػت حىاني وضغ جهبس يُفبخ ػُذ لذو انشخصيت و َفخهب حيث يمذر انج

 $1290=430*3  إػلاَبث 3 وطيخى طببػت 

 

 

 

 الاػلاٌ انثبَي

 حلاػلاْ حٌؼخٟٔ( 4.4.2.2ؿيٚي )

 

وحىسيؼهب في انًحبل انخجبريت و الايبكٍ انخي طيخىاجذ فيهب الأطفبل بخكهفت حمذر  A3بىطخز بحجى  1222طيخى طببػت 

 شيمم 1652ة 

 

 

 

 الإػلاٌ انثبنث

 حلاػلاْ حٌؼخٌغ( 4.4.2.3ؿيٚي )

 

 انىطيهت

 

 انخكزار

 انخكهفت

 

 ببنيىو                 ببلاطبىع

Facebook 42    $6 نًذة أطبىع واحذ$ 

Instagram 56                       $8 نًذة أطبىع واحذ$ 
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 (انؼبئهت وفئت انشببة)اػلاٌ انفيذيى 

 اػلاْ حٌف١ي٠ٛ ( 4.4.2.4ؿيٚي )

 

 

 انىطيهت

 

 كزارانخ

 انخكهفت

 ببنشهز        ببنيىو              

Facebook  168    $6 واحذشهز نًذة$ 

Instagram  224                       $8 واحذشهز نًذة$ 

 

 

 

 ببنذولار37.165  شيكم يب يمبرة  111.497كبيهت بهغج انخكهفت انًيشاَيت نهحًهت انخزويجيت 

 

 

 

 

Billboards 

 انخكهفت يكبٌ انؼزض

 $1000 رأص انجىرة

 $1200 يفزق انجبيؼت

 $900 شبرع انظلاو

 $850 دوار انخحزيز

 $1100 ػيٍ طبرة

 $1150 (انصحت وانًُبرة)يُطمت يب بيٍ انذواريٍ 

 $225 انبهذة انمذيًت
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 :ٚحٌظ١ٛٛخصٕظخثؾ حٌ -3

 :رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٠ٟٛٛ ف٠َك حٌزلغ رّخ ٠ٍٟ

 :ـــ ر٘ىً ػخَ ٟٔٛٛ رــــ

 .ظٛٓغ ٚحٌوَٚؽ رلٍّش حػلا١ٔش وخٍِش ِٚظىخٍِش ٌَ٘وش حٌمَٜحٍٚٞأْ طىْٛ حٌلٍّش ٔمطش حٔطلاق ٌ 

 حلا٘ظّخَ ر٘ىً أوزَ رّٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ِٚظخرؼظٙخ رخٓظَّحٍ  

ي ا٠ٜخٌٙخ ٠حلا٘ظّخَ حلأوزَ ربػلأخطٙخ ػٓ ٠َ١ك اك٠خٍ ٚؿٗ اػلأٟ هخٙ رٙخ ٠ؼىْ حٌٍٜٛس حٌظٟ طَ 

 .ٌِرخثٕٙخ

 .حلا٘ظّخَ أوؼَ ريٍحٓش حٌٔٛق ٚحٌـخٔذ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌَ٘وش ٌظلٔٓ ل١ّش ػلاِظٙخ حٌظـخ٠ٍش 

 

 

 ٚرّخ ٠وٚ ِٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ٟٔٛٛ رـــــــ

 .ٍٝ أٍحء حٌِرخثٓحٌظؼي٠ً ػٍٝ حٌٕىٙش رخٌؼًّ ػٍٝ حٌظوف١ف ِٓ حٌزٙخٍحص رٕخءً ػ 

 .ٚػًّ ػمٛرخص ٌّٓ لا ٠ٍظَِػًّ لٛح١ٔٓ هخٛش ٌلفع حٌّٕظؾ  

 .طط٠َٛ ٗزىش حٌظ٠ُٛغ رٙيف حٌٛٛٛي لأوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حٌّـظّغ حٌفٍٔط١ٕٟ 

طز١ٓ حْ حٌؼي٠ي ِٓ حلاٗوخٙ لا ٠ـيْٚ ِٕظؾ ؤَٕٛ حٌلـُ حٌؼخثٍٟ ِظٛفَ فٟ ِٓ هلاي ؿّغ حٌز١خٔخص 

 .ف١ٙخ ٌٌٌه ٠ـذ ػ١ٍٕخ حٌظؤوي ِٓ حْ حٌّٕظؾ ٠ًٜ ٌٍّٔظٍٙه رغٞ حٌٕظَ ػٓ ِىخٔٗ ظٛحؿي٠ٓحٌّٕطمش حٌّ

 

 

 

 

 

 

 

 :حٌَّحؿغ -3
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  ٟٕحٌٜٕخػخص حٌغٌحث١ش فٟ فٍٔط١ٓ, َِوِ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٕٟٛ حٌفٍٔط١ 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=Cb9Deqa9202499757aCb9Deq  

 

 

  ََٗوش حٌمَٜحٚٞ , ز٠َ٘ش ِٔجٌٛش لُٔ حٌّٛحٍى حٌ, ّٓل١ش حٌٕخظ 

 

 َّٗوش حٌمَٜحٚٞ, حٌّٕٙيّ ػزي حٌَكّٓ أرٛ ٍأ 

 

  ٞٚٚٛف حٌَ٘وش , ِٛلغ َٗوش حٌمَٜح(https://yellowpages.com.ps/) 

 

 

  ِؼٍِٛخص حٌّئٓٔش , َٗوش ٛلاف حٌظـخ٠ٍش( ,ps://smartindex.pshtt/) 

 

 

  ِؼٍِٛخص ػٓ حٌّئٓٔش , ِٛلغ َٗوش ح٠َِىخٔخ(group.com-https://americana/) 

 

 

 (1321) ، َٗوش ػ١ٍض https://www.madarcenter.org/ 

 

   ِِٛلغ َٗوش ١ٌhttps://lays.de/promo/ 

 

  ِِٛلغ َٗوش وٍٛل https://3rabica.org/  

 

 ٓكٍّش اػلا١ٔش ٌّؼَٝ ٗغً حٌو١ًٍ( 1312) رّٔش, حٌٕظ٘ش; ِٕخٍ, ١َٔٚم; ا١ٌخّ, ٠َٗف; َّٔ, ىٚى٠ ،

 ؿخِؼش ر١ٌٛظىٕه فٍٔط١ٓ، حٌو١ًٍ 

 

  ِٛلغ ١ُِ ٌلأػّخيcampaign-https://www.meemapps.com/term/promotional  

 

  ، َٛو١ف ٠ؼًّ ُِٛػٛ حٌّٕظـخص فٟ حٌظ٠ٛٔك؟، (1313)حٓلاَ ػظ  

-https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84

%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=Cb9Deqa9202499757aCb9Deq
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=Cb9Deqa9202499757aCb9Deq
https://yellowpages.com.ps/
https://smartindex.ps/
https://americana-group.com/
https://www.madarcenter.org/
https://lays.de/promo/
https://3rabica.org/
https://www.meemapps.com/term/promotional-campaign
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
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-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%81

-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA

-%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/  

 

  ،ٌَظـخ٠ٍش ٚحٔٛحػٙخ ٚح١ّ٘ظٙخحٌّٕخفٔش ح، ( 1313)آ٠ش ١ّٓ 

-https://nashashibilaw.weebly.com/157516041605158016041577

-606160816061610157715751604160215751

160815751604157515831575158516101577/2025024  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%9F/
https://nashashibilaw.weebly.com/157516041605158016041577-157516041602157516061608160616101577-160815751604157515831575158516101577/2025024
https://nashashibilaw.weebly.com/157516041605158016041577-157516041602157516061608160616101577-160815751604157515831575158516101577/2025024
https://nashashibilaw.weebly.com/157516041605158016041577-157516041602157516061608160616101577-160815751604157515831575158516101577/2025024
https://nashashibilaw.weebly.com/157516041605158016041577-157516041602157516061608160616101577-160815751604157515831575158516101577/2025024
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 ْحٌوخٙ رخلأفَحى حلآظز١خ 
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 حلآظز١خْ حٌوخٙ رؤٛلخد حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش 
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