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 الخلاصة

العالي ومدى تحقيق  ادارة الجودة في مؤسسات التعليم معاييرنظم وتهدف هذه الدراسة للتعرف الى 

تلك المعايير وخاصة في الكليات المهنية والتقنية في فلسطين من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين 

في هذه الكليات وتم إجراء هذه الدراسة في جامعة بوليتكنك فلسطين وبالتحديد كلية المهن التطبيقية 

ة. وحاولت الدراسة الإجابة عن وفي جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع العروب كدراسة حال

المعايير المحلية والعالمية لجودة التعليم الجامعي وبالتحديد النظم ومجموعة من الأسئلة مثل: ما أهم 

التعليم المهني؟ وما مدى تحقيق الكليات المهنية لمعايير الجودة من وجهة نظر المدرسي والاداريين 

طبيق معايير الجودة تعزى لمتغيرات الدراسة؟ وما في هذه الكليات؟ وهل هناك فروق في درجة ت

هي علاقة تطبيق معايير الجودة بسوق العمل أي هل تطبيق معايير الجودة يؤدي الى زيادة في نسبة 

توظيف خريجي هذه الكليات؟ و ما أهم المعيقات التي تحول دون رفع مستوى تحقيق معايير الجودة 

 في الكليات المهنية والتقنية؟

ينت نتائج الدراسة بأن هذه الكليات لا تتبع نظام محدد للجودة وانما خليط من عدة أنظمة ، وقد ب

وبأن درجة تطبيق معايير الجودة في الكليات المهنية والتقنية جاءت بدرجة متوسطة وكان أفضلها 

كمة والحالادارة و جودةوالتي جاءت في المرتبة الأولى البرامج التعليمية بجودة المعايير الخاصة 

في المرتبة الرابعة جاءت جودة ووفي المرتبة الثالثة  جاءتمرافق وجودة الفي المرتبة الثانية 

 الهيئة التدريسية وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاءت جودة البحث العلمي.

ً أن هناك علاقة إيجابية بين سوق العمل وتوظيف الخريجين وبين درجة  وأظهرت الدراسة أيضا

 ي الكليات المهنية والتقنية.تحقيق معايير الجودة ف

وكشفت الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الوظيفة بين تقديرات المدرسين 

وتقديرات الاداريين لمدى تحقيق معايير الجودة في هذه الكليات، أما بقية متغيرات الدراسة الأخرى 

فلم تحدث أي فروق ذات دلالة إحصائية  مثل: الكلية، الجنس، والمؤهل، والعمر، وسنوات الخبرة

 في درجة تحقيق معايير الجودة.

وبينت الدراسة أيضاً ان هناك مجموعة من المعيقات التي تحول دون رفع مستوى تحقيق معايير 

الجودة في هذه الكليات ومنها: عدم اعتماد نظام جودة معينّ ومتابعة تطبيقه، ونقص الميزانيات 

الخبراء في جودة التعليم والتدريب المهني،  الاعتماد الكبير على  المخصصة للجودة، نقص
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مدرسي العمل الجزئي، تدني مستوى الرضى الوظيفي، غلبة الجانب النظري على الجانب العملي 

 عدم موائمة بعض البرامج لسوق العمل.، في بعض البرامج

من التوصيات لذوي العلاقة في وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل اليها، قدمت الدراسة مجموعة 

   الكليات المهنية والتقنية ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
 

 ABET ،ISO ،جودة التعليم الجامعي الجودة، الجودة الشاملة، ادارة الجودة،  :الكلمات الجوهرية

. 
 

Abstract 
This study aims to determine the standards of total quality management in institutions 
of higher education and the extent of achieving these standards, especially in the 
vocational and technical colleges in Palestine from the point of view of academics and 
administrators in these colleges. This study was conducted at Palestine Polytechnic 
University, namely the Faculty of Applied Professions and at Palestine Technical 
University Khaddouri Al-Oroub Branch as a case study. The study tried to answer 
some questions such as: What are the most important local and international 
standards for the quality of university education, especially vocational education ?What 
is the extent of achieving quality standards from the point of view of teachers and 
administrators in these colleges ? Are there any differences in the degree of 
achievement of quality standards due to variables of study? What is the relationship 
between the application of quality standards and the labor market, ie, does  applying 
of quality standards lead to an increase in the employment rate of graduates of these 
colleges ?  What are the most important obstacles that prevent raising the level of 
achievement quality standards in vocational and technical colleges? 

The results of the study showed that these colleges do not follow a specific system of 

quality, but a mixture of several systems, and that the degree of achievement of 

quality standards in professional and technical colleges came to a medium degree and 

the best quality standards for educational programs, which came first, the quality of 

management and governance came in the second, the quality of facilities In third 
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place, in the fourth place came the quality of staff and in the fifth and last came the 

quality of scientific research. 

The study also showed that there is a positive relationship between the labor market 
and the employment of graduates and the degree of achieving the quality standards in 
vocational and technical colleges. 

The study revealed that there are statistically significant differences related to the job 
variable between teachers and administrators estimates of the extent of achieving the 
quality standards in these faculties, while the rest of the other study variables such as: 
college, sex, qualification, age and years of experience did not made any statistically 
significant differences in the degree achieving quality standards. 

The study also showed that there are a number of obstacles that hinder raising the 
level of achieving the quality standards in these colleges, such as: not adopting a 
specific quality system and following up its implementation, lack of quality budgets, 
lack of experts in the quality of education and vocational training, high dependence on 
part-time teachers , low level of job satisfaction, the theoretical content more than  
practical content in some programs, some programs are not compatible with the labor 
market. 

In light of the results, the study presented a set of recommendations for the concerned 
people in the vocational and technical colleges and the Ministry of Higher Education. 

Key words: Quality, total quality, quality management, university education quality. 

 مقدمة1 

ان انتشار المؤسسات التعليمية والجامعات ومؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين 

أدى الى ظهور نوع من المنافسة في ما بينها من حيث جودة تقديم الخدمة التعليمية وجودة المعارف 

القائمين على مؤسسات والمهارات التي يكتسبها الخريج ومدى ملائمتها لسوق العمل كل ذلك جعل 

التعليم المهني والتقني، ووزارة التعليم العالي ووزارة العمل ومؤسسات التعليم والتدريب المهني 

والتقني تعمل على وضع انظمة وسياسيات لتطبيق المعايير المحلية والعالمية للجودة، وفي هذا 

 بجودة التعليم والتدريب المهني: السياق حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية ذات العلاقة
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 السؤال الأول:

ما أهم النظم والمعايير المحلية والعربية والعالمية لجودة التعليم الجامعي بشكل عام وجودة التعليم 

 والتدريب المهني والتقني بشكل خاص؟

 السؤال الثاني:

عايير وزارة التربية ، م ABET  ،ISOهل تتبنى الكليات المهنية والتقنية نظام محدد للجودة )

 والتعليم العالي، معايير وزارة العمل، معايير اتحاد الجامعات العربية، ...(؟ 

 :السؤال الثالث

 ما درجة تطبيق الكليات المهنية والتقنية لمعايير ادارة الجودة الشاملة؟

 السؤال الرابع:

ة يزيد من فرص توظيف ما علاقة تطبيق معايير الجودة بسوق العمل )هل تطبيق معايير الجود

 الخريجين(؟ 

 :السؤال الخامس

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين تقدير افراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة 

 الشاملة تعزى لمتغيرات الدراسة )الكلية، الجنس، الوظيفة، المؤهل، العمر، سنوات الخبرة(؟

 السؤال السادس:

 ول دون رفع مستوى تحقيق معايير الجودة في الكليات المهنية والتقنية؟ما أهم المعيقات التي تح

 

 فرضيات الدراسة  2.1

 انبثقت الفرضيات الصفرية التالية عن سؤال الدراسة الخامس:

≥لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) الفرضيية الأولي : 0.05 α بدين )

 طبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الكلية.تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ت

≥لا توجدد فددروق ذات دلالدة إحصدائية عنددد مسدتوى الدلالدة ) الفرضيية الثانيية: 0.05 α بددين )

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجنس.

≥) لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصدائية عنددد مسددتوى الدلالددة الفرضيية الثالثيية: 0.05 α بددين )

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الوظيفة.

≥لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) الفرضية الرابعة: 0.05 α بدين )

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير المؤهّل.

≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة ) سة:الفرضية الخام 0.05 α بدين )

 تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير العمر.

≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة ) الفرضية السادسة: 0.05 α بدين )

 ق معايير الجودة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبي
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 أهمية الدراسة  2.2

تستمد هذه الدراسة أهميتها من كون الجودة ذات فائدة كبيرة لكل المجالات التي استخدمت فيها 

وخاصة مجال الصناعات والسلع، وبعد النجاحات التي حققتها الجودة في تلك المجالات، عمل 

أشكاله بما فيه التعليم والتدريب المهني والتقني على اعتماد معايير  القائمون على التعليم بشتى

خاصة بجودة هذا التعليم لأن الهدف من تطبيق معايير الجودة هو رضا المشغلين وضمان جودة 

المهارات التي يتمتع بها الخريجون والعمل على التحسين المستمر لجميع عناصر نظام التعليم 

ي. لذلك هذه الدراسة مهمة لكل من له علاقة بالمؤسسات التعليمية والتدريب المهني والتقن

وخريجيها وللمجتمع المحلي والاقتصاد الوطني ولكل الشركاء في رسم سياسات التعليم والتدريب 

ً للمجال التنموي  المهني والتقني كوزارة التربية ووزارة التعليم العالي ووزارة العمل ومهمة أيضا

لتنمية البشرية ومن هنا جاءت أهمية الدراسة ونتائجها وتوصياتها التي قد في فلسطين وخاصة ا

 تسهم في تحسين نوعية التعليم والتدريب المهني والتقني.

 

 أهداف الدراسة  2.3

 هدفت الدراسة الى التعرف على:

أهم المعايير المحلية والعربية والعالمية لجودة التعليم الجامعي بشكل عام وجودة التعليم  .1

 والتدريب المهني والتقني بشكل خاص.

درجة تطبيق كليات التعليم والتدريب المهني والقني لمعايير ادارة الجودة الشاملة من وجهة  .2

 نظر أعضاء الهيئة التدريسية والاداريين في الكليات التي شملتها الدراسة.

 العلاقة بين درجة تطبيق معايير الجودة وسوق العمل. .3

ت الدلالة الإحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسدة لدرجدة تطبيدق الكشف عن الفروق ذا .4

)الكليدة،  :الكليات المهنية والتقنية لمعدايير الجدودة الشداملة والتدي تعدزى لمتغيدرات الدراسدة

 الجنس، الوظيفة، المؤهل، العمر، سنوات الخبرة(.

التعلديم المهندي والتقندي  تحديد اهم المعيقات التي تقف أمام تحقيق معايير الجدودة فدي كليدات .5

 بشكل كبير وكما يجب ان يكون.

 منهجية الدراسة واجراءاتها2 

 منهج الدراسة   2.1

استخدم الباحث المنهج الوصفي القائم علدى جمدع المعلومدات المتصدلة بالمشدكلة وتحليلهدا وتنظيمهدا 

راسدة، وقدد تدم اسدتخدام وترتيبها، ثم تفسيرها لتحقيق أهداف الدراسة، وذلك لملائمته لطبيعة هذه الد

 ثلاثة أدوات لجمع البيانات والمعلومات عن مشكلة الدراسة ومحاولة الاجابة على أسئلتها.
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الأداة الأولددى: كانددت مراجعددة الأدب المتصددل بجددودة التعلدديم الجددامعي بشددكل عددام وجددودة التعلدديم 

من التعلديم والاسدتعانة والتدريب المهني والتقني بشكل خاص، للتعرف على معايير جودة هذا النوع 

 بذلك في تحديد المجالات التي ستتم دراستها.

الأداة الثانية: هذه الأداة عبارة عن استبانة من تصميم الباحث  تحتوي أهم المعايير التي تقيس جودة 

التعليم والتدريب المهني والتقني وقدد تدم  التحقدق مدن صددق الاسدتبانة بعرضدها علدى مجموعدة مدن 

ذوي الخبددرة ،  حيددث توجدده الباحددث للمحكمددين للاطددلاع علددى فقددرات الاسددتبانة  المحكمددين، مددن

ومجالاتها، وإبداء الرأي في هذه الفقرات، من حيث انتماء الفقدرات إلدى مجالاتهدا، ومددى ارتباطهدا 

وبعدد جمدع  .بأهداف الدراسة، وتعديل وحذف وإضافة ما يرونه مناسبا، وبمدا يخددم أهدداف الدراسدة

ن المحكمين، قام الباحث بإجراء التعديلات المطلوبدة، وإخدراا الاسدتبانة فدي صدورتها الاستبانات م

( 0.98النهائية، كما تم حساب معامل الفا كرونبدا  لصددق وثبدات الاسدتبانة وقدد بلدا هدذا المعامدل )

( فمددا فدوق وتكونددت 0.60وهدذه درجدة عاليددة مدن الصددق والثبددات حيدث ان المعامددل المقبدول هدو )

 من قسمين:  الاستبانة

 القسم الأول: يشمل المعلومات العامة عن المستجيب، وتمثل متغيرات الدراسة المستقلة.

 ( موزعة على ستة مجالات هي:86القسم الثاني: يشمل فقرات الاستبانة ألـ )

 ( فقرة .14المجال الأول: الإدارة والحوكمة والتخطيط الاستراتيجي ، ويضم )      

 ( فقرة.17، ويضم ) جودة البرامج التعليميةي: المجال الثان      

 ( فقرة.15، ويضم ) عضو هيئة التدريسالمجال الثالث:       

 ( فقرة.15المجال الرابع: المرافق ، ويضم )      

 ( فقرات.10المجال الخامس: البحث العلمي وخدمة المجتمع المحلي ، ويضم )

 ( فقرة.15ويضم )المجال السادس: علاقة الجودة بسوق العمل ، 

وتم اسدتخدام مقيداس ليكدرت الخماسدي فدي وضدع البددائل الخاصدة بالاسدتجابة علدى كدل فقدرة ، وقدد 

في عملية تحليل بيانات الاستبانة وفدي اختبدار فرضديات  SPSSاستخدم الباحث الحزمة الإحصائية 

 الدراسة. 

ن والمدرسين والمهتمين بتطبيق الأداة الثالثة: وهي المقابلة الشخصية مع بعض الخبراء والمسؤولي

نظم الجودة في الكليات موضع الدراسة ، فبعد أن تبين للباحث مدى تطبيق معايير الجودة في 

الكليات المهنية والتقنية، والأوزان النسبية لمعايير الجودة كما جاء في أداة الاستبانة، قام الباحث 

أن ينبثق عنها أسئلة أخرى لحظة إجراء المقابلة،  ببناء أداة المقابلة، تكونت من أسئلة رئيسة، يمكن

( أفراد من الكليتين محل الدراسة منهم عميد ومساعد عميد وأربعة من رؤساء 9حيث تمت مقابلة )

الدوائر والأقسام وثلاثة من المدرسين ذوي الخبرة في الكليات محل الدراسة. وجاءت الأسئلة 

 الرئيسة بالشكل التالي:

ة فلسفة الجودة )هل تؤمن الكلية بضرورة وجود معايير معينة للجودة يمكن هل تتبنى الكلي .1

 للكلية العمل على تحقيقها( ؟

، معايير وزارة التربية والتعليم  ABET, ISOما هو نظام الجودة الذي تعتمده الكلية ) .2

 العالي، معايير وزارة العمل، معايير اتحاد الجامعات العربية، ...(؟
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 تطبيق معايير الجودة في الكلية )مرتفع، متوسط، منخفض(؟ ما تقديرك لدرجة .3

 ما أهم المعيقات التي تحول دون رفع مستوى تطبيق معايير الجودة في الكلية؟ .4

 هل تعتقد بأن تطبيق معايير الجودة في الكلية يزيد من نسب توظيف خريجي الكلية؟ .5

 وعينتها جتمع الدراسةم  2.2

أعضاء الهيئة التدريسدية والاداريدين فدي كليدة المهدن التطبيقيدة فدي تكوّن مجتمع الدراسة، من جميع 

( مدرسداً 62( فرداً مدنهم )80(، وعددهم)2018/2019جامعة بوليتكنك فلسطين للعام الأكاديمي ) 

( ادارياً و جميع أعضاء الهيئة التدريسية والاداريين في جامعة فلسطين التقنيدة فدرع العدروب 18و)

( مدرسداً، وتدم توزيدع 55( إداريداً و )35( فرداً، من بينهم )90والبالا عددهم )لنفس العام الدراسي 

( فدردا.. اسدتجاب مددنهم 170الاسدتبانة علدى جميددع أفدراد مجتمدع الدراسددة الكترونيداً والبدالا عددددهم )

( اداريدا 8%، و)23( مدرسدين بنسدبة 117( مدرسداً مدن بدين )27%، مدنهم )21( فرداً بنسبة 35)

%، أمدا النسدبة العامدة للعيندة بالمقارندة مدع مجتمدع الدراسدة فبلغدت 15اداريداً  بنسدبة ( 53من بين )

% هدي نسدبة ممثلدة بشدكل 21( فدردا. فدأن نسدبة 170% وبما ان مجتمع الدراسة صدغير نسدبياً )21

% مدن مجتمدع الدراسدة 20كبير لمجتمع الدراسة حيث تعتبر رابطدة الأكداديميين العدرب بدأن نسدبة 

(، وبالتددالي تددم 2019لددة عندددما يتكددون المجتمددع مددن عدددة مئددات مددن الأفددراد )الحددداد هددي نسددبة مقبو

( توزيدع 1التعامل مع هذه العينة على أنها عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة. ويبين الجدول رقم)

 أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة.

 ة الدراسة وفقاً لمتغيراتها المستقلةتوزيع أفراد عين  :1جدول 

 العدد المستوى المتغير الرقم

جامعة البوليتكنك_ كلية المهن  الكلية 1

 التطبيقية

29 

 6 جامعة فلسطين التقنية _ العروب

 9 ذكر الجنس 2

 26 أنثى

 27 مدرس الوظيفة 3

 8 اداري

 4 دبلوم المؤهل 4

 13 بكالوريوس

 14 ماجستير

 4 دكتوراه

 14 سنوات 10الى أقل من  5من  سنوات الخبرة 5

 14 سنة 20الى أقل من  10من 
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 4 سنة 30الى أقل من  20من 

 3 سنة 30أكثر من 

 11 35الى أقل من  25من  العمر 6

 14 45الى أقل من  35من 

 7 55الى أقل من  45من 

 3 65الى  55من 

 35 مجموع أفراد العينة

 الأدب المتصل بجودة التعليم الجامعي ومعاييره  2.3

ان انتشار مؤسسات التعليم الجامعي في كافة أقطار العالم والتي تقدم الخدمات التعليمية التعلمية من 

معارف ومهارات في المجالات المختلفة من الحياه والكثير من هذه المؤسسات تقدم خدمة التعليم 

ني وعملت الهيئات الحكومية والخاصة والهيئات المهتمة بهذا النوع من والتدريب المهني والتق

ً مميزين، يلبي حاجة المجتمع من المهارات والمعارف  ً وتدريبا التعليم الى الارتقاء به ليقدم تعليما

والمهن التي يحتاجها هذا المجتمع عن طريق وضع معايير لجودة هذا النوع من التعليم وأهم هذه 

ي: الاستراتيجية الوطنية الفلسطينية للتعليم والتدريب المهني والتقني، ومعايير الهيئة المعايير ه

الوطنية الفلسطينية للاعتماد والجودة، ودليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية الخاص باتحاد 

لعالمية للتعليم الهندسي وعلوم الحاسوب، ومعايير المنظمة ا ABETالجامعات العربية، ومعايير 

 .ISOللمواصفات والمقاييس الآيزو 

 ادارة الجودة الشاملةالجودة و   2.3.1

"القدرة الدائمة على تقديم منتج : ( على أنها2017تم تعريف الجودة بمفهومها العام من قبل البكر )

مصطلح الجودة الشاملة أو ادارة الجودة أو خدمة معينة تتناسب مع احتياجات المستفيدين" ، أما 

من المصطلحات المهمة والشائعة في مجال  Total Quality Management (TQM)الشاملة 

ا الادارة  التربوية حيث يضبط عمل الادارات ويتحكم بعملية اتخاذها للقرارات، وقد هالادارة ومن

 ( عدة تعريفات لمصطلح ادارة الجودة الشاملة منها:2010أورد البادي )

ن ادارة الجودة الشاملة عبارة عن " فلسفة تركّز انتباه العاملين على بأ لالذي يقو Kramerتعريف 

رغبات العملاء وتشكّل مجموعة الأساليب التي تحتاا اليها المنظمة لبناء نظام وقيادة ادارية 

ضرورية لجعل المنظمة تعمل وفقاً لفلسفة خدمة العميل". وتعريف معهد الجودة الفدرالي الأمريكي 

ً للجودة وتوجيهها نحو التحسين المستمر في كافة جوانب بأنها " فلسفة  ً دؤوبا إدارية تتطلب سعيا

العملية الادارية من انتاا وخدمات وإجراءات واتصالات، واهم عناصر الجودة الشاملة هي القيادة 

 والتركيز على العميل والتحسين المستمر".

 ( تعريفات أخرى للجودة الشاملة منها:2019وذكر علوان )
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تعريف هيئة المواصفات البريطانية : "مجموع صفات المنتج أو الخدمة التي تحمل نفسها عبء 

إرضاء الاحتياجات الملحة والضرورية". وتعريف المنظمة الأوروبية لضبط الجودة : "مجموعة 

الملامح المتعلقة بالإنتاا أو الخدمات والتي تعتمد على قدرتها الخاصة لتلبي حاجات مقدمة". 

ريف جوران الذي يرى ادارة الجودة الشاملة على أنها " محاولة تقليل النقص والعجز في وتع

المنتج أو الخدمة المقدمة وبالتالي تخفيض معدلات الأخطاء،  ومحاولة تحسين شكل المنتج 

ومحتوياته من أجل تحقيق إشباع احتياجات ومتطلبات العملاء "، كما قام بتطوير نموذا للجودة 

ه اسم ثلاثية جوران للجودة، ويشمل هذا النموذا ثلاث مراحل مختلفة هي: مرحلة أطلق علي

 تخطيط الجودة، ومرحلة ضبط الجودة، ومرحلة تحسين الجودة.

ملة كأسلوب عمل ومنهج في الجامعات لتحسين ا( ان اختيار ادارة الجودة الش2010ويرى البادي )

اهتمام ادارة الجامعة  تطلب عدة مقومات اهمها:جودة الخدمة التعليمية وتحسين مستوى الخريج ي

توجه الجامعة لسوق العمل ، وبمدخلات عملية التعليم الجامعي والعملية التعليمية نفسها ومخرجاتها

بحيث تبحث عن احتياجات وتوقعات هذا السوق من الخريجين مع مراعاة بان هذه الاحتياجات 

تحديد مستويات الجودة في كل المجالات، والعمل من ، ووالتوقعات تتغير باستمرار من وقت للآخر

التدريب والتعليم للعاملين بجميع ، وأجل بلوغ هذه المستويات من خلال برامج التحسين المستمرة

الاهتمام بتقييم الطلبة وصياغة الاختبارات بأسلوب ، والاهتمام بجودة البرامج التعليمية، ومستوياتهم

 منهجي وموضوعي.

 تطبيق نظام الإدارة بالجودة الشاملة في التعليم هي:   (  فيعتبر أن متطلبات2019أما علوان )

استشعار أهمية التدريب قبل ، وخلق بيئة عمل مناسبة بصورة متدرجة لتطبيق الجودة الشاملة

أدلة إرشادية عملية لجميع الأعمال ، ووضع استثمار العقول البشرية المتوافرة، ووأثناء الخدمة

مبدأ التحفيز للعاملين ب ، والعملوتشكيل فرق العمل داخل القطاع التعليمي، طاع التعليميداخل الق

التنسيق ، وقاعدة معلومات وبيانات إحصائية داخل القطاع التعليمي، وإنشاء داخل القطاع التعليمي

العمل  معايير تقييم قبل وأثناء وبعد أداء، ووضع بين الجهات التعليمية وغيرها كمنظومة متكاملة

دراسة تجارب ، واعتماد العمل بالدراسات القائمة على البحث العلمي المقنن، وفي القطاع التعليمي

 الآخرين والإفادة منها بما يتناسب مع واقعنا.

( ان  ادوارد  ديمنج رائد فكرة الجودة الشاملة  طور أربعة عشر نقطة توضح  2019)وأورد قاسم 

وتتلخص ” جوهر الجودة في التعليم ”   الجودة ، وتسمى هذه النقاطما يلزم لإيجاد وتطوير ثقافة 

 تقليل الحاجة للتفتيش( 3. تبني فلسفة الجودة الشاملة(  2 .إيجاد التناسق بين الأهداف( 1 :فيما يلي

التعلم مدى ( 6 .تحسين الجودة ، الإنتاجية ، وخفض التكاليف( 5 .إنجاز الأعمال بطرق جديدة( 4.

( 10 .إزالة معوقات النجاح( 9 .التخلص من الخوف( 8 .ممارسة روح القيادة في التعليم( 7 .الحياة

( 13 .مساعدة الطلاب على النجاح( 12 .تحسين العمليات( 11  .توليد ثقافة الجودة لدى العاملين

 .المسئولية( 14 .الالتزام

  quality ادارة الجودة وهناك مفهوم آخر لا يختلف عن مفهوم ادارة الجودة الشاملة وهو نظام 

management system) (QMS) تركز على  والعمليات هو مجموعة من الإجراءاتو

)ويكيبيديا  لتلبية احتياجات العملاء وفقا للشروط المطلوبة الجودة و أهداف سياسة الجودة تحقيق

2019.) 
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 للتعليم الهندسي والتكنولوجي ABETمعايير   2.3.2

ABET تماد لتخصصات الهندسة والتكنولوجيا عبارة عن مجلس اعAccreditation Board 

for Engineering and Technology  (ABET)  وعملتABET  على وضع معايير جودة

لبرامج )تخصصات( العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، وتعطي شهادات اعتماد للبرامج 

 ABETم اعتمدت 2019غاية منتصف عام التي تحقق معايير الجودة الخاصة بهذه البرامج، ول

نفسها على أنها  ABETدولة، وتصف  32كلية وجامعة في  793أكثر من أربعة آلاف برنامج في 

م مع أنها 2015عام  ISO 9001منظمة غير ربحية وغير حكومية وحاصلة على شهادة الجودة 

 (ِ.ABET 2019منظمة تضع معايير جودة وتمنح شهادات اعتماد. )

معايير تخص كل ، والى معايير عامة تنطبق على مجموعة من البرامج ABETمعايير  تقسم 

التي تتعلق ببرامج تكنولوجيا الهندسة وذلك على سبيل العامة  ABETفي ما يلي معايير ، وبرنامج

 :المثال

 والمعايير العامة المتعلقة بالطلاب هي: Students:  الطلاب 1معيار رقم 

 studentعلى تحقيق مخرجات التعلم  تهم لتعزيز قدر هممتابعة تقدم، وبيجب تقييم أداء الطلا

outcomes وبالتالي تمكين الخريجين من تحقيق أهداف البرنامج الخاصة بالبرنامج ،

تقديم خدمات إرشادية للطلاب فيما يتعلق بالمناهج وفي ما يتعلق بوظيفة ، كما يجب التعليمية

يجب أن يكون هناك سياسة واضحة لكيفية قبول ، وشاد مهنيالمستقبل أي إرشاد أكاديمي وإر

الطلبة الجدد في كل برنامج )شروط القبول( وكذلك سياسة واضحة لانتقال الطلبة من برنامج 

لمساقات لومنح اعتماد أكاديمي مناسب )معادلة( ، الى برنامج آخر)سياسة تغيير التخصص(

ن هناك إجراءات لضمان وتوثيق أن الطلاب أن تكو، والتي يتم دراستها  في مؤسسات أخرى

 برنامج معينّ يستوفون جميع متطلبات التخرا.من الذين يتخرجون 

 Program Educational Objectives:  الأهداف التعليمية للتخصص 2معيار رقم 

احتياجات يجب أن يتضمن البرنامج أهدافاً تعليمية موثقة تتوافق مع رسالة المؤسسة ومع 

يجب أن تكون هناك عملية موثقة منهجية وفعالة من أجل لمختلفة للبرنامج، والجهات ا

مع  ومتسقة الأهداف منسجمة تبقى أن من أجللأهداف التعليمية للبرنامج لالمراجعة الدورية 

 رسالة المؤسسية.

 Student Outcomes:  مخرجات التعلم الخاصة بالطلبة  3معيار رقم 

ت تعلم موثقة للطلاب والتي تمكّن الخريجين من تحقيق الأهداف يجب أن يكون للبرنامج مخرجا

التعليمية للبرنامج، و يجب أن تكون هناك عملية موثقة وفعالة للمراجعة  الدورية لمخرجات 

وفي ما يلي المعايير التي يجب أن تتوفر في مخرجات التعلم الخاصة ببرامج دبلوم  التعلم.

 على الآتي ولا يقتصر عليها:البرنامج  ضمنيتيجب أن تكنولوجيا الهندسة حيث 

a.  القدرة على تطبيق المعرفة والتقنيات والمهارات والأدوات الحديثة في كل نشاط من

 النشاطات الهندسية.

b.  القدرة على تطبيق المعرفة بالرياضيات والعلوم والهندسة والتكنولوجيا على مشاكل

 ً  . التكنولوجيا الهندسية التي تتطلب تطبيقاً عمليا

c. .القدرة على إجراء الفحوصات المعيارية والقياسات، وإجراء التجارب وتحليلها وتفسيرها 
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d. لتحقيق هدف مشترك. القدرة على العمل بفعالية ضمن فريق فني 

e. .القدرة على تحديد وتحليل وحل مشاكل التكنولوجيا الهندسية المحددة 

f.  في بيئات العمل  وية والرسوميةالكتابية والشفالتواصل مع الآخرين بالطرق القدرة على

 المختلفة.

g. .فهم الحاجة والقدرة على الانخراط في التطوير المهني الذاتي المستمر 

h. .الفهم والالتزام بمعالجة المسؤوليات المهنية والأخلاقية ، بما في ذلك احترام التنوع 

i. .الالتزام بالجودة ، في الوقت المناسب ، والتحسين المستمر 

 Continuous Improvementالتحسين المستمر   : 4معيار رقم 

يجب أن يستخدم البرنامج وبشكل دوري عمليات موثقة ومناسبة للتقييم لمعرفة مدى تحقيق 

مخرجات التعلم الخاصة  بالطالب، و يجب استخدام نتائج هذه التقييمات بشكل منهجي كمدخلات 

مات الأخرى المتاحة للمساعدة في للتحسين المستمر للبرنامج. يمكن أيضًا استخدام المعلو

 التحسين المستمر للبرنامج.

 Curriculum:  المنهاا  5معيار رقم 

يجب أن يغطي منهج البرنامج  بفعالية مجالات معينة لدعم مخرجات التعلم وأهداف البرنامج 

 التعليمية وهذه المجالات هي:

الرياضيات في حل الرياضيات: يجب أن يعزز البرنامج قدرة الطلاب على تطبيق  .1

المشكلات الفنية، وستتضمن برامج درجة الدبلوم ، كحد أدنى ، مساق الجبر 

 ومساق علم المثلثات.

المحتوى الفني )العملي(: يجب أن يركز المحتوى العملي للبرنامج على الجوانب  .2

 التطبيقية للعلوم والهندسة ويتضمن ذلك الشروط التالية: 

i.  يجب ان تتراوح بين ثلث الى ثلثي مجموع المساقات العملية للبرنامج

 مساقات البرنامج.

ii.  ان يتضمن البرنامج نواة تقنية تعد الطلاب للتخصصات التقنية المعقدة

 بشكل متزايد التي سيختبرونها لاحقاً في المنهج.

iii.  أن يتم من خلال البرنامج تطوير كفاءة الطالب في استخدام المعدات

 العمل الهندسي.والأدوات التي تستخدم في مجال 

العلوم الفيزيائية والطبيعية: يجب أن يتضمن المحتوى العلمي الأساسي للبرنامج  .3

العلوم الفيزيائية أو الطبيعية مع التجارب المختبرية حسب ما يتناسب مع 

 التخصص.

يجب أن يوفر البرامج درجة تكامل المحتوى لشهادة البكالوريوس للعمل على  .4

تطبيق المهارات العملية وغير العملية في حل تطوير كفاءات الطلاب في 

 المشكلات أو من أجل إكمال الدراسة )تجسير(.

التعليم التعاوني لتلبية عناصر محددة من هذه المعايير ، يجب  ان يتضمن البرنامج .5

أن تشمل الاعتمادات المستندة إلى التعاونية / التدريب الداخلي أو تجارب مماثلة 
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تقييمها من قبل هيئة  تعتمد على التعاون يمكن ناسبةأكاديمية م مثل أعمال

 .التدريس

يجب استخدام لجنة استشارية مع ممثلين عن المنظمات التي يخدمها خريجو  .6

البرنامج لمراجعة منهج البرنامج بشكل دوري وتقديم المشورة للبرنامج بشأن 

يجب على وضع البرنامج ومراجعته، وكذلك مراجعة أهداف البرنامج التعليمية. 

اللجنة الاستشارية تقديم المشورة بشأن الجوانب الحالية والمستقبلية للمجالات الفنية 

 التي يتم إعداد الخريجين من أجلها.

 Faculty:  الهيئة التدريسية  6معيار رقم 

، كل عضو هيئة تدريس يجب أن يكون لديه خبرة وخلفية تعليمية تتفق مع دوره  في البرنامج

التعليم وبيانات الاعتماد المهنية والشهادات  من خلالاءة أعضاء هيئة التدريس أن تظهر كفو

والخبرة المهنية والتطوير المهني المستمر والمساهمات في الانضباط وفعالية التدريس 

يجب ان تتنوّع خبرات ومؤهلات وتخصصات أعضاء لهيئة لتغطية جميع ، ومهارات الاتصال

أعضاء هيئة التدريس العاملين في كافٍ من عدد يتوفر يجب أن ، والمساقات الدراسية للبرنامج

البرنامج للحفاظ على الاستمرارية والاستقرار والرقابة وتفاعل الطلاب وتقديم النصح 

مسؤولية وسلطة كافية لتحسين البرنامج من بأعضاء هيئة التدريس  متعأن يت، ووالارشاد لهم

ة للبرنامج ومخرجات التعلم وكذلك من خلال تنفيذ خلال تحديد ومراجعة الأهداف التعليمي

 الذي يعزز تحقيق مخرجات التعلم.و يبرنامج الدراسال

 Facilities:  المرافق  7معيار رقم 

يجب أن تكون القاعات الدراسية والمكاتب والمختبرات والمعدات المرتبطة بها كافية لتحقيق 

تكون الأدوات والمعدات الحديثة وموارد  أن، ومخرجات التعلم وتوفير منا  مناسب للتعلم

الحوسبة والمختبرات المناسبة للبرنامج متاحة ومتاحة وصيانتها وترقيتها بشكل منتظم لتمكين 

توفير الارشاد والتوجيه  ، وان يتمالطلاب من تحقيق نتائج الطلاب ودعم احتياجات البرنامج

دات وموارد الحوسبة والمختبرات المتاحة المناسب للطلاب فيما يتعلق باستخدام الأدوات والمع

يجب أن تكون خدمات المكتبة والبنية التحتية للحوسبة والمعلومات كافية لدعم ، وللبرنامج

 الأنشطة العلمية والمهنية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 Institutional Support:  الدعم المؤسسي  8معيار رقم 

أن تكون ، وادة كافيين لضمان جودة واستمرارية البرنامجيجب أن يكون الدعم المؤسسي والقي

الموارد بما في ذلك الخدمات المؤسسية والدعم المالي والموظفين )الإداريين والفنيين على حد 

أن تكون الموارد المتاحة للبرنامج ، وسواء( المقدمين للبرنامج كافية لتلبية احتياجات البرنامج

يجب ، والتطوير المهني المستمر لأعضاء هيئة التدريس المؤهلينكافية لجذب واستبقاء وتوفير 

أن تكون الموارد المتاحة للبرنامج كافية لاكتساب وصيانة وتشغيل البنية التحتية والمرافق 

 والمعدات المناسبة للبرنامج لتوفير بيئة يمكن من خلالها تحقيق مخرجات التعلم للطلاب.

 Program Criteriaالمعايير الخاصة بالبرنامج 
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تتفق برامج تكنولوجيا الهندسة في المعايير العامة التي تحدثنا عنها وتختلف في المعايير الخاصة 

 ,ABET))بكل برنامج والاختلاف الأهم يكون في أهداف البرنامج ومخرجات التعلم الخاصة به. 

2018-2019. 

 

 (ISO 9000) .التعليم أسلوب المعيار الدولي الجودة في  2.3.3

إلى تعزيز رضا الزبون عن المنظمة و ضمان  ISO 9000تهدف المواصفات القياسية الدولية 

جودة المنتج وضمان المطابقة مع متطلباته و المتطلبات التنظيمية المطبقة و ضمان جودة 

المنتج و العمل على التحسين المستمر، وتقديم دليل على قدرة المنظمة على توفير منتج يلبي 

لزبون والانسجام مع أنظمة الإدارة البيئية، وتمكين المنظمة من جعل نظام إدارة متطلبات ا

ً أو متكاملاً مع متطلبات الأنظمة الإدارية الأخرى ذات الصلة. )قدار،  الجودة فيها متوازيا

2018). 

أحد المقاييس الدولية التي يؤخذ بها لتأكيد نظام الجودة  ISO 9000وتعد المواصفة الدولية 

Quality Assurance System  لدى نطاق واسع من المؤسسات والشركات العالمية ولذلك

اعتبر الحصول على هذه المواصفة الخطوة الأولى نحو تحقيق نظام الجودة الكلية )البكر 

2011.) 

المسئولة عن مواصفات  ISO\TC 176 المشاركة في اللجنة الفنية لدولا وضع خبراء من كل

وهذه الاسس والمبادئ تم تضمينها ، أسس ومبادئ نظام ادارة الجودة  9000أيزو نظم الجودة

 ISO 9001:2000 & ISOبالمسمى  2008وعام  2000عام  ISO 9001في المواصفة 

 ، وهذه المبادئ هي: 9001:2008

العميل هو بؤرة الاهتمام. العمل على إشباع رغبة العميل والعمل على : المبدأ الأول

القيادة. من خلال وضع الأهداف البرامج لتنفيذها بالشكل الصحيح  :المبدأ الثاني، إقناعه

 ،و السليم

منهجية العمليات.)الفلسفة والأنظمة  :المبدأ الرابع، إشراك العاملين في المنشأة: المبدأ الثالث

 : المبدأ السادس، الإدارة بمنهجية المنظومات :المبدأ الخامس(، ما بين المؤسسات المختلفة

اتخاذ القرار بناء على حقائق ينبغي أن تكون البيانات حقيقة عند : المبدأ السابع، التحسين المستمر

 بتوفير معلومات عن الشراكة المربحة للطرفين مع الموردين. : المبدأ الثامن، اتخاذ القرارات

 ن.السوق عن المواد عن المنافسي

الجامعي  أساسيات نظام الجودة في التعليم( هذه المبادئ الثمانية الى 2005وقد ترجم )هدية 

تعتبر بمثابة هيكل عام من أجل تحسين الأداء  للمؤسسة التعليمية وكوسيلة لمساعدتها  التي

 لتحقيق والحفاظ على النجاح وهي:

مدن  مخرجاتهدا تعتمدد المؤسسدة التعليميدة علدى :الاهتمدامبدؤرة وضع متطلبات سوق العمدل فدي  (1

لذا يجب فهم احتياجاتهم الحالية والمستقبلية ويجب تحقيق لتحقيق متطلبات سوق العمل,  الطلاب

 العمل والاجتهاد في التفوق على توقعاته. متطلبات سوق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
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ليميدة أغدراو واتجاهدات المؤسسدة يجدب أن توحدد قيدادة المؤسسدة التع ( قيادة المؤسسة التعليمية:2     

المؤسسددة الددذي يحفددز جميددع العدداملين وأعضدداء هيئددة ل ويجددب عليهددا تهيئددة وخلددق الجددو العددام داخدد

 التدريس للمشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة.

يعتبر العداملين وأعضداء هيئدة التددريس علدى مختلدف  ( مشاركة العاملين وأعضاء هيئة التدريس:3     

لعمود الفقري لأي مؤسسة تعليمية والتكامل التام فيها يدؤدي الدى الاسدتفادة القصدوى المستويات هم ا

 من قدراتهم. 

دارة الأنشدطة إيمكن تحقيق النتائج المرجوة بصورة أكثدر فاعليدة عندد  ( مفهوم العمليات التعليمية:4     

 ة مخرجاتها. وما يتعلق بها من امكانيات كعملية يمكن تحديد مدخلاتها والتحقق من صلاحي

دارتهدا داخدل إهو فهدم وتعريدف العمليدات المتداخلدة و إدارة المؤسسة التعليمية: في( مفهوم النظام 5     

 منظومة المؤسسة التعليمية لتحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة .

مؤسسدة يجب ان يكون التحسين المستمر لدلأداء العدام داخدل ال التحسين المستمر للعملية التعليمية: (6    

 التعليمية هدفاً دائماً لها. 

مدن  تنشدأ القدرارات الفعالدة مدن تحليدل البياندات والمعلومدات ( اتخاذ القدرار المبندى علدى الحقدائق:7     

  خلال الطرق المنهجية لضبط الجودة.

ى هي العلاقة بين المؤسسة التعليمية والموردين ) المجتمع ( والتي تؤدى ال ( علاقة تبادل المنافع:8

 . البعض زيادة قدرة كلا من الطرفين على الاستفادة من بعضهما

 دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية  2.3.4

اشتمل دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية على المجالات التالية )اتحاد الجامعات العربية. 

2017:) 

  سية والجودة في التعليم وجودة الاعتماد في من حيث المفاهيم الاساالجودة الشاملة والتميز

  مؤسسات التعليم العالي العربية.

 للتخطيط الاستراتيجي.المتطلبات الأساسية وتيجي االتخطيط الاستر 

  التقويم المؤسسي ووحدات ضمان الجودة وآليات عملها والتقويم الذاتي في مؤسسات التعليم

 العالي.

 حيث أهدافه ومخرجات التعلم والتعليم وطرق قياسها.من  ضمان جودة البرنامج الأكاديمي   

 وآلياته. تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس  

 مثل المكتبة ومصادر التعلم الأخرى  والإدارية تقويم الوحدات والخدمات الأكاديمية

 وشؤون الطلبة.

 ءات االإجر وفوائد ملف المقرر  )المساق( من حيثسي اإنشاء وتقويم ملف المقرر الدر

 الملف الإلكتروني والمتابعة والتقويم والتحسين وسي االمستخدمة في ملف المقرر الدر

  الخطة التشغيلية وتيجية للخدمات اضمان جودة الخدمات الإلكترونية الخطة الاستر

شبكات التواصل الاجتماعي والأنظمة الإلكترونية  المساندة وللخدمات الإلكترونية 

 .تقويم الخدمات الإلكترونيةوية الأخلاقيات الإلكترونو
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وقد ورد في الدليل تعريفات لبعض المفاهيم المهمة في الجودة مثل؛ مراقبة الجودة وضبط الجودة 

ت، والعمليات، لاالمدخ)يقصد بمراقبة الجودة جميع عناصر المنظومة وضمان الجودة، و

يعترو سير العمل من وتهدف إلى اكتشاف ما ، تمام متطلبات إدارة الجودةلإ (والمخرجات

ولكي ، ها بأسلوب علميتعالجمت وسلبيات، والوقوف على أسبابها والعمل على إزالتها ولامشك

تحديد ، وتحديد أهداف ومراحل أداء العملعليها تنجح المؤسسة في مراقبة الجودة، يجب 

قاييس تقويم الم، وداء لجودة العملالأوضع مقاييس ومؤشرات ، والعملب من يقوممسؤوليات 

يعني أن مجموعة  ضبط الجودةومفهوم  .ت الجودةلاوالمؤشرات المستخدمة للتغلب على مشك

زمة للتأكد من أن العمليات وبرامجها ونظمها ستؤدي بالضرورة إلى لاجراءات اللإوا  البرامج

ام نظأما مفهوم ضمان الجودة فهو  .تقديم خدمات تتطابق مع مواصفات الجودة المحلية أو العالمية

وقائيا يمنع حدوث  عد نظاما يفهو  ؟داء الجيد من أول مرةلأأساسه منع وقوع الخطأ وضمان ا

 .لتصحيحها مرة بعد أخرى خطاء وليس لأا

 معايير الهيئة الوطنية الفلسطينية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي  2.3.5

 الفلسطينية

جودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي التابعة لوزارة التعليم وضعت الهيئة الوطنية للاعتماد وال

معايير تعليم عالي، ومعايير الترخيص المبدئي لمؤسسة العالي الفلسطينية مجموعة معايير منها: 

معايير عالي، و عايير الاعتماد العام لمؤسسة تعليم(، ومتخصص) الاعتماد الخاص لبرنامج تعليمي

 .معايير انشاء موقع تعليمي لجامعة معتمدة ، ول جامعةانشاء كلية جديدة داخ

الاعتماد الخاص عالي ومعايير  الاعتماد العام لمؤسسة تعليممن التفصيل لمعايير  ءسنتطرق بشي

حيث انهما الأهم من وجهة نظر الباحث حيث ان معظم بقية المعايير الأخرى تتكر  لبرنامج تعليمي

 ر.في هاتين المجموعتين من المعايي

 عالي الاعتماد العام لمؤسسة تعليممعايير  - أ
 يجب على مؤسسة التعليم العالي التي الحصول على ترخيص مبدئي لمؤسسة تعليم عالي. .1

 ( على الأقل%3ه )نسبتنفقات التشغيل والتجهيز على أن تتضمن تخصيص ما المؤسسة  تتحمل .2

وما نسدبته  العلميةالمؤتمرات من موازنتها السنوية لأغراو البحث العلمي والنشر والتدريب و

 وتطوير كادرها الإداري والأكاديمي.من موازنتها السنوية لأغراو الإيفاد على الأقل   (2%)

 أن تكون مؤسسة التعليم العالي ذات جدوى اقتصادية. .3

 الهيكل التنظيمي الإداري والأكاديمي يتوافق مع طبيعة تلك المؤسسة. .4

لس الآتيدة حيثمدا ينطبدق: مجلدس إدارة للمؤسسدة الخاصدة، يكون لكل مؤسسة تعليم عدالي المجدا .5

 مجلس أمناء للمؤسسة العامة، مجلس استشاري للمؤسسة الحكومية.

يتكون الهيكل التنظيمي الأكاديمي مدن : رئديس المؤسسدة ونوابده، العميدد ونوابده، مددير الددائرة  .6

)مدير( شؤون الطلبة، مدير )رئيس القسم(، عميد )مدير( القبول والتسجيل، مدير المكتبة، عميد 

 الشؤون الإدارية والمالية، مدير الخدمات.

والترقيدة  التعيدينوالمدؤهلات العلميدة وشدروط  الأكاديميدةالرتب  متضمنانظام الهيئة التدريسية  .7

 .والإجازاتوالتثبيت  لأكاديميا عبءوال
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غيدر المتفدرغين، وب المتفدرغين سدإلدى الطلبدة، ونمعايير تحدد نسب أعضداء الهيئدة التدريسدية  .8

 من المجموع العام. الدكتوراهوالماجستير و البكالوريوس ونسب حملة

النظام التعليمي من حيث لغة الدراسة ومدة الدراسدة لكدل برندامج، وشدروط القبدول والمواظبدة،  .9

 والعبء الدراسي للطالب وكيفية الانتقال وتأجيل الدراسة.

اني والحدددائق وعدددد القاعددات والمختبددرات، معددايير تتعلددق بددالمرافق مددن حيددث مسدداحات المبدد  .01

ومكاتددب المدرسددين، وأعددداد الطلبددة فددي القاعددات والمختبددرات، ووحدددات القبددول والتسددجيل، 

والسددجلات والملفددات والمكتبددة والأجهددزة والوسددائل التعليميددة، والمرافددق الرياضددية، ومواقددف 

 . حيةالسيارات، ودورات المياه والمشارب والكافتيريا، والعيادة الص
 الاعتماد الخاص لبرنامج تعليمي معايير  -ب

 في ما يلي معايير الهيئة الوطنية الفلسطينية لجودة البرامج التعليمية في مؤسسات التعليم العالي:

 مبررات طرح البرنامج :أولا

رسالة البرنامج واهدافه الأكاديمية و المهنية واضحة ومحددة وموضوعية، تشجّع البحث  .1

بادل التعليمي، وتتلاءم مع رسالة وأهداف المؤسسة،  وتشجع التفاعل مع العلمي والت

 مؤسسات المجتمع المحلي والدولي ذات العلاقة.

 الكفايات والمواصفات التي يكتسبها الطالب عند التخرا  مقنعة ومبررة. .2

يتوفر في البرنامج دراسات ومسوحات توضّح حاجة المجتمع المحلي والعالمي والقطاعات  .3

 العلاقة لخريجي ذلك البرنامج. ذات

 المحتوى الأكاديمي للبرنامج :ثانيا

مرجعيات  البرنامج محددة وصمم البرنامج بالتعاون مع الجهات ذات الخبرة والاختصاص في  .1

المؤسسة، بالاستفادة من التغذية الراجعة من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين وهيئات 

 مل والجهات ذات العلاقة بالجودة.المجتمع المحلي وارباب الع

المخرجات التعلمية المقصودة  من البرنامج ومساقاته: دقيقة، واضحة تنسجم مع رسالة  .2

البرنامج واهدافه، وتتضمن وصفاً عاماً للمعارف والمهارات التي يتوقع من البرنامج تطويرها 

 لدى الطلبة.

دى الوزارة،  وتتضمن ا سماء المساقات تنسجم خطة البرنامج الدراسية مع الخطة المعتمدة  ل .3

وارقامها ووصفها وتتابعها وعدد الساعات المعتمدة  لكل مساق،  وكونها نظرية او عملية و 

تطلبات الممارسة المهنية،  ولا تقل عدد تنسجم مع المعايير الأكاديمية الوطنية والدولية ومع م

( ساعة معتمدة 120( ساعة معتمدة في الدبلوم و)66الساعات الدراسية المعتمدة عن  )

 للبكالوريوس .

الجانب العملي  التطبيقي  في البرنامج  كاف ومناسب ويرتبط بالمراحل اللاحقة من التدريب  .4

راكز و المؤسسات التدريبية اللازمة متوفرة والممارسة العملية  للطالب بعد التخرا،  والم

 .وكافية

الخطة التنفيذية في البرنامج : واضحة تسهل انتقال الطالب التدريجي في مستوياته والمساقات  .5

موزعة عم الفصول الدراسية وعلى  اعضا الهيئة التدريسية حسب تخصصاتهم وبما يحقق 

 الأهداف.

 ليمية المساندةالكوادر البشرية والمصادر التع :ثالثا
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سماء عضاء الهيئة التدريسية المتخصصين و المتفرغين ومؤهلاتهم العلمية ايتضمن البرنامج  .1

( ساعة 12وسيرهم الذاتية المحدثة و اعبائهم الأكاديمية بحيث لا يزيد كحد اقصى عن )

 .معتمدة

زيد نسبة غير ( ولا  ت1:20لا  تزيد نسب اعداد الطلبة  الى اعضاء الهيئة التدريسية عن  ) .2

%(  من والمجموع الكلي لهم،  ونسبة حملة 20المتفرغين  من اعضا الهيئة التدريسية عن  )

 %( من المجموع الكلي لهم20الماجستير عن )

ان لا يقل عدد المتخصصين  والمتفرغين منهم بعبء كامل عن ثلاثة بحد أدنى على ان يكون  .3

 اثنان منهم على الاقل من حملة الماجستير.

يتوفر كادر مساند للبرنامج كمشرفين وفني المختبرات والورش والمراسم حيثما لزم بحيث   .4

مختبر او مرسم  او مشغل من حملة البكالوريوس  ليخصص فني او مشرف على  الأقل  لك

( ساعة عملية ولا  تقل نسبة المشرفين او الفنيين  36دنى ولا يزيد عبئه الأسبوعي  عن )اكحد  

 .(70:1بالحد الأدنى  عن )الى الطلبة 

الكتب والمراجع  و الدوريات والاشتراكات الالكترونية  المتخصصة و المتوفرة  في المكتبة  .5

 .حديثة وكافية ولا تقل عن خمسة عناوين لكل مساق

البنى التحتية المتوفرة كالمختبرات العامة والخاصة والمشاغل  والمراسم والتجهيزات  .6

اعات التدريسية ووسائل الاتصال الحديثة و اماكن التدريب العملي والأدوات والمباني والق

 كافية من حيث العدد والنوعية حيث ما يلزم وحسب التخصص.

 اجراءاتهاوآليات الجودة  :رابعا

يتضمن البرنامج آليات وإجراءات  موثقة لضمان الجودة تحقق مبادئ  النزاهة  والشفافية   .1

 .ومناحي التطوير وتسمح بالإبداع والتميزوالمساءلة  وتظهر مناحي القوة 

بتوظف التغذية الراجعة من كافة الأطراف ذات الصلة من طلبة وأكاديميين و ارباب عمل   .2

 وخبرا ء، في المراجعة والتقييم المستمر للبرنامج  بناءً على دراسات وإجراءات  منظمة.

هيئة التدريس وابحاثهم ونشاطاتهم  ءيتضمن البرنامج آليات واضحة للتقييم المنتظم لأداء اعضا .3

 ذات  الصلة وسياسة واضحة لارتقاء  بهم وتطويرهم  بما يتناسب و اهداف البرنامج.

يحدد البرنامج النظام التعليمي المتبع ويوضح سياسات القبول والالتحاق وآليات التطوير  .4

 (.2019)الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة، .التحسينو

 ة التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطيناستراتيجي  2.3.6

وضعت وزارة التربية والتعليم العالي ووزارة العمل الفلسطينية الاستراتيجية الوطنية للتعليم 

م بمساعدة المؤسسة الألمانية 2010م وجرى تحديثها عام 1999والتدريب المهني والتقني عام 

 كما يلي:وملخص هذه الاستراتيجية  GIZللتعاون الفني 

يتمثلّ الهدف العام للاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني في العمل على خلق قوى 

عاملة في فلسطين تمتاز بقوة المعرفة والكفاءة والقدرة والدافعية العالية والريادية والقدرة على 

ع عجلة التنمية الاجتماعية التكيف والابداع والتميز للمساهمة في عملية الحد من الفقر وفي دف

والاقتصادية من خلال تسهيل توفير تعليم وتدريب تقني ومهني عالي الجودة مرتكز على الطلب 

 ومرتبط بجميع قطاعات الاقتصاد، على جميع المستويات ولجميع الناس.
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 :أما الأهداف الفرعية للاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني فتتمثلّ في

  إنشاء نظام للتعليم والتدريب المهني والتقني يمتاز بأنه: موحد، مرتبط بالأطراف ذات

العلاقة، يمتاز بالفعالية والكفاءة، مقاوم للأزمات، مرن،  ومستدام، يسهل الوصول اليه، يقوم 

على مبدأ المشاركة، يعزز مفهوم التعلم مدى الحياة، يمتاز بالشفافية والشمول، جذاّب، يكفل 

 عملية التواصل ويفي بالتزاماته العامة تجاه المجتمع الفلسطيني.

  إنشاء إطار متماسك لجميع الجهات الفاعلة والاطراف ذات العلاقة في نظام التعليم والتدريب

 المهني والتقني.

  ،تعزيز مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني لتصبح مراكز لتراكم الكفاءة التكنولوجية

 ى أساس الاحتياجات المحلية والقدرات المتوافرة.ونقلها عل

  تحسين نوعية التعليم والتدريب المهني والتقني على جميع المستويات وجعلها تستجيب

 لاحتياجات سوق العمل.

 الخاصة للوصول لنظام التعليم والتدريب  تاتاحة فرص متساوية للنساء وذوي الاحتياجا

 المهني والتقني.

 ل الذاتي ودعم خلق فرص العمل في الاقتصاد.تعزيز ثقافة التشغي 

  الأخذ بعين الاعتبار مشاركة جميع الاطراف ذات العلاقة في منهجية الادارة لضمان وجود

 نظام موحد.

  وضع نظام مستدام لتمويل نظام التعليم والتدريب المهني والتقني بالتزامن مع نظم تمتاز

 ل التنظيمي.بالكفاءة والفعالية  من حيث التكلفة والهيك

  تعزيز الموارد البشرية اللازمة للنظام بهدف توفير ادارة فعاّلة ومنفذة لنظم التعليم والتدريب

 (. 2010المهني والتقني. )السلطة الوطنية الفلسطينية 

 التعليق عل  الأدب المتصل بجودة التعليم  2.3.7

بما فيه التعليم والتدريب المهني بالرغم من اختلاف مسميات معايير الجودة وخاصة جودة التعليم 

والتقني التي تم استعراضها الى أنها جميعاً تهتم بالعناصر التالية: جودة النظام التعليمي بشكل عام 

والتخطيط الاستراتيجي لتحقيق أهداف الجودة وجودة قيادة وادارة وحوكمة هذا النظام وقوانينه 

، وجودة الطلبة، وجودة مخرجات التعليم من واجراءاته، وجودة مدخلات ومخرجات هذا النظام

معارف ومهارات ومدى ملائمتها لسوق العمل، وجودة المؤهلات والشهادات، وجودة المدرسين 

وجودة المرافق والبرامج التعليمية والبحث العلمي، وجودة كل ما يتعلق بجميع عناصر نظام التعليم 

 والتدريب المهني والتقني.

 ابقةالدراسات الس  2.3.8

( تناولت الدراسة ملامح منظومة التعليم الجامعي في فلسطين وعلاقته 2012دراسة الأيوبي )

بسوق العمل، والتحديات التي تواجه هذه المنظومة وأثرها على سوق العمل وكيفية التغلب عليها، 

العمل  وخرجت الدراسة بمجموعة من الآليات المقترحة لتطوير التعليم الجامعي بما يتلائم وسوق

ومنها: الموائمة بين الخريجين ومتطلبات سوق العمل، وتطوير الاساليب المعتمدة في التدريس، 
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وضرورة الالتزام بمعايير الجودة الأكاديمية العالية، واعادة النظر بسياسات القبول في الجامعات 

تبادلية بين القطاع بحيث يتم التركيز فيها على التخصصات التي يحتاجها السوق، وتقوية العلاقة ال

الخاص والجامعات ووزارة العمل وعمل نوع من الشراكة بين هذه الجهات لتحديد احتياجات سوق 

 العمل وطرح برامج تتوافق مع هذه الاحتياجات.

التدريب   زكاعلى سبل تطوير أداء مر فهدفت الدارسة إلى التعر(، 2015دراسة أبومعيلق )

على   في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال التعرارة العمل فزالمهني التابعة لو

ء االمدروجهة نظر  من، التدريب المهني لمعايير إدارة الجودة الشاملة زكامدى تطبيق مر

حيث تمت دراسة الجوانب والمجالات التالية: الرسالة والخطيط،  ،زكامرتلك الوالمدربين في 

ة، المناهج، العملية التدريبية ممن طرق تدريب واجهزة ومعدات القيادة والادارة، الشؤون المالي

ومباني ومرافق والمدربين، القبول وخدمات المتدربين، المسؤولية الاجتماعية، عمليات التقويم، 

وتوصلت الدارسة إلى عدة نتائج من أهمها، توافر معايير إدارة   0وأداء مراكز التدريب المهني

 ارتباطيةوتبين أن هنالك علاقة  المهني كانت بدرجة متوسطةالتدريب  زكاالجودة الشاملة في مر

التدريب  زكاوأداء مرلمعايير ادارة الجودة الشاملة المهني  التدريب زكاموجبة قوية بين تطبيق مر

ت؛ اى إلى متغيرزالمهني في حين أظهرت نتائج الدارسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تع

عزى لبقية عمل، الجنس، بينما لم يكن هنالك فروق دالة إحصائي تسنوات الخدمة، مكان ال

 المتغيرات مثل العمر والمؤهل العلمي.

مفهــوم الجاذبيــة في التعليــم والتدريــب  الدراسة الىهــذه  قتتطــر(، 2015دراسة سرحان )

جموعة من موخلصــت إلى في فلسطين وعناصر هذه الجاذبية ومعيقاتها التقنــي والمهنــي 

تفعيــل دور الحكومــة  منها: توصيــات لتحســين الجاذبيــة في التعليــم التقنــي والمهنــيال

وتعزيــز دور اربــاب العمــل في دعــم التعليــم التقنــي والمهنــي ومراجعــة وتطويــر المناهــج 

ـى فــرص لــة في الحصــول عـلتحقيــق طموحــات أربــاب العمــل مــن جهــة وطموحــات الطلب

 .  ، ودعم سياسات الارشاد والتوجيه المهنيـي مــن جهــة أخــرىالالانتقــال إلى التعليــم العـ

(، ركّز فيها على المشاكل التي تواجه المدرسين والطلبة في مؤسسات 2008دراسة العاجز )

ى ان ضعف البرامج التشجيعية التعليم المهني والتقني في محافظات غزة وتوصلت الدراسة ال

وضعف المشاركة من الطلبة في البرامج المقدمة كانت من اهم المشاكل المتعلقة بالمنهج، اما اكثر 

المشاكل المتعلقة بالطلبة فكانت الضعف العام في المواد العلمية وضعف ايضا في اللغة الانجليزية 

صة بالمعلمين فجاء غياب التقدير المادي وقلة توفر فرص العمل للخريجين، واما المشكلات الخا

 والمعنوي للمعلم وقلة الدورات التدريبية التي تجدد المهارات عند المعلمين في المرتبة الأولى.

التي هدفت للتعرف الى معوقات تطبيق معايير الجودة في  ،(2012دراسة بدرخان و الشوا )

وقات في تطبيق معايير الجودة والنوعية في الجامعات الأردنية وأظهرت الدراسة الى أن أهم المع

الجامعات الاردنية هي المشكلة المتعلقة بالبحث العلمي كما أظهرت الدراسة وجود فروق دالة 

 احصائياً في معوقات تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجامعة.

ة الجودة ( ، ركّزت هذه الدراسة على أهمية تطبيق مدخل ادار2018دراسة سالم و سراي. )

الشاملة في قطاع التعليم العالي في الجزائر ودورها بالارتقاء بالمستوى الأكاديمي لكل من الطلاب 

والهيئة التدريسية والاداريين، وتوصلت الدراسة الى انه يمكن تحقيق جودة التعليم العالي من خلال: 

 اديمي والمهني والدراسة الذاتية.اسلوب التعلم العملي وبحوث العمل، التقويم الذاتي والاعتماد الاك
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( والتي هدفت لمعرفة درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات 2018دراسة سليم )

التعليم العالي الحكومية الفلسطينية وعلاقته بتوفير مخرجات ملائمة لسوق العمل الفلسطيني من 

ة الفلسطينية وتوصلت الدراسة الى ان وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقسام في الجامعات الحكومي

درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية الفلسطينية وعلاقته بتوفير 

ً الى أن هناك فروق دالة إحصائيا  مخرجات ملائمة لسوق العمل مرتفعة، وتوصلت الدراسة أيضا

 ة والمسمى الوظيفي.لدرجة تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى لسنوات الخير

في TQM الجودة الشاملة  أهمية إدارة الىالتعرف الى هدفت الدارسة ( 2017دراسة راضي )

إلى ان التعليم التقني في فلسطين يواجه  الدراسةوخلصت  ،حل تطبيقهاراالتعليم التقني ومبادئها، وم

المعوقات فقد أوصت  الكثير من نقاط الضعف والعديد من التحديات، ومن أجل التغلب على هذه

الدارسة بضرورة تبني المؤسسات التقنية الفلسطينية تصور مقترح يهدف للارتقاء بمستوى الأداء 

ت التنافسية ودعم اليسمو بالتعليم التقني إلى مصاف الدول المتقدمة وذلك من خلال: تنمية القدر

ت االمعلومات وتنمية مهار اللامركزية والاستقلالية الإدارية وتنمية وتطوير نظم وتكنولوجيا

أعضاء هيئة التدريس والقيادات بصفة خاصة لتمكينهم من مواكبة لغة العصر ومواجهة التنافسية 

تها في ميدان توكيد الجودة والاعتماد، وتنمية اورفع كفاءة مخرجات التعليم التقني وتنمية قدر

 قدارتها في ميدان البحث العلمي.

التي درست العلاقة بين التطوير المهني  (Khachfe, and Kawtharani, 2016)دراسة 

المستمر لقدرات الهيئة التدريسية في الجامعة اللبنانية الدولية ودورهم الهام في قيادة العملية 

التعليمية التعلمية وكشفت النتائج أن التطوير المهني المستمر كان له تأثير إيجابي في تطوير 

نحو تحسين استراتيجيات التدريس والتعلم وكشفت الدراسة عن  الممارسات القيادية والكفايات

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة التطوير المهني المستمر لأفراد العينة يعزى للمسمى 

 الوظيفي.

 التعليق عل  الدراسات السابقة  2.3.9

ت تنادي بضرورة من خلال الدراسات السابقة التي أمكن الاطلاع عليها نجد بأن هذه الدراسا

الموائمة بين خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني من جهة وبين سوق العمل من جهة أخرى، 

وتقوية العلاقة مع القطاع الخاص، وتطوير أساليب التدريس وتشجيع البحث العلمي وضرورة 

اربــاب العمــل في  تفعيــل دور الحكومــة وتعزيــز دورالتقيد بمعايير الجودة العالمية والمحلية، 

وتعزيز دور الارشاد المهني،  دعــم التعليــم التقنــي والمهنــي ومراجعــة وتطويــر المناهــج

وكشفت بعض الدراسات عن ضعف البرامج التشجيعية التي تحث الطلبة على الالتحاق بالتعليم 

ت بعض الدراسات الى ان المهني والتقني وضعف المشاركة من الطلبة في البرامج المقدمة، وبين

هناك فروقا في درجة تطبيق معايير الجودة تعود لبعض المتغيرات مثل الوظيفة وسنوات الخبرة 

بين مؤسسات التعليم ت التنافسية اتنمية القدروغيرها، وأوصت بعض الدراسات بضرورة 

وير نظم وتكنولوجيا ودعم اللامركزية والاستقلالية الإدارية وتنمية وتطوالتدريب المهني والتقني 

ت أعضاء هيئة التدريس والقيادات بصفة خاصة لتمكينهم من مواكبة لغة االمعلومات وتنمية مهار

 .التقنيالمهني و العصر ومواجهة التنافسية ورفع كفاءة مخرجات التعليم
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  المعالجة الإحصائية ونتائج الدراسة وتحليلها3 

لة الدراسددة؛ الأداة الأولدي هددي الاطدلاع علددى الأدب اسدتخدم الباحدث ثلاثددة أدوات لةجابدة علددى أسدئ

المتصل بالجودة للوقوف على أهم أنظمة الجودة والمعايير المستخدمة في ذلك، والأداة الثانيدة وهدي 

عبارة عن استبانة لمعرفة درجة تطبيق الكليات محل الدراسة لمعايير الجودة، حيث استخدم الباحث 

( لحسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات SPSSم الاجتماعية)برنامج الرزمة الإحصائية للعلو

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى تحقيق معايير الجودة، وكدذلك لحسداب معامدل الثبدات، 

وفحددص فرضدديات الدراسددة باسددتخدام اختبددار)ت(، وتحليددل التبدداين الأحددادي. وتددم اعتمدداد المقيدداس 

 ت الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة:الوزني التالي لوصف المتوسطا

 (.2.34: إذا كان المتوسط الحسابي أقل من)درجة منخفضة

 (.3.66و  2.34: إذا كان المتوسط الحسابي محصوراً بين) درجة متوسطة

 (.3.66: إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من)درجة مرتفعة

اسددتخدمها الباحددث للوقددوف علددى نظددم الجددودة  أمددا أداة الدراسددة الثالثددة وهددي المقابلددة الشخصددية فقددد

المعتمدة في الكليات وأهم المعيقات التي تحدول دون رفدع درجدة تحقيدق معدايير الجدودة فدي الكليدات 

 المهنية والتقنية، وقد جاءت نتائج الدراسة كما يلي:

 نتيجة السؤال الأول:  3.1

يم الجييامعي بلييكل عيياة وجييودة التعليييم مييا أهييم المعييايير المحلييية والعربييية والعالمييية لجييودة التعليي

 والتدريب المهني والتقني بلكل خاص؟

أوردنا في الأدب المتصل بالجودة مجموعة من المعايير الدولية مثدل: معدايير ادوارد ديمدنج وغيدره 

للجدددودة الشددداملة والجدددودة فدددي التعلددديم، والمعدددايير المتعلقدددة بجدددودة التعلددديم الهندسدددي والتكنولدددوجي 

ABETير المنظمة العالمية للمواصفات والمقداييس ، ومعايISO ودليدل الجدودة لمؤسسدات التعلديم ،

 العالي العربية الذي يصدره اتحاد الجامعات العربية. 

من المعدايير المحليدة معدايير الهيئدة الوطنيدة الفلسدطينية للاعتمداد والجدودة، والاسدتراتيجية الوطنيدة 

  للتعليم والتدريب المهني والتقني.

 نتيجة السؤال الثاني:  3.2

، معايير وزارة التربية  ABET  ،ISO) هل تتبنى الكليات المهنية والتقنية نظام محدد للجودة
  والتعليم العالي، معايير وزارة العمل، معايير اتحاد الجامعات العربية، ...(؟

تبين من ان الكليات أجابت على هذا السؤال أداة الدراسة الثالثة وهي المقابلات التي تم إجرائها و 
المهنية والتقنية سواء كانت تخضع للإشراف المباشر من وزارة التعليم العالي مثل كلية العروب 
التابعة لجامعة التقنية خضوري أو الكليات التي تخضع للإشراف غير المباشر من وزارة التعليم 
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، هذه الكليات لا تتبع نظام محدد العالي مثل كلية المهن التطبيقية التابعة لجامعة بوليتكنك فلسطين
للجودة وانما ما تتبع خليط من نظم مختلفة للجودة حيث ان هذه الكليات تطبق معايير وزارة التعليم 
العالي عند ترخيص برنامج معين لكن عمليات تنفيذ البرامج ومراجعتها وعمليات التحسين المستمر 

العاملين في تلك الكلية، وجدير بالذكر بأن  في هذه الكليات يتم بشكل عشوائي ويرجع لاجتهاد
عميد كلية المهن التطبيقية في جامعة البوليتكنك أفاد في المقابلة بأنه في المستقبل القريب يسعى 

 في تلك الكلية.  ABETلتطبيق معايير   

 نتيجة السؤال الثالث:  3.3

 اللاملة؟ما درجة تطبيق الكليات المهنية والتقنية لمعايير ادارة الجودة 

لةجابة عن سؤال الدراسة الثالث، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة 

( قدديم 2لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة علددى فقددرات الاسددتبانة، ومجالاتهددا. ويبددين الجدددول رقددم)

 المتوسطات والانحرافات لمجالات الاستبانة وكذلك الدرجة الكلية.

 لمجالات الاستبانة وكذلك الدرجة الكليةالمعيارية  م المتوسطات والانحرافات قي:  2 جدول

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال)أسباب...( الرقم

 متوسطة 0.78 3.49 البرامج الدراسية 1

 متوسطة 0.85 3.38 الادارة والحوكمة 2

 متوسطة 0.71 2.91 المرافق 3

 متوسطة 0.77 2.90 يةالهيئة التدريس 4

 متوسطة 0.72 2.68 البحث العلمي 5

 متوسطة 0.66 3.07 الدرجة الكلية    *

( ان تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى تطبيدق معدايير 2يتبين من القيم الواردة في الجدول رقم)

سدابي وبمتوسدط ح  للدرجدة الكليدةمتوسيطة  الجودة، كما أوردتها أداة الدراسة، جداءت بدرجدة 

(، وكذلك لجميع المجالات. وأن أعلى تقديرات لمدى تطبيدق معدايير الجدودة جداءت 3.07قدره)

في المجال: الثاني )البرامج الدراسية(، في حين كاندت اقلهدا للمجدال الخدامس) البحدث العلمدي(، 

كما أجمدع كدل مدن تدم مقدابلتهم بدأن تقدديرهم لدرجدة تطبيدق معدايير الجدودة فدي الكليدات المهنيدة 

 .متوسطةوالتقنية هي درجة 

 السؤال الرابع: نتيجة  3.4

 ما علاقة تطبيق معايير الجودة بسوق العمل؟
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كان معدل تقديرات أفراد العينة على المحور السدادس فدي الاسدتبانة المتعلدق بالعلاقدة الايجابيدة بدين 

طة، كدذلك تدم ( وجاء هدذا التقددير بدرجدة متوسد3.44مدى تطبيق معايير الجودة وسوق العمل هو )

حساب معامل ارتبداط بيرسدون ومعامدل ارتبداط سدبيرمان بدين معددل تقدديرات أفدراد العيندة لمحدور 

العلاقة بسوق العمل ومعدلات تقديرات أفراد العينة للمحاور التي تتعلق بمدى تطبيق معايير الجودة 

وقيمددة معامددل ( وهددو يعبددر عددن ارتبدداط ايجددابي جيددد، 0.72وكانددت قيمددة معامددل ارتبدداط بيرسددون )

( ويعبرّ عن ارتباط إيجابي متوسط بين سدوق العمدل ومددى تطبيدق معدايير 0.60ارتباط سبيرمان )

الجودة في الكليات المهنية والتقنيدة، كمدا ان نتدائج المقدابلات الشخصدية بيندت أيضداً بدأن كدل مدن تدم 

زاد ذلددك مددن نسددب  مقددابلتهم متفقددين علددى أندده كلمددا زادت درجددة تطبيددق معددايير الجددودة فددي الكليددات

  0توظيف خريجي هذه الكليات

 السؤال الخامس:نتيجة   3.5

هل توجد فروق ذات دلالدة احصدائية بدين تقددير افدراد عيندة الدراسدة لدرجدة تطبيدق معدايير الجدودة 

 الشاملة تعزى لمتغيرات الدراسة )الكلية، الجنس، الوظيفة، المؤهل، العمر، سنوات الخبرة(؟

 ات الصفرية التالية عن سؤال الدراسة الخامس:وتم اختبار الفرضي

≥: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة )اختبار الفرضية الأول  0.05 α )

 .الكليةبين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير 

خاصدين بهدذا المتغيدر )كليدة المهدن تم استخدام اختبدار_ت لعينتدين مسدتقلتين وهمدا المسدتويين ال

التطبيقية فدي جامعدة بوليتكندك فلسدطين وجامعدة خضدوري فدرع العدروب( وكاندت النتيجدة كمدا 

 يلي:

 
 الكليةلعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  T-Testاختبار : 3جدول 

مستويات )قيم( متغير  المتغير
 الكلية

المتوسط  العدد
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة*

جامعة البوليتكنك _  الكلية
 كلية المهن التطبيقية

29 3.19 1.72 1.40 33 1.68 

جامعة التقنية خضوري 
 _ فرع العروب

6 3.11 1.30 

سددتوى الدلالددة ( وهددو أعلددى مددن م0.68نجددد أن مسددتوى الدلالددة )( 3رقددم )مددن الجدددول أعددلاه 

(≤ 0.05 α ًوهذا يعنى قبول الفرضدية الصدفرية التدي تقدول بعددم وجدود فدروق دالدة إحصدائيا )

 لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الكلية.

 
≥: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة )الفرضية الثانية اختبار 0.05 α بدين )

 رجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجنس.تقديرات أفراد عينة الدراسة لد
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تم استخدام اختبار_ت لعينتين مستقلتين وهما المستويين الخاصين بهذا المتغير )ذكر ، أنثى( وكانت 

 النتيجة كما يلي:
 الجنسلعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  T-Testاختبار : 4جدول 

)قيم( مستويات  المتغير
 متغير الجنس

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة*

 1.92 33 1.98- 1.56 3.06 26 ذكر الجنس
 0.96 3.19 9 أنثى

 

( وهددو أعلددى مددن مسددتو ى الدلالدددة 0.92نجددد أن مسددتوى الدلالددة )( 4رقددم )مددن الجدددول أعددلاه 

(≤ 0.05 αيعنى قبول الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة  ( وهذا

 تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجنس.

 

≥: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة )الفرضية الثالثة اختبار 0.05 α بدين )

 لمتغير الوظيفة )اداري، مدرس(. تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى

تم استخدام اختبار_ت لعينتين مستقلتين ولهما المستويين الخاصدين بهدذا المتغيدر )مددرس ، اداري( 

 وكانت النتيجة كما يلي:

 
 الوظيفةلعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  T-Testاختبار : 5جدول 

مستويات )قيم(  المتغير
 متغير الوظيفة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة*

 0.02 33 2.37- 0.66 2.94 27 مدرس الوظيفة
 0.48 3.53 8 اداري 

 

≥( وهددو أقددل مددن مسددتو ى الدلالددة )0.02نجددد أن مسددتوى الدلالددة ) (5رقددم ) مددن الجدددول أعددلاه
0.05 α يعنددى رفددض الفرضددية الصددفرية وقبددول فرضددية بديلددة تقددول بوجددود فددروق دالددة ( وهددذا

إحصددائياً لدرجددة تطبيددق معددايير الجددودة تعددزى لمتغيددر الوظيفددة لصددالح الموظددف الاداري حيددث ان 

( 2.94( وعندد المدرسدين )3.53المتوسط الحسابي لدرجدة تطبيدق معدايير الجدودة عندد الاداريدين )

يعتقدد بأنده قدد وفدرّ معظدم أسدباب تحقيدق الجدودة لدذلك كدان تقدديرهم  وقد يعدزى ذلدك لكدون الاداري

 لدرجة تحقيق معايير الجودة أعلى من الدرجة عند المدرسين.

 

≥: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرابعة اختبار 0.05 α بدين )

 تعزى لمتغير المؤهّل. تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة

لمعرفة دلالة الفروق الإحصدائية تبعداً لمتغيدر المؤهدل،  One-Way ANOVAتم استخدام اختبار 

 (.6كما في الجدول رقم)
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 المؤهللمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  One-Way ANOVA تحليل التباين الاحادي اختبار: 6جدول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة*

 1.72 1.45 1.20 3 1.62 بين المجموعات المؤهل
 1.46 30 04.33 داخل المجموعات

 1.67 34 04.95 المجموع
 

( وهددو أعلددى مددن مسددتو ى الدلالددة 0.72نجددد أن مسددتوى الدلالددة ) ( 6رقددم ) مددن الجدددول أعددلاه

(≤ 0.05 αهذا يعنى قبول الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة ( و

 تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير المؤهل.

 
≥: لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )الفرضية الخامسة اختبار 0.05 α )

 تعزى لمتغير العمر.بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة 

لمعرفدة دلالدة الفدروق الإحصدائية تبعداً لمتغيدر العمدر،  One-Way ANOVAتم استخدام اختبدار 

 (.7كما في الجدول رقم)

 
 العمرلمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  One-Way ANOVA تحليل التباين الاحادي اختبار: 7جدول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 عاتالمرب

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة*

 1.24 0.48 1.63 3 0.87 بين المجموعات العمر
 1.42 30 03.10 داخل المجموعات

 0.15 34 04.88 المجموع
 

( وهددو أعلددى مددن مسددتو ى الدلالدددة 0.24نجددد أن مسددتوى الدلالددة )( 7رقددم )مددن الجدددول أعددلاه 

(≤ 0.05 αى قبول الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة ( وهذا يعن

 تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير العمر.

 
≥: لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )الفرضية السادسة اختبار 0.05 α )

 غير سنوات الخبرة.بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمت

لمعرفدة دلالدة الفدروق الإحصدائية تبعداً لمتغيدر سدنوات  One-Way ANOVAتم استخدام اختبار 

 (.8الخبرة، كما في الجدول رقم)
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سنوات لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير  One-Way ANOVA تحليل التباين الاحادي اختبار: 8جدول 

 الخبرة

مجموع  نمصدر التباي المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة*

سنوات 
 الخبرة

 1.93 1.05 1.17 3 1.22 بين المجموعات
 1.48 30 04.74 داخل المجموعات

 1.55 34 04.96 المجموع
 

ة ( وهو أعلى من مستو ى الدلال0.93نجد أن مستوى الدلالة ) (8رقم ) من الجدول أعلاه

(≤ 0.05 α وهذا يعنى قبول الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة )

 تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 نتيجة السؤال السادس:   3.6

 ما أهم المعيقات التي تحول دون رفع مستوى تحقيق معايير الجودة في الكليات المهنية والتقنية؟

جابة عن هذا السؤال عدن طريدق أداة الدراسدة الثالثدة وهدي المقابلدة الشخصدية، حيدث يمكدن تمت الإ

 تلخيص أهم هذه المعيقات من وجهة نظر الأشخاص الذين تمت مقابلتهم كما يلي:

عدم اعتماد نظام جودة معينّ ومتابعة تطبيقه في الكليات على الأقل في الوقت الذي أجريت  .1

 فيه هذه الدراسة.

لميزانيات المخصصة للجودة من تعيين عدد كافي من الموظفين فدي وحددات الجدودة نقص ا .2

ولاستضافة خبراء في الجودة و وتدريب الكفاءات المتخصصة في التعليم والتدريب المهني 

 ومراجعة البرامج بشكل مستمر وتحسين المرافق وغيرها.

% 60بعدض الكليدات عدن  الاعتماد الكبير على مدرسي العمل الجزئي حيث زاد نسدبته فدي .3

 % بحد أقصى.15ومعايير الوزارة 

عدم التركيز بشكل كافي على مدى التزام المدرس بتطبيق معايير الجودة في عمليدات تقيديم  .4

 الهيئة التدريسية.

 تدني مستوى الرضى الوظيفي عند الكثير من المدرسين والاداريين. .5

 .رامجغلبة الجانب النظري على الجانب العملي في بعض الب .6

 عدم موائمة بعض البرامج لسوق العمل. .7

 قلة الخبراء في جودة التعليم والتدريب المهني. .8

مقاومة التغيير من قبدل الدبعض قدد يحدول دون تطبيدق بعدض معدايير الجدودة، وعددم ادراا  .9

 تطبيق الموظف لمعايير الجودة ضمن التقييم السنوي لهذا الموظف.
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 الخاتمة4 

لتتى معتتايير ادارة الجتتودة الشتتاملة فتتي مؤسستتات التعلتتيم العتتالي ومتتد  أجريتتت هتتذه الدراستتة للتعتترف ا
تحقيق تلك المعايير في الكليات المهنية والتقنية في فلسطين من وجهة نظتر اككتاديميين وااداريتين 
فتتي هتتذه الكليتتات. وحاولتتت الدراستتة الاجابتتة علتتى الاستتهلة التاليتتةل متتا هتتي المعتتايير المحليتتة والعربيتتة 

جتودة التعلتيم الجتامعي وجتودة التعلتيم والتتدريب المهنتي والتقنتي؟ متا درجتة تطبيتق الكليتتات والعالميتة ل
المهنية والتقنية لمعايير ادارة الجودة الشاملة؟ هتل توجتد فتروا ذات دلالتة احةتائية بتين تقتدير افتراد 

جتتتتنس، عينتتتتة الدراستتتتة لدرجتتتتة تطبيتتتتق معتتتتايير الجتتتتودة الشتتتتاملة تعتتتت   لمت يتتتترات الدراستتتتة )الكليتتتتة، ال
الوظيفة، المؤهل، العمر، سنوات الخبرة(؟ وما علاقة تطبيق معايير الجتودة بستوا العمتل؟  وتتم فتي 

مراجعتتة اكدب المتةتتتل بجتتودة التعلتتتيم الجتتتامعي  اكولتتتىهتتذه الدراستتتة استتتخدم ولاوتتتة أدوات بحثيتتة، 
م التأكتتد متتن اتتدقها والتعلتتيم والتتتدريب المهنتتي والتقنتتي، واكداة الثانيتتة استتتبانة متتن تةتتميم الباحتتث تتت

ووباتها بعد عرضها على مجموعة من الخبراء وحساب معامل )الفتا كرونبتا ( لثبتات الاستتبانة التتي 
استتتخدمت للتعتترف علتتى متتد  تحقيتتق معتتايير ادارة الجتتودة الشتتاملة فتتي الكليتتات المهنيتتة والتقنيتتة فتتي 

م متتن اكاتتراف التتتي تعنتتى فلستتطين متتن وجهتتة نظتتر اككتتاديميين وااداريتتين فتتي هتتذه الكليتتات لكتتونه
والثالثتتة المقابلتتة الشخةتتية متتع بعتتن المستتؤولين وبعتتن  بتحقيتتق معتتايير الجتتودة فتتي تلتتك الكليتتات،

اككتتاديميين وااداريتتين فتتي الكليتتتين للوقتتوف علتتى المعوقتتات التتتي تحتتول دون  تحقيتتق معتتايير ادارة 
 ة.الجودة الشاملة كونهم اككثر االاعاً والتةاقاً بمعايير الجود

هذه الكليات لا تتبع نظام بعينة للجودة وانما خلتيط متن عتدة انظمتة للجتودة،  كشفت الدراسة بأنقد و 
درجتة تطبيتق معتايير الجتودة فتي الكليتات المهنيتة والتقنيتة جتاءت بدرجتة متوستطة  وبينت الدراسة أن

ولتى وفتي المرتبتة وكان أفضلها جودة المعايير الخااة باادارة والحوكمة التي جاءت في المرتبة اك
الثانية جاءت جودة البرامج التعليمية وفي المرتبة الرابعة جاءت جتودة الهيهتة التدريستية وفتي المرتبتة 

 .الخامسة واكخيرة جاءت جودة البحث العلمي
أيضتتاً عتتن أن هنتتا  علاقتتة إيجابيتتة بتتين ستتوا العمتتل وتوظيتت  الختتريجين وبتتين  كشتتفت الدراستتةقتتد و 

 جودة في الكليات المهنية والتقنية.درجة تحقيق معايير ال
 المدرستتينتقتتديرات تعتت   لمت يتتر الوظيفتتة بتتين  وبينتتت الدراستتة أن هنتتا  فتتروا ذات دلالتتة إحةتتائية

 ، أمتا بقيتة مت يترات الدراستة اكختر  لمد  تحقيق معايير الجودة في هذه الكليات الاداريينوتقديرات 
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فلتم تحتدأ أي فتروا ذات دلالتة إحةتائية  الخبترة ، والمؤهتل، والعمتر، وستنواتجنسمثلل الكلية، وال
 .درجة تحقيق معايير الجودةفي 

كما كشفت الدراسة عتن وجتود بعتن المايقتات التتي تحتول دون رفتع مستتو  تحقيتق معتايير الجتودة 
فتي الكليتات واهمهتتال عتدم اعتمتاد نظتتم معينتة للجتتودة، وضتع  المي انيتات المخةةتتة للجتودة، عتتدم 

لسوا العمل، وغلبة الجانب النظتري علتى الجانتب العملتي فتي بعتن البترامج،  موائمة بعن البرامج
والاعتمتتتاد بشتتتكل كبيتتتر علتتتى مدرستتتي العمتتتل الج ئتتتي )المدرستتتين غيتتتر المتفتتترغين( وتتتتدني الرضتتتى 

 الوظيفي عند بعن الموظفين، وقلة توفر خبراء في جودة التعليم والتدريب المهني.

 التوصيات5 

 اليها الدراسة يوصي الباحث بما يلي: في ضوء النتائج التي توصلت

ان تعمل الكليات المهنية والتقنية ووزارة التعليم العالي والجامعات التي تضدم كليدات للتعلديم المهندي  .1

 والتقني على الاهتمام أكبر بموضوع الجودة ورفع درجة تطبيق تلك المعايير.

ت بحاجة السوق وللوقوف على كل ما الاهتمام أكثر بموضوع البحث العلمي لربط برامج هذه الكليا .2

 يعيق مسيرة التعليم المهني والتقني في هذه الكليات.

العمل على اتباع سياسات أكثر وضوحاً بخصدوص الجدودة باتبداع معدايير محدددة ومعروفدة للجميدع  .3

 في موضوع الجودة.

رهدا مدن وغي ISOو  ABETمحاولة الحصول على شهادات جودة عالمية لهذه الكليات مثل شهادة  .4

 الهيئات المحلية والدولية للجودة.

العمددل علددى تحسددين البيئددة الجامعيددة مددن قاعددات ومكاتددب للمدرسددين ومددن معدددات ومرافددق الطلبددة  .5

 والعاملين في تلك الكليات.

 تقليل الاعتماد على مدرسي العمل الجزئي. .6

لتعلديم والتددريب زيادة الميزانيات المخصصة للجودة واستضافة أو تعيدين خبدراء فدي مجدال جدودة ا .7

 المهني.

 الاهتمام بعمليات المراجعة والتقييم الذاتي أو الخارجي لبرامج التعليم والتدريب المهني في الكليات. .8

 المراجع

 
في الكويت، الجودة الشاملة في التعليم  مدير أكاديمية الجودة والاقتصاد(  2010لبادي  نواف محمد )ا [1]

 ي عمان، الاردن.وتطبيقات الآيزو،  دار اليازور

، تددم http://bing.50webs.com/file_tqm/tqm_03.htm، الجددودة والتعلدديم ، (2019علييوان  علييي ) .1 [2]

 م.3/6/2019زيارة الموقع بتاريخ 

جامعات،  مؤتمر أهمية التطوير والبحث ، أهمية تطبيق معايير ضمان الجودة لل(2018قدار  رجب طاهر ) [3]

 .2018العلمي في جودة التعليم الهندسي الذي نظمه اتحاد المهندسين العرب، بيروت ، سبتمبر 

، وزارة التعلديم العدالي والبحدث العلمدي الفلسدطينية، (2019) الفلسيطينية الهيئة الوطنية للاعتماد والجيودة .2 [4]

http://bing.50webs.com/file_tqm/tqm_03.htm
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www.aqac.mohe.gov.ps  8/6/2019، تم زيارة الموقع بتاريخ . 

معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة فدي مؤسسدات التعلديم التقندي فدي (  2006راضي  مرفت محمد محمد ) .3 [5]

 محافظات غزة وسبل التغلب عليها، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة.

(، الجودة الشاملة في التعليم .. تعريفها وأهميتها ومبادئها وأهدافها، موقع آفاق علمية 2019قاسم  أمجد ) [6]

 م.3/6/2019،  تم زيارة الموقع في http://al3loom.com/?p=4435، وتربوية

العالي الفلسطيني لمتطلبات سوق العمل  ، مدى ملائمة خريجي التعليم(2012الأيوبي  منصور محمد علي ) .4 [7]

في ظل المتغيرات العالمية، مؤتمر الشباب والنمية فدي فلسدطين: مشداكل وحلدول، الجامعدة الاسدلامية، غدزة، 

 فلسطين.

المدؤتمر الدوطني الرابدع   تحسين الجاذبيدة فدي التعلديم والتددريب التقندي والمهندي،(  2015سرحان  طارق ) .5 [8]

 المهني والتقني، كلية هشام حجاوي التكنولوجية، نابلس، فلسطين.للتعليم والتدريب 

مشدكلات معلمدي التعلديم المهندي والتقندي فدي محافظدات غدزة وسدبل التغلدب عليهدا،  (  2008العاجز  فيؤاد ) .6 [9]

 مؤتمر التعليم التقني والمهني في فلسطين واقع وتحدديات وطمدوح، الكليدة الجامعيدة للعلدوم التطبيقيدة، اكتدوبر

 ،غزة، فلسطين.2008

،  المعوقات التدي تعتدرو تطبيدق معدايير النوعيدة وضدمان الجدودة (2012بدرخان  سوسن و اللوا  هلا ) .7 [10]

في الجامعات الاردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية،  المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جدودة 

 .2012ابريل  5و 4ية في البحرين، ، الجامعة الخليج   IACQA'2012التعليم العالي 

نظدم وآليدات إدارة الجدودة الشداملة  فدي التعلديم العدالي فدي ظدل (   2018سالم  الياس و سراي  أة السيعد ) .8 [11]

، الجامعدة    IACQA'2018التنمية المستدامة،  المؤتمر العربي الدولي الثامن لضدمان جدودة التعلديم العدالي 

 .2018ابريل  14ال  11قاع، لبنان، اللبنانية الدولية فرع الب

درجددة تطبيددق معددايير ادارة الجددودة الشدداملة فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي (  2018سييليم  هبيية و أ ييرف  ) .9 [12]

الحكوميددة الفلسددطينية وعلاقتدده بتددوفير مخرجددات ملائمددة لسددوق العمددل الفلسددطيني، المددؤتمر العربددي الدددولي 

 11، الجامعة اللبنانية الدوليدة فدرع البقداع، لبندان، مدن    IACQA'2018الثامن لضمان جودة التعليم العالي 

 .2018ابريل  14الى 

، إدارة الجودة الشداملة كمددخل لتعزيدز التنافسدية فدي التعلديم التقندي فدي (2017راضي  مرفت محمد محمد ) .10 [13]

، جامعدة أسديوط،    IACQA'2017فلسطين، المدؤتمر العربدي الددولي السدابع لضدمان جدودة التعلديم العدالي 

 .2017/ 2/ 22الى  20مصر، من 

،  أسس تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسدات (2011بربري  محمد أمين و بكحيل  عبد القدار )  [14]

التربوية التعليمية، الملتقى الدولي الخامس حدول رأس المدال الفكدري فدي منظمدات الأعمدال العربيدة فدي ظدل 

 .2011ديسمبر  14و13حديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف ،الجزائر، يومي الاقتصاديات ال

،  أسس ومعـايير نظـام الجـودة الـشاملة فـي المؤسـسات التربويدة والتعليميدة، (2017البكر  محمد عبد الله ) [15]

 /http://dr-ama.com/wp-contentالمملكدددة العربيدددة السدددعودية،  -الريددداو  –معهدددد الإدارة العامدددة 

uploads/2017/06/ .. .pdf . 

، دليدل الجدودة لمؤسسدات التعلديم العدالي العربيدة،  مجلدس ضدمان الجدودة (2017اتحياد الجامعيات العربيية ) [16]

 والاعتماد، اتحاد الجامعات العربية.

،  تطوير أداء مراكز التدريب المهندي التابعدة لدوزارة العمدل الفلسدطينية (2015ق  طلعت سليمان )أبو معيل [17]

في  ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة،  رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة  والسياسة  للدراسات العليدا، غدزة 

 فلسطين.

ان مددن البطالددة فددي فلسددطين، موقددع وكالددة وفددا ،  التعلدديم والتدددريب المهنددي ينجيدد(2016أبييو فييياح  محمييد ) .12 [18]

 =http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id .29/5/2016للأنبدددددداء والمعلومددددددات الفلسددددددطينية، 

Do07Dua695069022912aDo07Du. 
، اسددتراتيجية التعلدديم والتدددريب المهنددي والتقنددي، السددلطة الوطنيددة (2010ية )السييلطة الوطنييية الفلسييطين [19]

 الفلسطينية، وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، وزارة العمل الفلسطينية.

، مبادئ عامة يجب أن يضعها الباحثون في اعتبارهم عند تحديدد الحجدم المناسدب (2019الحداد  نور حاتم ) .13 [20]

، ، تدددم زيدددارة الموقدددع فدددي  http://arabacademics.orgموقدددع رابطدددة الأكددداديميين العدددرب ،  للعيندددة،

 م.3/9/2019

-ادارة-نظددددددددددددددام، نظددددددددددددددام إدارة الجددددددددددددددودة، (2019الموسييييييييييييييوعة الحييييييييييييييرة ) –ويكيبيييييييييييييييديا  [21]

 م.26/10/2019،  تم زيارة الموقع في  /https://ar.wikipedia.org/wikiالجودة

 ISOضددمان جددودة التعلدديم الجددامعي مددن خددلال تطبيددق نظددام إدارة الجددودة، (2005  عمييرو محمييد )هدييية [22]

"،  ثوابت ومتغيرات تعليم التصميم في إطدار منظومدة عالميدة للتعلديم ، مؤتمر علمي بعنوان " 9001:2000

http://www.aqac.mohe.gov.ps/
http://www.aqac.mohe.gov.ps/
http://al3loom.com/?p=4435
http://dr-ama.com/wp-content/%20uploads/2017/06/%20..%20.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/%20uploads/2017/06/%20..%20.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/%20uploads/2017/06/%20..%20.pdf
http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=%20Do07Dua695069022912aDo07Du
http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=%20Do07Dua695069022912aDo07Du
http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=%20Do07Dua695069022912aDo07Du
http://arabacademics.org/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 م.2005حلوان، مصر، ابريل  جامعة

  

[23] ABET, 2018-2019, Engineering Technology Accreditation Commission, 
Criteria For Accrediting Engineering Technology Programs, ABET 415 N. Charles 
Street Baltimore, MD 21201. 

[24] ABET site (2019), https://www.abet.org , visited in 9/7/2019.  

[25] Hassan M. Khachfe, Anwar Kawtharani .(2016), Impact of Continuing 
Professional Development on the Quality of Higher Education:  Theory or 
Reality?, The sixth  International Arab Conference on Quality Assurance in 
Higher Education (IACQA'2016),Sudan University for Science and Technology, 
Sudan, 9-11/2/2016. 
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