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  المعلومات نظم لفعالية موحدة نظرية نحو

“Towards A Unified Theory for Information Systems Success” 
 
 
 
 *رومي موسى اسماعيل .د

  ملخص
وذلـك   ؛الهامـة الموضـوعات من المعلومات نظم فعالية تقييم موضوع يعتبر

 مـن تـتمكن حتـى لمؤسسـاتفـي ا المعلومـات  تقيـيم نظـملضـرورته فـي  
وقــد . المطلوبـة فـي الأداء وتحقيــق النجـاح المنشـودإلـى الفعاليــة   لصـو الو 

مـــن البـــاحثين والمـــدراء المعنيـــين، لكـــن  كبيـــراً  لاقـــى هـــذا الموضـــوع اهتمامـــاً 
فــي النتــائج التجريبيــة فــي هــذا المجــال الأمــر الــذي لــم يســاعد  هنــاك قصــوراً 

ن دراسـة على ظهور طريقة محددة لاختبار فعالية نظم المعلومات وذلـك لأ
  . فعالية نظم المعلومات تستند على العديد من النظريات والنماذج

 والنماذج النظريات واختبار ومقارنة استعراض لىإ الحالية اسةر الد وتهدف
ق تحقيـ أجـل مـن المعلومـات، نظـم فعاليـة راسـةد عليهـا تقـوم التي  فةالمختل
 فعاليـة لتقيـيم موحـدة نظريـة لـىإ لصـالتو  فـيالبـاحثين   جهـود مع التكامل
  .المعلومات نظم

 استخدمت التي السابقة ساتاالدر  من عينة جعةمرا تمت فقد ذلك لتحقيقو  
 نتـائج اسـتخلاص ن ثـمومـ المعلومـات، نظـم فعاليـة نظريـات اختبـرت أو

 النظريـات بـين اللازمـة المقارناتو  التحليل وعمل النظريات، هذهاختبارات 
 .ةالمختلف

 أبرزهـا؛ ومـن السلوكية، والنظريات النماذج من  العديددراسة  تمت وقد   
 الموحـدة والنظريـة المخطـط، السـلوك ونظريـة المسـببة،التصـرفات  نظريـة
 والنظريات النماذج لىإ ضافةإ التكنولوجيا، قبول ونظرية التكنولوجيا، لقبول

 نموذج أبرزها؛ ومن المعلومات، يرثوتأ المعلومات، نظريتي على المستندة
 نمـوذج أن الـى صـلالتو  وتم. يدونس ونموذج ، (D&M)  ينومكل ديلون
وذلـك  ؛ وتطبيقـاً  هرةً شـ  النمـاذج ثرأك من (D&M) المعلومات نظم فعالية
 فعاليـة بتقيـيم ةصـالخا النظريـاتق تطبيـ مـن خلالـه  نيمكـ راً طـاإ قـدم لأنه
 تخدمة في ست مجموعات،المس للمقاييس بتقسيمه ويتميز المعلومات، نظم

 بعـين يأخـذ وأنـه ة،فـالمختل المجموعـات بـين السـببية للعلاقـات وتبيانـه
 النمـوذج اسـتخدام مكانيـةإ و  النظـام، من يدينفالمست كافة توجهاتار الاعتب
 ءسوا حد على والنظرية التطبيقية اساتر الد في

ة الكلمات  نظريـة السـلوكية، النظريـات المعلومـات، نظـم فعاليـة: الدال
  . التأثير نظرية المعلومات،
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Abstract 
Evaluating information systems success 
considered to be critical for organizational 
success. However; there is no distinct way to 
conduct such evaluation, because; the most used 
theories and models depends on two different 
approaches, mainly; behavioral theories, and 
information based theories.Therefore, the 
evaluation process remains fuzzy and elusive.This 
study aims to review information systems success 
theories and models in order to compare and 
evaluate those theories and models, for the 
purpose of integrating the results with the 
perevious studies in this area, as well as to find out 
a unified model for evaluating information 
systems success. To achieve these objectives, the 
current study reviews literature related to 
information systems success theories and models. 
The most used theories and models are the theory 
of reasoned action, theory of planned behavior, 
technology acceptance model, Delone and Mclean 
model (D&M), Seddon Model. After that a 
comparison between the testing results found in 
the literature were conducted to find out the most 
suitable theory. 
The main finding of this study supports the 
Delone and Meleans Model (D&M), where this 
model can be considered to be the most practical 
model, because it provides a framework that can 
facilitate information systems evaluation process. 
Furthermore; this model subdivides the 
measurements into six main groups; mainly 
system quality, information quality, service 
quality, use, user satisfaction, and net benefits. In 
addition, this model takes into consideration the 
requirements of all parties that use information 
systems in the organization. 

 
 
 
 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* Palestine Polytechnic University-PPU 

  



    96  ،المجلد الثالث عشر،العدد الأول   مجلة عجمان للدراسات والبحوث
 

  
 
 

 مقدمة

 عمليـات تسـهيل فـي أهميتهـا وتكمـن للمؤسسـات، والخارجيـة الداخليـة البيئـة فـي جوهريـاً  دوراً  المعلومـات نظـمي تـؤد
 عمليـة إلـى ضـافةإ العلاقـة، ذات الأطـراف لـىإ و  مـن المعلومـات وانسـياب ة،فـالمختل الإداريـة المسـتويات بـين التنسـيق
 بالمنافسـة المتعلقـة المعلومـات ةصـخا للمؤسسـات، الخارجيـة البيئـة مـن المعلومـات التقـاط وسـرعة ،راراتالقـ اتخـاذ

 . ءوالعملاوالأسواق 
 موضـوع ويعتبـر، (3,2,1)المؤسسـات حنجـا علـى شـرالمبا يرهثلتـأ وذلـك ؛يـاً جوهر  أمـراً  المعلومـات نظـم حنجـا يعتبـر لذلك
 المؤسسـات فـي ملحـة ضـرورة هنـاك نإ حيـث.  (4)المجـال هـذا فـي الموضـوعات أهـم مـن المعلومـات نظـم فعاليـة تقيـيم

  .(1) داءصول إلى الفعالية المطلوبة في الأمن الو  تتمكن حتى المعلومات، نظم لفعالية  التقييم لأجراء
 فـي هنالـك قصـوراً  لكـن ،(5)المعنيين والمدراء ينثالباح من  كبيراً  اهتماماً  المعلومات نظم فعالية تقييم موضوع لقي وقد

 مكتمـل غيـر بأنـه يوصـف المجـال هـذا فـي السـابقة الدراسـات مـن قسـماً  إن حيـث المجـال، هـذا فـي التجريبيـة النتـائج
   (7,6)ضةمتعار نتائج إلى لتوصت حيث ؛متسق غير فهو الآخر القسم أما (6) النتائج

. 

لـم ، البـاحثين فـي هـذا المجـالإضـافة إلـى تعـدد وجهـات نظـر  ، ليهـاالتي تم التوصـل إ إن أوجه القصور في النتائج
وذلــك لأن دراســة فعاليــة نظــم المعلومــات تســتند ، (6)ظهــور طريقــة محــددة لاختبــار فعاليــة نظــم المعلومــاتيســاعد علــى 

 . على العديد من النظريات والنماذج
 المعلومات، نظم فعالية دراسة عليها تقوم التيالمختلفة  والنماذج النظريات فيإلى التعمق  الحاليةالدراسة  تهدف لهذا
ق ولتحقيـ المعلومـات، نظـم فعاليـة لتقيـيم موحـدة نظريـة إلـى التوصـل فـيالبـاحثين  جهـود مـع لالتكامـ قتحقيـ أجـل مـن
 :التالية التساؤلات على الإجابة على الحاليةالدراسة  تركز سوف ذلك؛
 الماضيين؟ العقدين خلال معها التعامل تم التي المعلومات نظم فعالية ونماذج نظريات هي ما 
  لصـالتو  فـي ينثالبـاح جهـود تكامـل فـي تسـاعد نظريـة لـىإ لصـللتو  واختبارهـا النظريـات، هـذه مقارنـة يمكن كيف 

 المعلومات؟ نظم فعالية لاختبار ومحدد ةموحد نظرية إلى
 نظـمبفعاليـة فـي النظريـات الخاصـة  ةيـالحال النظريـات فـي الحاليـة الدراسـة قتتعمـ سـوف التسـاؤلات؛ هـذه علـى للإجابـة

 والمقارنـات التحليـل وعمـل النظريـات، هـذه اختبـارات نتـائج واسـتخلاص السـابقة،فـي الدراسـات  وردت التـي المعلومـات
   .لالمجا هذا في الملائمة ياتوصالت لىإ لصالتو  أجل من النظريات هذه بين

  نظريات فعالية نظم المعلومات

ات قـد اتخـذ المعلومـ نظـم دراسـة فعاليـة أن المعلومـات نظـم فعاليـة ونمـاذج بنظريـات ةصـالخا السـابقةالدراسـات  بينت  
والثـاني يركـز علـى فعاليـة  السـلوكية،على النظريات  لأول يركز على قبول واستخدام نظم المعلومات استناداً ا: اتجاهين

  .ثير المعلوماتوتأ نظريتي المعلومات، على نظم المعلومات استناداً 

   المعلومات نظم دراسة فعالية عليھا تستند التي السلوكية النظريات
نظريـة ؛ برزهـامـن أمـن النمـاذج والنظريـات السـلوكية، و  اسـة فعاليـة نظـم المعلومـات علـى العديـديستند الاتجـاه الأول لدر 

 قبــول ونظريــة ، (10)االتكنولوجيــ لقبــول الموحــدة والنظريــة ،(9)ونظريــة الســلوك المخطــط، (8)التصــرفات المســببة
  .(11)التكنولوجيا
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 المسببة   التصرفات نظرية(Theory of Reasoned Action- TRA)  

السـلوك الفعلـي  لتفسـير محاولـة فـي ) 1شـكل  ( المسـببة التصـرفات نظريـة (Fishbein and Ajzen, 1975) قـدم
. عدمـه أو معين بسلوك القيام بين الاختيار في ظروف ومواقف يكون للفرد فيها حرية (Actual Behavior)   للفرد 
 النية وتتحدد. (Behavioral Intention) ينمع بسلوك للقيام النية خلال من الفرد سلوك يتحدد النظرية؛ لهذه ووفقاً 

(Intention) السـلوك الاتجاهـات نحـو وهـ وللأا :متغيـرينخـلال  مـن (Behavioral Attitudes) ، تعكـس والتـي 
 (Subjective Norms) يةصـخشال المعـايير هـو الثـانيو  معـين، سـلوك تنفيـذ نحـو السـلبي أو الإيجـابيالفـرد  عورشـ

 .و عدم تنفيذ سلوك معينأ الى إدراك الفرد للضغوط الاجتماعية نحو تنفيذ تشير والتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    *نظرية التصرفات المسببة: 1شكل
 (Fishben, 1975, p.104): المصدر*                       

 
 بسـلوك بـأن القيـام  يعتقـد الذي خصشفال؛ (Behavioral Beliefs) السلوكية بالمعتقدات السلوك نحو  الاتجاهات وتتحدد

وتنتج المعـايير الشخصـية مـن نـوع آخـر . نحو هذا السلوك ةيجابيإ اتجاهات لديه ستتكون يجابية،إ نتائج ي  إلىيؤد سوف معين
الفــرد باحتمــال تفكيــر  ؛ وهــي عبــارة عــن توقعــات (Normative Beliefs) يطلــق عليهــا المعتقــدات المعياريــة، مـن المعتقــدات

أنـه إذا  ؛بـالحوافز المتولـدة مـن الاسـتجابة لتلـك التوقعـات بمعنـى ةمقترنـ، مجموعة النظراء بأنه سوف يقوم بالسلوك أو لا يقوم بـه
للضــغط الاجتمــاعي إلــى درجــة  ســوف يقــوم بســلوك معــين فــإن ذلــك ســوف يزيــد مــن إدراكــه اعتقــد الفــرد بــأن نظرائــه يفكــرون بأنــه

، وتتأثر كل من المعتقـدات السـلوكية والمعتقـدات المعياريـة بمجموعـة مـن العوامـل الخارجيـة، هؤلاء النظراء قيام بما يفكرزه للتحفي
      .مثل خصائص الفرد ونمط السلوك وغيرها

 العـام، المسـتوى فعلـى ؛العناصـر مـن محـددة مجموعـةوصف السلوك من خـلال  يمكن فإنه ,)1(شكل وكما هو موضح في 
 أمـا ،الشخصـية والمعـايير الاتجاهـات خـلال مـن تتحـدد النيـة فـإن التـالي، المسـتوى وفـي النيـة، خـلال مـن يتحـدد السـلوك فـإن

 وتوقعـات معـين بسـلوك القيـام بنتـائج المتعلقـة المعتقـدات مـن مجموعـة خـلال مـن تحـدد فهـي ،الشخصـية والمعـايير الاتجاهـات
 . النظراء
  ينبـ السـلوكية الاختلافـات فـي تسـهم التـي والمحـددات المتغيـرات هـذه مـن أيـاً  تحـدد المسـببة رفاتتصـال  ةنظريـ فـإن هنـا، ومـن
  .المعتقدات المؤثرةعلى العوامل  موفه تحديد في وتساعد ،الأفراد

  
 

المعتقدات 
 السلوكية

الاتجاھات نحو 
 السلوك

المعايير 
 الشخصية

النية 
 السلوك الفعلي للسلوك

المعتقدات 
 الشخصية

 العوامل الخارجية

 العوامل الديموغرافية

 

نحو الأنظمة الاتجاھات  
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 المخطط  السلوك نظرية(Theory of Planned Behavior – TPB) 

       الاعتبار بعين وتأخذ المسببة، االتصرفات لنظرية امتداداً  )2شكل ( المخطط السلوك نظرية (Ajzen, 1991) قدم
.إرادة الأفراد  خارج من يأتي يالذ السلوك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      *نموذج السلوك المخطط: 2شكل   

  (Ajzen, 1991, p. 133) :المصدر*                     

 Perceived) بالسـلوك المـدرك الـتحكمإضافة الى درجـة  لتنفيذه، النية خلال من يتحدد السلوك فإن ، النظرية لهذه استناداً 

Behavioral Control) ، المهـارات تـوفر بـدوره يشـمل والـذي للسـلوك، بالأداء اللازم يتحكم في إدراك الفرد بأنه  تتمثل والتي 
 تسـهل التـي اللازمـة رصفـوال ،اردالمـو  تـوفر بمـدى لثـيتم ي الـذ ،إضـافة إلـى الـتحكم الخـارجي بالسـلوك، امللقيـ اللازمـة والقدرات

 .السلوك يذفتن
 القيـام عوبةصـ أو سـهولة مـدىإدراك الأفـراد  مـدى لـىإ تعـود بالسـلوك الـتحكم علـى المقـدرة أن (Ajzen, 1991) ويبـين
هنـا فـإن المقـدرة علـى الـتحكم بالسـلوك تعتبـر محـددا مهمـا  ومـن السـلوك، بهـذا للقيـام اللازمـة الذاتيـة فـاءةبالك والاعتقـاد بالسـلوك،

وبالتـالي فـإن المقـدرة علـى ، مهمـا للمعلومـات لمـدى الـتحكم بالسـلوك ين مصـدراً عـوتعتبـر الخبـرة بسـلوك م، للسلوك إذا كـان واقعيـاً 
  .بين السلوك الماضي والحاضر التحكم بالسلوك تعتبر وسيطاً 

 التكنولوجيا قبول نموذج (Technology Acceptance Model -TAM)  
 وتفسير   التنبؤ أجل من وذلك التصرفات المسببة، نظرية عن ) 3شكل  ( التكنولوجيا قبول نموذج (Davis, 1989) طور
  .المعلومات تكنولوجيا استخدام

  
  
  
  
  

  *(1989)نموذج قبول التكنولوجي :3شكل

  ) (Davis, 1989, p.332:المصدر*                  
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المعتقدات 
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 لاسـتخدام النيـة خـلال مـنيتحـدد  (Actual System Use) للنظـام الفعلـي الاسـتخدام فـإن النمـوذج، لهـذا واسـتناداً 
 Attitudes Toward)الاسـتخدام نحـو خـلال الاتجاهـات  مـن تتحـدد والتـي ، (Behavioral Intention to Use)النظـام

Behavior) الأول  :متغيـرين خـلال مـن الاتجاهـات وتتحـدد النظـام، اسـتخدام تجـاه المفضـل والمحبـب  الاتجـاه  تعكـس حيـث ؛
 سوف المعلومات تكنولوجيا استخدام بأن الفرد اعتقاد درجة في تتمثل ؛ والتي(Perceived Usefulness) هو الفوائد المتوقعة

 اعتقـاد درجـة فـي لثـتتم والتـي؛  (Perceived Ease of Use) المـدرك الاسـتخدام سـهولة هـو والثـاني العمـل، فـي هءأدا يحسـن
 بمجموعـة مـن تتحـدد الاسـتخدام وسـهولة المتوقعـة،  الفوائـد مـن كـلاً  أن مـن النمـوذج، ويتضـح .سـهل النظـام اسـتخدام بـأن الفـرد

  .الخارجية العوامل
 المرتبطة السلوكية المعتقدات من خلال تتحدد الاتجاهات أن يبين التكنولوجيا قبول نموذج أن يتبين العرض، هذا خلال من
 بـين نحـونفس الأنظمـة الاتجاهـات اخـتلاف سـبب الأمـر  الـذي يفسـر المـدرك؛ الاسـتخدام سـهولة وكـذلك المدركـة، بالفوائـد

  .المختلفين المستخدمين
  السلوكية النظريات واختبار تقييم

 سـلوك وبالتـالي الاسـتخدام، نيـةتفسـير  على التكنولوجيا قبول نظرية قدرة (Davis et al, 1989)(11) دراسة نتائج دعمت
 لنظريـة جزئيـا دعمـاً  (Mathieson, 1991)(12) دراسـة نتـائج وأظهـرت .المسـببة رفاتصـالت نظريـة جزئيـاً  ودعمـت الاسـتخدام،

  (13)دراسة وبنت .أسهل تطبيقه بأن وبينت التكنولوجيا، قبول نموذج قد دعمت النتائج هذه أن المخطط، كما السلوك

(Taylor and Todd,2001) (11) فـي دراسـتي الواردة النتائج أن (Davis et al,1989)(12)(Mathieson,1991) تتفقـان 
 دراسة أن إلا الاستخدام، بنية التنبؤ في المخطط والسلوك المسبب نموذجي السلوك من أفضل التكنولوجيا قبول نموذج أن على

(Taylor and Todd)  أيضاً  الاستخدام بنية التنبؤ في المخطط والسلوك ببالمس السلوك تيينظر  مكانيةإ دعمت قد .  
    (Bagchi et al, 2002) (14)دراسة واختبرت

 لنظريـة جزئيـاً  دعمـاً  الدراسـة وقـدمت .المعلومات تكنولوجيا فشل تطبيق أو تفسير نجاح على المخطط السلوك نظرية قدرة
   .المعلومات تطبيق تكنولوجيا عملية فشل نجاح أو تفسير في استخدامها يمكن المخطط كأداة السلوك

 بالنظريات المتعلقة الدراسات  السابقة  مراجعة ومقارنة لىإ هدفت فقد ، (Venkatesh et al, 2003)(10) أما دراسة
.موحد نموذج ختباراو ء بنا أجل من وذلك الاستخدام، تفسير في المستخدمة والنماذج

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  *نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجي :4شكل 

 (Venkatesh, et al 2003, p. 447): المصدر*     

 الأداء المتوقع

 الجھد المتوقع
نية الاستخدام 

)سلوكيا(  
الاستخدام الفعلي 

 للنظام

الاجتماعيالتأثير   

 العوامل الميسرة

 الاستخدام الخبرة العمر الجنس
 الطوعي
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مـن الدراسـات  العديـد أثبتـت الاعتبـار، حيـث بعـين المسـتخدم خبـرة تأخـذ الـثلاث لـم  النظريـات نتـائج الدراسـة أن أبـرز ومن
 النيـة ي تفسـيرفـ ميـةهلأا قليلـة الشخصـية المعتقـدات فإن كذلك، .السلوكية الاتجاهات على الإيجابي وتأثيرها الخبرة، هذه أهمية
 تفسـير فـي هميـةلأا قليلـة ىخـر لأا يهـ التكنولوجيـا قبـول ذجو نمـ فـي الـواردة الاسـتخدام سـهولة فـإن لك،ذلـ ضـافةإ بالسـلوك، للقيام
 لاسـتخدام الموحـدة النظريـة عليهـا قأطلـ نظريـة لـىإ وصـلت الدراسـة فقـد النتـائج هـذه علـى واسـتناداً  .كسـلوك للاسـتخدام النيـة

 والجهـد المتوقـع، ءدالأا أن النظريـة حوتقتـر  .خدامتالاسـ وسـلوك نيـة إلـى تفسـير) 4شـكل  (النظريـة هـذه وتهـدف التكنولوجيـا،
  .الاستخدام سلوك على رثتؤ  الميسرة العوامل أن حين في الاستخدام، نية على رثتؤ  الاجتماعي يروالتأث المتوقع،

 متعلقـة سـابقهدراسـة  وعشرين ست نتائج بين اقالاتس مدى لى مراجعةإ هدفت دراسة (Ma and Liu, 2004) (15)وأجرى
 والفوائـد الاسـتخدام سـهولة بـين يجابيـةإ  علاقـة هنـاك أن ،الدراسـة هـذه لـه لتصـتو  مـا أبرز من وكان .التكنولوجيا قبول بنموذج
 ولةهسـ بـين العلاقـة أن حـين في ،ىأخر  ناحية من النظام استخدام نحو والاتجاهات  ةالمتوقعالفوائد    وبين ناحية، من المتوقعة
  .فةضعي كانت النظام استخدام نحو لاتجاهاتاو  الاستخدام
 قـد (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج على ينثالباح تركيز أن بينت فقد (Benbasat and Barki, 2007) (16)دراسة أما

  :أبرزها منو  النتائج، من يرثك تعطيل لىإ أدى
 التكنولوجيا قبول نموذج حيث إن ساسية،لأا هرةاالظ عن الباحثين انحراف  تركيز (TAM) فيمـا البـاحثين قد شـغل  انتبـاه 

 قبـول نمـوذج علـى المبنيـة إضـافة إلـى أن الأبحـاث نفسـها، المعلومـات تكنولوجيـا تقيـيم مـن أكثـر المعتقدات، بأسبقية يتعلق
 .المعلومات تكنولوجيا تطبيق بتبعات اهتمامها بمحدودية تتميز التكنولوجيا

 بتكنولوجيـا ةصـالخا  المعرفـة وتـراكم بنـاء فـي التقـدم ضـعف أدت إلـى التكنولوجيـا قبـول نمـوذج علـى المبنيـة بحـاثلأا 
  .المعلومات

 التكنولوجيا قبول نموذج مقدرة عدم (TAM) يحـد يالـذ مـرلأا ؛نموذجهـا وتوسـيع قلتطبيـ منهجية طريقة تقديم من كنظرية 
 .متسارعبشكل  المتطور المعلومات تكنولوجيا قسيا في فائدتها من

 فيـةوكي ،قوالتطبيـ ميمصـالت أبعـاد وفهـم بحـث من ينثالباح اهتمام حرف قد التكنولوجيا قبول نموذج على يفثالك الاعتماد  
 .هصائصوخ النظام وظائف وتحسين النظام، استخدام تحسين

 المعلومـات تكنولوجيـا جعـل فيـةبكي قيتعلـ  افيمـ ةصـخا المعرفـة، علـى جديـد يأ يضـف لـم التكنولوجيـا قبول نموذج استخدام 
 .مفيدة

 يقضـ الفـردي بشـكل السـلوك تفسـيرو  التنبـؤ علـى التركيز هو التكنولوجيا، قبول بنموذج المتعلقة المرغوبة غير النتائج من، 
 كذلك وضيقة، رةصمخت نتائج لىإي ؤدي الذي رلأما الاستخدام؛ هذاتكرار  أو بكمية الاستخدام تعريف على الاعتماد كذلك
 والـتعلم، بتكـارالا لثـم ،الأخـرى السـلوكية راتالمتغيـ مـن دالعديـ تجاهـل لـىإ أدى كسـلوك، فقـط الاستخدام علىالارتكاز  فإن
 .المعلومات تكنولوجيا وقبول قتطبي فهم في كبرى أهمية لها التي

 متغيـرياق سـ فـي يصـلح لا ولكنـه ، فرديـاً  قالتطبيـ يكـون مادوعنـ محـدد، قسـيا فـي يصـلح التكنولوجيـا قبـول نمـوذج إن 
أجـزاء  بعـدة قيتعلـ الاسـتخدام أن  ىبمعنـ ؛مجـزأة المسـتخدمة التكنولوجيـا تكـون عنـدما كـذلك المسـتخدمين، متعـدد قوالتطبيـ
 .ودولة مؤسسة من رثأك في ويطبق العمومية، صفة التطبيق يتخذ عندما مرلأا كذلك، التكنولوجيا من مجتمعة
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  المعلومات تأثير ونظرية المعلومات نظرية على المستندة والنماذج النظريات
 مـن العديـد عملـت فقـد المعلومـات، نظـم فعاليـة لقيـاس محـددة وأداة محـدد نمـوذج الدراسـات السـابقة إلـى  توصـل لعـدم نظـراً 
 فـي اسـتخدامه يمكـن مولية،شـ رثـأك نمـوذج إلـى لصـالتو  أجـل مـن فـةالمختل النظـر  اتوجهـ  جدمـ علـى (20,19,18,17,1) الدراسات
  .المعلومات نظم فعالية وقياس تحليل
  (D&M) ومكلين ديلون نموذج
، (Shannon and Weaver, 1949)(22)قـدمها التـي المعلومـات نظريـة علـى (Delone and Mclean, 1992)(17) اسـتند
  .المعلومات نظم فعالية نموذج ءبنا في (Mason, 1978) (22)قدمها التي المعلومات تأثير ونظرية

 المعلومـات بنظريـة تعـرف أصـبحت والتي تصالات،للا الرياضية النظرية (Shannon and Weaver, 1949)(21)  قدم وقد
(Information Theory) ، الرسـائل خـلال ن مـ الاتبدراسـة الاتصـ النظريـة هـذه وتهـتم (Messages) تبادلهـا، يـتم  يالتـ 

 الدراسـة لتصـتو  وقـد النظـام، هـذا مـن نتاجهـا يتم التي للمعلومات مقياساً  يتطلب مرلأا وهذا ،الاتصالات نظام أساس باعتبارها
 نظـام النظريـة وتقسـم .المسـتخدمالاتصـال    نظـام علـى يعتمـد لا (Information content) المعلومـات محتـوى أنإلـى 
 تـم فقـد لـذلك، ضـافةإ المعلومـات، ووجهـة المعلومـات، ومسـتقبل ،الاتصـال وقنـاة، لومرسـ للمعلومـات، إلـى مصـدر  الاتصالات

 (Shannon and Weaver, 1949) (21)ينوبـ. والمخـتلط ، لصـوالمت المتقطـع، :هـيع صالات إلى ثلاثة أنـواالات نظام تقسيم

 علـى نمـاإ و  ،الاتصـالات نظـام علـى فقـط لـيس تطبيقـه ويمكـن الآخـرين، للنظـامين الأسـاس يعتبـر المتقطـع الاتصـالات نظـام أن
الاتصـالات  نظـام ينتجهـا التـي المعلومات  اسقي على وعمل. للمعلومات المنتجة نظمةالأ من وغيرها والهاتف، الحوسبة، أنظمة

ذ ؛الفنـي  المسـتوى :هـي ،)5-2شـكل ( مـن عـدة مسـتويات  )والضـجيج ، ءالهـدو ( فـةمختل ظـروف يفـ   كفـاءةو  دقـة لمثـي يال
 ؛الفعالية ومستوى المطلوب، المعنى إيصال في المعلومات نجاح بمدى لثيتمالذي  المعاني؛ ومستوى للمعلومات، المنتج النظام

 .الذي بدوره يتمثل بمدى تأثر المعومات على المستقبل لها
 (Information Influence Theory)المعلومـات تـأثير نظريـة (Mason, 1978)(22) قـدم ات،فـالتعري هـذه  علـى واسـتناداً 

 تعـديل علـى لعمـ حيـث .للمعلومـات مصـدرا المعلومـات يمثـل نظـام باعتبـار أن لنظريـة الاتصـالات، رياضـيا مـدخلا تُعتبر التي
 راً تــأثي واعتبرهــا ،الفعاليــة تعريــف إعــادة  ىعلــ عمــل ذلــك، علــى واســتناداً  ،اتالمعلومــ ونظــام مءلتــتلاالاتصــالات  نظريــة

(Influence) ، لقياس استخدامها يمكن بحيث ، اتالمعلوم لمستقبل الأحداث  سلسلة بأنه للمعلومات التأثير  مستوى  رفوع 
 قوتطبيـ ، اتللمعلومـ والتقيـيم للمعلومـات، المسـتقبل مـن تتكـون  السلسـلة  هـذه إن حيـث ،تأثيرهـا  ثحيـ  مـن  اتالمخرجـ

 المسـتوى تسـميةأعـاد  النظريـة هـذه وفـي .النظـام ءوأدا المسـتقبل سـلوك علـى تغييـري إلـى إحـداث تـؤد بـدورها التـي المعلومـات،
  تجوالمُن ، (Production) الإنتاجية بمستوى  انيالمع ومستوى الفني

(Product) ، المعلومـات مسـتقبل: أخـرى هـي تصـنيفات ثلاثـة  فاوأضـ (Receipt of information) ، علـى والتـأثير 
   (Influence on System)النظام على والتأثير ، (Influence on Receipt) المُستقبل

  ).5(في الشكل  كما هو مبيناً 
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  *نظرية الاتصالات والتعديلات عليھا: 5شكل 

  (Delone and Mclean, 1992, p. 62): المصدر*         

  

 الطبيعـة حيوضـ ،الاتصـالات نظريـة فـي المخرجـات مسـتويات مفهـوم  أن (Delone and Mclean, 1992) (17)وبـين
  إنفـ  ،ىالمعنـ وبهـذا ، امنهـ توصـيلها  للمسـتفيدين ويـتم المعلومـات، يُنـتج تاالمعلومـ نظـام إن حيـث للمعلومـات، التسلسـلية
 الفرد على تأثيرها خلال من استهلاكها، أو استخدامها وحتى إنتاجها ةلحظ من المستويات من سلسلةخلال   تتحرك المعلومات

 اأمـ ،نفسـه المعلومـات نظـامدراسـة خصـائص  الباحثين إلىابعض  اتجه فقد ،الأول المستوىإلى  بالنظر أنهوبينا  ، المنظمة أو
 علـى أمـا ،الخصـائص مـن وغيرهـا  ىوالمعنـ ،نفسها مثـل الدقـة المعلوماتبدراسة خصائص  الباحثون اهتم فقد ،الثاني المستوى
 قيـاس خـلال مـن وذلـك لهـا، المسـتقبل مـع  جكمُنـت المعلومـات بـين بدراسـة التفاعـل البـاحثين  بعـض اهـتم فقـد ير،ثالتـأ مسـتوى

التـأثير ( الإدارة قـرارات علـى المعلومـات بتـأثير اهتمـوا قـد آخـرين بـاحثين هنـاك أن حـين فـي المسـتخدم، رضـا أو الاسـتخدام،
  .)المؤسسي التأثير(ككل المنظمةء أدا على اتالمعلوم بتأثير اهتمواباحثون آخرون  وهناك ،) الفردي
   إلـى  المـذكورة الثلاثـة المسـتويات عتوزيـ ىعلـ (Delone and Mclean, 1992)(17) عمـل ،فـاتالتعري هـذه علـى سـتناداً او 
  :يأتي فيما تمثلت حيث المعلومات، نظم على تطبيقها يمكن ،تصنيفات  ستة

    وزمن النظام، وتكامل النظام، مرونة وتشمل المعلومات نفسه، نظام إلى خصائصام النظ جودة تعود :النظام جودة 
  .النظام من والفوائد المتحققة التعلم، وسهولة ،الاستخداموسهولة  بالنظام، والثقة المستخدم، توقع وإدراك الاستجابة،

   والاكتمالية، ،الثقةو  الدقة،مثل  وخصائصها والبيانات المستخدمة المعلومات مقاييس إلى وتعود :المعلومات جودة 
  .مناسب كلش وذات للمقارنة، وقابلة ة،ثوحدي معنى، وذات ،مفهومة تكون وأن بالموضوع، والصلة والإيجاز،

     للمستخدم النهائي المعلومات نظام يقدمها التي النتائج ويشير إلى مدى استخدام :الاستخدام.  
     الفعال لنظام المعلومات الاستخدام إلى المستخدم استجابة ويشير إلى مدى: المستخدم رضا.  
   المستخدم أو المستقبل سلوك على المعلومات تأثير مدى وهي :الفردي التأثير.  
     عام كلبش أداء المؤسسة على المعلومات تأثير مدى إلى شيروت :المؤسسي التأثير.  

 الأبعـاد، متعـدد تركيـب هـو المعلومـات نظـام نجـاح بـأن تحـدد تصنيف، المختلفة لكل والمقاييس الستة، التصنيفات  أن ويضيف
 بين المتبادلة والعلاقات المعلومات نظم فعالية نموذج) 6(ويبين شكل  التصنيفات، هذه بين متبادلة علاقات اعتمادية هناك وأن

  .المختلفة وعناصره أبعاده
  

Shannon 

and 

Weaver 

(1949) 

 المستوى

 الفني

 مستوى

 المعاني

الفعالية أو التأثير مستوى

Mason 

(1978) 

مُستقبل              تأثير على المستقبل                    تأثير على النظاممُنتجإنتاج

Delone 

and 

Mclean  

(1992) 

جودة 
 النظام

جودة 
 المعلومات

رضا المستخدم        التأثير الفردي      التأثير المؤسسي     الاستخدام   
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  *D&M (1992) ديلون ومكلين نموذج: 6شكل 

  )(Delone, W.H., and Mclean, E.R.,1992, p.87: المصدر*             
  

 أن يجب  (Process) عملية عبارة عن هو المعلومات نظم فعالية نموذج أن (Delone and Mclean, 1992) بين وقد    
 تعكس بطريقة الستة التصنيفات ترتيب تم فقد لذلك المعلومات، نظام نجاح وفعالية تحدد سببية، وعلاقات أبعاد على تشمل

 وجودة المعلومات مانظ  ودةج نأ حيث يرها،ثوتأ هاثو دلح الزمني  لالتسلس على المحافظة مع ، ابينه فيما التبادلية العلاقات
 رضا على رثتؤ  الاستخدام درجة فإن كذلك المستخدم، ورضا الاستخدام على مجتمعتين أو ردإما بشكل منف تؤثران المعلومات
 )تأثير الفرديال( الأداء الفردي شرةمبا تسبقان المستخدم ورضا الاستخدام فإن كذلك ، ححيص والعكس ،يجاباً إ أو سلباً  المستخدم

  .)المؤسسي يرالتأث( المؤسسيالأداء  على الأداء الفردي يؤثر مباشرة وهذا
  (Seddon Model) ن سيدو نموذج
 ورضـا خدام،توالاسـ المعلومـات، وجـودة النظـام، جـودة في تمثلت متغيرات، أربعة فحص على (Seddon, 1994)(20) عمل
 جديـدا بعـدا وأضـاف ، النمـوذج في راتالمتغي هذه ودوج ةر بضرو  (Delone and Mclean, 1992) (17) مع اتفقو . المستخدم
 ورضـا بالاسـتخدام  قيتعلـ  افيمـ المسـتخدمين اهيمفـم فـي التبـاين أسـباب فهـم فـي للمسـاعدة وذلـك النظـام؛ أهميـة وهـو للنمـوذج؛
  .المستخدم

 ، سببياً  أو عملياتياً  كان ذا فيما إ ،ليس واضحاً  النموذج كون (Delone and Mclean, 1992) (17)مع اختلف قد أنه حين في
 تـم ذاإ أمـا التـابع، المتغيـر فـي تبـاين حصـول لـىإيـؤدي  سـوف متغيـر مسـتقل فـي التبـاين أن يعنـي فهـذا ، سـببياً  اعتبـاره تـم فـإذا

 بـأن(seddon, 1997) ويضـيف محـددة، لنتـائج الوصـول أجـل مـن محـدد بتسلسـل تسـير العمليات يعني أن فهذا اعتباره عملياتياً 
  .مناسب غير أمرا واحد نموذج في والعمليات التباين من كلا دمج

 فكـرة إلغـاء تـم حيـث ،)7(هـو مبـين فـي شـكل  كما ، (D&M) نموذج إعادة تصميم على (Seddon, 1997)(19)  لوعم
الثـاني يشـتمل  ءوالجـز  ، سـلوكياً  يعتبـر الـذي  يشـتمل علـى الاسـتخدام  الجـزء وأن تبـاين، نمـوذج واعتبـاره النمـوذج، مـن العمليـات

  .على أبعاد فعالية نظم المعلومات 
 التصرفات ونظرية ، (TAM) على ذلك، فإن الجزء السلوكي في النموذج المقترح يتناسق مع نموذج قبول التكنولوجياوبناء ً 
 بالاستخدام للتنبؤ التوقعات على المستندة السلوكية النماذج من وغيرها ، (TPB)المخطط السلوك ونظرية ، (TRA) المسببة

 المتوقعة االفوائد تم اعتبار حيث المعلومات، نظم لنجاح كمقياس المتوقعة إضافة الفوائد تم وقد المعلومات، المستقبلي لنظم
.المستقبلي الاستخدام عن للكشف مهما نصراً 

 

جودة النظام

جودة المعلومات
رضا المستخدم

الاستخدام

 التأثير على المؤسسةالتأثير على الفرد
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  *(1997) سيدون نموذج: 7شكل

   (Seddon, 1997, p. 245): المصدر*                   
  

 : (D&M) المعدل ومكلين ديلون نموذج

 عـام المقـدم نموذجهمـا صـياغة وإعـادة   وتنقـيح اختبـار إلـى هـدفت دراسـة (Delone, and Mclean, 2002)(18) أجـرى
 العلاقات تركيبة الدراسات هذه أكدت حيث سنوات، خلال ثماني عملها  تم دراسة 150 على الاطلاع  تم ذلك، ولتحقيق 1992
 .النموذج في السببية

ة  )D&M(  نمـوذج أن (Delone and Mclean, 2002) ويضـيف  عمليـات نمـوذج علـى يسـتند المعلومـات، نظـم لفعالي
 عمليـات تسلسـل اتجـاه فسبـن السـببي التسلسـل يبين نموذج وتؤدي إلى ،مترابطة وذجمالن في الستة بعادالأ وأن المعلومات، نظم

 في تشويش وثدح ي إلىيؤد قد واحد نموذج في والتباين العمليات دمج أن في (Seddon,1997)(19) معيتفقان و  المعلومات،
 للاسـتخدام هبحثـ وأن النمـوذج، تعقيـد ي إلـىيـؤد ، (Seddon, 1997) عمـل كمـا نمـوذجين، إلى النموذج لفص ولكن النموذج،
 بالفوائـد واسـتبدالها المعلومـاتم نظـ نجـاح راتمتغيـ مـن كمتغيـر خدامتالاسـ يـرفض جعلتـه ،كفائـدة الاسـتخدام مقابـل كسـلوك
 ي المفـاهيم ويصـعب إلـى حـدوث تشـابك وتـداخل كبيـر فـ تـؤدي المسـتخدم، ورضـا المتوقعـة الفوائـد أن ملاحظـة مـع  ،ةالمتوقعـ
 .منفصل بشكل هماقياس

 غيـر مقابـل والرسـمي الطوعي، مقابل اريالإجب خدامتوالاس بعاد،الأ متعدد كمتغير الاستخدام فهم صعوبة وبسبب هنا؛ ومن
 نيةأن  حيث المستخدم، اتجاهات لقياس للنموذج، الاستخدام نية إضاقة (Delone and Mclean, 2002)(18) رحاقت الرسمي،
 المسـببات  مقابـل العمليـات، مشـكلة حـل فـي يسـاعد وهـذا الأمـر ،يعتبـر سـلوكاً  الاسـتخدام حـين أن فـي اتجـاه، هـي الاسـتخدام
  .seddon, 1997)((19)اقتراح  الواردة في

 المجتمع

 المؤسسات

الأفراد

 استخداممقاييس أخرى لفوائد .3
نظم المعلومات من وجھة نظر  

:المعنية الأطراف  

جودة المعلومات

جودة النظام

مقاييس جودة . 1
 النظام والمعلومات

رضا المستخدم

الفوائد المنظورة

ة .2 اييس العام المق
د  تخداملفوائ م  اس نظ

المعلومات

 
 استخدام
 النظام

الفوائد المستقبلية توقعات 
 لنظم المعلومات

:نظام المعلومات من استخدام تبعات  

 الأفراد والمؤسسات والمجتمع
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 فعـالاً  يكـون هـذا الاسـتخدام أن ، شـريطة فقـط الاسـتخدام قيـاس يمكـن بالسـلوك، اورتباطهـا تالاتجاهـا قيـاس صـعوبة وبسـبب
  :الآتي النحو  على هذا الاستخدام فهم يكون وأن بسيطة، لفترة وليس

 عمليات تسلسل( المستخدم رضا بقيس أن يجب والاستخدام ،مترابطان بشكل كبير متغيران المستخدم ورضا الاستخدام(. 
 سببية علاقة( أفضل  بشكل المستخدم رضا تؤدي إلى سوف الاستخدام في الجيدة الخبرة(. 
 ،سببية علاقة( زيادة الاستخدام وبالتالي للاستخدام النية زيادة تؤدي إلى سوف المستخدم فإن زيادة رضا كذلك(.  

 الاهتمـام تركيـز وزيـادة النهـائي،المسـتخدم  بحوسـبة  يُعـرف ظهورمـا  بسـبب أنـه (Delone and Mclean, 2002) ويضـيف
 تـم لـذلك المعلومـات، نظـام يقـدمها التـي الخـدمات جـودة ضـرورة لقيـاس أصـبحت هنـاك المعلومـات، لـنظم النهـائي المنـتج علـى

 ناعة،صـوال العمـل، مجموعـات مثـل ( نفسـه خدمتللمسـ النظـام أثـر تعـدي وبسـبب .جودة الخدمـة وهو للنموذج، آخر اً بعد إضافة
 المنافع هو جديد واحد ببعد جميعها استبدالها  مت فقد واحد، نموذج  يف تحديدها صعوبة و  بعادلأا هذه رةلكث راً ونظ ،) ءوالعملا
  .النهائية

  حيـث ،)8شـكل (هـذا النمـوذج  تحـديث  علـى (Delone and Mclean, 2003) (1)عمـل الـذي صـمماه، للنمـوذج ومتابعـة
 وتقـديم  النمـوذج علـى اللازمـة التعـديلات وإدخـال النمـوذج وتعليقاتهـا، اسـتخدمت التـي بحـاثالأ هدفت إلى مراجعة دراسة أجريا
 المعلومـات، جـودة  فـي تتمثـل أبعـاد ثلاثـة للجـودة بـأن وبينـا .النمـوذج عمـل لإنجـاح والمقـاييس اللازمـة الهامـة التعريفـات بعـض
 الاسـتخدامعلـى  اً كبيـر  اً تـأثير   لأن لهـا وذلـك ،فصـلمن لكشـب منها واحدة كل قياس يجب حيث الخدمات، جودة و النظام، وجودة
 أمـام توحـاً فم المجـال تركـا ولكـن النمـوذج، قيـاس فـي اسـتخدامها يمكـن التـي المقـاييس مـن  ةمجموعـ واقترحـا المسـتخدم، ورضـا
  .الضرورة مقتضيات حسب المقاييس، هذه تعديل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  *D&M  (2003) ديلون ومكلين نموذج): 8(شكل 

  )Delone and  Mclean, 2003, p. 24( :المصدر*                
    
  
 المعلومات تأثير  ةونظري المعلومات نظرية على المستندة والنماذج النظريات واختبار قييمت

 ,Seddon) (19)ونمـوذج )18((D&M)المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج فحـص لـىإ هـدفت دراسـة (Rai et al, 2002)(23) عمـل

 نمـوذج تركيـب فـي توافقـا هنـاك أن النتـائج أبـرز  مـن وكان المعلومات، نظم فعالية لقياس أفضل النموذجين أي لتحديد  (1997
 يعتبـر(D&M)   المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج أن غيـر (Seddon,1997) نموذج وكذلك،  (D&M)ماتالمعلو  نظم فعالية

 جودة النظام

 جودة المعلومات

المستخدمرضا 

الاستخدامالنية للاستخدام      

 المنافع النھائية

 جودة الخدمة
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 هـذا لمثـ علـى تملشـي لا (Seddon) نمـوذج أن حـين فـي الاسـتخدام، وفوائد الاستخدام بين مسار وجود بسبب وذلك ضل،فلأا
 .المسار
 نظـام علـى (D&M) المعلومـات نظـم فعالية نموذج قتطبيإلى  هدفت فقد ، (Roldan and Leal, 2003)(24) ا دراسةأم

 وقـد. التفسـيرية وقوتهـا اتر المتغيـ ينبـ التبادليـة العلاقـات فحـص مثـ ومـن الإسـبانية، المؤسسـات  يفـ (EIS) المـديرين معلومـات
 جـودة يرأثتـ علـى فكـا دليـل يوجـد لا حـين فـي المسـتخدم، رضـا علـى ثرانتـؤ  النظام وجودة المعلومات، جودة أن الدراسة بتتأث

 .المستخدم رضا زيادة إلى ييؤد ذلك فإن الاستخدام داز  كلما ولكن الاستخدام، على المستخدم ورضا النظام، وجودة المعلومات،
 يالـذ هـو المسـتخدم رضـا أن حـين فـي ،الفـردي يرالتـأث علـى يرتـأث له الاستخدام أن على كاف دليل يوجد لا أنه الدراسة بتتثأو 

الفـردي  يرثالتـأ فـإن أخـرى، ناحيـة مـن. الاسـتخدام ولـيس أدائه على رثيؤ  المستخدم رضا أن بمعنى ،للتأثير الفردي تفسيراً  يعطي
 .المؤسسي يرثالتأ مع شرةمبا علاقة له

 نظـم فعاليـة نمـوذج اسـتخدام يـةفكي علـى التعـرف لـىإ تهـدف دراسـة  (Hellsten and Markova, 2006)(25)  وعمـل
 لخدمـة الموجهـة التكنولوجيـا ءوبنـا تطـوير فـي يسـاعد أن النموذج لهذا يمكن وكيف السابقة، الدراسات في (D&M) المعلومات
 بعـادلأا ذات المقـاييس وتطـوير تعريـفل جيـداً  إطـاراً  يقـدم (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج أن الدراسـة وبينـت. المسـتخدم

  .المعلومات نظم احنج في الفروق همفل الاستخدام دراسات في استخدامه يمكن لذا ددة،المتع
 النمـوذج جعـل يالـذ مـرلأا السـببية؛ العلاقـات تفسير على لافت بشكل فقد ركز (Seddon 1997)(19) بنموذج يتعلق فيما  أما
 نظـم فعالية تقييم عملية من يجعل ،دينبع ذات مصفوقة   كلش على استخدمها التي للمقاييس هفنيصت فإن كذلك ، تعقيدا رثأك

 .عوبةص رثأك دقيقة نتائج لىإ لصوالتو  المعلومات
 الحالية الدراسة تركز سوف لهذا؛ المعلومات نظم فعالية تقييم في وتطبيقاً  هرةً ش  ثركالأ هو D&M نموذج أن يلاحظ هنا؛ ومن
  .النموذج هذا على

  )D&M( المعلوماتمقارنة النماذج السلوكية مع نموذج فعالية نظم 
 عـن المعـدل (TAM) قبـول التكنولوجيـا ونمـوذج ، (TRA) المسـببة التصـرفات نظريـة أن  (Rai et al, 2002) (23)بـين
 هـي المتغيـرات؛ مـن مسـتويات ثلاثـة علـى تشـتمل (TPB) طالمخطـ السـلوك ونمـوذج ، (TRA) المسـببة التصـرفات نظريـة

 .كسلوك والاستخدام النظام، استخدام نحو والاتجاهات بالنظام، المتعلقة المعتقدات
 ات؛فنيصـت سـتة مـن يتكون النموذج هذا أن (Rai et al, 2002) يرى ، (D&M) المعلومات نظم فعالية بنموذج ومقارنة

 النظـام وجـودة المعلومـات جـودة مقـاييس إن حيـث. النهائيـة والمنـافع والاسـتخدام، النظـام، وجـودة المعلومـات، جـودة ضـمنها مـن
 يركـز فهـو بالاسـتخدام، المـرتبط السـلوك أمـا ت،االاتجاهـ لثـتم للاسـتخدام النهائيـة المنـافع مقـاييس أن حـين فـي المعتقدات، لثتم

  .السلوكية المقاييس على
 تشـمل والتـي( النظـام جـودة المعتقـدات حـول علـى يركـز (D&M) نمـوذج بـأن (Rai et al, 2002) بـين ذلـك، ولتفسـير

 مـن المعلومـات جـودة يعتبـر  (D&M) نمـوذج فـإن كـذلك ،(TAM)التكنولوجيا قبول نموذج يتفق مع وهذا ،)الاستخدام سهولة
 في تاللاتجاه مقياساً  تعتبر التي المتوقعة الفوائد أما  (TAM). نموذج في بشكل صحيح واردة غير ولكنها المعتقدات، ضمن
 يؤكـد الـذي مـرلأا ؛ (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج في صريح بشكل موجودة فهي (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج
 .الخصوص هذا في النموذجين بين اتفاقا هناك أن على
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 خـلال مـن يتحـدد المسـتخدم رضـا أن نييبـ (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج فـإن المسـتخدم، برضـا  يتعلـق وفيمـا
 أن حيث ؛ (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج مع متناسقة العلاقات وهذه المعلومات، وجودة الاستخدام، سهولة حول المعتقدات
 تتحـدد النهائيـة المنـافع أن يعتبـر (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج فـإن كذلك. النظام حول بالمعتقدات رثتتأ الاتجاهات

 قبـول نموذج في المتوقعة للفوائد شابهاً م تجاهياً  مقياساً  النهائية المنافع اعتبار وعند النظام، واستخدام المستخدم رضا خلال من
 .كسلوك الاستخدام على تؤثر وبالتالي المستخدم؛ تشكل رضا الفوائد هذه حول المعتقدات فإن ، (TAM) التكنولوجيا
 (TAM) التكنولوجيـا قبـول مـع نمـوذج متسـقة (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج فـي الـواردة العلاقات فإن هنا، ومن

 .الاستخدام سلوك وتكوين النظام استخدام نحو الاتجاهات تحدد العلاقات هذه وأن ، (TPB) المخطط السلوك ونموذج
 فعالية نظرية أبرزها من، و  والنماذج النظريات من تم دراسة العديد ، (Halawi and McCarthy, 2006)(26) وفي دراسة   
 نموذجـاً  يعتبـر المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج أن الدراسة وبينت ، (TAM) التكنولوجيا قبول ونموذج (D&M) المعلومات نظم
 .المعلومات نظم عاليةفب العلاقة ذات بحاثلأا من كبير عدد وتقييم مراجعة على ويستند ، املاً ش

 ، (TAM) التكنولوجيـا قبـول بنمـوذج المتعلقـة السـابقة الدراسـات   نمـ العديـد مراجعـة علـى (Vaidya, 2007)(27) وعمـل   
 ييُعطـ لا أنه لاإ سيرية،فالت التكنولوجيا قبول نموذج قوة من الرغم على أنه بين قد (Mathieson, 1991)(12) أن منها حواتض

 النمـاذج أن حأوضـ قـد ؛ (Gallivan, 2001)(28) أمـا. الجديـدة المعلومـات نظمـةلأ المسـتخدم قبـول شـاءلإن اللازمـة المعلومـات
 عند ككل المؤسسة مستوى مع التعامل يمكنها ولا ، يردفال المستوى على تركز التكنولوجيا، قبول نموذج ضمنها ومن التقليدية،

 .المعلومات تكنولوجيا قتطبي
 النظريـات بهـذه العلاقـة ذات  الدراسـاتو  المعلومـات نظـم عاليـةفب المتعلقة والنماذج النظريات اضر استع خلال فإنه هنا، ومن   

 رفاتصـالت نظريـة عـن المعـدل  (TAM) التكنولوجيـا قبـول نمـوذج ملشت التي السلوكية والنماذج النظريات أن حيتض والنماذج،
 المتعلقـة المعتقـدات هـي راتالمتغيـ مـن مسـتويات ثلاثـة علـى تملشـت (TPB) المخطـط السـلوك ونظريـة ، (TRA) المسـببة
 نظـم فعاليـة نمـوذج نأبـ (Rai at al, 2002)(23) بـين وقـد .كسـلوك والاسـتخدام النظـام، اسـتخدام نحـو والاتجاهـات بالنظـام،

 حـول المعتقـدات لثـتم وهـي النظـام، وجـودة المعلومـات، جـودة ضـمنها مـن ات،فنيصـت سـتة مـن يتكـون (D&M) المعلومـات
 علـى يركـز فهـو بالاسـتخدام، تبطر المـ السـلوك أمـا الاتجاهـات، لثـتم للاسـتخدام النهائيـة المنـافع مقـاييس أن حـين فـي النظـام،
 راتالمتغيـ مـن الثلاثـة    المسـتويات علـى تملشـي (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج أن بمعنـى السـلوكية؛ المقـاييس
 .السلوكية النماذج في الموجودة
 ءاشـلإن اللازمـة المعلومـات يعطـي لا وأنـه ،يردفال المستوى مع بتعامله فصيت (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج أن غير

 لا (TAM) التكنولوجيـا قبـول ذجو نمـ أن(28,27,12) الدراسـات مـن العديـد بينـت حيـث الجديدة، اتالمعلوم نظمةلأ المستخدم قبول
 الأنظمـة مـع التعامـل يمكنـه لا النمـوذج هـذا وأن الجديـدة، المعلومـات نظمـةلأ المسـتخدم قبـول شـاءلإن اللازمـة المعلومات يعطي

 فقد (Benbasat and Barki, 2007)(16) أما .ككل المؤسسة مستوى مع يتعامل الفردي ولا المستوى على يركز وأنه المعقدة،
 النمـوذج وتوسـيع  لتطبيـق منهجيـة يقـدم ولـم نفسـها، المعلومـات تكنولوجيـا تقيـيم يركـز علـى لا التكنولوجيـا قبـول نمـوذج بـأن بينـا

 التنبـؤ، علـى النمـوذج يركـز هـذا فـإن كـذلك .متسـارع بشـكل المتطـور المعلومـات تكنولوجيا سياق في فائدته من الذي يحد الأمر
 يؤدي إلى الاستخدام، هذا تكرار أو بكمية تعريف الاستخدام على الاعتماد أن إلى إضافة ،ضيق بشكل الفردي السلوك وتفسير
 ياقسـ فـي حلصـي لا ولكنـه ، فرديـاً  قالتطبيـ يكـون وعندما محدد، ياقس في النموذج هذا حلصي أخرى، ناحية ومن .ضيقه نتائج

 لـذلك، ضـافةإ .ودولـة مؤسسـة مـن رثـأك فـي قويطبـ العموميـةصـفة  قالتطبي يتخذ وعندما المستخدمين، متعدد قوالتطبي متغير،
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 دور علـى يركـز التكنولوجيـا قبـول نمـوذج بـأن (Fagan et al,2002)(29)(Davis et al,1998) (11)مـن كـل دراسـة بينـت فقـد
 الظـروف أن بسـبب لصيح لا قد السلوك هذا أن غير المعلومات، نظم استخدام في النية لديه تولد التي والانطباعات المستخدم
  .وغيرها التدريب ضعف أو البرمجيات، غيلشت في عوبةصال لثم ذلك، من تحد قد المحيطة

  
  والتوصيات النتائج مناقشة 

  إطـاراً  قـدم لأنـه وذلـك (32.31.30,19.4)وتطبيقـاً  شـهرة النمـاذج أكثـر مـن (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نموذج أن يتضح
 بـأن (Roldan and Leal, 2003) (24)ويـرى ، (33)المعلومـات نظـم فعاليـة بتقيـيم ةصـالخا النظريـات قتطبيـ خلالـه مـن يمكـن
 ة،فـالمختل المجموعـات بـين السببية للعلاقات وتبيانه مجموعات، ست في المستخدمة للمقاييس بتقسيمه يتميز (D&M) نموذج
 علـى والنظريـة التطبيقيـةالدراسـات  فـي ذجو النم استخدام مكانيةوإ  النظام، من يدينفالمست كافة توجهات الاعتبار بعين يأخذ وأنه
 .المعلومات نظم مؤسسات أوساط في واسعاً  قبولاً  لقي قد النموذج أن لىإ ضافةإ ،ءسوا حد

 يوعاً شـ رثـكأ هـو (Delone and Mclean, 2003)(1) مـن كـل ليـهإ لصـتو  يالـذ (D&M) نمـوذج أن حيتضـ هنـا؛ ومن
 ةفالمختل بأبعاده استخدامه يمكن النموذج هذا فإن لذلك المنظمات؛ في اتالمعلوم نظم احونج فعالية قياس عملية في فضللأوا
  :الآتية للأسباب وذلك المعلومات، نظم فعالية تقييم عملية في

  .(33)المعلومات نظم ونجاح فعالية بتقييم الخاصة النظريات تطبيق خلاله من يمكن طاراً إالنموذج  يقدم .1
 .قدقي كلشب المنظمات في المعلومات نظم فعالية فصت التي بعادلأا نم مجموعة النموذج يستخدم  .2
 .المعلومات نظام من المستفيدين كافة توجهات الاعتبار بعين النموذج يأخذ .3
 :يلي بما تتصف النموذج هذا مع المصممة المعلومات نظم فعالية قياس أداة .4
 يمكن التي النتائج في الثقة وزيادة القياس سهولة على يساعد مما مجموعات، ست في المستخدمة المقاييس تقسم 

 .إليها التوصل

 استقصاؤها يتم التي المؤسسات أوضاع مع مءلتتلا الأداة مرونة.  

 المعلومات  نظم فعالية لأبعاد الكامل الوصف تقديم وبإمكانها موضوعية، أداة تعتبر. 

 وغيرها والانحدار كالارتباط المطلوبة، الإحصائية التحليلات إجراء في يساعد الدرجي ليكرت لمقياس الأداة استخدام.  

 لثـتم (D&M) المعلومـات نظـم فعاليـة نمـوذج فـي الـواردة بعـادلأ ا أن (Delone and Mclean)(18,17,1)  بـين وقـد
 .المعلومـات نظـم احنجـ علـى رثتـؤ  التـي الخارجية، اتر المتغي من العديد على تملشلي النموذج توسيع من بد ولا تابعة، ترامتغي
 نظـم فعاليـة حـصفل D&M نمـوذج ءمـةملا مـدى مـن للتأكـد بحـاثلأا مـن المزيـد بعـدل يصـتو  الحاليـةالدراسـة  فـإن وعليـه

  .عاليةفال هذه على رثتؤ  مستقلة راتمتغي على متلشلي النموذج هذا توسيع نيةاكوإم المعلومات،
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