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الإھداء
سبب ابأصدق المشاعر وبأشدّ الكلمات الطیبة النابعة من قلب وفيّ أقدم شكري وامتناني لمن كانو

في استمرار واستكمال مسیرة حیاتي من وقفوا معي بأشدّ الظروف ومن حفزوني على المثابرة 
حترام والتقدیر والاستمرار وعدم الیأس أقدم لكم أجمل عبارات الشكر والامتنان من قلب فاض بالا

.لكم

وتودعني بدعوة امي بابتسامھھدي تخرجي وثمرة تعبي الى من تستقبلني أالشكر الله البدایةفي 
واخوتي ولم یبخل علي بشيءالذي كان سنديوالدي العزیزالغالیة أسأل االله ان یحفظھا لي و الى 

وقفوا معي الى من احببتھم بجنون اصدقائي والى كل وھم كل ما املك في حیاتي الى من ساندوني 
.المرحلةمن ساندني في حیاتي لأصل لھذه 

، إلى الشھداء الأبرار والأسرى البواسل والجرحى الصامدون، إلى وطني وموطني فلسطین الأبیة
.إلى من علمني حرفاً المعلمین والمعلمات الأفاضل
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الملخص
بالإضافة إلى تجارة قطع ، ع عبارة عن موقع إلكتروني لتجارة الأجھزة الإلكترونیة والذكیةوالمشر

كما یحتوي الموقع على خاصیة یتم من خلالھا تحمیل أداة للأجھزة الذكیة تقوم ، الصیانة اللازمة للأجھزة الذكیة
. ل أندرویدو ھذه الأداة عبارة عن تطبیق یعمل بنظام التشغی، بفحص قطع الجھاز كاملة

و یقدم سھولة عملیة تجارة الأجھزة الإلكترونیة و ، یستھدف ھذا الموقع الأراضي الفلسطینیة كافة
.و عرض للأجھزة، و شراء، الذكیة بشكل عام من بیع

Abstract
The project is a website for the trade of electronics and smartdevices, in

addition to the trade maintenance parts needed for smart devices. The site contains
a feature through which to download a tool for smart devices that scan the entire
device, and this tool is an application runs on android operating system.

This site is aimed at all Palestinian territories, and offers the ease of the
process of trading electronic and smart devices in general from the sale, purchase,
and display of devices.
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:المقدمة١.١

، و وصف نظرة عامة عن المشروع، سوف نقوم في ھذا الفصل بعرض و توضیح فكرة المشروع

كما سنتحدث ، بالإضافة إلى توضیح مشكلة المشروع  و المحفزات التي تم من أجلھا إنشاء ھذا المشروع

.والمتطلبات اللازمة لإنشاء المشروععن أھمیة وأھداف ونطاق المشروع

:نظرة عامة١.٢

ونظراً لتوسع استخدام ، جداًكبیرر الأجھزة الإلكترونیة وخاصة الأجھزة الذكیة بشكل بعد انتشا

حیث یصبح بإمكان الزبون تصفح ، موقع إلكتروني لعرض وتجارة ھذه الأجھزةإنشاءالإنترنت لا بد من 

یر أداة كما سیتم توف، أو حتى طلب قطع الصیانة اللازمة أو مستلزمات ھاتفھبسھولة تامةوطلب جھازه 

لمن یرید عرض جھازه للبیع یتم تنزیلھا على الجھاز عن طریق الموقع لفحص قطع الجھاز كاملة عن 

بالإضافة إلى مركز دعم فني یمكن الزبائن من التواصل مباشرة مع فنیي الصیانة عن طریق ، بعد

.المحادثة النصیة بواسطة الموقع

وھذه الأداة عبارة عن تطبیق خاص بنظام ، میز المشروعة تإضافیمیزةتعتبر خاصیة تنزیل الأداة 

و تقوم بدورھا فحص ، یتم تنزیلھا على جھاز المستخدم عن طریق الموقعAndroid)(التشغیل أندروید 

تجمیع بیانات حول جودة ھذه القطع ومن  ثم إرسال نتیجة الفحص إلى الموقع ع قطع الجھاز وجمی

.مباشرة

لكتروني مثل السماعة جزاء الھاتف الذكي أو الجھاز الإإصلاح عطل داخلي بأیةعملالصیانة التقلیدیة

أو الجرس أو تركیب شاشة أو لحام بعض الدارات الكھربائیة المتعطلة أو نقل قطع من جھاز الي جھاز 

ل اخر عن طریق تسلیم الجھاز  والانتظار مدة  یوم الى ثلاث ایام یمكن أن تكون عملیھ الصیانة  في مشغ

یقوم الزبون بالذھاب إلیھ أو التواصل مع فني  صیانھ للقیام باستلام الجھاز وعلاج مشكلتھ واعادة ارسال 

.الجھاز للزبون

الصیانة الإلكترونیة عملیة إصلاح عطل برمجي أو تقني في جھاز المستخدم عن طریق تتبع الإرشادات 
.حیث یقوم  بتتبع خطوات یملیھا علیھ فني الصیانةبطریقة تواصل معینة تكون بین فني الصیانة والمستخدم 
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:مشكلة المشروع١.٣

:عدم وجود موقع إلكتروني یلبي الخدمات التالیة

.والتي تعتبر غیر متوفرة في كل مكان، عرض قطع الصیانة للأجھزة الذكیة.١

.مركز دعم فني مباشر بین الزبون و فني الصیانة.٢

.للبیعأداة فحص الأجھزة الذكیة المعروضة .٣

اعتمادھا كقاعدة بیانات مل ھذه الخدمات وإنشاء موقع إلكتروني یشفبالتالي قرر فریق المشروع 

.مرجعیة للزبائن في كافة المناطق الفلسطینیة

:مبررات المشروع١.٤

المستعملة عن بعد لتفادي توفیر قطع الصیانة مع ابتكار أداة لتقوم بفحص قطع الصیانة والأجھزة 
.في تركیب الأجھزة المستعملةالموثوقیةمشاكل عدم 

:أھداف المشروع١.٥

توفیر موقع یسھل على الزبائن تصفح وطلب المنتج بسھولة نظرا لانتشار الأجھزة الذكیة وحاجة .١

.المستخدم لھا

متوفرة بكل مدن الغیر اعھا ومستلزماتھا وقطع الصیانة یشمل عرض الأجھزة للزبائن بكافة أنوموقع.٢

.الضفة

من الموقع من الاستفادةبیع أكبر كم ممكن من الأجھزة عن طریق الموقع وزیادة زیارات الموقع حتى یتم .٣

.ناحیة بیع وصیانة وإعلانات أخرى

.الموقع كقاعدة بیانات مرجعیة للزبائن عند الشراء من المتاجر في الأسواق التجاریةاستخدام.٤

:المشروعوأھمیةنطاق١.٦

ومن ثم التوسع ، لسوق الفلسطیني بشكل عام والأفراد الذین یعیشون في فلسطینیستھدف ھذا النظام ا

.والوصول لسوق الأردن مستقبلاً

أھمیة المشروع تكمن في التسھیل على الزبون عملیة شراء جھاز ذكي جدید وصیانة الجھاز الذي یمتلكھ 
. بسھولة تامة عن طریق المتابعة المباشرة وعن طریق أداة فحص الجھاز الذكي
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.الوقت الفعلي لإنجاز المھمة

.عطلة ما بین الفصلین

:المتطلبات١.٨

:الموقع لا بد من توفر مجموعة من المتطلبات لإتمام بناء الموقع تقسم إلىتشغیلفترة 

وتشمل الأدوات المادیة اللازمة لبناء الموقع:متطلبات مادیة.١

وتشمل فریق العمل الذي سیقوم ببناء الموقع وإدارتھ:متطلبات بشریة.٢

وتشمل المكونات والأدوات البرمجیة اللازمة لتطویر الموقع وتشغیلھ:تطلبات برمجیةم.٣

:المتطلبات المادیة.١

.جدول المتطلبات المادیة١.٣جدول

العددالوصفالمتطلب

جھاز كمبیوتر لعملیة البرمجة)Laptop(جھاز كمبیوتر

والتوثیق

TOSHIBA corei5

RAM 8 GB

٢

:المتطلبات البشریة.٢
.فریق المشروع المكون من شخصین.١

.مدیر للموقع.٢

.فنیي صیانة.٣

.مدیر المبیعات.٤

.مدیر المخزون.٥
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:المتطلبات البرمجیة.٣
١٠نظام التشغیل ویندوز .١

PHP stormمحرر نصوص .٢

٣.Xamp server

Microsoft Officeحزمة .٤

٥.Android studio

:ةمشاریع شبیھ١.٩

Mart Online Shop-موقع مارت للتسوق الإلكتروني ١

/https://mart.ps: رابط الموقع

، الأجھزة الإلكترونیةرة من السلع للبیع مثل الملابس والألعاب وموقع مارت یقوم بعرض مجموعة كبی

بالإضافة ، مستلزماتھاالإلكترونیة والأجھزة الذكیة والأجھزةو لكن ما یمیز موقعنا ھو تركیز موقعنا على 

وأیضا توفر أداة فحص الأجھزة التي تعمل ، إلى خاصیة الصیانة الإلكترونیة لكافة الأجھزة الإلكترونیة

. بنظام التشغیل أندروید

Alducan.com-كوم .موقع الدكان٢

/tp://aldukan.comht: رابط الموقع

موقع متخصص ببیع نوع واحد من الأجھزة الذكیة و یفتقر لخاصیة الصیانة الإلكترونیة و تعدد 

. أصناف الأجھزة المتاحة للبیع

EBay Jordan–موقع إي بي جوردن ٣

h: رابط الموقع ps://www.ebay.com/b/Jordan/bn_21827843

والفحص عن ي و آیفون و لا یوفر میزة الصیانةمن فئة سامسونج وھواوةجھزة الذكییقوم ببیع الأ

.بعد
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.ملخص١.١٠

و من ثم تم ، تم في ھذا الفصل توضیح فكرة المشروع و النظرة العامة عن المشروع في البدایة

أیضاً تحدثنا عن أھمیة و ، توضیح مشكلة المشروع و ذكر الأسباب التي تم من أجلھا إنشاء ھذا المشروع

و سنقوم ، مشروعو أخیراً تم تفصیل المتطلبات اللازمة لإنشاء ال، نطاق و الجدولة الزمنیة للمشروع

. بالفصل القادم إن شاء االله بتوضیح متطلبات الموقع الوظیفیة و غیر الوظیفیة و تفصیلھا
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)متطلبات النظام(الفصل الثاني٢

.المقدمة٢.١

.متطلبات الموقع٢.٢

.المتطلبات الوظیفیة٢.٣

.وصف المتطلبات الوظیفیة للموقع٢.٤

.غیر الوظیفیةالمتطلبات ٢.٥

.ملخص٢.٦
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:المقدمة٢.١

و تفصیل ، الوظیفیة والمتطلبات غیر الوظیفیةموقعسوف نقوم في ھذا الفصل بتوضیح متطلبات ال

.العملیات القائمة على الموقع بشكل موسع

:متطلبات الموقع٢.٢

:النحو التاليیتكون الموقع من مجموعة من المتطلبات تقسم إلى قسمین على 

.متطلبات وظیفیة-١

.متطلبات غیر وظیفیة-٢

:المتطلبات الوظیفیة٢.٣

الزبون.١
إنشاء حساب.
تسجیل الدخول.
جدیدشراءطلبو ارسالتعبئة.
اتصل بنا.
عرض سلعة.
تقدیم التغذیة الراجعة.
أداة الفحصتنزیل.
المحادثة النصیة.

ي الصیانةفن.٢
تسجیل الدخول.
 من الزبائنعلى طلب عرض سلعةالموافقة.
فحص السلع.
لأجھزة الزبائن المرسلة للصیانة(الفحص ارسال نتیجة(.
المراد عرضھا للبیع(استقبال نتیجة فحص الأداة(.
المحادثة النصیة.
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مسؤول النظام.٣
تسجیل الدخول.
مراقبة نشاط الموقع.
حذف مستخدم.
سنویة/شھریة/تقاریر یومیة.

مدیر المبیعات .٤
تسجیل الدخول.
المحادثة النصیة.
من الزبائنالاطلاع على جمیع طلبات الشراء.
 لمدیر المخزونطلبات الشراءإرسال.
حفظ الطلبات بشكل یومي.
ات من الزبائناستلام الطلب.
عرض المنتجات.
منتجإضافة.
التعدیل على منتج معروض.
حذف منتج معروض.

مدیر المخزون.٥
تسجیل الدخول.
المحادثة النصیة.
من مدیر المبیعاتاستلام الطلبات.
تحدید حالة الطلبیة.
إرسال الطلبیات.
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.٢.١Use Case Diagramرسمتوضیحي
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:وصف المتطلبات الوظیفیة للموقع٢.٤

و في ھذا الوصف سیتم توضیح جمیع ، على الموقع توفیرھا وتطبیقھاالمتطلبات الوظیفیة تحدد المھام التي یجب 
.المتطلبات الوظیفیة بشكل مفصل لكافة المستخدمین في الموقع 

.إنشاء حساب زبون٢.١جدول

إنشاء حساباسم المتطلب
الزبونالمستخدم
.استخدام حساب یمكنھ من التمتع بخدمات الموقع الخاصة بالزبونإمكانیة الزبون من الوصف
الاتصال بالإنترنتالشروط
.الخاص بالنظامURLفتح الموقع عن طریق .١العملیات

".إنشاء حساب"الضغط على أیقونة .٢
.إدخال البیانات اللازمة لإنشاء حساب.٣
یتم إرسال في حال كانت جمیع البیانات المدخلة صحیحة و خالیة من النقص.٤

.الطلب إلى مسؤول النظام والانتظار حتى یتم القبول علیھ

.إدخال البیانات بطریقة خاطئةالاستثناءات

.تسجیلدخولالمستخدم٢.٢جدول

تسجیل الدخولاسم المتطلب
.الزبون.١المستخدم

.ي الصیانةفن.٢
.مسؤول النظام.٣
.المبیعاتمدیر .٤
.مدیر المخزون.٥

.تسجیل دخول المستخدم للموقع من خلال واجھة تسجیل الدخول للتمتع بخدمات الموقعالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.أن یمتلك المستخدم اسم مستخدم وكلمة مرور.٢
.الخاص بالنظامURLفتح الموقع عن طریق .١العملیات

.على الواجھة الرئیسیة للموقعإدخال اسم المستخدم و كلمة المرور .٢
.الضغط على زر تسجیل الدخول.٣
في حال كان اسم المستخدم و كلمة المرور صحیحتان یتم توجیھ .٤

. المستخدم إلى صفحتھ الرئیسیة
.إدخال اسم المستخدم او كلمة المرور او كلاھما بشكل خاطئ.١الاستثناءات

.مانسیان كلمة اسم المستخدم او كلمة المرور او كلاھ.٢
.محاولة تسجیل الدخول دون عملیة إنشاء الحساب.٣
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.جدیدمنالمستخدمشراءتعبئةوارسالطلب٢.٣جدول

جدیدشراءطلبوإرسالتعبئةاسم المتطلب
الزبونالمستخدم
.تعبئة الطلب عند عملیة شراء سلعة معینةالوصف
.بالإنترنتالاتصال.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب زبون.١العملیات

.تحدید السلعة أو السلع المراد شرائھا.٢
.تعبئة البیانات المطلوبة في حقل طلب شراء.٣
".ارسال الطلب"الضغط على زر .٤
في حال كانت البیانات كاملة و صحیحة یتم ارسال الطلب الى مدیر .٥

.بیعاتالم

.إدخال البیانات بطریقة خاطئة.١الاستثناءات
.عدم امتلاك حساب زبون.٢

.اتصل بنا٢.٤جدول

اتصل بنااسم المتطلب
الزبونالمستخدم
الاتصال بمسؤولي النظام من خلال أیقونة موجودة على صفحة الموقع الرئیسیةالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون.٢
.تسجیل الدخول للزبون.١العملیات

".اتصل بنا"الضغط على أیقونة .٢
یتم عرض رقم الھاتف النقال ویصبح بالإمكان الاتصال بمسؤولي .٣

. الموقع
.عدم امتلاك حساب زبونالاستثناءات

.عرضسلعة٢.٥جدول

.عرض سلعةاسم المتطلب
.الزبونالمستخدم
.إمكانیة الزبون من عرض سلعة یرید بیعھا عن طریق الموقعالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب زبون.١العملیات

".إضافة سلعة"الضغط على أیقونة .٢
.تعبئة طلب إضافة سلعة بإضافة معلومات حول السلعة.٣
".إرسال طلب"الضغط على زر .٤
یتم إرسال الطلب إلى فنیي الصیانة و یقوم إما بالموافقة على الطلب أو .٥

. رفضھ
.إدخال البیانات بطریقة خاطئة.١الاستثناءات

.عدم امتلاك حساب زبون.٢



٢١

.تقدیمالتغذیةالراجعة٢.٦جدول

.تقدیم التغذیة الراجعةاسم المتطلب
.الزبونالمستخدم
.یقوم الزبون بتقدیم الآراء والاقتراحات حول العملیات والسلع والخدمة بشكل عامالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب زبون.١العملیات

".تقدیم الملاحظات"الضغط على أیقونة .٢
".تقدیم"تعبئة الملاحظات و من ثم الضغط على زر .٣

.عدم امتلاك حساب زبونالاستثناءات

.داةالفحصتنزیلأ٢.٧جدول

.أداة الفحصتنزیلاسم المتطلب
.الزبونالمستخدم
یتم Androidخاصیة أداة الفحص للزبائن الذین یریدون بیع أجھزتھم التي تعمل بنظام الوصف

.تحمیل الأداة على الجھاز المراد بیعھ لتقوم بجمع معلومات عن الجھاز
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون عن طریق الجھاز المراد بیعھ.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب زبون.١العملیات

".تحمیل أداة الفحص"الضغط على أیقونة .٢
عندما یتم تنزیل الأداة تقوم ھذه الأداة بفحص الجھاز وقطعھ و من ثم .٣

.إرسال النتائج إلى الموقع
.عدم امتلاك حساب زبون.١الاستثناءات

.Androidأن یكون الجھاز المراد بیعھ یعمل بنظام تشغیل غیر نظام .٢

.المحادثة النصیة٢.٨جدول

.المحادثة النصیةاسم المتطلب
.الزبون.١المستخدم

.فنیي الصیانة.٢
.مدیر المبیعات.٣
.مدیر المخزون.٤

بین الزبون و فنیي الصیانة للاستفسارات المختلفة عن توفر جزئیة للمحادثة النصیة الوصف
.الصیانة بشكل عام

.الاتصال بالإنترنت.١الشروط
.تسجیل الدخول بواسطة حساب الزبون أو حساب فني صیانة.٢

.تسجیل دخول المستخدم.١العملیات
".تحدث معنا"الضغط على أیقونة .٢
.بدء المحادثة النصیة.٣

.زبونعدم امتلاك حساب.١الاستثناءات
.عدم توفر فني صیانة نشط على الموقع.٢
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.ة من الزبائنسلعالموافقةعلىطلبعرض٢.٩جدول

.من الزبائنالموافقةعلىطلبعرضسلعةاسم المتطلب
.فني الصیانةالمستخدم
الزبون لعرض سلعة للبیع ویقوم یقوم فني الصیانة بالاطلاع على الطلب المقدم من قبل الوصف

.بفحص مواصفات السلعة و في حال كانت مناسبة یقوم بقبول الطلب
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب فني صیانة.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب فني صیانة.١العملیات

.استعراض طلبات عرض السلع و مراجعتھا.٢
.المعروضةقبول أو رفض السلعة .٣

.عدم وجود طلبات عرض سلعةالاستثناءات
.فحصالسلع٢.١٠جدول

.فحص السلعاسم المتطلب
.فني الصیانةالمستخدم
.فحص الأجھزة المقدمة للصیانةالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب فني صیانة.٢
.وجود طلبات فحص.٣

.تسجیل دخول المستخدم بحساب فني صیانة.١العملیات
.استقبال الطلب.٢

.عدم وجود طلبالاستثناءات

.لأجھزة الزبائن المرسلة للصیانةإرسالنتیجةالفحص٢.١١جدول

.إرسال نتیجة الفحصاسم المتطلب
. فني الصیانةالمستخدم
بعد عملیة فحص الأجھزة المقدمة للصیانة یقوم فني الصیانة بإرسال نتیجة الفحص الوصف

.للزبائن
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب فني صیانة.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب فني صیانة.١العملیات

.إرسال نتیجة فحص السلعة للزبائن.٢
.عدم وجود طلبالاستثناءات

.لأجھزة الزبائن المراد عرضھا للبیعاستقبالنتیجةأداةالفحص٢.١٢جدول

.استقبال نتیجة أداة الفحصاسم المتطلب
.فني الصیانةالمستخدم
تقوم الأداة انتھاء عملیة الفحصبعد ما یتم تنزیل أداة الفحص من قبل الزبون وبعد الوصف

.بإرسال النتیجة إلى الموقع و فني الصیانة ھو من یقوم باستقبال النتیجة
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب فني صیانة.٢
.أن یكون ھناك زبون قام بتحمیل الأداة.٣

.تسجیل دخول المستخدم بحساب فني صیانة.١العملیات
.قائمة نتائج فحص الأداةمراجعة .٢

.عدم وجود زبائن قاموا بتحمیل الأداةالاستثناءات
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.سنویة/شھریة/تقاریر یومیة٢.١٣جدول

.سنویة/شھریة/تقاریر یومیةاسم المتطلب
.مسؤول النظامالمستخدم
. إنتاج تقاریر وإحصائیات بحسب المبیعات الیومیة أو الشھریة أو السنویةالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مسؤول النظام.٢
.خول المستخدم بحساب مسؤول النظامتسجیل د.١العملیات

.الاطلاع على المبیعات.٢
.عمل جدولة دوریة نھایة كل یوم وكل شھر وكل سنة.٣

الاستثناءات

.مراقبةنشاطالموقع٢.١٤جدول

.مراقبة نشاط الموقعاسم المتطلب
.مسؤول النظامالمستخدم
.قیام مسؤول النظام بمراقبة كافة عملیات الموقع التي یقوم بھا المستخدمینالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.الدخول بواسطة حساب مسؤول النظامتسجیل .٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مسؤول النظام.١العملیات

.تتبع العملیات القائمة على الموقع.٢
الاستثناءات

.حذفمستخدم٢.١٥جدول

.حذف مستخدماسم المتطلب
.مسؤول النظامالمستخدم
.حذف مستخدم سواء كان زبون أو فني صیانة أو مدیر مبیعاتبقیام مسؤول النظام الوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مسؤول النظام.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مسؤول النظام.١العملیات

.مستخدمالحذف القیام بعملیة.٢
.حفظ العملیات.٣

الاستثناءات

.من الزبائنالاطلاععلىجمیعطلباتالشراء٢.١٦جدول

.من الزبائنالاطلاع على جمیع طلبات الشراءاسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
.قیام مدیر المبیعات بمراجعة طلبات الشراءالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.بواسطة حساب مدیر المبیعاتتسجیل الدخول .٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المبیعات.١العملیات

.الاطلاع على طلبات الشراء و مراجعتھا.٢
الاستثناءات



٢٤

.لمدیرالمخزونات الشراءإرسالطلب٢.١٧جدول

.لمدیر المخزونات الشراءإرسال طلباسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
بعد قیام مدیر المبیعات بمراجعة طلبات الشراء یقوم مدیر المبیعات بإرسال طلب لمدیر الوصف

.المخزون بالبضائع اللازمة
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعات.٢
.مدیر المبیعاتتسجیل دخول المستخدم بحساب.١العملیات

.إرسال طلب لمدیر المخزون بناءً على الطلبات الموجودة.٢
الاستثناءات

.یومیاًحفظالطلبات٢.١٨جدول

.یومیاًحفظ الطلبات اسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
.الیومیةقیام مدیر المبیعات بحفظ الطلبات الوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعات.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المبیعات.١العملیات

حفظ الطلبات الیومیة.٢
الاستثناءات

.ات من الزبائناستلامالطلب٢.١٩جدول

.ات من الزبائناستلام الطلباسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
.لھ و مراجعتھشراء یقوم مدیر المبیعات باستقبابعد قیام الزبون بتقدیم طلبالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعات.٢
.وجود طلبات شراء.٣

.المبیعاتتسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر .١العملیات
.استلام طلبات الشراء.٢

الاستثناءات

.إضافة منتج للعرض٢.٢٠جدول

.إضافة منتج للعرضاسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
.قیام مدیر المبیعات بعرض المنتجات المتوفرةالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعاتتسجیل .٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المبیعات.١العملیات

.إضافة المنتجات الموجودة على صفحة الموقع.٢
الاستثناءات



٢٥

.التعدیل على منتج معروض٢.٢١جدول

.التعدیل على منتج معروضاسم المتطلب
.مدیر المبیعاتالمستخدم
قیام مدیر المبیعات بإضافة منتج غیر موجود أو التعدیل على منتج موجود أو حذف منتج الوصف

.نفذت كمیتھ
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعات.٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المبیعات.١العملیات

.التعدیل المطلوبةعملیة إجراء .٢
".حفظ التغییرات"الضغط على زر  .٣

الاستثناءات

.حذف منتج معروض٢.٢٢جدول

.حذف منتج معروضاسم المتطلب
.مخزونمدیر الالمستخدم
.قیام مدیر المبیعات بحفظ قائمة یومیة للمبیعاتالوصف
.بالإنترنتالاتصال .١الشروط

.تسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر المبیعات.٢
.تمت عملیة البیع.٣

.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المبیعات.١العملیات
.اختیار المنتج المراد حذفھ.٢
."تأكید"ثم " حذف"الضغط على زر .٣

الاستثناءات

.من مدیر المبیعاتالطلباتاستلام٢.٢٣جدول

.من مدیر المبیعاتاستلام الطلباتاسم المتطلب
.مدیر المخزونالمستخدم
بعد قیام مدیر المبیعات بطلب المنتج یقوم مدیر المخزون باستقبال الطلب لتزوید مدیر الوصف

.المبیعات بطلبھ
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.المخزونتسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر .٢
.تسجیل دخول المستخدم بحساب مدیر المخزون.١العملیات

.و استلامھامراجعة الطلبات المقدمة من قبل مدیر المبیعات.٢
.عدم وجود طلباتالاستثناءات



٢٦

.تحدید حالة الطلبیة٢.٢٤جدول

.تحدید حالة الطلبیةاسم المتطلب
.خزونمدیر المالمستخدم
.مخزون بتحدید حالة الطلبیة في حال كان المنتج متوفر أم لاقیام مدیر الالوصف
.الاتصال بالإنترنت.١الشروط

.خزونتسجیل الدخول بواسطة حساب مدیر الم.٢

.جیل دخول المستخدم بحساب مدیر المخزونتس.١العملیات
تحدید حالة المنتج بمتوفر أو بعد الاطلاع على قائمة الطلبیات یتم .٢

.غیر متوفر
.إرسال حالة الطلبیة لمدیر المبیعات.٣

الاستثناءات

إرسال الطلبیات٢.٢٥جدول

إرسال الطلبیاتاسم المتطلب
.مدیر المخزونالمستخدم
.المبیعاتقیام مدیر المخزون بإرسال الطلبیة لمدیر الوصف
).الطلبیة(التأكد من توفر المنتج المطلوب.١الشروط
.إرسال الطلبیة لمدیر المبیعات بعد التأكد من توفرھاالعملیات

الاستثناءات

:المتطلبات غیر الوظیفیة٢.٥

استخدام واجھات سلسة تمكن المستخدم من اجراء (سھولة التعامل مع الموقع الإلكتروني.١

).العملیات بسھولة

).في تقدیم الطلبات و كافة العملیات(سرعة استجابة النظام.٢

.توفر الدعم المباشر على مدار الساعة.٣

.الصیانة الدوریة للموقع.٤

:ملخص٢.٦

كما تم تفصیل ، تم في ھذا الفصل توضیح كافة متطلبات النظام بأنواعھا متطلبات وظیفیة و غیر وظیفیة
أیضاً إضافة الأشكال التي تدعم فھم عملیات ، المتطلبات الوظیفیة بشكل موسع باستخدام الجداول التوضیحیة

، بتوضیح نموذج استخدام النظامو سنقوم في الفصل القادم إن شاء االله، (Use-case diagram)النظام كشكل 
.بالإضافة إلى عرض واجھات النظام للمستخدمین، وتحلیل و وصف قاعدة البیانات التي یعمل علیھا النظام



٢٧

)تصمیم النظام(الفصل الثالث٣

.المقدمة٣.١

).Architectural Design(ھیكلیة النظام٣.٢

).Class Diagram(نموذج الأصناف للنظام٣.٣

).Database Design(تصمیم قاعدة البیانات٣.٤

.وصف قاعدة البیانات٣.٥

.واجھات النظام٣.٦

).Sequence Diagram(مخطط التتابع لخاصیة أداة الفحص٣.٧

.ملخص٣.٨



٢٨

:المقدمة٣.١

و تحلیل و توضیح نموذج أصناف النظام، سوف نقوم في ھذا الفصل بتوضیح نموذج استخدام النظام
أیضاً سیتم تصمیم ووصف قاعدة البیانات الخاصة ، بالإضافة إلى شرح ھیكلیة النظام، من مستخدمین وعملیات

.كما سیتم عرض واجھات النظام لكافة المستخدمین، بالنظام

):Architectural Design(لنظامھیكلیة ا٣.٢

ھذه الھیكلیة بالتعامل مع تقوم، في بناء النظام الخاص بفریق المشروع) MVC(لقد اعتمدنا ھیكلیة 
:وتقسم إلى ثلاثة أقسام رئیسیة ھي، واجھات النظام

١.(Model) :و ھو الجزء الأساسي في النظام لأنھ   ، یمثل ھذا الجزء مجموعة البیانات في النظام
.و الأصناف و المعلومات الخاصة بھا، ویتكون من مستخدمي النظام، یتصل بقاعدة البیانات

٢).View :(تمثل طریقة العرض للبیانات التي یحتویھا وModel.

٣).Controller :(یعملعلىكلمنModel and View ،
یبقي،كلماتغیرتالبیانات(View)ویقومبتحدیثالعرض(Model)یتحكمفیتدفقالبیاناتإلىكائننموذجيو

Model and Viewمنفصلة.

MVCرسمة توضیحیة لھیكلیة ٣.١رسمتوضیحي

٢٨

:المقدمة٣.١

و تحلیل و توضیح نموذج أصناف النظام، سوف نقوم في ھذا الفصل بتوضیح نموذج استخدام النظام
أیضاً سیتم تصمیم ووصف قاعدة البیانات الخاصة ، بالإضافة إلى شرح ھیكلیة النظام، من مستخدمین وعملیات

.كما سیتم عرض واجھات النظام لكافة المستخدمین، بالنظام

):Architectural Design(لنظامھیكلیة ا٣.٢

ھذه الھیكلیة بالتعامل مع تقوم، في بناء النظام الخاص بفریق المشروع) MVC(لقد اعتمدنا ھیكلیة 
:وتقسم إلى ثلاثة أقسام رئیسیة ھي، واجھات النظام

١.(Model) :و ھو الجزء الأساسي في النظام لأنھ   ، یمثل ھذا الجزء مجموعة البیانات في النظام
.و الأصناف و المعلومات الخاصة بھا، ویتكون من مستخدمي النظام، یتصل بقاعدة البیانات

٢).View :(تمثل طریقة العرض للبیانات التي یحتویھا وModel.

٣).Controller :(یعملعلىكلمنModel and View ،
یبقي،كلماتغیرتالبیانات(View)ویقومبتحدیثالعرض(Model)یتحكمفیتدفقالبیاناتإلىكائننموذجيو

Model and Viewمنفصلة.

MVCرسمة توضیحیة لھیكلیة ٣.١رسمتوضیحي

٢٨

:المقدمة٣.١

و تحلیل و توضیح نموذج أصناف النظام، سوف نقوم في ھذا الفصل بتوضیح نموذج استخدام النظام
أیضاً سیتم تصمیم ووصف قاعدة البیانات الخاصة ، بالإضافة إلى شرح ھیكلیة النظام، من مستخدمین وعملیات

.كما سیتم عرض واجھات النظام لكافة المستخدمین، بالنظام

):Architectural Design(لنظامھیكلیة ا٣.٢

ھذه الھیكلیة بالتعامل مع تقوم، في بناء النظام الخاص بفریق المشروع) MVC(لقد اعتمدنا ھیكلیة 
:وتقسم إلى ثلاثة أقسام رئیسیة ھي، واجھات النظام

١.(Model) :و ھو الجزء الأساسي في النظام لأنھ   ، یمثل ھذا الجزء مجموعة البیانات في النظام
.و الأصناف و المعلومات الخاصة بھا، ویتكون من مستخدمي النظام، یتصل بقاعدة البیانات

٢).View :(تمثل طریقة العرض للبیانات التي یحتویھا وModel.

٣).Controller :(یعملعلىكلمنModel and View ،
یبقي،كلماتغیرتالبیانات(View)ویقومبتحدیثالعرض(Model)یتحكمفیتدفقالبیاناتإلىكائننموذجيو

Model and Viewمنفصلة.

MVCرسمة توضیحیة لھیكلیة ٣.١رسمتوضیحي



٢٩

):Class Diagram(نموذج الأصناف للنظام٣.٣

.یوضح ھذا النموذج الھیكل العام للنظام والعلاقة بین كل صنف

.نموذجالأصنافللنظام٣.٢رسمتوضیحي



٣٠

):Database Design(تصمیم قاعدة البیانات٣.٤

.قاعدة البیانات الخاصة بالنظام٣.٣رسمتوضیحي

:وصف قاعدة البیانات٣.٥

:تتكون قاعدة البیانات الخاصة بالنظام من ستة جداول كما ھي مفصلة في الجدول التالي

.البیاناتجداولقاعدة٣.١جدول

وصف الجدول اسم الجدول في قاعدة البیاناتالجدول 
تخزین البیانات الأساسیة Usersجدول المستخدمین

مستخدمینالخاصة بال
تخزین البیانات الأساسیة Shopping Basketسلة المشتریاتجدول 

بمشتریات الزبائنالخاصة 
تخزین البیانات الأساسیة Ordersالطلبیاتجدول 

بالطلبیاتالخاصة 
تخزین البیانات الأساسیة Productجدول المنتج

منتجالخاصة بال
تخزین البیانات الأساسیة Messagesجدول الرسائل

الخاصة بالرسائل والمحادثة 
النصیة



٣١

:وفیما یلي توضیح كامل لجداول قاعدة البیانات

.المستخدمینجدول ٣.٢جدول

وصف الحقلطول الحقلNULLنوع الحقلاسم الحقل
UserIDIntNo8رقم المستخدم

UserNameVarcharNo50اسم المستخدم
PasswordVarcharNo50كلمة مرور الحساب

LogInStatusBooleanNo4حالة تسجیل الدخول
NameVarcharNo50 لزبونااسم
EmailVarcharNo50البرید الإلكتروني

PhoneNoIntNo15رقم الھاتف
UserTypeVarcharNo50نوع المستخدم

.سلة المشتریاتجدول ٣.٣جدول

وصف الحقلطول الحقلNULLنوع الحقلاسم الحقل
ShoppingBasketIDIntNo8رقم سلة المشتریات

UserIDIntNo8رقم المستخدم
TotalPriceFloatNoالسعر الكلي

.الطلبیاتجدول ٣.٤جدول

وصف الحقلطول الحقلNULLنوع الحقلاسم الحقل
OrderIDIntNo8رمز الطلبیة

ShoppingBasketIDIntNo8رقم سلة المشتریات
DateDateNo50التاریخ

StatusBooleanNo4حالة الطلبیة
ProductIDIntNo8رمز المنتج

.المنتججدول ٣.٥جدول

وصف الحقلطول الحقلNULLنوع الحقلاسم الحقل
ProductIDIntNo8رمز المنتج

ProductNameVarcharNo50اسم المنتج
ProductPriceFloatNoسعر المنتج

.الرسائلجدول ٣.٦جدول

وصف الحقلطول الحقلNULLنوع الحقلاسم الحقل
MessageIDIntNo8رسالةرمز ال

UserIDIntNo8رقم المستخدم
MessageTextVarcharNo256نص الرسالة



٣٢

:واجھات النظام٣.٦

و مدیر ، و واجھة كلٍ من مدیر النظام، یتكون النظام من عدة واجھات أھمھا الواجھة الرئیسیة
.بالإضافة إلى واجھة تحمیل أداة الفحص، و فنیي الصیانة و الزبون، المبیعات

.الواجھة الرئیسیة للموقع٣.٤رسمتوضیحي

.واجھة تحمیل أداة الفحص٣.٥رسمتوضیحي



٣٣

.واجھة الھواتف الذكیة٣.٦رسمتوضیحي

.واجھة الدعم الفني بالمحادثة النصیة٣.٧رسمتوضیحي



٣٤

.واجھة قطع الصیانة٣.٨رسمتوضیحي

.واجھة أجھزة الحاسوب٣.٩رسمتوضیحي



٣٥

):Sequence Diagram(خاصیة أداة الفحصمخطط تتابع ٣.٧

مخطط التتابع لخاصیة أداة الفحص یوضح سیر عملیة تحمیل الأداة الخاصة بفحص الأجھزة الذكیة 
.التي تعمل بنظام أندروید

.خاصیة أداة الفحصمخطط تتابع ٣.١٠رسمتوضیحي

:ملخص٣.٨

بالإضافة إلى ، تم في ھذا الفصل توضیح ھیكلیة النظام و كیفیة عملھا و دعمھا بالرسوم التوضیحیة
كما تمت إضافة تصمیم قاعدة البیانات الخاصة ، توضیح نموذج الأصناف للنظام و تفصیل كافة الأصناف
و ، الواجھات الخاصة بالنظامأیضاً تمت إضافة ، بالنظام و توضیحھا بالوصف التفصیلي باستخدام الجداول

أخیراً تم إضافة مخطط التتابع الخاص بأداة الفحص للأجھزة الذكیة التي تعمل بنظام أندروید الذي یوضح 
.  سیر العملیة بشكل تفصیلي



٣٦

)تطبیق النظام(الفصل الرابع٤

.المقدمة٤.١

.المصادر البرمجیة٤.٢

.برمجة النظام٤.٣

.تشغیل النظام٤.٤

.واجھات النظام٤.٥

.ملخص٤.٦



٣٧

:المقدمة٤.١

من أھم المراحل التي یمر بھا انجاز المشروع عملیھ تنفیذ النظام لما لھا من دور مھم في تكوین النظام  
كما یتم تصمیم المكونات بما یتناسب مع . واعطاء الصورة  الفعلیة  لواجھات الموقع ومكوناتھ  للمستخدمین

.مستخدمي النظام مع الاخذ بعین الاعتبار اختلاف مستویات المستخدمین ونمط كل فئھ منھم

:المصادر البرمجیة٤.٢

:سیتم عرض وتوضیح المصادر البرمجیة التي تم استخدامھا في بناء المشروع

Windows 10نظام التشغیل .١

.بسھولة التعامل وسرعة الأداءوھو نظام تشغیل لجھاز الكمبیوتر من إنتاج شركة مایكروسوفت یمتاز

٢.Phpstorm text editor
یتمیز بسھولة الاستخدام واحتوائھ على موجھ أوامر ، وھو محرر نصوص لكتابة الأكواد البرمجیة

.نظام التشغیل للتقلیل من الانتقال بین الصفحات

٣.Laravel framework
.Phpة لتطویر تطبیقات الویب مكتوب بلغھو إطار عمل

٤.XAMP Server
http apache ،Mariaوھو حزمة تطبیقات حرة ومفتوحة المصدر وتتضمن بشكل رئیسي خادوم

DB ومفسر للتطبیقات المكتوبة بلغات البرمجةPhp.

٥.Microsoft office
تضم مجموعة من البرامج المكتبیة . ھي حزمة مكتبیة من إنتاج شركة مایكروسوفت للبرمجیات

والذي استخدم لعملیة وبرنامج قواعد البیانات وبرنامج العروض التقدیمیةكبرنامج تحریر النصوص 
.التوثیق لمراحل بناء المشروع

:برمجة النظام٤.٣

:تضمنت عملیة البرمجة عدة مراحل وھي

برمجة قاعدة البیانات)MySQL.(
 تجھیز التصمیم باستخدامBootstrap)Front end.(
 برمجة الصفحات والعملیات)Back end.(



٣٨

:تشغیل النظام٤.٤

بعد الانتھاء من مرحلة البرمجة بكافة خطواتھا یصبح بالإمكان تشغیل النظام وإعداده لعملیة الفحص 
.والتجریب

:واجھات النظام٤.٥

في الفصل الثالث تم عرض تصمیم للواجھات المتوقعة وھنا بعد ، سیتم عرض واجھات النظام الفعلیة
:نستعرض الواجھات الفعلیة للنظامالانتھاء من عملیة البرمجة 

.الواجھة الرئیسیة للنظام٤.١رسمتوضیحي

.واجھة تسجیل دخول المستخدم٤.٢رسمتوضیحي

٣٨

:تشغیل النظام٤.٤

بعد الانتھاء من مرحلة البرمجة بكافة خطواتھا یصبح بالإمكان تشغیل النظام وإعداده لعملیة الفحص 
.والتجریب

:واجھات النظام٤.٥

في الفصل الثالث تم عرض تصمیم للواجھات المتوقعة وھنا بعد ، سیتم عرض واجھات النظام الفعلیة
:نستعرض الواجھات الفعلیة للنظامالانتھاء من عملیة البرمجة 

.الواجھة الرئیسیة للنظام٤.١رسمتوضیحي

.واجھة تسجیل دخول المستخدم٤.٢رسمتوضیحي

٣٨

:تشغیل النظام٤.٤

بعد الانتھاء من مرحلة البرمجة بكافة خطواتھا یصبح بالإمكان تشغیل النظام وإعداده لعملیة الفحص 
.والتجریب

:واجھات النظام٤.٥

في الفصل الثالث تم عرض تصمیم للواجھات المتوقعة وھنا بعد ، سیتم عرض واجھات النظام الفعلیة
:نستعرض الواجھات الفعلیة للنظامالانتھاء من عملیة البرمجة 

.الواجھة الرئیسیة للنظام٤.١رسمتوضیحي

.واجھة تسجیل دخول المستخدم٤.٢رسمتوضیحي



٣٩

.واجھة التسجیل في الموقع٤.٣رسمتوضیحي

.واجھة مسؤول النظام٤.٤رسمتوضیحي

٣٩

.واجھة التسجیل في الموقع٤.٣رسمتوضیحي

.واجھة مسؤول النظام٤.٤رسمتوضیحي

٣٩

.واجھة التسجیل في الموقع٤.٣رسمتوضیحي

.واجھة مسؤول النظام٤.٤رسمتوضیحي



٤٠

.واجھة اتصل بنا٤.٥رسمتوضیحي

.واجھة الدردشة والدعم المباشر٤.٦رسمتوضیحي



٤١

.واجھة تنزیل أداة الفحص٤.٧رسمتوضیحي

.واجھة الأداة مع نتیجة الفحص٤.٨رسمتوضیحي

٤١

.واجھة تنزیل أداة الفحص٤.٧رسمتوضیحي

.واجھة الأداة مع نتیجة الفحص٤.٨رسمتوضیحي

٤١

.واجھة تنزیل أداة الفحص٤.٧رسمتوضیحي

.واجھة الأداة مع نتیجة الفحص٤.٨رسمتوضیحي



٤٢

:ملخص٤.٦

بالإضافة إلى تضمین واجھات النظام الفعلیة ، عملیة برمجة النظام وتفصیلھامتطلباتتم في ھذا الفصل توضیح 
.وسیتم في الفصل القادم توثیق عملیة فحص النظام، والتي تمت برمجتھا



٤٣

)فحص النظام(الفصل الخامس٥

.المقدمة٥.١

.آلیة فحص النظام٥.٢

.اختبار المتطلبات٥.٣

.ملخص٥.٤



٤٤

:المقدمة٥.١
، وإرفاق بعد الصور التي تبین حالة نجاح العملیات، سیتم في ھذا الفصل توثیق عملیة اختبار النظام
.بالإضافة إلى تفسیر كل عملیة ووصفھا وتحدید حالتھا

:آلیة فحص النظام٥.٢

مثل قیام المستخدم بإدخال بیانات خاطئة وبیانات صحیحة للتأكد من أن لقد تم اعتماد آلیات لعملیة فحص النظام
.كما أنھ سیعطي إشعارات عن الأخطاء إن وجدت، النظام یحقق المتطلبات

:اختبار المتطلبات٥.٣
یعرض الجدول الآتي العملیات التي تم فحصھا ونتیجة كل عملیة تشمل المتطلبات الوظیفیة للموقع

حالة النتیجة الفعلیةالنتیجة المتوقعةالبیاناتالوصفاسم العملیة
النتیجة

عملیة التسجیل للمستخدم في إنشاء حساب
الموقع

 الاسم
البرید الإلكتروني
كلمة المرور

إتمام عملیة التسجیل 
والتوجیھ للصفحة 

الرئیسیة

إتمام عملیة التسجیل 
والتوجیھ للصفحة 

الرئیسیة

ناجحة

تحقق إدخال بیانات خاطئة لا
المطلوب أو ترك حقول فارغة

إظھار رسالة خطأ 
توضح البیانات 

المطلوبة أو طلب 
تعبئة الحقول الفارغة

إظھار رسالة خطأ 
توضح البیانات 

المطلوبة أو طلب تعبئة 
الحقول الفارغة

ناجحة

البرید الإلكترونيعملیة تسجیل دخول المستخدمتسجیل الدخول
كلمة المرور

المستخدم إلى توجیھ 
الصفحة الرئیسیة

توجیھ المستخدم إلى 
الصفحة الرئیسیة

ناجحة

تسجیل الدخول إلى النظام 
ببیانات غیر صحیحة

 اسم المستخدم
غیر صحیح أو 
كلمة المرور أو 

كلیھما

إظھار رسالة تفید 
بوجود خطأ بالبیانات 

المدخلة

إظھار رسالة تفید 
بوجود خطأ بالبیانات 

المدخلة

ناجحة

تنزیل أداة 
الفحص وإرسال 

النتیجة للموقع

قیام المستخدم بتنزیل أداة 
الفحص والضغط على زر 

إرسال البیانات

 معلومات خاصة
بالجھاز الذي تم 
تنزیل الأداة علیھ

إظھار رسالة تفید 
بنجاح العملیة 

ووصول البیانات إلى 
الموقع

إظھار رسالة تفید 
بنجاح العملیة ووصول 

الموقعالبیانات إلى 

ناجحة

قیام الزبون بالضغط على المنتج طلب شراء
المراد شرائھ والضغط على زر 

الشراء

 كمیة المنتج
المراد شراؤھا

وصول الطلب لمدیر 
المبیعات

وصول الطلب لمدیر 
المبیعات

ناجحة

قیام الزبون بالضغط على أیقونة المحادثة النصیة
المحادثة وإرسال رسالة

وصول الرسالة لدى نص المحادثة
مسؤول النظام

وصول الرسالة لدى 
مسؤول النظام

ناجحة

قیام الزبون بالضغط على زر اتصل بنا
الاتصال بالعملاء

اسم المستخدم
البرید الإلكتروني
 التغذیة الراجعة

من المستخدم

وصول النص إلى 
مسؤول النظام

وصول النص إلى 
مسؤول النظام

ناجحة 

اسم المنتجمدیر المبیعات بإضافة منتجقیام إضافة منتج
وصف المنتج
صورة المنتج

إتمام عملیة الإضافة 
وظھور المنتج في 

الصفحة الرئیسیة

إتمام عملیة الإضافة 
وظھور المنتج في 

الصفحة الرئیسیة

ناجحة

اختفاء المنتج عن تفاصیل المنتجقیام مدیر المبیعات بحذف منتجحذف منتج
الصفحة الرئیسیة

اختفاء المنتج عن 
الصفحة الرئیسیة

ناجحة

.توضیح عملیة فحص متطلبات النظام الوظیفیة٥.١رسمتوضیحي



٤٥

.واجھة توضح وجود خطأ بالبیانات المدخلة في تسجیل الدخول٥.٢رسمتوضیحي

.واجھة توضح صحة بیانات التسجیل في الموقع٥.٣رسمتوضیحي

.واجھة توضح نجاح عملیة إرسال البیانات للموقع٥.٤رسمتوضیحي

٤٥

.واجھة توضح وجود خطأ بالبیانات المدخلة في تسجیل الدخول٥.٢رسمتوضیحي

.واجھة توضح صحة بیانات التسجیل في الموقع٥.٣رسمتوضیحي

.واجھة توضح نجاح عملیة إرسال البیانات للموقع٥.٤رسمتوضیحي

٤٥

.واجھة توضح وجود خطأ بالبیانات المدخلة في تسجیل الدخول٥.٢رسمتوضیحي

.واجھة توضح صحة بیانات التسجیل في الموقع٥.٣رسمتوضیحي

.واجھة توضح نجاح عملیة إرسال البیانات للموقع٥.٤رسمتوضیحي



٤٦

:ملخص٥.٤

قام فریق المشروع في ھذا الفصل بفحص الموقع وتجربتھ وذلك بعدة طرق مثل إدخال بیانات صحیحة أو خاطئة 
یة وقد كانت النتائج إیجاب، بالإضافة إلى فحص فیما إذا كان الموقع یحقق المتطلبات الوظیفیة، وملاحظة نتیجة كل منھا
.وجمیع المتطلبات تحققت



٤٧

)صیانة النظام والتوصیات(الفصل السادس٦

.المقدمة٦.١

.خطة صیانة النظام٦.٢

.ترحیل النظام إلى سوق العمل الإلكتروني٦.٣

.النتیجة٦.٤

.ملخص٦.٥

.المراجع٦.٦



٤٨

:المقدمة٦.١

یصبح الموقع جاھزا للطرح في بیئة العمل ومن ثم ، بعد الانتھاء من عملیھ تطویر النظام وفحصھ
وفي ھذه المرحلة ، وبھذا نكون قد وصلنا الى المرحلة الأخیرة بعد الانتھاء من عملیھ التطویر، الاستفادة منھ

معیقات وإجراء التعدیلات اللازمة سیتم التأكد من عمل النظام بطریقة صحیحة متكاملة خالیھ من الأخطاء وال
لسیر الموقع بكل سلاسة ومواكبتھ للتغیرات التي تحدث في فترات معینة أو في حالات التطور وزیادة الإقبال 

وفي ھذا ، وصیانتھ بفترات دوریھ والاستعداد لمواجھ أي مشاكل قد تحدث عن طریق الصیانة، على الموقع
.ظام والخطة المقترحة لصیانتھالفصل سیتم توضیح أھمیة صیانة الن

:خطة صیانة النظام٦.٢

شكل صحیح على الموقع سیتم وضع لیتم التأكد من عدم وقوع أي مشاكل وتفادیھا وحتى یتم العمل ب
لمواجھ المشاكل دةالتعدیل على الخطط والأفكار الموجوة الأخطاء من حین لآخر مع إمكانیةعمل لمواجھخطة

:ة الخطر في حالات الطوارئ وفي الأوقات الدوریةمواجھآلیاتفي أي وقت وھنا نستعرض خطوات و

الصفحات التي سیتم التعامل معھا من قبل المستخدم : صیانھ صفحات الموقع والتعدیل علیھا
مكون أساسي وضروري لسیر العملیات الأخرى لذلك یجب التركیز على ھذه الصفحات 

وحمایتھا من أي خطأ یعطل سیر عملیات الموقع لذلك یجب التأكد من تناسق ھذه الصفحات 
في فترات دوریة قصیرة ومن ثم متابعتھا في حال حدوث أي خلل یتم معالجتھ بالسرعة 

.القصوى من قبل مسؤولي النظام 

 حرك أساسي تعد قاعدة البیانات مكون مرجعي لمسؤولي النظام وم: صیانھ قاعده البیانات
لتلبیھ متطلبات المستخدمین وقاعده بیانات مرجعیھ لتسھیل العملیات وتنفیذھا بالوقت المناسب 
وتكمن قوتھا بأن التحكم بھا یتم من قبل مبرمجي النظام وصعوبة الوصول الیھا من أي طرف 

.آخر من خارج النظام

حتاج الى تطویر مستمر لمواكبة بیئة العمل التي یقوم الموقع باستھدافھا ت:  عملیھ التطویر
التغیرات التي تحدث في مجال المحمول والھواتف الذكیة لذلك سیتم وضع تقییم للمستخدمین 

.في الفترات القادمة مع متابعھ احتیاجات ومتطلبات المستخدمین المتجددة

 الأساسیة عملیھ النسخ الاحتیاطي للنظام من العملیات الضروریة و: النسخ الاحتیاطي للنظام
في أي مشروع لذلك سیتم عمل نسخ احتیاطیھ متزامنة مع أي حركھ على النظام لتفادي أي 

.مشاكل كفقدان للبیانات أو الأعطال المفاجئة



٤٩

:ترحیل النظام الى سوق العمل الالكتروني ٦.٣

الموقع سیتم طرحھ بعد التأكد من جاھزیة النظام وقوتھ في تلبیة المتطلبات التشغیلیة والتأكد من جاھزیة 
.في السوق المحلي كخطوة أولیھ للاستفادة منھ وتطویره في مراحل متقدمة لیشمل أصناف جدیده وأفكار أخرى

:النتیجة٦.٤

بعد دراسة فكرة المشروع وجمع المعلومات والخبرات السابقة ومقابلة العدید من الزبائن تبین أن ھنالك حاجة 
یات الشراء والصیانة للقطع الإلكترونیة وقمنا بالتركیز على آلیة التفاعل مع ملحة لموقع إلكتروني یسھل من عمل

المستخدمین لجذبھم لزیارة الموقع وتوسیع نطاق العمل وبھذا نكون قد لبینا متطلباً أساسیاً وھو تسھیل عملیات الصیانة 
.عد المسافاتواتمامھا عن بعد وتوسیع نطاق بیع الأجھزة وذلك بالوصول الى المستھلك في تبا

:ملخص٦.٥

لقد تم في ھذا الفصل توضیح آلیات التطویر والتعدیل على النظام وطرق الوقایة من المخاطر والمشاكل التي من 
.الممكن أن تواجھنا وآلیة صیانة النظام

:المراجع٦.٦

LaracastsLaravelموقع .١

-scratch-from-https://laracasts.com/series/laravel
-2018/episodes/2? clid=IwAR1CQxlk4_8K6PRSovWvzzzxRE_9mQBKTG

w0-AcERNTTQuYBiCJ5CMzRid

W3Schoolموقع .٢

h ps://www.w3schools.com/

Android developerموقع .٣

-h ps://developer.android.com/preview?gclid=CjwKCAjw8e7mBRBsEiwAPVxxiKXqU9ox2
ZUEqN5E_KIb01xoCs8AQAvD_BwE8wIZxyL-mP8g9L1PnNwxAhe4a4qFRU



٥٠

تم بحمد االله
.


