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Abstract

Palestine Investment Center Design

Group of Work:
Shoroq Hamdi Karaki Ali M. M. Abumunshar Maram Moh'd Jehad Ewaiwi

Palestine Polytechnic University - 2007

Supervisor:
Dr. Ghassan J. Al-Dweik

The Palestinian economy has many problems, resulting from being dependant on the
Israeli economy. Many conferences were held to face the challenges that hinder the
Palestinian financial market from improving. They recommended the creation of finance
papers law, the establishment of exchange market council and encouraging the role of the
private sector to join the public sector. These conferences tried to establish a secure and
flexible environment for investment. The Palestinian investment found has a vision to
suggest a project like ours. There for we dedicated our time and efforts to study a proposal
for designing Palestinian investment center (PIC) to be a supportive contribution for
leading project in our developing state . To achieve this goal we studied many cases for
similar projects in the Arab world and in some foreign countries We took in consideration
to conclude the structure of the project that suites the Palestinian needs. Our choice of a
piece of land in Ramallah -Albiereh enhances their importance as a center of the
Palestinian National Authority. We try to come with a philosophy for the site plan and the
buildings included. The role of the PIC in founding a stable economical base by:
stimulating local investment sectors; attracting international and regional investment
potentials; activating and supporting the role of the private sector in the process of
economic growth and development; facilitating the investment process for the
Palestinians; preparing and organizing of symposia, conferences and workshops about the
Palestinian national economy ; leading of employment and investment activity of
individuals and institutions ; receiving businessmen and investors from the west bank , the
Arab world or globally ; finally, organizing exhibitions for national industries to stimulate
Economic movement aimed to encourage investment in the region.
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أثر انتفاضة الأقصى على
سوق فلسطین للأوراق المالیة

مجلة رؤیة الفلسطینیة

ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

*سامي مقداد

:مقدمة

السیاسي والممارسات الإسرائیلیة الیومیة تجعل الاقتصاد الفلسطیني یبقى في حالة من عدم إن حالة عدم الیقین 
وقد . الاستقرار والاختلال وعدم القدرة على إحداث التوازن المعقول مما یجعل العملیة التنمویة شائكة وصعبة ومكلفة

نتیجة الحصار الذي تقوم بھ سلطات الاحتلال ظروفاً صعبة٢٠٠١ًو الأشھر الأولى لعام ٢٠٠٠شھد الربع الاخیر لعام 
.٢٠٠٠/ ٠٩/ ٢٩منذ اندلاع انتفاضة الأقصى المباركة في 

٩٥٠فكما أعلن وزیر المالیة الفلسطیني خلال لقائھ مع السفراء العرب فإن الحصار كلف الاقتصاد الفلسطیني ما یعادل 
ما یعني أن جمیع القطاعات الاقتصادیة قد تضررت بشكل ملیون دولار خلال الأسابیع الاولى من بدء الانتفاضة، م

كبیر، ونتیجة لذلك فقد شھد سوق فلسطین للأوراق المالیة تراجـعاً ملحوظاً في الأسعار وأحجـام التداول وقیمھا منذ بدء 
توالي، على ال% ٩٢.٣و% ٩٣وانخفضت أحجام التداول وقیمھا بنسبة % ٢٤.٧الانتفاضة، فقد انخفضت الأسعار بنسبة 

من أدائھ منذ بدء الانتفاضة % ٧١مما یعني أن السـوق قد فقد % ٢٧.٦وأدى ھذا إلى انخفاض مؤشـر القدس بنسبة 
.٢٠٠١ولغایة شھر فبرایر 

لكن ھذا الانخفاض الحاد في أداء السوق یقودنا إلى استنتاج مفاده أن ھذا التراجع كان سببھ ضعف الطلب لا كثافة 
عامة المستثمرین لدیھم قناعة تامة بجدوى الاستثمار في السوق، إلا أن الظروف السیاسیة العرض، وھذا یعني أن

وھذه میزة إیجابیة للسوق تدل على أن . الخارجة عن نطاق السوق ھي التي قادت إلى تراجع الأسعار وأحجام التداول
اء بین أسواق المال العربیة في الربع السوق قادر على الوقوف أمام التحدیات وكیف لا وقد حقق ھذا السوق أفضل أد

، وقد حقق أفضل أداء في الشھور التسعة الأولى من نفس العام حسب رأي الخبراء والمحللین ٢٠٠٠الأول من العام 
.الاقتصادیین

ویمكن القول بأن الظروف السیاسیة وغموض العملیة السلمیة تمثل عامل عدم استقرار في المنطقة مما یحول دون 
السوق للأمال التي یتطلع إلیھا لیقوم بدوره المطلوب وبالشكل الملائم لحشد المدخرات ودعم عملیة الاستثمار تحقیق

.والتنمیة في فلسطین، وھذا یتطلب من إدارة السوق البحث عن الوسائل والأدوات الكفیلة للنھوض بھ

صة الربع الأخیر منھ بالإضافة إلى شھري وخا٢٠٠٠سنحاول في ھذه الدراسة وصف وتحلیل أداء السوق خلال العام 
.أدائھلنعكس أثر الانتفاضة على٢٠٠١ینایر وفبرایر لعام 

النشاط الإجمالي للسوق: أولاً

والأشھر الأولى من العام ٢٠٠٠حقـق سوق فلسطین للأوراق المالیة تراجعاً ملحوظاً خاصة في الربع الأخیر من العام 
رضھ قوات الاحتلال الإسرائیلیة على المدن الفلسطینیة وذلك نتیجة لانتفاضة الأقصى بسبب الحصار الذي تف٢٠٠١

.المباركة
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ملیون دولار وذلك ١٨٩ملیون سھم بقیمھ إجمالیة بلغت حوالي ٩٣.٣حوالي ٢٠٠٠وقد بلغ عدد الأسھم المتداولة للعام 
٧٦٦یة للأسھم المتداولة فقد بلغت حوالي جلسة تداول، أما القیمة السوق٢١١صفقة تمت خلال ٢٠.١٤٣من خلال 

.ملیون دولار

فقد شھد السوق تراجعاً ملحوظاً في أحجام التداول وقیمھا، حیث وصل عدد الأسھم المتداولة ٢٠٠١أما في شھر فبرایر 
١٦صفقة تمت عبر ٢٣٥ألف دولار وذلك من خلال ٧٨٥.٥ألف سھم بقیمة إجمالیة بلغت حوالي ٤٣٨إلى حوالي 

وھذا راجع إلى بقاء المستثمرین . ملیون دولار٧٠٥لسة تداول في حین بلغت القیمة السوقیة للأسھم المتداولة حوالي ج
.٢٠٠١/ ٦/٢على الحیاد خلال الانتخابات الإسرائیلیة التي جرت في 

وفمبر ضعیف جداً نلاحظ أن أداء السوق في شھر ن٢٠٠٠وبالنظر للإحصاءات المتعلقة بالنشاط الشھري للسوق للعام 
نتیجة الحصار الذي تقوم بھ قوات الاحتلال الإسرائیلي واشتداد حده المواجھات، فقد انخفض أداء السوق للأسعار 

ملیون ١.٦ألف سھم بقیمة إجمالیة حوالي ٤٦٣عن شھر أكتوبر حیث تم تداول % ٣١وأحجام التداول وقیمھا بحوالي 
.ملیون دولار٨٠١جلسات تداول، أما القیمة السوقیة فقد بلغت حوالي ٩صفقة من خلال ١٠٢دولار تمت عبر عقد 

مقارنة مع الشھر السابق لھ نلاحظ انخفاضاً حاداً في الأسعار وأحجام ٢٠٠١أما إذا نظرنا إلى إحصاءات شھر فبرایر 
.ارونوھذا راجع إلى الضربة التي وجھت لعملیة السلام بعد انتخاب ش% ٥٧التداول وقیمھا بحوالي 

مقارنة مع ٢٠٠٠من جھة أخرى إذا نظرنا إلى أداء السوق قبل اندلاع الانتفاضة خلال التسعة شھور الأولى من العام 
و % ١٤١مثیلھ من العام الماضي یمكن ملاحظة التحسن من حیث عدد الأسھم المتداولة وقیمھا التي ارتفعت بنسبة 

، بالإضافة إلى ارتفاع عدد جلسات التداول بمعدل %١٦السوقیة بمعدل على التوالي مما أدى إلى ارتفاع القیمة % ١٢٤
نقطة ٢٧، ونتیجة لذلك فقد ارتفع مؤشر القدس %١٩٦الذي أدى بدوره إلى ارتفاع عدد الصفقات المبرمة بمعدل % ٨٥

سوق وحسب رأي الخبراء والمحللین الاقتصادیین فإن ال. نقطة٢٦٠.٨٨حیث وصل المؤشر إلى % ١٢أي بمعدل 
. أحسن أداء بین أسواق رأس المال العربیة٢٠٠٠المالي الفلسطیني قد حقق خلال التسعة شھور الأولى من العام 

% ٢٦و % ٣٦ارتفعت بمعدل نلاحـظ أن أحجـام التداول وقیمھا٢٠٠٠و ١٩٩٩للعامین وعنـد مقارنة نشاط التداول
وذلك نتیجة % ١٢مما أدى إلى انخفاض مؤشر القدس بنسبة % ١٠على التوالي في حین انخفضت القیمة السوقیة بمعدل 

. انخفاض أسعار أسھم الشركات المدرجة في السوق متأثرة بأحداث الانتفاضة

نلاحظ انخفاض أحجام التداول وقیمھا في الربع ٢٠٠٠و١٩٩٩أما عند مقارنة نشاط السوق في الربع الأخیر للعامین 
على التوالي بالمقابل انخفضت % ٧٢و% ٨٥خفضت الأسھم المتداولة وقیمھا بمعدل ، فقد ان٢٠٠٠الأخیر من العام 

٢٠٧.٦٢حیث وصل المؤشر إلى % ١٢مما أدى إلى انخفاض مؤشر القدس بمعدل % ١٠أیضا القیمة السوقیة بنسبة 
لسوق من الوصول وھذا راجع إلى تشدید الحصار الإسرائیلي على المدن الفلسطینیة وعدم تمكن الموظفین في ا. نقطة

إلى عملھم مما نتج عنھ توقف السوق لمدة نصف شھر عن التداول، ھذا من ناحیة، وإحجام المستثمرین عن الاستثمار 
.في ظل حالة الترقب والانتظار من ناحیة اخرى

في الربع الأخیر نلاحظ انخفاض أداء السوق ٢٠٠٠أما عند مقارنة أداء السوق بین الربع الثالث والربع الأخیر من العام 
، %٧٤حیث انخفض عدد الأسھم المتداولة وقیمھا بنسبة % ٤٥من حیث الأسعار وأحجام التداول وقیمھا بما نسبتھ 

مما أدى إلى انخفاض مؤشر القدس % ١٨على التوالي بالمقابل انخفضت القیمة السوقیة للأسھم المتداولة بنسبة % ٤٣
%.٢٠بمعدل 

نلاحظ انخفاض أداء السوق في الشھریین الأولین ٢٠٠١و٢٠٠٠وعند مقارنة أداء السوق للشھرین الأولین للعامین 
حیث انخفض عدد الأسھم المتداولة وقیمھا % ٦٨.٧فیما یخص الأسعار وأحجام التداول وقیمھا بما نسبتھ ٢٠٠١لعام 

وھذا بدوره % ٢٧.٣قیمة السوقیة للأسھم المتداولة بقیمة على التوالي، بالمقابل انخفضت ال% ٨٨.٤و % ٩٠.٥بنسبة 
%. ٢٩.٨أدى إلى انخفاض مؤشر القدس بمعدل 

بمجموعة من ٢٠٠١والأشھر الأولى من العام ٢٠٠٠وقد تأثر أداء السوق بصفة عامة خلال النصف الثاني من العام 
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:العوامل ساھمت في تراجع الأسعار والأحجام منھا

السیاسي الذي ساد بعد نتائج قمة كامب دیفید الثانیة في واشنطن وخاصة ما یتعلق بمصیر القدس ـ عدم الاستقرار
.والوضع النھائي، كل ھذا أثر على سلوك المستثمرین

ـ ضعف السیولة بعد الإقبال على اكتتاب الشركة الفلسطینیة للكھرباء مما شكل عائقاً أمام تحقیق انطلاقة في الأحجام 
.والقیم

.٢٠٠٠یاب المعلومات عن أداء الشركات المدرجة خلال الربعین الأول والثاني من عام ـ غ

. ٢٠٠٠ـ انخفاض أسعار أسھم الشركات المدرجة في السوق نتیجة الانتفاضة وخاصة في الربع الأخیر من العام 

.رائیلیةـ تشدید حالة الحصار على المدن الفلسطینیة بالإضافة لفوز شارون في الانتخابات الإس

وبالنظر إلى أداء السوق قبل انتفاضة الأقصى المباركة وقبل الحصار الإسرائیلي على المدن الفلسطینیة نلاحظ أن أداء 
ومع تدھور الأوضاع . أفضل من أداء السوق في النصف الثاني من العام نفسھ٢٠٠٠السوق في النصف الأول من عام 

ة، وفي ظل غیاب الرؤیة السیاسیة الذي نتج عنھ تدھور في الأوضاع السیاسیة في ظل انتفاضة الأقصى المبارك
الاقتصادیة نتیجة للحصار الإسرائیلي المفروض على المدن الفلسطینیة، خسر الاقتصاد الفلسطیني حتى الآن ما یقارب 

.لفلسطینيملیارات دولار، وھذا بدوره أدى إلى تدھور الأسعار وأحجام التداول وقیمھا في السوق المالي ا٣

وكیفیة تأثره بأحداث الانتفاضة نلاحظ أن ٢٠٠٠في حین إذا نظرنا إلى نشاط السوق المالي في الربع الأخیر من العام 
، بالمقابل انخفض %٧٥و% ٨٣.٥أحجام التداول وقیمھا في شھر أكتوبر قد انخفضت مقارنة مع شھر سبتمبر بنسبة 

وانخفاض القیمة السوقیة ،%٨٤انخفاض عدد الصفقات المبرمة بنسبة مما أدى إلى% ٥٥عدد جلسات التداول بنسبة 
وھو أكبر انخفاض % ١٣وھذا بدوره أدى إلى انخفاض مؤشر القدس بنسبة % ١٢نتیجة انخفاض أسعار الأسھم بنسبة 

.یشھده المؤشر منذ بدایة نشاطھ

على التوالي كما % ٣٦و% ٥٥شھر أكتوبر بنسبة أما بالنسبة لشھر نوفمبر فقد انخفضت أحجام التداول وقیمھا فیھ عن 
، في حین نلاحظ أنھ حدث في شھر %٣.٧مما أدى إلى انخفاض مؤشر القدس بمعدل% ٣انخفضت القیمة السوقیة بنسبة 

على التوالي وذلك % ٩٠٨و% ٩٢٣دیسمبر ارتفاع كبیر وملحوظ بالنسبة لأحجام التداول وقیمھا حیث ارتفعت بمعدل 
شركات تم التداول على أسھمھا في شھر نوفمبر، أما بالنسبة ٦شركة مدرجة في السوق مقارنة مع ٢٣نتیجة تداول

وھذا نتیجة انخفاض أسھم الشركات في شھري أكتوبر ونوفمبر % ٤للقیمة السوقیة فقد انخفضت في شھر دیسمبر بنسبة 
نخفاض الكبیر الذي لم یشھده السوق من قبل وھذا الا. عن الشھر السابق لھ% ٥مما أدى إلى انخفاض المؤشر بنسبة 

:والذي أثر على أدائھ راجع إلى مجموعة من العوامل

.ـ الظروف السیاسیة الصعبة التي مرت بھا البلاد في الأسابیع الماضیة

.ـ اشتداد حدة المواجھات في شھر نوفمبر

من موظفي السوق وشركات الوساطة إلى ـ الحصار المفروض على المدن الفلسطینیة والذي حال دون وصول العدید 
.عملھم

.الاقتصادیة بسبب الأوضاع الحالیةـ حالة عدم التأكد والترقب التي تسود الأوساط

فإن شركة فلسطین للتنمیة ٢٠٠٠أما بالنسبة للأسھم الأكثر نشاطاً قبل بدء الانتفاضة وخاصة خلال الربع الثالث من عام 
ملیون سھم، أما ١٠.٧لأولى من حیث أحجام التداول، فبلغ عدد أسھمھا المتداولة أكثر من والاستثمار احتلت المرتبة ا
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.ملیون سھم٢شركة الاتصالات الفلسطینیة فاحتلت المرتبة الثالثة وبلغ عدد أسھمھا المتداولة ما یقارب من 

% ١٢٠المرتبة الأولى بنسبة دوران أما من حیث نسبة الدوران السنویة للأسھم، فإن الشركة العربیة للفنادق، احتلت 
% ٢٥فاحتلت المرتبة الثالثة بنسبة دوران " بادیكو"أما شركة % ٤٦یلیھا البنك الإسلامي العربي الدولي بنسبة دوران 

.فقط% ١٣في حین شركة الاتصالات الفلسطینیة احتلت المرتبة الخامسة بنسبة دوران 

إحصائیات القطاعات: ثانیاً

وشھري ینایر وفبرایر ٢٠٠٠كات المدرجة والمتداولة للأسھم في سوق فلسطین للأوراق المالیة لعام بلغ عدد الشر
:أربعة وعشرون شركة موزعھ على خمسة قطاعات ھي٢٠٠١

ألف ١٩٨ألف سھم بقیمة ما یقارب ٢٤٢أكثر من ٢٠٠٠حیث بلغ عدد أسھمھا في سبتمبر من العام : ـ أربعة بنوك١
ي شھر أكتوبر مع بدایة الحصار الذي فرضتھ قوات الاحتلال الإسرائیلي نتیجة للانتفاضة بنسبة دولار، وانخفضت ف

، أما بالنسبة لشھر دیسمبر فقد %١٤لقیمھا، أما بالنسبة للقیمة السوقیة فقد انخفضت بنسبة % ٢٠لعدد الأسھم، % ١٩
ملیون دولار، في حین وصلت ١٢.٦ة إجمالیة ملیون سھم بقیم١٣.٢وقیمھا لتصل إلى حوالي ارتفعت أحجام التداول

ألف سھم ٢٢٣فقد بلغت الأسھم المتداولة حوالي ٢٠٠١أما في شھر فبرایر . ملیون دولار٧٥.٧القیمة السوقیة إلى 
من % ٢١و % ٥١ألف دولار، وقد شكل عدد الأسھم وقیمھا بالنسبة لقطاع البنوك ما نسبتھ ١٦٤.٦بقیمة إجمالیة 
من % ١١ملیون دولار مشكلة ما نسبتھ ٧٦.٢مالي للأسھم وقیمھا، أما القیمة السوقیة فقد بلغت حوالي المجموع الإج

.القیمة السوقیة الإجمالیة للسوق

سھم ٢٢٢٦، حیث بلغت في شھر أكتوبر %٩٢حیث انخفضت أحجام التداول وقیمھا بنسبة : ـ ثلاثة شركات تأمین٢
فقط، وقد بلغت أحجام التداول وقیمھا في % ١القیمة السوقیة انخفضت بنسبة دولار في حین أن٥٣٦٥بقیمة إجمالیة 
ملیون دولار، في ٢٤.٧دولار عبر صفقتین فقط، أما القیمة السوقیة فقد تجاوزت ٥٥٩سھم بقیمة ٢٣٦شھر نوفمبر 

٨٤٤لة إلى حوالي حین ارتفعت أحجام التداول وقیمھا بشكل ملحوظ في شھر دیسمبر حیث وصلت عدد الأسھم المتداو
٢٤.٧صفقة تداول، أما القیمة السوقیة فقد تراوحت مكانھا حیث بلغت ٥٧٤ملیون دولار من خلال ١.٩ألف سھم بقیمة 

ألف ٣٣ألف سھم بقیمة ١٣.٣فقد بلغ عدد الأسھم المتداولة وقیمھا حوالي ٢٠٠١أما في شھر فبرایر . ملیون دولار
على التوالي من المجموع الكلي للأسھم المتداولة وقیمھا، أما القیمة السوقیة فقد % ٤.٢و% ٣دولار مشكلة ما نسبتھ 

.من القیمة السوقیة الإجمالیة للسوق% ٣.٥ملیون دولار مشكلة ما نسبتھ ٢٤.٦بلغت حوالي 

و % ٨٧حیث انخفض عدد أسھمھا المتداولة وقیمھا خلال شھري أكتوبر ونوفمبر بنسبة : ـ خمسة شركات استثمار٣
، في حین بلغ عدد الأسھم المتداولة في %٣و % ١٣على التوالي في حین أن القیمة السوقیة قد انخفضت بنسبة % ٨٨

صفقة، في حین أن القیمة السوقیة ٩,٥٣٣من خلال . ملیون دولار٩٠.٧ملیون سھم بقیمة إجمالیة ٥٩.٦شھر دیسمبر 
انخفض عدد الأسھم المتداولة وقیمھا ٢٠٠١ر فبرایر لعام وفي شھ. ملیون دولار٢٣٨.٦واصلت انخفاضھا لتصل إلى 

من الأسھم الكلیة % ١٢.٢و % ١٨.٥ألف دولار مشكلة ما نسبتھ ٩٥.٥ألف سھم بقیمة ٨٠بشكل حاد حیث وصلت إلى 
ن ملیو٢٢٩بقیمة % ٣٢.٥والقیمة الإجمالیة على التوالي، في حین شكلت القیمة السوقیة لقطاع الاستثمار ما نسبتھ 

.دولار

٣.٤٢٤حیث وصلت إلى % ٨٩انخفضت أحجام تداولھا بسبب الحصار الاقتصادي بنسبة : ـ خمسة شركات صناعیة٤
دولار ھذا في شھر أكتوبر، أما في شھر نوفمبر فإن قطاع الصناعة لم یقم بتداول أي ١٢.٨٠٨سھم بقیمة إجمالیة بلغت 

ملیون دولار من خلال ٢.٣ألف سھم بقیمة ٦٣٠تداولھ إلى سھم في حین واصل نشاطھ في شھر دیسمبر لتصل أحجام
فقد شكلت ٢٠٠١أما في شھر فبرایر لعام . ملیون دولار٤٣.٦صفقة، أما القیمة السوقیة فتراوحت مكانھا بمبلغ ٩٥٣

القیمة ألف دولار، أما٢٠٦.٢ألف سھم وبقیمة ٥٧.٥على التوالي بقیمة % ٢٦.٢و % ١٣عدد الأسھم وقیمھا ما نسبتھ 
.من القیمة السوقیة الإجمالیة% ٦ملیون دولار مشكلة ما نسبتھ ٤١.٧السوقیة فقد بلغت 
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حیث انخفضت أحجام التداول وقیمھا في شھر یحوى سبعة شركات خدماتیة وقد تأثر نتیجة الحصار: ـ قطاع الخدمات٥
صفقة، أما القیمة ١٢٨تقریباً من خلال ملیون دولار١.٧سھم بقیمة ٣٤٢,٢٠٠لتصل إلى % ٥٩و% ٨٥أكتوبر بنسبة 

١.٥ألف سھم بقیمة ٢٧٥ملیون دولار، أما في شھر نوفمبر فقد بلغ عدد الأسھم المتداولة ٤١٨.٦السوقیة فقد بلغت 
ملیون دولار، في حین أن شھر دیسمبر شھد ارتفاعاً ٣٩٨.٤صفقة والقیمة السوقیة انخفضت إلى ٢٣ملیون دولار عبر 

صفقة، أما القیمة ٦.٦٦١ملیون دولار عبر ٨١.٣ملیون سھم بقیمة١٨.٩تداول قطاع الخدمات حیث بلغ في أحجام 
فقد انخفضت الأسعار ٢٠٠١أما في شھر فبرایر لعام . ملیون دولار٣٨٣.٣السوقیة فقد واصلت انخفاضھا لتصل إلى 

ألف ٢٨٦ألف سھم بقیمة ٦٣,٨قیمھا حوالي وأحجام التداول وقیمھا بشكل ملحوظ حیث بلغ عدد الأسھم المتداولة و
من عدد الأسھم الإجمالیة وقیمھا على التوالي، أما القیمة السوقیة لقطاع % ٣٦.٤و % ١٤.٥دولار مشكلة ما نسبتھ 

. من القیمة السوقیة الإجمالیة% ٤٧ملیون دولار مشكلة ما نسبتھ ٣٣٣.٢الخدمات فانخفضت لتصل 

و أحجام التداول وقیمھا بالنسبة للقطاعات الاقتصادیة المدرجة في السوق راجع إلى حالة وھذا الانخفاض في الأسعار 
شركة في شھر ١٢الحصار التي كانت تعیق حركة التداول بالإضافة إلى أن السوق كان یتم التداول فیھ على أسھم 

شركة، مما أدى إلى ارتفاع أحجام ٢٣شركات في شھر نوفمبر، أما في شھر دیسمبر فتم التداول على أسھم ٦أكتوبر و
.التداول وقیمھا، إلا أن أسعار الأسھم بقیت منخفضة

شركة مدرجة في السوق، وحصلت شركة الاتصالات ٢٤شركة من بین ١٢وفي شھر أكتوبر تم التداول على 
، وعلى ما نسبتھ من قیمھا% ٩٠من عدد الأسھم المتداولة وما نسبتھ % ٧٣الفلسطینیة وشركة بادیكو على مانسبتھ 

) بادیكو(وبلغ أعلى سعر تم تداولھ لسھم شركة فلسطین للتنمیة والاستثمار . من القیمة السوقیة للأسھم المتداولة% ٧٤
.دولار١.٣٨دولار، أما سعر الإغلاق فكان ١.٣٨دولار وأدنى سعر ١.٥٣

دینار، أما ٣.٩٠دینار وأدنى سعر ٤.٤٨سھم ھو وبالنسبة لشركة الاتصالات الفلسطینیة فقد بلغ أعلى سعر تم تداولھ لل
. دینار٣.٩٠سعر الإغلاق فھو 

شركة مدرجة في السـوق، واستحوذت ٢٤أما بالنسبة لشھر نوفمبر فقد تم التداول على أسھم ستة شركات من بین 
قیمھا، أما القیمة من % ٩٣من عدد الأسھم المتداولة و % ٦٦شركتا الاتصالات الفلسطینیة وبادیكو على مانسبتھ 

دولار ١.٣٨، وبلغ أعلى سعر تم تداولھ لسھم بادیكو %٧٣السوقیة للأسھم المتداولة فاستحوذت الشركتان على مانسبتھ 
دینار، وأدنى سعر ٣.٩٠أما أعلى سعر لسھم الاتصالات فكان . دولار١.٣٤وھو أیضا سعر الإغلاق، وأدنى سعر كان 

.یضاًدینار وھو سعر الإغلاق أ٣.٦٩

شركة في شھر دیسمبر، واستحوذت شركتا الاتصالات الفلسطینیة وبادیكو على ما نسبتھ ٢٣في حین تم تداول أسھم 
من القیمة %٧١من قیمتھا، أما بالنسبة للقیمة السوقیة فاستحوذت الشركتان على % ٨٥من الأسھم المتداولة، و% ٧٣

دولار في حین وصل سعر ١.١٨دولار وأدنى سعر بلغ ١.٨١الإجمالیة، وبلغ أعلى سعر تم تداولھ لسھم بادیكو
دینار أما ٣.٣٠دینار وأدنى سعر ھو ٥.٣٠دولار، أما أعلى سعر تم تداولھ لسھم الاتصالات فكان ١.٢٢الإغلاق إلى 

.دینار للسھم الواحد٣.٥٣سعر الإغلاق فوصل إلى 

شركة، واستحوذت شركتا الاتصالات وبادیكو على مانسبتھ ١٥فقد تم التداول على أسھم ٢٠٠١أما بالنسبة لشھر ینایر 
من قیمھا، أما بالنسبة للقیمة السوقیة فاستحوذت الشركتان على ما نسبتھ % ٩٠من الأسھم المتداولة وعلى % ٧٨.٥

١.٢٣لسھم بادیكو ھو وبلغ أعلى سعر تم تداولھ. من القیمة السوقیة الإجمالیة للشركات المدرجة في السوق% ٧١
. دینار٣.٤٦دولار، وأعلى سعر تم تداولھ لسھم الاتصالات ھو 

% ٣٢.٦شركات، استحوذت شركتا الاتصالات وبادیكو على ما نسبتھ ٨تم التداول على أسھم ٢٠٠١وفي شھر فبرایر 
استحوذت من القیمة الإجمالیة من الأسھم المتداولة أما القیمة السوقیة فقد% ٥٠من عدد الأسھم وعلى ما نسبتھ 

من عدد الأسھم % ٥١أما البنك الإسلامي العربي الدولي فقد استحوذ على ما نسبتھ %. ٦٩الشركتان على ما نسبتھ 
من القیمة % ٢.٢من قیمة الأسھم المتداولة أما القیمة السوقیة فقد استحوذ البنك على ما نسبتھ % ٢١وعلى ما نسبتھ 

.السوقیة الإجمالیة للسوق
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حیث منیت . دینار٣.٣٧دولار، وأعلى سعر تم تداولھ لسھم الاتصالات ١.١٩تم تداولھ لسھم بادیكو وبلغ أعلى سعر
شركة الاتصالات بأكبر خسارة لھا نتیجة تأثرھا بالإجراءات الإسرائیلیة وإجراءات الشركة التي تقوم باصدار فواتیر 

ى أن ھذا التراجع في الأسعار كان لھ أثر كبیر في ونشیر إل. لعملائھا مرة كل شھرین والتي تجد صعوبة في تحصیلھا
.انخفاض مؤشر القدس

النتائج والتوصیات : ثالثا

بلا شك أن ما یحدث لسوق فلسطین للأوراق المالیة من ھبوط في الأسعار وانخفاض في أحجام التداول في ھذه الفترة 
فاض في سوق صغیر وبلد یمر بأوضاع سیاسیة مصیریة بالذات أي نتیجة الانتفاضة ھو أمر متوقع، ولا یعتبر ھذا الانخ

ونتیجة لذلك فإن المستثمرین فضلوا عدم الاستثمار . مفاجئاً أو غیر طبیعي، فالسوق یعكس صورة حقیقیة للوضع الراھن
.في ھذا الوقت بالذات، فالوضع الحالي یعتبر مؤلماً للبورصة وللمستثمرین أیضاً

لسوق باتخاذ سلسلة من الإجراءات لحمایة المستثمرین ولمنع وقوع أزمة حادة في وعلى ضوء ما سبق قامت إدارة ا
.السوق قد تؤدي إلى تدھوره بصورة كاملة

ویرى بعض المراقبین بأن الإجراءات التي اتخذتھا إدارة السوق من خفض لأیام التداول وتحدید نسبة التغیر من سعر 
قبل الوصول إلى سعر إغلاق، إنما حدّت من حریة التداول في السوق الإغلاق السابق ووضع حد أدنى لحجم التداول

وأن ھذه الخطوة ستؤثر على أداء السوق بشكل أعمق مما یسببھ انخفاض الأسعار على المدى البعید، ویضیف ھؤلاء 
یمارسون المراقبون بأن تحدید الھوامش السعریة بھذا الحد سیعمل على تجمید نشاط العدید من المستثمرین الذین

المضاربة الیومیة او الأسبوعیة لضیق الھامش الربحي، كما أن تحدید نسبة ھبوط الأسعار یعني أیضا تحدید نسبة 
.الارتفاع مما یشكل عائقاً أمام إعادة الأسعار إلى ما كانت علیھ في السابق

الوضع الراھن حیث یتعارض ذلك ویرى العدید من المستثمرین في تدخل إدارة السوق المالي خطورة أبعد من تلك في
مع مبادئ السوق الحر ویزعزع ثقة بعض المستثمرین في حریة التداول وعدالة الأسعار، ولكن استمرار الاوضاع 
الحالیة استوجب على إدارة السوق المالي وضع خطط طوارئ تقلل من مخاطر إغلاق السوق تحت أي ظرف من 

الظروف السیاسیة : مل مجتمعة ساھمت في تراجع أسعار وأحجام التداول منھاالظروف، لأن أداء السوق تأثر بعدة عوا
الصعبة والحصار المفروض على المناطق الفلسطینیة بالإضافة إلى إجراءات التداول الصعبة التي مر بھا السوق المالي 

وسة من قبل خبراء اقتصادیینخلال الفترة الماضیة، إلا أن إدارة السوق بررت الإجراءات التي اتخذتھا بأنھا خطة مدر
.لحمایة المستثمرین وتنظیم عملیات التداول

:وعلى ضوء ما سبق نقترح بعض التوصیات الھامة

ـ على وزارة المالیة وإدارة السوق وكل المعنیین في السلطة الوطنیة الوقوف أمام كل التحدیات التي تواجھ السوق المالي 
الھبوط ووقف الأزمة رغم أن السوق المالي عكس حقیقة الأوضاع الراھنة في والعمل بجمیع الطرق على الحد من

.فلسطین

ـ یجب أن تبقى قناعة المستثمرین بجدوى الاستثمار في سوق فلسطین للأوراق المالیة، وأن ظروف خارجیة ھي التي 
.أدت إلى تراجع الأسعار وأحجام التداول

.ـ إصدار قانون الأوراق المالیة

.ھیئة سوق رأس المالـ إنشاء 

ـ الإسراع بنشر البیانات والتقاریر المالیة الخاصة بالشركات المدرجة في السوق تعتبر خطوة ضروریة تلعب دورا ھاماً 
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.في تنشیط حركة التداول في السوق

الیة لما یوفره السوق المـ لا بد من التأكید على ضرورة إدراج الشركات المستوفیة للشروط لیتم تداول أسھمھا من خلال
.ذلك من آفاق تمویل جدیدة للشركات الناجحة، كما یساھم في تسعیر أسھمھا بصورة عادلة

ـ نؤكد أن ما حصل لسوق فلسطین المالي من الانخفاض الحاد في مؤشر القدس ھو أمر طبیعي في ظل الأزمة الراھنة، 
.وھو حدث تمر بھ أسواق رأس المال في ظل الأزمات

د على أن سوق فلسطین للأوراق المالیة ھو ركن أساسي من أركان ھیكل النظام المالي التمویلي وأحد ـ یجب التأكی
الآلیات الھامة لتجمیع الموارد وتوظیفھا في المشاریع الاستثماریة، وأن الدور الأساسي للسوق ھو تنظیم عملیة التداول 

التي تقدمھا الشركات المدرجة عن أدائھا بكفاءة ووضوح تساعد بین البائعین والمستثمرین بحریة وتوفیر البیانات المالیة
المستثمرین في قراراتھم، وأن تقوم بسیاسات العمل وضوابط التداول ومراجعتھا مع المتغیرات بما یوفر الحمایة للسوق 

. المالي الذي یشمل جمیع المستثمرین وأحجام التداول والأسعار

ا القضیة الفلسطینیة والاقتصاد الفلسطیني لكان سوق فلسطین للاوراق المالیة من ولولا الظروف الصعبة التي تمر بھ
.أفضل أسواق المال في الشرق الاوسط
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[1]:وأسس تصمیمھاالفراغات الداخلیة للبنك) ١(

الفراغات الخاصة بالعملاء: أولاً

الجمھور، وتحتوي من أھم الفراغات في البنك، وعادة یعتبرفراغ المدخل الرئیسي ھو صالةروتعتب:صالة الجمھور1)
ومكتب لموظف الاستقبال وآخر للاستعلامات، Tellersلى كاونتر التعاملات الرئیسي وصرافي الصندوقصالة الجمھور ع

ویعتبر كاونتر التعاملات . ومقاعد مخصصة للعملاء لملء الوثائق والشیكات علیھاكما یوجد فیھا أماكن للجلوس والانتظار
.ھو الذي یحدد شكل صالة الجمھورالعناصر المعماریة الداخلة في تكوین مبنى البنك ومن أھم

:اعتبارات یجب مراعاتھا عند تصمیم صالة الجمھور وكاونتر التعاملات الرئیسي
یكون وصول العملاء إلى صالة التعاملات سھلا ومریحایجب أن .
تخدام فیفضل اس)غیر الطابق الأرضي( الطوابق تحت الأرضیة أو الطوابق العلویةإذا كانت صالة العملاء في

.لملاءمتھا لكمیة العملاء الذین یستخدمون الصالةEscalatorsمیكانیكیةسلالم
صالة العملاء باتجاه) ١٨٠ْأكبر من ( الكاونتر بھ جزء منكسر بالمسقط فیجب أن تكون الزاویة الكبرىإذا كان

.لعدم حدوث تداخل في صفوف العملاء إذا كانت باتجاه صالة العملاء
حدوث تداخل في كاونتر بھ جزء دائري بالمسقط فیجب أن یكون التقعر باتجاه صالة العملاء لعدمكان الإذا

. صفوف العملاء إذا كان محدبا باتجاه صالة العملاء
أن في جانب واحد من البنك للسماح بمساحة أكثر اتساعا في البنك، حیث) الصندوق(الصرافین توضع مكاتب

إل الصندوق سھلا وأن ن أكثر الأماكن ازدحاما في البنك، ویجب أن یكون العملاءالفراغ المجاور للصندوق م
.تكون تحت نظر موظف الأمن وقریبة منھ

كاونتر المعاملات تكون فراغات مفتوحة لتسھیل عمل الموظفین وإتمام معاملات الجمھورمكاتب الموظفین خلف
.الموظفینغرفة للاجتماعات قریبة من مكاتبالتي یشترك فیھا أكثر من موظف عادة، ویراعى وجود 

محصن ضد الرصاص ومزودة الصندوق یكون في كل غرفة موظف واحد فقط، وتكون الغرفة مغلقة ولھا زجاج
. بقدمھ في حال تعرضھ للتھدیدبجھاز إنذار یوضع أسفل الصندوق حتى یتمكن الموظف من تشغیلھ

یكون سھلا ومؤمنایة یجب أنوصول أمناء الصنادیق إلى الخزنات الفرع .
للوثائق والشیكات في أماكن لا تعیق حركة العملاء توضع المقاعد والأماكن المخصصة لانتظار العملاء وتعبئتھم

.الصندوقوخاصة طوابیر العملاء أمام
للعملاء والموظفینتوضع كامیرات للمراقبة في أماكن مختلفة من الصالة وذلك لتوفیر الأمن.

:صالة الرھنیات) ٢

أن تكون في القبو، وھي صالة ملحقة بكل مصرف یكون فیھا صنادیق یفضل أن یكون موقعھا في الطابق الأرضي ویمكن
أحدھما مع ویضعون فیھا أشیاءھم الثمینة ووثائقھم أو أي شيء یریدون، ویكون لكل صندوق مفتاحانیستأجرھا العملاء

وھذه الصالة غالبا قریبة من الخزنة . معار مع العمیل ویتم فتح الصندوق بالمفتاحینالموظف المسؤول في البنك والآخ
لھا باب واحدمصفح ولا بد أن تصنع من الفولاذ المصفح ضد الكسر وضد الرئیسیة للبنك مع وجود فاصل بینھما، ویكون

من فتح الخصوصیة للعملاء لیتمكنوغرفة ملحقة بصالة الرھنیات مقسمة إلى أكشاك صغیرة لتوفیرالنار، ویجب توفیر
.الأمانات في الصالة سھلا ومؤمناویراعى أن یكون وصول العملاء إلى صنادیق.صنادیقھم فیھا وأخذ ما یریدون

:قسم الإدارة)٣

مباشرالمدیر والسكرتاریة وغرفة للإجتماعات، ونائب المدیر ھو الذي یكون لھ احتكاك ویشتمل على غرفة المدیر ونائب
أما في البنوك المركزیة فلا . مدیر البنكبالعملاء لحل أي مشاكل یواجھونھا مع الموظفین وإذا كانت المشكلة كبیرة ترفع إلى

وبین جمھور العملاء حیث یكون ھناك قسم مخصص –والممثلة في المحافظ ونائبھ -یكون ھناك أي احتكاك بین الإدارة
التعاملات صورة لم میكانیكي متحرك في صالة بنك ھونج كونج أسس تصمیم كاونترس. الجمھور وحل مشاكلھملخدمات

) التقعر جھة صالة العملاء( لكاونتر دائري في بنك 
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:الخاصة بموظفي البنكالفراغات: ثانیاً

یة نظامیة، المصرفیة داخل البنك وخارجھ على أسس قانونیراقب ھذا القسم سیر المعاملات:جناح المعاملات المصرفیة-أ
وتجمیھا وترتیبھا في أماكن مخصصة وفق أسس معینة، ویحتوي ھذا الجناح على الأقساممع مراجعة التقاریر والوثائق

:التالیة

التعاملات لمتابعة الحركة الیومیة وحسابات وھو یتصل مباشرة بكاونتر:قسم الحسابات الجاریة)١
ى یستطیع الصرافون تبادل المعلومات مع موظفي ھذا حتالزبائن، كما أنھ یكون قریبا من الصندوق

.القسم

ترحیلھ ویتم في ھذا القسم توثیق وتدقیق ومراجعة البیانات والمعاملات المصرفیة قبل:قسم التدقیق)٢
.البیاناتإلى غرفة معالجة البیانات ویكون ھذا القسم قریبا جداً من غرفة معالجة

المھمة لحین ترحیلھا إلى قسم ندات والمراسلات والأوراقحیث تحفظ فیھ المست:غرفة البرید)٣
.التدقیق وتكون الغرفة قریبة من قسم التدقیق

الخزنة قسم حیث توجد فیھا خزنة تحفظ فیھا السجلات والمستندات، وتخدم ھذه:.أرشیفغرفة)٤
لكن لا بد أن للقسمین والتدقیق وقسم الحسابات الجاریة، ولا یشترط أن تكون ھذه الغرفة ملاصقة

.یكون الوصول إلیھا سھلاً بالنسبة للقسمین

فیھ كل بنك مستحقاتھ من وھي القاعة التي یتم فیھا تبادل الشیكات بین البنوك ویأخذ:المقاصةقاعة)٥
للمقاصة تخدم جمیع بنوك الدولة والبنوك البنك الآخر، والبنوك المركزیة توجد فیھا قاعة مركزیة

في ھذه الأیام آلیا بین البنوك باستخدام أجھزة ولة، وتتم معاملات المقاصةالموجودة خارج الد
.الحاسوب

وتوجد في الطابق الأرضي أو طابق القبو وتعتبر أھم عنصر في البنك :خزنة البنك الرئیسیة)٦
أسالیب تصمیمھا من حیث التصفیح بالخرسانة المسلحة والحدید الفولاذي المتقاطعوتتعدد

تكون سم، ویراعى عند تصمیم الخزنة الرئیسیة أن٢٠المختلفة وتصل سماكتھا إلى بالاتجاھات
أحدھما للاستعمال ویكون للخزنة بابان. بعیدة عن أي حوائط خارجیة وعن الفراغات قلیلة الاستخدام

اغلاق البنك ولھذا الباب ممیزات أثناء أوقات الدوام وھو أصغر حجما من الثاني الذي یستخدم بعد
لسان من الفولاذ موجود بشكل مخفي اصة، حیث یصنع من الفولاذ ویدور حول محور واحد معخ

وتصفیحھ لا یمكن أن یثقب أو یكسر وھو وسھل الحركة ولا یلتوي أبدا ویقاوم كل الھجمات،
إغلاقھ تتم عن طریق دوائر إلكترونیة یتم سم وطریقة٣٠-٢٧محصن ضد النار ویتراوح سمكھ من 

وفي البنوك .إنذار لنقل أقل إھتزازة أو محاولة إقتحاما عن بعد ویتصل الباب بأجھزةالتحكم فیھ
الرئیسیة في القبو ویكون ھناك مدخل لسیارة البنك المصفحة والتي المركزیة عادة توضع الخزنة

.البنك المركزي، مع وجود وسائل حمایة أمنیة متطورة على حركة السیارةتنقل النقود من وإلى

شخص أو حسب الحاجة ، وتكون ملحقة ٣٠٠-٢٠٠تتسع عادة ل :عة محاضرات ومؤتمرات قا)٧
. بالقاعة والكافتریا ودورات المیاه ومخزن 

وتشمل الكافتریا ودورات المیاه وأماكن الجلوس ، وفي البنوك الكبیرة یكون ھناك :الخدمات )٨
. حمامات سباحة وقاعة لممارسة التمارین الریاضیة

المحلي ووفق قانون البنوك حیث یقوم ھذا القسم بمتابعة تعاملات البنك وأموره القانونیة وفق القانون:ن القانونیةالشؤ- ب
. اجتماعاتالدولي ویلحق في بعض الأحیان بھذا القسم مكتبة وقاعة
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[6]. علاقة الفراغات المعماریة في بعضھا البعض داخل البنوك ) ٣-ب (الشكل 
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الإیداع في البنوك مقاییس الخزنة ومركز) ٤-ب (الشكل
 .[6]
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[2]:ب الإداریةأسس ومعاییر تصمیم المكات) ٢(

زود بعناصر الحركة الرأسیة تشركات ومكاتب متخصصة وعیادات أطباء، وتأتي بأنواع مختلفة فمنھاالمكاتب الإداریة 
مناسبة لكل مكتب حسب الاستعمال، كما یراعى توفیر الإضاءة وتخصص مساحات، لتوفیر الراحة والسرعة في الحركة 

والتھویة الكافیین، والمساحة المطلوبة للجلوس والوقوف بسھولة تقاس أصغریًا بالمسافة بین الشخص والمقعد، وھذا یتوقف 
.أیضًا على الوضعیة، أمام الجدران أو أمام طاولات أخرى أو التجھیزات الأخرى

: من حیث التصمیم إلى قسمین رئیسینوتنقسم المكاتب

: التصمیم المغلق. ١
ولذلك یقوم المصمم بتوزیع وحل علاقتھا وھو التصمیم المحدد، أي محسوبة مساحاتھ واستخداماتھ وعدد الموظفین فیھ

:ومن إیجابیات التصمیم المغلق. الوظیفة
التحكم بالمجاورات .
أكثر أمنًا من التصمیم المفتوح .
خصوصیة وبھ فصل فیزیائيأكثر .
نظام تقلیدي أقرب إلى النفس .

:إلى جانب الإیجابیات ھناك سلبیات وھي
أقل فاعلیة من التصمیم المفتوح وأقل مرونة .
ًالمنظر الداخلي للتصمیم المفتوح أكثر جمالا .

.سم٥٥سافة حرة بمقدار الحاجة إلى الأنظمة المیكانیكیة كالتدفئة، وعند وجودھا قرب النوافذ یجب ترك م

:التصمیم المفتوح. ٢
ھي مكاتب مفتوحة على بعضھا البعض بدون قواطع ویقسمھا المستأجر حسب رغباتھ وقد تكون مفتوحة ولكن تكون 

. الخدمات الرئیسیة بھا ثابتة، أو تكون مركزیة للمبنى أي متجاورة مع مكاتب أخرى أو لكل مكتب
: وإیجابیات ھذا التصمیم

فیر فراغات أكثر نشاطًاتو .
ھناك قابلیة للتغیر .
تعطي منظرًا جمیلاً وھي مفتوحة على بعضھا البعض .
تكلف طاقة أقل لعملیة الحركة بینھا .
عدم توافر الخصوصیة.
التكلفة العالیة بالنسبة للمستأجر؛ فإنھا من سلبیات التصمیم.

:الحركة في المكاتب
الفراغات الفعالة في المكتب في التصمیم المغلق، وتتضمن الممرات الضیقة بین الحجرات ھي مساحة تطلب لربط أو وصل 

. وفي التصمیم المفتوح تكون من خلال ورشات العمل. خلال الفراغ

: وھناك ثلاثة أنواع حركة رئیسیة في مجال العمل وھي

إلى فراغات المركز ولمعظم مساحة وھي حركة حول المبنى مركزه، والغرض منھا ھو الوصول:الحركة الأولیة
. المكتب، وھذه الحركة تلزم للوصول والخروج من ھذا الفراغ

وھي الحركة الرئیسیة خلال المساحات العامة في مكاتب التنظیم:الحركة الثانویة .

التصمیم وھي حركة إضافیة في مساحات المكتب العامة، تتطلب الوصول إلى محطات العمل في : الحركة الثالثة
. المفتوح والتي تطل بطریقة مباشرة على الحركة الثانویة

والحركة الدقیقة أو النوعیة تصمیم عوامل تطور لكل موقع مرسوم، . والحركة تشمل توزیع ھام أو ذو شأن في الفراغ الكلي
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زید الصورة الجمالیة وفي كل المواقع أیضًا تتطور بوضوح ویوضح أشكال الحركة وأنماطھا وتقلل من كمیة الحركة وت
للفراغ

:الأمور التي یجب مراعاتھا عند تصمیم المكاتب الإداریة

.متر١.٥الطرق الرئیسیة في المبني یجب ألا یقل عرضھا عن .١
الإضاءة والتھویة الطبیعیة لیست ضروریة للمرات ویمكن الاعتماد علي الوسائل الصناعیة في المباني .٢

.الإداریة
ا علي ممرات محیطة بالمكاتب من جھة واحدة أو علي الأقل وجدود شبابیك في نھایتھ إذیفضل الاعتماد .٣

. كان محیطا بالمكاتب من الجھتین
كما یمكن تقلیل ارتفاع الممرات عن ارتفاع الغرف مع استعمال فرق الارتفاع بتغطیتھ بسقف مستعار .٤

.راتلتسییر مواسیر التكییف اللازمة لتھویة الغرف المجاورة للمم
من المفضل أن یكون للمبني مدخل رئیسي واحد ولكن في بعض الحالات عندما تكون مساحة المبني .٥

.الادراي كبیرة من الممكن وجود مداخل أخري تؤدي إلي عناصر الاتصال الراسیة

: عند تصمیم المبنى الإداري الامور التي یجب مراعاتھا
.ھاعدد االأقسام المكون منھا المبني وعلاقات.١
.وذلك علي حسب طبیعة المبني) مفتوح ، مغلق (وعلیھ یتحدد نوع المسقط الأفقي .٢
.عدد العاملین في الإدارات المختلفة في المبني .٣
.عدد مستخدمي المبني من الجمھور.٤
.جود جراج خاص بالمبني حتى یمكن إستخدام المترددین علي المبني لھ.٥
.إدارتھا وصیانتھاالتجھیزات الفنیة الخاصة بالمبني وكیفیة .٦
.جود بطاریة للحركة مناسبة للطاقة البشریة المستخدمة للمبني.٧
).دورات میاه ، أوفیس(لخدمات المختلفة في المبني .٨
.مراعاة الأمان في المبني وذلك بوجود سلالم الھروب لأستخدامھا وقت الخطر.٩

[6].ترتیبات محتملھ لفراغات المكاتب ) ٥-ب (الشكل 
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[6].نموذج لنظام المكاتب المغلق ) ٧- ب (الشكل [6].نموذج لنظام المكاتب المفتوح ) ٦-ب (الشكل 

ترتیب لمكاتب خاصة وأخرى مشتركة في طابق ) ٨-ب (الشكل 
[6].مبنى إداري 

[6].خاص قطاع توضیحي لمكتب مشترك ومكتب) ٩-ب (الشكل 
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[6].لغرفة تحتوي على أكثر من مكتبترتیب مقترح ) ١٠-ب (الشكل 

[6]. حالات مختلفة في ترتیب المكاتب) ١١-ب (الشكل 

[6].قیاسات طاولة المكتب) ١٢-ب (الشكل 



١٥٣

[6]. قیاسات فرش المكاتب) ١٣-ب (الشكل 

[6].قیاسات الأثاث المكتبي الاكثر راحة للمستعملھا ) ١٤-ب (الشكل 

[6].العوامل التي تؤثر على العمل في المكتب) ١٥-ب (الشكل 
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[3]ومعاییر تصمیم المطاعم أسس ) ٣(

: أنواع المطاعم 

self serviceمطعم الخدمة الذاتیة-١
fast foodمطعم الوجبات السریعة-٢
coffee shopمقھى-٣
openbuffetالبوفیة المفتوح-٤
typical menuالمرفھھ-٥

:وتتكون المطاعم بغض النظر عن نوعھا من

. دورات،مخازن،جناح الخدمة،المطبخ،الصالة الرئیسیة،دیمالمدخل، الاستقبال، الاستعلامات، المحاسبة و التخ

مدخل المطعم والاستقبال:
أن یكون واضح وممیز وذو حجم مناسب، بالإضافة إلى مداخل لإدخال الحاجیات التموینیة یجب : مدخل المطعم

.والأحمال
وھو من أھم ما یجب أن یراه القادم عبر المدخل الرئیسي، إذ أن القادم لأول مرة غالباً ما یبحث عن :الاستقبال

وزع المكملات الھامة الأخرى التي یحتاجھا مكان الاستعلامات للسؤال عن حاجتھ، وبالقرب من طاولة الاستقبال تت
.الزبون

صالة الطعام:
وفي ، لكل كرسي بصالة الطعام٢م١,٢٥ویمكن تخصیص ، لا بد أن تأخذ ھذه الصالات صفة الرحابة والاتساع

لا بد أن تفي ھذه الصالة باحتیاجات ھذا الطلب وأن، حالة ازدیاد الطلب على تخصیص المساحة في ھذه الصالة
.تستوعب العداد الكبیرة التي من الممكن أن تتواجد في وقت واحد خلال بعض المناسبات

: تتمیز المطاعم التي تستعمل في الإستقبالات الرسمیة بما یلي 

قویة كألوان الألوان الالألوان الھادئة والمریحة للنظر بعكس الوجبات السریعة التي تستخدم فیھا.١
.مــاكدونالد مثلا 

.الكرسي مائل قلیلاتحتوي على وسائد أو منجدة ویكون ظھركأنیم الكراسي بشكل مریح تصم.٢
.الإضــاءة الخافتة .٣

: المساحات في المطاعم 
متر مربع١.٣:١.٩(یحتاج الشخص الواحد مساحة(
طاولة١٢:١٦واحد یجب أن یخدم كل جرسون.

%٣٥=مساحة المطعم / تكون نسبة مساحة المطبخ 
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المسافة بین الطاولات في ) ١٦-ب (الشكل 
[6].ترتیب المطعم 

[6]. ترتیبات مختلفة لطاولات المطاعم ) ١٧-ب (الشكل 
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[6].  المسافات القیاسیة لبار في المطعم ) ١٨-ب (الشكل 

[6].  م المسافات بین الطاولات في المطع) ١٩-ب (الشكل 



١٥٧

)٤ ( :[4]

 :

١ .
.
ي .
.


.
٣.٥ .
)٧.٥ (

. س٥٠

٢ . :
 )(

.
 ة .
 =٥.٥٠ .
 =٢.٦٠ .
٦.٥٢.٥.
) ( :

 .

لم. ٣

 :



١٥٨

١– .
٤.٥(–٢.(

٤ .
)٠ْ() ٠ْ٩٠ْ ،

٠ْ() ٩٠ْ، ٧٥ْ، ٦٠ْ، ٤٥ْ، ٣٠ْ ( .

٥ .

: يلي 
١– :
٢–:

)١.٠٠. (

ح. ٥
ي

.

)(

 :
٣.٥٠(.١ . (
٧.٥(.٢ (

)٥٠. (
٣.

.
٤..
٥.

)٢.٥٠ . (



١٥٩

٢.٥٠(.٦ . (

[6]أشكال متعددة لمواقف السیارات  ) ٢٠-ب(الشكل 

[6]موقف سیارات متعدد الطبقات ) ٢١-ب (الشكل 



١٦٠

[6]زاویة الإنحراف في مواقف السیارات مقاییسھا  ) ٢٢-ب (الشكل 

[6]موقف سیارات على شكل دائري حلزوني وقیاساتھ   ) ٢٣-ب (الشكل 
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[6]نماذج متعددة لمواقف سیارات) ٢٤-ب (الشكل 

[6].دوار لحركة سیارات سلسة مقاسات انحناءات ال) ٢٥-ب (الشكل 
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:أنواع المكتبات

.ملحقة بالمراكز الثقافیة فھناك المكتبات العملاقة والمكتبات الملحقة بالجامعات والمكتبات المدرسیة والمكتبات ال
معاییر تناسب الموقع مع المكتبة

الموقع یحقق سھولھ الروئة البصریة للمكتبھ-١
الموقع یسمح بلامتاد االمستقبلى والتوسع في المشروع-٢
الموقع یعطى للمكتبة منسوب متناسب مع منسب الطریق-٣
سماحیة الموقع للمكتبة بالتوجیة الشمالى-٤
ب المكتبة من اماكن انتظار السیاراتقر-٥
ان یحقق لھا وصول الاضاءة والتھویة الطبیعیة-٦

:الفراغات الرئیسیة للمكتبة• 

وھي المنطقة الحیویة والھامة جدا من حیث الحركة والنشاط، ویحدد مساحتھا عدد :صالة القراءة الرئیسیة
قلب المكتبة، وأن تكون قریبة من منطقة صالات تبویب الكتب أن تكون في : المترددین علیھا ویشترط فیھا الآتي

وعلى علاقة مباشرة بھا، أن تكون مساحة النوافذ خمس المساحة الكلیة للقاعة وتكون الإضاءة جیدة ویراعى 
.من أجل طاولة صغیرة لشخصین بما في ذلك الممرات٢م٣التوجیھ الشمالي للقاعة، تؤخذ مساحة 

بارة عن جزء ملحق بقاعة المطالعة، ویتكون من كاونتر للإعارة ن ویتم ترتیبھ بطریقة وھو ع:قسم الإعارة
: قاعة الفھارس-٣. ٢م٥٠- ٤٠تسمح بالتحكم والتنظیم لعملیة الإعارة والإرجاع وتتراوح ھذه المساحة ما بین 

اعة الفھارس ھي بمثابة الفھرس ھو قائمة مرتبة تسجل وتصف وتكشف المواد المكتبیة التي توجد في المكتبة، وق
.م٣×م٣حلقة الوصل بین احتیاجات المستفید وصادر المكتبة، وتكون الأبعاد القیاسیة لقاعة الفھارس بالمكتبة 

ویعتبر ھذا القسم من الأقسام الھامة في المكتبات المتخصصة، وتعتمد المكتبة اعتمادا : قسم الدوریات والمجلات
احتیاجات الباحثین المستمرة للمعلومات الحدیثة، وأحدث ما توصل إلیھ العلم في أساسیا علیھ في مواجھة الطلب و

مجال التخصص، ویتطلب ھذا القسم سیطرة بیلوجرافیة دقیقة لوضع الدوریات والمجلات تحت تصرف الباحثین 
للشخص الواحد مع توفیر٢م٠.٨-٠.٦والمفكرین، ویجب وجود مجموعة من الطاولات للمطالعة بمساحة 

سم، أما النوع الآخر من ١٩٠الممرات بین الطاولات للحركة بحیث تكون مسافة الممرات بین صفي الطاولات 
.الطاولات فھي الطویلة المستمرة

تستغل ھذه الصالات الحد الكبر من المكتبة، ویتم على أساسھا تحدید الطریقة الإنشائیة نسب : صالات تبویب الكتب
.كون على علاقة مباشرة بصالات القراءة وتكون على عدة أشكالالفراغات داخل المكتبة، وت

وھي عبارة عن غرف صغیرة تفصل بینھا حواجز طویلة تسمى أیضا بالمقصورات، ویراعى فیھا :الخلوات
وجود خزانات كتب ذات أرفف مزدوجة من الداخل والخارج، تحتوي على دولاب حتى یغلق فیھ الباحث : الآتي

صة بھ، یفضل وجود نافذة تمد الخلوة بالضوء الطبیعي، تزود كل خلوة بمصدر إضاءة صناعي على الأوراق الخا
وطاولة ومقعد مریح، یمكن أن تحاط الخلوات بحواجز زجاجیة معزولة صوتیا، یوفر أحیانا بعض الغرف 

.المساعدة كغرف التصویر والآلات الطابعة أجھزة الكمبیوتر
قویة مع صالات المطالعة والدوریات وقسم الإعارة، كما ینبغي عمل مدخل یراعى أن تكون علاقتھا:المخازن

.خدمة خاص بالمخزن للتزود بالكتب
تعتبر الإدارة ھي المحرك الرئیسي للمكتبة من حیث قیامھا بالوظائف على أكمل وجھ، ویجب أن : إدارة المكتبة

تتمثل في فراغات صیانة : الخدمات- ٩. فیكون الفرش والتجھیزات بما یتلاءم مع حجم وظیفة عمل كل موظ
.الكتب وأماكن التصویر، ومخازن الأدوات وحجرات التدخین والدورات
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: المساحات والمعاییر التصمیمیة للمكتبة• 

.من كامل الدوام المتوقع للمكتبة% ٢٥لكل مركز مع الأماكن التي ینبغي أن یؤمن لھا ٢قدم٢٥أماكن القراءة بمعدل-١
.من مساحة الكتب المجلدة للنشرات الخاصة والمراجع النموذجیة% ٢٥احة الإضافیة تعادل المس-٢
.سم٧٧-٧٢سم في المكتبات ذات الأھمیة وغیر ذلك یكون العرض ٨٥یكون عرض الممرات بین الخزن ھو -٣
.م، ویجب توفیر أدراج نجاة للطوابق العلویة٢٥الأدراج تتوزع كل -٤
. كحد أقصى ، مع وجود تھویة جیدة١٥ْزن الكتب لتفادي الغبار، وتكون درجة الحرارة النوافذ تكون مغلقة في مخ-٥
سم ٩٠سم، والكاونترات العادیة المستعملة تكون بارتفاع ٧٨×٧٨×١٥٦المقیاس الطبیعي لطاولة المكتب -٦

خدم سم دون أن یطلع الزبون عما في الداخل، ویكون خلف الكاونتر ممر ی٣٠×١٠٠سم أو ٦٢.٥وعرض 
.المھتمون بالزبائن، كما أن المتعرج منھا یسھل أعمال الترتیب التنظیمي

٣٠-١٥سم ویتسع عادة في المتر الطولي من ١٠٠سم والطول الاعتیادي لھ ٧٢یكون عمق الرف الشائع الاستعمال -٧
.مجلد٢٠٠مجلد، وفي المتر من الرفوف یتسع إلى ٨٠مجلد وفي المتر المربع إلى 

[6].المسافات بین طاولات المطالعة في المكتبة) ٢٦-ب(الشكل 

[6].تنظیم طاولات المطالعة بأشكال متعددة ) ٢٧-ب (الشكل 
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[6].الحركة بین طاولات المطالعة في المكتبة ) ٢٨-ب (الشكل 

[6].ارتفاعات رفوف الكتب في المكتبة ) ٢٩-ب (الشكل 

[6].قل مسافات ممكنة بین الرفوف في المكتبة أ) ٣٠-ب (الشكل 
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[6].المسقط الأفقي لمكتبة جامعة دیسلودورف ) ٣١-ب (الشكل 

Gutesloh.[6]المسقط الأفقي لمكتبة في مدینة ) ٣٢-ب (الشكل 
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:المصادر والمراجع 

http://m3mary.com/vb/showthread.php?t=22513:البنوكتصمیم أسس1][
http://m3mare.com/art/modules.php?name=News&file=article&sid=51تصمیم المباني الإداریة[2]
html-p://www.deecoor.net/archive/index.php?thtt.1729:المطاعمتصمیم سأس[3]
http://www.jeddah.gov.sa/Atlas/directory/ch3/subject2.php: السیاراتاسس تصمیم مواقف [4]
http://ar.wikipedia.org: بحث عن المكتبات[5]
[6]Architects' data, Ernest and Peter Nefuert, third edition,
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:وأسس تصمیمھاالفراغات الداخلیة للبنك

الفراغات الخاصة بالعملاء: أولاً

الجمھور، من أھم الفراغات في البنك، وعادة یعتبرفراغ المدخل الرئیسي ھو صالةروتعتب:صالة الجمھور1)
الاستقبال ومكتب لموظف Tellersوتحتوي صالة الجمھور على كاونتر التعاملات الرئیسي وصرافي الصندوق

ومقاعد مخصصة للعملاء لملء الوثائق والشیكات وآخر للاستعلامات، كما یوجد فیھا أماكن للجلوس والانتظار
العناصر المعماریة الداخلة في تكوین مبنى البنك وھو الذي یحدد شكل ویعتبر كاونتر التعاملات من أھم. علیھا

.صالة الجمھور

:م صالة الجمھور وكاونتر التعاملات الرئیسياعتبارات یجب مراعاتھا عند تصمی
یكون وصول العملاء إلى صالة التعاملات سھلا ومریحایجب أن .
غیر الطابق الأرضي( الطوابق تحت الأرضیة أو الطوابق العلویةإذا كانت صالة العملاء في(

.یستخدمون الصالةلملاءمتھا لكمیة العملاء الذین Escalatorsمیكانیكیةفیفضل استخدام سلالم
باتجاه) ١٨٠ْأكبر من ( الكاونتر بھ جزء منكسر بالمسقط فیجب أن تكون الزاویة الكبرىإذا كان

.صالة العملاء لعدم حدوث تداخل في صفوف العملاء إذا كانت باتجاه صالة العملاء
حدوث ملاء لعدمكان الكاونتر بھ جزء دائري بالمسقط فیجب أن یكون التقعر باتجاه صالة العإذا

. تداخل في صفوف العملاء إذا كان محدبا باتجاه صالة العملاء
في جانب واحد من البنك للسماح بمساحة أكثر اتساعا في البنك، ) الصندوق(الصرافین توضع مكاتب

إل أن الفراغ المجاور للصندوق من أكثر الأماكن ازدحاما في البنك، ویجب أن یكون العملاءحیث
.ق سھلا وأن تكون تحت نظر موظف الأمن وقریبة منھالصندو

كاونتر المعاملات تكون فراغات مفتوحة لتسھیل عمل الموظفین وإتمام مكاتب الموظفین خلف
التي یشترك فیھا أكثر من موظف عادة، ویراعى وجود غرفة للاجتماعات قریبة معاملات الجمھور

.الموظفینمن مكاتب
محصن ضد فة موظف واحد فقط، وتكون الغرفة مغلقة ولھا زجاجالصندوق یكون في كل غر

بقدمھ في حال الرصاص ومزودة بجھاز إنذار یوضع أسفل الصندوق حتى یتمكن الموظف من تشغیلھ
. تعرضھ للتھدید

یكون سھلا ومؤمناوصول أمناء الصنادیق إلى الخزنات الفرعیة یجب أن .
للوثائق والشیكات في أماكن لا تعیق تظار العملاء وتعبئتھمتوضع المقاعد والأماكن المخصصة لان

.الصندوقحركة العملاء وخاصة طوابیر العملاء أمام
للعملاء والموظفینتوضع كامیرات للمراقبة في أماكن مختلفة من الصالة وذلك لتوفیر الأمن.

:صالة الرھنیات) ٢

ن تكون في القبو، وھي صالة ملحقة بكل مصرف یكون أیفضل أن یكون موقعھا في الطابق الأرضي ویمكن
ویضعون فیھا أشیاءھم الثمینة ووثائقھم أو أي شيء یریدون، ویكون لكل فیھا صنادیق یستأجرھا العملاء

. معاأحدھما مع الموظف المسؤول في البنك والآخر مع العمیل ویتم فتح الصندوق بالمفتاحینصندوق مفتاحان
لھا باب واحدمصفح ولا بد أن قریبة من الخزنة الرئیسیة للبنك مع وجود فاصل بینھما، ویكونوھذه الصالة غالبا 

غرفة ملحقة بصالة الرھنیات مقسمة إلى أكشاك تصنع من الفولاذ المصفح ضد الكسر وضد النار، ویجب توفیر
یراعى أن یكون وصول و.من فتح صنادیقھم فیھا وأخذ ما یریدونصغیرة لتوفیر الخصوصیة للعملاء لیتمكنو

.الأمانات في الصالة سھلا ومؤمناالعملاء إلى صنادیق

:قسم الإدارة)٣

المدیر والسكرتاریة وغرفة للإجتماعات، ونائب المدیر ھو الذي یكون لھ ویشتمل على غرفة المدیر ونائب
. مدیر البنكشكلة كبیرة ترفع إلىبالعملاء لحل أي مشاكل یواجھونھا مع الموظفین وإذا كانت الماحتكاك مباشر

وبین جمھور –والممثلة في المحافظ ونائبھ -أما في البنوك المركزیة فلا یكون ھناك أي احتكاك بین الإدارة



سلم میكانیكي متحرك في صالة بنك . الجمھور وحل مشاكلھمالعملاء حیث یكون ھناك قسم مخصص لخدمات
) التقعر جھة صالة العملاء( لات صورة لكاونتر دائري في بنك التعامھونج كونج أسس تصمیم كاونتر

:الخاصة بموظفي البنكالفراغات: ثانیاً

المصرفیة داخل البنك وخارجھ على أسس یراقب ھذا القسم سیر المعاملات:جناح المعاملات المصرفیة-أ
ن مخصصة وفق أسس معینة، وتجمیھا وترتیبھا في أماكقانونیة نظامیة، مع مراجعة التقاریر والوثائق

:التالیةویحتوي ھذا الجناح على الأقسام

التعاملات لمتابعة الحركة الیومیة وھو یتصل مباشرة بكاونتر:قسم الحسابات الجاریة)١
حتى یستطیع الصرافون تبادل وحسابات الزبائن، كما أنھ یكون قریبا من الصندوق

.المعلومات مع موظفي ھذا القسم

ویتم في ھذا القسم توثیق وتدقیق ومراجعة البیانات والمعاملات المصرفیة :قیققسم التد)٢
ترحیلھ إلى غرفة معالجة البیانات ویكون ھذا القسم قریبا جداً من غرفة معالجةقبل

.البیانات

المھمة لحین ترحیلھا حیث تحفظ فیھ المستندات والمراسلات والأوراق:غرفة البرید)٣
.كون الغرفة قریبة من قسم التدقیقإلى قسم التدقیق وت

حیث توجد فیھا خزنة تحفظ فیھا السجلات والمستندات، وتخدم ھذه:.أرشیفغرفة)٤
الخزنة قسم التدقیق وقسم الحسابات الجاریة، ولا یشترط أن تكون ھذه الغرفة ملاصقة

.للقسمین ولكن لا بد أن یكون الوصول إلیھا سھلاً بالنسبة للقسمین

فیھ كل بنك وھي القاعة التي یتم فیھا تبادل الشیكات بین البنوك ویأخذ:قاصةالمقاعة)٥
للمقاصة تخدم مستحقاتھ من البنك الآخر، والبنوك المركزیة توجد فیھا قاعة مركزیة

في ھذه الأیام جمیع بنوك الدولة والبنوك الموجودة خارج الدولة، وتتم معاملات المقاصة
.م أجھزة الحاسوبآلیا بین البنوك باستخدا

وتوجد في الطابق الأرضي أو طابق القبو وتعتبر أھم عنصر في :خزنة البنك الرئیسیة)٦
أسالیب تصمیمھا من حیث التصفیح بالخرسانة المسلحة والحدید الفولاذي البنك وتتعدد

سم، ویراعى عند تصمیم الخزنة ٢٠بالاتجاھات المختلفة وتصل سماكتھا إلى المتقاطع
ویكون . تكون بعیدة عن أي حوائط خارجیة وعن الفراغات قلیلة الاستخدامیة أنالرئیس

أحدھما للاستعمال أثناء أوقات الدوام وھو أصغر حجما من الثاني الذي للخزنة بابان
اغلاق البنك ولھذا الباب ممیزات خاصة، حیث یصنع من الفولاذ ویدور یستخدم بعد

موجود بشكل مخفي وسھل الحركة ولا یلتوي أبدا لسان من الفولاذحول محور واحد مع
وتصفیحھ لا یمكن أن یثقب أو یكسر وھو محصن ضد النار ویقاوم كل الھجمات،
إغلاقھ تتم عن طریق دوائر إلكترونیة یتم التحكم سم وطریقة٣٠-٢٧ویتراوح سمكھ من 

وفي البنوك .تحامإنذار لنقل أقل إھتزازة أو محاولة إقفیھا عن بعد ویتصل الباب بأجھزة
الرئیسیة في القبو ویكون ھناك مدخل لسیارة البنك المركزیة عادة توضع الخزنة

البنك المركزي، مع وجود وسائل حمایة أمنیة المصفحة والتي تنقل النقود من وإلى
.متطورة على حركة السیارة

شخص أو حسب الحاجة ، ٣٠٠-٢٠٠تتسع عادة ل :قاعة محاضرات ومؤتمرات )٧
. تكون ملحقة بالقاعة والكافتریا ودورات المیاه ومخزن و

وتشمل الكافتریا ودورات المیاه وأماكن الجلوس ، وفي البنوك الكبیرة یكون :الخدمات )٨
. ھناك حمامات سباحة وقاعة لممارسة التمارین الریاضیة





. علاقة الفراغات المعماریة في بعضھا البعض داخل البنوك ) ٣-A(الشكل 



مقاییس الخزنة ومركز ) ٤-A(الشكل
. الإیداع في البنوك 



:ب الإداریةسس ومعاییر تصمیم المكاتأ

زود بعناصر الحركة تشركات ومكاتب متخصصة وعیادات أطباء، وتأتي بأنواع مختلفة فمنھاالمكاتب الإداریة 
وتخصص مساحات مناسبة لكل مكتب حسب الاستعمال، كما ، الرأسیة لتوفیر الراحة والسرعة في الحركة 

كافیین، والمساحة المطلوبة للجلوس والوقوف بسھولة تقاس أصغریًا بالمسافة یراعى توفیر الإضاءة والتھویة ال
بین الشخص والمقعد، وھذا یتوقف أیضًا على الوضعیة، أمام الجدران أو أمام طاولات أخرى أو التجھیزات 

.الأخرى

: وتنقسم المكاتب من حیث التصمیم إلى قسمین رئیسین

: التصمیم المغلق. ١
ولذلك یقوم المصمم بتوزیع وحل المحدد، أي محسوبة مساحاتھ واستخداماتھ وعدد الموظفین فیھوھو التصمیم

:ومن إیجابیات التصمیم المغلق. علاقتھا الوظیفة
التحكم بالمجاورات .
أكثر أمنًا من التصمیم المفتوح .
أكثر خصوصیة وبھ فصل فیزیائي .
نظام تقلیدي أقرب إلى النفس .

:لإیجابیات ھناك سلبیات وھيإلى جانب ا
أقل فاعلیة من التصمیم المفتوح وأقل مرونة .
ًالمنظر الداخلي للتصمیم المفتوح أكثر جمالا .

.سم٥٥الحاجة إلى الأنظمة المیكانیكیة كالتدفئة، وعند وجودھا قرب النوافذ یجب ترك مسافة حرة بمقدار 

:التصمیم المفتوح. ٢
ھا البعض بدون قواطع ویقسمھا المستأجر حسب رغباتھ وقد تكون مفتوحة ولكن ھي مكاتب مفتوحة على بعض

. تكون الخدمات الرئیسیة بھا ثابتة، أو تكون مركزیة للمبنى أي متجاورة مع مكاتب أخرى أو لكل مكتب
: وإیجابیات ھذا التصمیم

توفیر فراغات أكثر نشاطًا .
ھناك قابلیة للتغیر .
ي مفتوحة على بعضھا البعضتعطي منظرًا جمیلاً وھ .
تكلف طاقة أقل لعملیة الحركة بینھا .
عدم توافر الخصوصیة.
التكلفة العالیة بالنسبة للمستأجر؛ فإنھا من سلبیات التصمیم.

:الحركة في المكاتب
ھي مساحة تطلب لربط أو وصل الفراغات الفعالة في المكتب في التصمیم المغلق، وتتضمن الممرات الضیقة

. وفي التصمیم المفتوح تكون من خلال ورشات العمل. بین الحجرات خلال الفراغ

: وھناك ثلاثة أنواع حركة رئیسیة في مجال العمل وھي

وھي حركة حول المبنى مركزه، والغرض منھا ھو الوصول إلى فراغات المركز :الحركة الأولیة
. خروج من ھذا الفراغولمعظم مساحة المكتب، وھذه الحركة تلزم للوصول وال

وھي الحركة الرئیسیة خلال المساحات العامة في مكاتب التنظیم:الحركة الثانویة .

وھي حركة إضافیة في مساحات المكتب العامة، تتطلب الوصول إلى محطات العمل : الحركة الثالثة
. في التصمیم المفتوح والتي تطل بطریقة مباشرة على الحركة الثانویة



والحركة الدقیقة أو النوعیة تصمیم عوامل . كة تشمل توزیع ھام أو ذو شأن في الفراغ الكليوالحر
تطور لكل موقع مرسوم، وفي كل المواقع أیضًا تتطور بوضوح ویوضح أشكال الحركة وأنماطھا 

وتقلل من كمیة الحركة وتزید الصورة الجمالیة للفراغ

:كاتب الإداریةالأمور التي یجب مراعاتھا عند تصمیم الم

.متر١.٥الطرق الرئیسیة في المبني یجب ألا یقل عرضھا عن .١
الإضاءة والتھویة الطبیعیة لیست ضروریة للمرات ویمكن الاعتماد علي الوسائل الصناعیة .٢

.في المباني الإداریة
یفضل الاعتماد علي ممرات محیطة بالمكاتب من جھة واحدة أو علي الأقل وجدود شبابیك .٣

. ا كان محیطا بالمكاتب من الجھتیننھایتھ إذفي 
كما یمكن تقلیل ارتفاع الممرات عن ارتفاع الغرف مع استعمال فرق الارتفاع بتغطیتھ بسقف .٤

.مستعار لتسییر مواسیر التكییف اللازمة لتھویة الغرف المجاورة للممرات
عندما تكون من المفضل أن یكون للمبني مدخل رئیسي واحد ولكن في بعض الحالات .٥

مساحة المبني الادراي كبیرة من الممكن وجود مداخل أخري تؤدي إلي عناصر الاتصال 
.الراسیة

: عند تصمیم المبنى الإداري الامور التي یجب مراعاتھا

.عدد االأقسام المكون منھا المبني وعلاقاتھا-١
.سب طبیعة المبنيوذلك علي ح) مفتوح ، مغلق (وعلیھ یتحدد نوع المسقط الأفقي -٢
.عدد العاملین في الإدارات المختلفة في المبني -٣
.عدد مستخدمي المبني من الجمھور-٤
.جود جراج خاص بالمبني حتى یمكن إستخدام المترددین علي المبني لھ-٥
.التجھیزات الفنیة الخاصة بالمبني وكیفیة إدارتھا وصیانتھا-٦
.طاقة البشریة المستخدمة للمبنيجود بطاریة للحركة مناسبة لل-٧
).دورات میاه ، أوفیس(لخدمات المختلفة في المبني -٨
.مراعاة الأمان في المبني وذلك بوجود سلالم الھروب لأستخدامھا وقت الخطر-٩

.ترتیبات محتملھ لفراغات المكاتب ) ٥-A(الشكل 



.نموذج لنظام المكاتب المغلق ) ٧- A(الشكل . توح نموذج لنظام المكاتب المف) ٦-A(الشكل 

ترتیب لمكاتب خاصة وأخرى ) ٨-A(الشكل 
.مشتركة في طابق مبنى إداري 

. قطاع توضیحي لمكتب مشترك ومكتب خاص ) ٩-A(الشكل 



. ن مكتبلغرفة تحتوي على أكثر مترتیب مقترح ) ١٠-A(الشكل 
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