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 ملخص المشروع :
 

، فقد رأى فريق البحث تنظيم الوقت بين المرضى  و المراجعين من جهة و الأطباء من جهة أخرىنظرا لأهمية 

أن يقوم هذا المشروع على دراسة النظام القائم في مستشفى الأهلي، والعمل على تطوير النظام القائم ليتلاءم مع 

لوجود مشكلة حقيقية في قسم  وقد تم اختيار مستشفى الأهلي نظرا متطلبات المرحلة الحالية لهذه المستشفى،

 .التسجيل للعيادات الخارجية 

يهدف هذا المشروع إلى إيجاد نظام متكامل قادر على إنشاء اتصال فعَاال  باين العياادات الخارجياة فاي 

والجهااد والتكلفااة لكاال  مستشاافى الأهلااي  والمرضااى أو المااراجعين ، وتكماان أهميااع هااذا المشااروع فااي تقلياال الوقاات

الأطراف في عمليع الاتصال عبر شبكات الانترنت,حياث تاتم عملياات الحجان باين مسائولي النظاام مان جهاة ومان 

 جهة أخرى المرضى والمراجعين بشكل مبسط.

يحتااوا النظااام علااى العديااد ماان الخاادمات التااي تقاادم للمرضااى أو المااراجعين, م اال فاات  ملااف للمااري ، 

, ام للأطباء بالإضافة إلى ساعات الدوام، حجن موعد لدى عيادة معينة، عمليات إلغااء الحجان معرفة مواعيد الدو 

 إعلام المري  بالتعديلات التي تطرأ على عملية الحجن .

ويقدم هذا النظام للمسئولين خدمات أخرى م ل رفع إعلانات، إعطاء تنبيع عن تأخير الطبيب أو غيابع 

 .ةوعمل التقارير اللانم
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 إهــــــداء
 

  إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب

  إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة

  إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 )والدي العزيز( إلى القلب الكبير

 

  إلى من أرضعتني الحب والحنان

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

 )والدتي الحبيبة( إلى القلب الناصع بالبياض

 

 )إخوتي وأخواتي ( إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي

 

 )خطيبي (  إلى الروح التي سكنت روحي

 

الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة وفي هذه 

  ()أصدقائي  ذكريات الأخوة البعيدة إلى الذين أحببتهم وأحبوني الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات

 

 لمن قدموا الدماء والأرواح على أطباق من ذهب للأرض والوطن، لمن ضحوا

 )شهدائنا وأسرانا البواسل( بحياتهم خلف قضبان الاحتلال من أجل أن نبقى
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 وعرفان شكر 

 إلى أساتذتنا الكرام 

 نهدا إليكم نفوسنا وقلوبنا 

 فعنينة تهدا لخير عنين 

 في هذا اليوم الباسل الجميل وبعد عناء ومشقة طريق طويل كنتم انتم لنا فيع 

 النور والدليل نهديكم بعضا مما نكنع من حب واحترام وتقدير ولو إننا نقف دائما 

 أمام ما قدمتموه لنا عاجنين عن التعبير والتصوير نسال الله عن وجل أن يجنيكم 

 عنا خير الجناء وان يجعل ما قدمتموه لنا في مينان حسناتكم حفظكم الله ورعاكم

 

 شكر وتقدير 

 إلى الدكتور الفاضل محمد الدشت

المتدفق من العطاء ولا نملك إلا  أعطيت فتسامى عطاؤك الأعلام حتى اصطفت عبارات الشكر أمام ذلك النهر

 أن نقول جنآك الله خيرا

 

إلى من نرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات، ربما دون يشعروا بدورهم 

 بذلك فلهم منا كل الشكر، وأخص منهم:الدكتور أبو محمد مسؤول العيادات الخارجية في مستشفى الأهلي 
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 الفصل الأول

 

 المقدمة
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 مشكلة المشروع : 

و النيااااارات الميدانيااااة بعااااد دراسااااة نظااااام الحجاااان المسااااتخدم فااااي العيااااادات الخارجيااااة لمستشاااافى الأهلااااي      

والمناقشااات التااي أجراهااا فريااق البحااث مااع بعاا  المرضااى  و مااوظفي التسااجيل فااي العيااادات الخارجيااة فااي 

الفوضى و البطء  وعدم الالتنام سواء مان  تشوبعالعمل في العيادات  وجد فريق البحث بأن مستشفى الأهلي 

 جهة المري  أو الطبيب, ولعل ذلك يعود للأسباب التالية:

دخااال معلوماات عاان هااذا  -0 عناد دخااول مااري  لأول مارة يتطلااب ذلااك إنشااء ملااف خاااص بهاذا المااري  واذ

ا الأمااار هااااتف ..........الاااا وهاااذالماااري  م ااال الاسااام الربااااعي وتااااريا المااايلاد ومكاااان الساااكن ورقااام ال

 التسجيل في حين تكون قاعة الانتظار مندحمة بالأشخاص. يستغرق وقت لدى موظف

التسااجيل البحااث عاان  موظاافإذا تواجااد للمااري  ملااف ولكنااع لا يعاارف رقاام هااذا الملااف فانااع يتطلااب ماان  -1

 . أطول  يستغرق وقت الملف باستخدام معلوماتع الخاصة كالاسم أو رقم الهوية وهذا

مغااادرة الطبيااب للعيااادة لأسااباب طارئااة دون إعالام المااراجعين يبقااى المراجااع ينتظاار حتااى يحااين فاي حااال  -1

 . وقت المراجعة ويكتشف أن الطبيب غير موجود

عاادم تحديااد ساااعة المراجعااة للمااري  حيااث انااع يااتم إعطاااء المااري  رقاام تسلساالي فقااط وهااذا يتطلااب ماان  -1

 ل .المري  الانتظار لوقت طوي

 عدم الالتنام بقوانين الطاقة الاستيعابية لكل يوم مما يؤدا إلى الفوضى . -5

عملية الحجن تاتم كال ياوم بغا  النظار عان الأشاخاص المساجلين ساابقا ولام تتاي  لهام الفرصاة للمعايناة  -6

 بسبب مغادرة الطبيب أو أا ظرف آخر.

ياق المعلوماات الشخصاية بشاكل صاحي  وجود أك ار مان ملاف لانفم الماري  بسابب السارعة أو عادم تو  -7

 فم لا المرأة تحجن للمرة الأولى باسم نوجها والمرة ال انية باسم أبيها .
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 اللجوء للعمل اليدوا في ك ير من الأحيان مما يسبب الحاجة للك ير من الوقت والجهد ونيادة عدد -8

 العاملين

 

 

 أهداف المشروع: 

 لأهداف لهذه الدراسة يمكن تلخيصها في النقاط التالية:قام فريق البحث بوضع مجموعة من ا      

 بناء نظام الكتروني يساعد موظفي التسجيل في قسم العيادات الخارجية في مستشفى الأهلي. .0

تمكااين المااري  ماان الوصااول إلااى النظااام عباار الانترناات للحجاان  ومعرفااة أا تغيياار فااي مواعيااد  .1

 الحجن لأسباب تتعلق في المستشفى أو الطبيب.

تمكين الموظفين و الأطباء من التواصل مع المرضاى فاي حاال حادوث أا تغيارات علاى مواعياد  .1

 الحجن.

 

 نطاق المشروع :    

 سوف يتم تطبيق المشروع على العيادات الخارجية في مستشفى الأهلي.            

 

 أهمية المشروع:        

 بة إلى  لا ة أطراف هي:سوف يقوم فريق العمل بعر  أهمية الدراسة بالنس           

 .موظفي التسجيل في العيادات الخارجية في مستشفى الأهلي 

 .المرضى والمراجعين 

 .فريق العمل 

 

 :التسجيل في العيادات الخارجية لموظفيأهمية المشروع بالنسبة  

 نيادة الدقة و الكفاءة في العمل. .0



06 

 

 تصميم واجهة استخدام سهلة التعامل.  .1

 ا يقلل الجهد و الوقت.العمل على نظام واحد مم .1

 الحد من عملية الأرشفة الورقية لدى التسجيل. .1

 سهولة الحصول على المعلومات المتعلقة بعدد الحجن لهذا اليوم وساعات الحجن. .5

 سهولة التواصل مع المرضى والمراجعين. .6

 الحصول على الأمن و السرية في مراجعة أا من ملفات المرضى..7

 

 

 لمرضى والمراجعين:أهمية المشروع بالنسبة ل 

إمكانياااة الحجااان مااان أا مكاااان وباااأا وقااات دون داعاااي إلاااى التواجاااد بشاااكل للمرضااى الاااذين لاااديهم ملاااف  .0

 شخصي في المستشفى .

الحصااول علااى معلومااات بساارعة ماان خاالال الموقااع ومعرفااة الأطباااء المتواجاادين فااي العيااادة لهااذا اليااوم  .1

مكانية معرفة الأيام و الساعات ال تي لم يتم حجن فيها وبالتالي اختيار الياوم و السااعة وساعات الدوام واذ

 المناسبة .

التواصل المستمر بين ماوظفي التساجيل والمرضاى أو الماراجعين دون التقياد بالنماان أو المكاان,في حاال  .1

لغاااء الحجاان بساابب تغيااب الطبيااب يااتم إعاالام المرضااى إمااا ماان خاالال رسااالة أو ماان  حاادوث أا أماار واذ

 .خلال إعلان على الموقع

 التقليل من الوقت و الجهد في عمليات الحجن . .1

 التخلص من مشاكل الانتظار فالمري  يحدد ساعة الحجن. .5

 

 أهمية المشروع بالنسبة لفريق العمل: 

تطبيق ما تم دراستع نظريا في مختلف المواد م ل هندسة البرمجيات وبرمجة الانترنت ومواد البرمجة الأخرى و 

 بشكل عملي على هذا المشروع.غيرها من المواد المختلفة 
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 الفصل الثاني

 

 تحديد متطلبات النظام
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 المقدمة:

في هذا الفصل سيتم توضي  خطة النظام و المصادر التي يحتاجها لذلك،حيث تعتبر مرحلة تخطيط        

النظام هي الخطوة الأولية في تطوير النظام و التي تتضمن تقديرا و جدولة كاملة لمصادر النظام. و 

ل تحديدا للقيود و المخاطر و الحلول المقترحة لحل هذه المخاطر والبنود التالية تتعر  يتضمن هذا الفص

 لذلك بالتفصيل.

 

  .القيود والمخاطر 

 .حل المخاطر 
 .مصادر النظام 

 .مصادر فينيائية 

 برمجية. مصادر 

 .مصادر بشرية 

 .دراسة جدوى النظام 

 .دراسة الجدوى الاقتصادية 

 .دراسة جدوى الفنية 

  اسة الجدوى.تقرير در 

 

 
 

 القيود:

 .فصلين متتاليينبناء مشروع ضمن فترة محددة لا تنيد عن  .0

 أن يتوافق مع قدرات ومهارات الطالب في هذه المرحلة. .1

 العمل ضمن المينانية المحددة. .1

 أن يكون قابل للصيانة والتطوير بسهولة. .1
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 المخاطر:

 مخاطر أثناء التطوير:       

 المحدد. عدم تسليم النظام في الوقت .0

 إمكانية تجاون النظام للتكلفة المحددة و المينانية المسموح بها . .1

قلة الخبرة والمعرفة الكافية لدى فريق العمل في الأساليب المتبعة في عملية الاتصال بين المرضى  .1

 عمليات الحجن بشكل عام.شروط  وموظفي التسجيل و

 لتطوير.حدوث خلل في المكونات المادية أو البرمجية أ ناء ا .1

 الوصول إلى نقطة يجهل الفريق التعامل معها لعدم الحصول على المعلومات الكافية.  .5

سنة مما قد يسبب بع  الصعوبات لدى    11قدم النظام المستخدم حاليا حيث انع تم تصميمع قبل  .6

 الفريق في فهمع .

 
 

 الحلول المقترحة لحل هذه المخاطر:

النظام و تنفيذها بشكل دقيق، بحيث يتم الانتهاء من عمل دراسة عملية التخطيط لمراحل تطوير  .0

 النظام في الفترة النمنية المحددة لع.

نيارة العيادات الخارجية عدد من المرات لكي يتمكن فريق البحث من الشعور بالمشكلة وفهم النظام  .1

 بشكل موسع.الحالي ,بالإضافة إلى نيارة قسم الحاسوب بالمستشفى للتعرف على النظام المتواجد 

 القيام بتونيع المهام بشكل مناسب بين أعضاء فريق العمل. .1

 تحديد متطلبات النظام بشكل موسع. .1

 الالتنام الكامل بالمينانية المقررة للمشروع. .5

 بيان أهمية النظام ومناياه  وكيفية استخدامع. .6

 ( .Back up strategyتخنين النظام وقاعدة البيانات في عدة أماكن واستخدام النسخة الاحتياطية) .7
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 تحديد الوقت اللانم لكل مهمة مع مراعاة وجود وقت إضافي لكل منها. .8

 محاولة الاستفادة من كل المواد النظرية بالإضافة إلى طلب الدعم من ذوا الخبرة في مجال معين. .9

 

 :النظام مصادر 

 الفينيائية والبرمجية والبشريةالمصادر  والتي تتضمن

 لتطويرية.المصادر الفينيائية ا .0

 المصادر البرمجية التطويرية. .1

 المصادر البشرية التطويرية. .1

 مصادر أخرى. .1

 

 :المصادر الفيزيائية التطويرية 

3.printer. 

 

 

 

 التطويرية المصادر البرمجية 

1.Windows seven. 

2. Apache . 

3.Eclips programming. 

4. Gmail SMS. 
-ج إلى :نحتا      PHP ات الكترونية باستخدامحلإنشاء صف   

1.PHP. 

2.MYSQL Database. 

3.Apache Web Server. 

1.Usb.   
2.Computer                  
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ولعمل ذلك بطريقة سهلة بدل من تننيل ما سبق بشكل منفصل ومن  م  القيام بعملية الربط  سوف يتم 

Wamp  استخدام  

Wamp (Includes ) . 

1-Php5. 

2-Mysql. 

3-Apache Admin. 

4-And More…………… 

   

-لبناء النظام :   PHP  فريق البحث أسباب اختيار  

يعمل على أنظمة تشغيل مختلفة )ويندون, لينكم ,ينكم ...(.-0  

متوافق مع الخادم المستخدم اليوم في شبكة الانترنت)أباتشي,....(.-1  

تحميل مجاني.-1  

سهلة التعلم .-1  

 

التطويرية: البشرية المصادر   

يعملون على دراسة وتحليل النظام ومتطلباتع والعمل   لا ة أعضاء،يتكون من  نامجالبر  تطويرفريق 

 بالإضافة إلى مشرف نظام على برمجتع

 
 
 

 دراسة جدوى النظام:
 

ماان أهاام العواماال المااؤ رة علااى نجاااح النظااام هااو إجااراء دراسااة جاادوى للنظااام، وتحديااد أهميااة هااذا النظااام        

مسااتخدم فااي العيااادات الخارجيااة فااي مستشاافى الأهلااي، وسااوف يااتم توضااي  العواماال بالمقارنااة مااع نظااام الحجاان ال

 للنظام في هذا الجنء من الفصل. ةالمؤ رة في دراسة الجدوى الفنية والاقتصادي
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 :دراسة الجدوى الاقتصادية 

 ةفي هذا القسم سيتم وصف التكاليف المقدرة الخاصة بالمصادر التطويرية والتشغيلي        

 ميم موقع الكتروني للحجن للمعاينة أو المراجعة في العيادات الخارجية لمستشفى الأهلي.تص.0

 تكاليف المصادر الفينيائية: 

 
 التكلفة  العدد ةمكونات المصادر الفينيائي

lab top  
 Toshibaالشركة المصنعة 

 غيغابايت1( RAMالذاكرة الم بتة )
 بت 61نوع النظام  نظام التشغيل 

 
0 

$500 

 $20 1 فلاش

 $520 التكلفة الإجمالية
 ( تكاليف المصادر الفينيائية...1جدول )

 

 

 :تكاليف المصادر البرمجية 
 

 التكلفة  مكونات المصادر البرمجية
Windows seven 100$ 

Wamp مجانا 

eclipse programming $30.95 

 $11 حنمة رسائل من جوال

 $061395 التكلفة الإجمالية 
 

 ( تكاليف المصادر البرمجية...1)جدول 
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 :تكاليف المصادر البشرية
 

 

 المصدر
عدد 

 الأشخاص
عدد ساعات العمل 

 عدد أسابيع في الأسبوع
تكلفة الساعة/ 
 الشخص الواحد

التكلفة 
 الإجمالية

 2700$ 5$ 12 15 3 محللو النظام

 $1711 $01 1 15 1 المبرمجون

     5111$ 
 صادر البشرية.( تكاليف الم..1جدول )

 
 تكاليف مصادر التو يق:

 
 التكلفة  مصادر التو يقمكونات 

Microsoft office PowerPoint 2007   

Microsoft office word 2007  

Visio  

 $108.45 التكلفة الإجمالية 
 .مصادر التو يق( تكاليف ..1جدول )

 
 

 :التكلفة الإجمالية

   

تكاليف المصادر 
 الفينيائية

ليف المصادر تكا
 البرمجية

تكاليف 
المصادر 
 البشرية

تكاليف 
مصادر 
 التو يق

 تكاليف أخرى
التكلفة 
 الإجمالية

420$ 061395$ 5111 $ 108.45$ 100$ 6091311$ 
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 دراسة الجدوى الفنية: 

،   الخارجية في مستشفى الأهلي الحجن الحالي الموجود لدى العياداتبعد قيام فريق البحث بدراسة نظام 

وجد فريق البحث أن النظام يوصف بالفوضى والبطء وضياع الوقت ,وهذا يعاود للأساباب التاي ذكارت فاي البداياة 

 عندما تحد نا عن مشاكل النظام.

 

د مان و تطويرهاا مان أجال الحا ساهلةلذلك يقترح فريق البحث القيام ببناء برمجيات جديدة باستخدام قاعدة البيانات 

 .,وتصميم موقع الكتروني لكي تتم عملية الحجن بطريقة أك ر سهولة ودقةالمشاكل سابقة الذكر

 
, بهدف  إلى العيادات الخارجية في مستشفى الأهلي ..1./ ../2.توجع فريق البحث يوم الخميم الموافق 

و إمكانية تطبيقع ومدى اءه بنعمل بع  الإحصائيات التي تبين مشاكل النظام الحالي وأهمية النظام المنوا 
, من خلال عمل مقابلات مع بع  المرضى المتواجدين , فقام فريق البحث بأخذ عينة  من  الاستفادة منع

المرضى اخذين بعين الاعتبار  أن تكون هذه العينة مختلفة في الأعمار وال قافات والأجنام و المستوى التعليمي 
 ل أدناه.  وكانت النتيجة كما هو مبين في الجدو 

 

 

 

 رف  تأييد  السؤال
 %11 %71 سهولة التسجيل باستخدام النظام الحالي؟
 %11 %61 هل تواجع مشكلة الانتظار لفترة طويلة ؟ 
هل حدث وان وصلت إلى المستشفى في 

 وقت المراجعة ولم تجد الطبيب ؟
11% 61% 

هل تفضل أن يكون نظام التسجيل 
 الكتروني؟

81% 11% 

 %51 %51 لديك جهان كمبيوتر وانترنت؟هل يتوفر 
 %11 %71 هل لديك القدرة على استخدام الانترنت؟

 (نتائج المقابلات6..الجدول )
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رغم وجود اختلاف بالآراء إلا انه  من الواضح إن موظفي التسجيل يبذلون كل الجهود لإرضاء المرضى على 

نتظار)انتظار حتى يحين وقت المراجعة أو انتظار الطبيب , نلاحظ أن الأغلبية يمرون بمشكلة الا  حساب راحتهم

ديهم انترنت وأجهزة نسبة لا بأس بها الالكتروني كما انه نسبة الذي ل يفضلون النظامونسبة عظمى من الذين ,  (

ذا أمام ه الأبوابتقريبا النصف ,ومن الواضح أن النسبة العظمى لديهم القدرة على استخدام الانترنت ,وهذا يفتح 

 المشروع وجعل إمكانية تطبيقه متاحة3

 

 جدولة المشروع:

 الوقت المقدر للمهمة اسم المهمة رمز المهمة

T1 أسابيع 1 وضع خطة النظام 

T2 أسابيع 1 تعريف المتطلبات 

T3 أسابيع 1 تحليل متطلبات النظام 

T4 أسابيع 1           تصميم النظام 

T5 أسابيع 8 البرمجة والتطوير 

T6 أسبوع فحص النظام 

 

 دراسة وقت التطوير.  (1.7جدول)
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 الجدول الزمني لمهام المشروع:

 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأسابيع

 وضع خطة النظام

= 

× 

= 

× 

= 

× 
            

 =   تعريف المتطلبات

= 

× 

= 

× 

= 

× 

 

× 
        

 =     تحليل النظام

= 

× 

= 

× 

 

× 

 

× 
     

 

 = =      تصميم النظام
= 

 

= 

x 

= 

× 

 

× 

 

× 
   

        البرمجة والتطوير
= 

x 

= 

x 

= 

x 

= 

× 

= 

× 

= 
× 

= 
× 

= 

            فحص النظام
 

 

 × 
= 
× 

 :  النمن الفعلي. x= :  النمن التوقعي.                           

 .جانت(( الجدول النمني لاستكمال مهام المشروع)مخطط 1.8جدول )
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 الفصل الثالث

 

 يل متطلبات النظامتحل
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 المقدمة:

 .تعد مرحلة جمع المتطلبات و تحليلها من المراحل الأساسية من أجل بناء النظام بشكل صحي       

سيقوم فريق البحث في هذا الفصل بعر  وصف كامل للمتطلبات الوظيفية و غير الوظيفية الخاصة 

من هذا الفصل متطلبات النظام الوظيفية، وصف متطلبات النظام بالنظام المنوا تشغيلع، بحيث يتض

 الوظيفية، معايير التحقق، وصف البيانات، وصف واجهة النظام.

   متطلبات النظام. 

 .متطلبات وظيفية 

 .متطلبات غير وظيفية 
  

 متطلبات النظام  :
 :متطلبات وظيفية 

 
  النظام: ولمتطلبات مسؤ 

 الدخول.0
 رئيسية.الدخول إلى الصفحة ال 

 . إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور للدخول إلى شاشة إدارة العمليات 

 
 إدارة العمليات.1

 تحديد قائمة بأسماء وأرقام العيادات لهذا اليوم. 

 .تحديد قائمة بأسماء الأطباء المتواجدين في هذا اليوم 

 .تحديد أوقات بداية ونهاية الحجن لكل يوم بما يتوافق مع الأطباء 

 د الطاقة الاستيعابية لكل عيادة .تحدي 

  إظهار نتائج الحجن وتحديد الساعة التي لا يوجد فيها حجن والساعات
 المحجونة بناء على الحجن المسبق للمرضى أو المراجعين.

  ترحيل البيانات للمرضى المسجلين لأول مرة على قواعد البيانات الخاصة
 بالمستشفى.

 ب معين أو للإعلان عن عطلة رسمية وضع إعلانات للإعلان عن تغيب طبي
 أو أا شيء آخر.

 
 .الخروج من النظام.1
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متطلبات المرضى أو المراجعين               

 الدخول03               
 .إذا كان الدخول لأول مرة يقوم بإنشاء ملف وتعبئة البيانات الأولية 
  رقم الهوية  إذا كان لدى المري  ملف كل ما عليع هو إدخال رقم الملف أو

 والانتقال إلى أا  صفحة سواء صفحة الإعلانات أو الحجن.
 
 
 

استعراض صفحة الإعلانات )معلومات ,شروط(   . .                        

 معلومات م ل:
 .أسماء العيادات لهذا اليوم ومواعيد الدوام 
   .أسماء الأطباء المتواجدين في العيادات لهذا اليوم 
  عات الحجن ومعرفة الساعات التي تم الاطلاع على سا

 .حجنها والساعات التي لم يتم حجنها
  الاطلاع على صفحة الإعلان ومعرفة أا تغيير. 

   

الشروط:                                
الالتنام بالوقت المحدد للمراجعة.                                              

إذا تعذر الحضور لأا سبب من الأسباب يجب                                            
                     إلغاء الحجن وحجن موعد آخر.                

يسم  بوجود مرافق واحد مع كل مري .                                             
كل في قاعات الانتظار.يمنع التدخين أو الأ                                             
يرجى الحضور قبل الموعد بنصف ساعة.                                             
إذا صادف يوم المراجعة عيد أو عطلة رسمية                                              
      .         آخريرجى تحديد موعد     

      
الحجز..   

تحديد موعد النيارة .                              لحجن واختيار العيادة والطبيب و الانتقال إلى صفحة ا  

 ام.الخروج من النظ.
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  وظيفية:غير المتطلبات 

 
 بيئة العمل:   .1

 بيئة أا  النظام يعمل في(windows,lunix,MAC…). 

 .أن يكون قابل للتطوير والتعديل 

 أن يؤدا الهدف المطلوب بطريقة سهلة . 

 

 الأداء: .2

 .أن يقوم النظام بأداء متطلباتع  بقوة وأن يكون أداءه دقيقا 

 

 السرعة: .3

 .سرعة الوصول واستعرا  الصفحات المختلفة 

 .سرعة البحث 

 ولين والمرضى أو المراجعين.ؤ سرعة التفاعل بين المس 

 .سرعة الحصول على الخدمة من أجل تسجيل الدخول إلى النظام 

 

 الاعتمادية: .4

 لنظااام، حيااث أن هااذه العمليااات مااع ا لال العمليااات التااي يتفاعاال ماان خلالهااا المسااتخدمونوذلااك ماان خاا

 مبرمجة بطريقة تمنع حدوث الأخطاء، وتتعامل معها في حالة حدو ها.

 

 الأمان: .5

  عااادم الساااماح لغيااار المخاااولين بالااادخول إلاااى النظاااام أو قاعااادة البياناااات والتغييااار فيهاااا، وذلاااك مااان خااالال

 دم وكلمة المرور.استخدام اسم مستخ
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 الخصوصية: .6

  رقااام ملاااف أن تتاااوفر الخصوصاااية لكااال عضاااو مااان الأعضااااء حياااث يكاااون لكااال عضاااو اسااام مساااتخدم و 

 خاصة بع ولا يستطيع أحد غيره استخدامها.

 

 الدقة: .7

 .يجب أن يقوم النظام بأداء متطلباتع بمستوى عال من الدقة 

 

 الفعالية: .8

  و نقل البيانات و تحليل النتائج بشكل سريع.يجب نيادة الفعالية من خلال تسريع إدخال 

 

 واجهة التطبيق: .9

 .يجب أن تكون شاشات النظام سهلة ومريحة للمستخدم 

 .وضوح و تسلسل القوائم والصفحات المختلفة 

 .استخدام الألوان المناسبة والتي تتناسب مع نفسيات المستخدمين 

 .عدم وجود تعقيد في الشاشات المعروضة 

 

 م: سهولة الاستخدا .11

 .سهولة الوصول إلى النظام و سهولة استخدامع 

 .سهولة تحديث النظام 

 .سهولة نقل البيانات 
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 وصف متطلبات النظام الوظيفية:

 ل النظامو متطلبات مسؤ 

 

 

 

 تعبئة طلب العضوية للموظف

 : تعبئة طلب العضوية من قبل موظف التسجيل.الوظيفة  
 

        لتسجيل بطلب صفحة تسجيل العضوية و يقوم بإدخال البيانات يقوم موظف ا الوصف:                    

 المطلوبة.                   

 : رقم الموظف، اسم الموظف الرباعي، التخصص، تاريا الاشتراك، الجنم، المدخلات                

 الميلاد، مكان السكن، رقم الهاتف، صورة شخصية، البريد الالكتروني. تاريا  

 موظف التسجيل.  المصدر:           
  

 شاشة تسجيل العضوية في صفحة موظف التسجيل. المخرجات:                   
 

 سهولة إضافة موظف أو إلغاء عضوية موظف. الهدف:                   
 

 قبول العضوية. :المتطلبات                   
 

 ون الموظف قادر على استخدام النظام.أن يك شروط قبل التنفيذ:                   
 

 تسجيل عضوية الموظف. شروط بعد التنفيذ:                   
 

 لا يوجد.  التأثيرات الجانبية:                   
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 تحديد مواعيد للعيادات
 : تحديد مواعيد للعيادات.لوظيفةا
 

 عيد للعيادات بناء على جدول الأطباء.هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل تحديد موا الوصف:
 

, أرقام العيادات وأرقام وأسماء الأطباء و الساعات المتاحة : اختيار قسم عمل مواعيد للعياداتالمدخلات
 بناء على دوام الأطباء.

 
 الصفحة الخاصة بموظف التسجيل. المصدر:

 
 عر  مواعيد العيادات. المخرجات:

 
 تنظيم النيارات. الهدف:

 
 وجود قاعدة البيانات خاصة بالمواعيد. :طلباتالمت
 
 

 التسجيل . تسجيل دخول موظف شروط قبل التنفيذ:
 

 أن يتمكن موظف التسجيل من جدولة المواعيد. شروط بعد التنفيذ:
 

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 معلومات المرضى الذين قاموا بعملية  الحجن استعرا  

 
 
 
 
 

 .معلومات المرضى الذين قاموا بعملية  الحجن عرا است: الوظيفة
 

هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من استعرا  معلومات بأسماء أو أرقام المرضى الموجودين في  الوصف:
 قاعدة البيانات.

 
 : لا يوجد.المدخلات

 
 الصفحة الخاصة بموظف التسجيل. المصدر:

 
 عر  أسماء ومعلومات المرضى. المخرجات:

 
 إظهار المرضى الموجودين في قاعدة البيانات. دف:اله
 

 وجود جدول في قاعدة البيانات خاص بالمرضى. :المتطلبات
 

 تسجيل دخول موظف التسجيل . شروط قبل التنفيذ:
 
 أن يتمكن موظف التسجيل من رؤية المعلومات المتوفرة . شروط بعد التنفيذ:.
 

 لا يوجد.  التأثيرات الجانبية:
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مري عن  بحث  

 : بحث عن مري .الوظيفة

 

 هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من البحث عن مري  ما. الوصف:

 

 : إدخال رقم الملف لذلك المري  أو رقم الهوية.المدخلات

 

 الصفحة الخاصة بموظف التسجيل. المصدر:

 

 عر  معلومات عن المري  المطلوب. المخرجات:

 

 . قاعدة البياناتالهدف: 

 

 قاعدة البيانات خاصة بالمرضى.المري  في  وجود  :باتالمتطل

 

 تسجيل دخول موظف التسجيل. شروط قبل التنفيذ:

 

 أن يحصل موظف التسجيل على معلومات المري  المطلوب. شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 تسجيل مري 

 : تسجيل مري   جديد.الوظيفة
 

 موظف التسجيل من تسجيل مري   جديد إلى قاعدة البيانات.تمكن  هذه الوظيفة  الوصف:
 

 : بيانات المري . المدخلات
 

 الصفحة الخاصة بموظف التسجيل. المصدر:
 
 

 إضافة بيانات المري  الجديد إلى قاعدة البيانات. المخرجات:
 

 قاعدة البيانات.  الهدف:
 

 وجود قاعدة بيانات خاصة بالمرضى. :المتطلبات
 

 تسجيل دخول موظف التسجيل. قبل التنفيذ: شروط
 

 إضافة المري  إلى قاعدة البيانات.  شروط بعد التنفيذ:
 

 لا يوجد.  التأثيرات الجانبية:
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مري حذف     

 

 : حذف مري .الوظيفة
 

 هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من حذف مري  من قاعدة البيانات. الوصف:
 

 المطلوب.  : تحديد المري المدخلات
 

 الصفحة الخاصة بموظف التسجيل. المصدر:
 

 حذف مري  من قاعدة البيانات. المخرجات:
 

 قاعدة البيانات.  الهدف:
 

 وجود قاعدة بيانات للمرضى. :المتطلبات
 

 تسجيل دخول موظف التسجيل. شروط قبل التنفيذ:
 

 حذف المري  المحدد من قاعدة البيانات.  شروط بعد التنفيذ:
 
 لا يوجد.  أثيرات الجانبية:الت
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مري تعديل بيانات   

 

 : التعديل على بيانات مري  من قبل موظف التسجيل.الوظيفة
 

 هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من تعديل بيانات المري . الوصف:
 

 : المعلومات الجديدة.المدخلات
 

 موظف التسجيل. المصدر:
 

 الملف المعدل. المخرجات:
 

 إعطاء القدرة لموظف التسجيل على تعديل بيانات المشتركين. الهدف:
 

 وجود سجل للمري  في قاعدة البيانات. :المتطلبات
 

 تسجيل دخول موظف التسجيل. شروط قبل التنفيذ:
 

 التعديل على بيانات المري . شروط بعد التنفيذ:
 

 لا يوجد.  التأثيرات الجانبية:
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نرفع إعلا  

 موظف التسجيل على رفع إعلان. قدرة   الوظيفة:

 .يقوم موظف التسجيل بإضافة إعلان الوصف:

 محتوى الإعلان وعنوان وتاريا الإعلان. المدخلات:

 موظف التسجيل. المصدر:

 .إعلان جديد المخرجات:

 التواصل مع المرضى. الهدف:

 إضافة إعلان.دخول موظف التسجيل إلى البرنامج والوصول إلى الواجهات الخاصة ب المتطلبات:

 .تسجيل دخول موظف التسجيل شروط قبل التنفيذ:

 .إضافة إعلان في قاعدة البيانات شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 تعديل على محتوى إعلان

 تعديل على إعلان.  الوظيفة:

 شرها مسبقا على النظام.على تعديل بيانات إحدى الإعلانات التي تم ن موظف التسجيلقدرة  الوصف:

 البيانات المعدلة. المدخلات:

 .موظف التسجيل المصدر:

 إعلان معدل. المخرجات:

 .التواصل مع المرضى الهدف:

 والوصول إلى الواجهات الخاصة بالتعديل. البرنامج موظف التسجيل إلى دخول  المتطلبات:

ة، إدخال البيانات بالشكل جهات الخاصوالوصول إلى الوا البرنامجالدخول إلى  شروط قبل التنفيذ:

 الصحي 

 .تعديل الإعلان في قاعدة البياناتشروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 حذف إعلان
  حذف إعلان.  الوظيفة:

 حذف إعلان تم نشره مسبقا وانتهى فترة عرضع. على موظف التسجيل قدرة  الوصف:

 .لإعلان المراد حذفعتحديد االمدخلات:  

 .موظف التسجيل المصدر:

 .حذف الإعلان من قاعدة البيانات المخرجات:

 تحديث النظام. الهدف:

 والوصول إلى الواجهات الخاصة بالحذف.  برنامجإلى ال موظف التسجيلدخول  المتطلبات:

 علان.والوصول إلى الواجهات الخاصة بحذف الإ البرنامجالدخول إلى  شروط قبل التنفيذ:

 .من قاعدة البيانات حذف الإعلان شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 حجن موعد للمراجعة

 : حجن موعد مراجعة للمري .الوظيفة
 

 هذه الوظيفة موظف التسجيل من حجن موعد مراجعة أو معاينة للمري . الوصف:
 

د العيادات , و اختيار رقم العيادة ورقم الطبيب معين و :رقم ملف المري , اختيار قسم مواعيالمدخلات
 م الضغط على نر واختيار موعد و من  الضغط على نر استعرا  جميع الفترات المتاحة 

 حجن.
 

 الصفحة الخاصة بالمري . المصدر:
 

 حجن موعد. المخرجات:
 

 جدولة مواعيد المرضى بما يتناسب مع الأطباء. الهدف:
 

 قاعدة البيانات خاصة بالمواعيد.وجود  :المتطلبات
 

 تسجيل دخول . شروط قبل التنفيذ:
 

 أن يحصل المري  على موعد للمعاينة أو المراجعة. شروط بعد التنفيذ:
 

 لا يوجد.  التأثيرات الجانبية:
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عن تأخر الطبيب أو إلغاء الحجوزات لسبب ما إعطاء تنبيه  

 .اعيد الحجن أو إلغاءهاتنبيع المرضى بتغيير مو   الوظيفة:

 .موظف التسجيل بتنبيع المرضى عند حدوث أا تغير بمواعيد الحجنقدرة  الوصف:

 .أرقام جوالات المرضى الذين قاموا بعملية الحجنالمدخلات: 

 .موظف التسجيل المصدر:

 .ظهور رسالة تنبيع على جوال المري  المعني المخرجات:

 تحديث النظام. الهدف:

 . وافر أرقام جوالات المرضىت المتطلبات:

 .تسجيل دخول موظف التسجيل  شروط قبل التنفيذ:

 .ظهور رسالة تنبيع على جوال المري  شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 المراجعين ومتطلبات المرضى 
 

 

 

 

  التسجيل

 .إضافة البيانات الولية للمري   الوظيفة:

 على إضافة بياناتع الأولية .المري  قدرة  الوصف:

 .الاسم الرباعي ,الجنم ,الجنسية ,رقم الهوية,تاريا الميلاد,مكان الولادة,......المدخلات: 

 .المري  المصدر:

 .إعطاء المري  رقم ملف خاص بع  المخرجات:

 .تمكين المري  من الانتقال إلى شاشة الحجن لتحديد موعد نيارة الهدف:

 . عدة بيانات لاستقبال بيانات المري توافر قا المتطلبات:

 .الدخول إلى صفحة العيادات الخارجية  شروط قبل التنفيذ:

 .إمكانية انتقال المري  إلى صفحة الحجن شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 قراءة الإعلانات
 .قراءة الإعلانات  الوظيفة:

 إلى صفحة الإعلانات وقراءة الإعلانات . المري  على الوصولقدرة  الوصف:

 لا يوجد.المدخلات: 

 .الإعلانات الموجودة على صفحة الإعلانات  المخرجات:

 .تحديث النظام ونيادة التنظيم الهدف:

 . توافر قاعدة بيانات تحتوا على الإعلانات المتطلبات:

 .الدخول إلى صفحة العيادات الخارجية  شروط قبل التنفيذ:

 .تمكن المري  من الوصول وقراءة الإعلانات شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 الحجنالدخول إلى صفحة  
 

 .الدخول إلى صفحة الحجن  الوظيفة:

 المري  على الوصول إلى صفحة الحجن لكي يتمكن من تحديد موعد للنيارة .قدرة  الوصف:

 رقم الهوية.رقم الملف أو المدخلات: 

 .صفحة تحديد موعد للنيارة  المخرجات:

 .تمكين المري  من الانتقال إلى شاشة الحجن لتحديد موعد نيارة الهدف:

 . تسجيل مسبق للمري  وتوفر معلوماتع في قاعدة بيانات المتطلبات:

 .الدخول إلى صفحة الحجن  شروط قبل التنفيذ:

 .  إلى صفحة تحديد موعد النيارةإمكانية انتقال المري شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 تحديد موعد النيارة

 
 .تحديد موعد للنيارة  الوظيفة:

 المري  على تحديد موعد لدى عيادة معينة وطبيب معين للمعاينة أو للمراجعة .قدرة  الوصف:

 وعد,تاريا النيارة,ساعة النيارة.رقم العيادة,رقم الطبيب,نوع المالمدخلات: 

 .المري  المصدر:

 .ان يصب  هذا الموعد محجون وغير متاح للمرضى الاخرين  المخرجات:

 .تنظيم وجدولة المواعيد الهدف:

 . توافر قاعدة بيانات للمواعيد المتطلبات:

 .تسجيل المري  وتوافر بياناتع الأولية في قاعدة البيانات   شروط قبل التنفيذ:

 .أن يتم  تحديد موعد للنيارة شروط بعد التنفيذ:

 لا يوجد. التأثيرات الجانبية:
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 معايير التحقق:

لتحقيق المتطلباات الساابق ذكرهاا بشاكل جياد, هنالاك عادة معاايير يجاب مراعاتهاا للتأكاد مان صاحة البياناات       

عادم حادوث مشااكل أ نااء إدخاال  تضامنالتاي و  .ةالسابقة الذكر عند إدخالها وذلك بحسب مقااييم ومعاايير محادد

 ها:ومن ،المستخدم للبيانات في نماذج النظام

 

 الوصول إلى قاعدة البيانات : .0

 اإلى قاعدة البيانات ويتمكناو  افقط الأشخاص الذين لديهم الصلاحية للوصول إلى النظام هم الذين يمكن أن يصلو 

 من عمل إضافة وحذف.

 : المرضى  مستخدم النظام أو أسماءإدخال اسم  .1

يجب أن لا يحتوا اسم المساتخدم علاى حاروف خاصاة م ال ) علاماة الساؤال، علاماة التعجاب، النقااط، الفواصال 

 ( بدلا منها للفصل بين الكلمات المختلفة.-وغيرها(، و يجب أن لا يحتوا أا فراغ ويمكن استخدام إشارة )

 إدخال كلمة المرور: .1

أو أحرف أو دمج ما بين الا نين معاً على الأقل لمستخدم النظام, وان  يجب أن تكون كلمة المرور من ستة أرقام

اساتخدام علاماات خاصاة م ل)علاماة الساؤال، علاماة التعجاب،  ملا تحتوا على كلمة المرور على أا فاراغ، عاد

 النقاط،(.

 .يجب أن لا يتكرر رقم الملف لأك ر من مري  ,كل مري  لع رقم ملف خاص بع.1

 

 

 
  



51 

 

 ت:وصف البيانا

 (:Context Diagramمخطط محتوى النظام) 

 :الحجزالمخطط العام لتدفق بيانات نظام 

 

 

محتوى النظام. العام  (مخطط1.0شكل)  

 

1.0

          

2.0

          

3.0

       

4.0

        

5.0

        

                 

            

                   

  
  

  
  

  
 

 

        

        

                  

 
         

 

         

            

       
 

 
   

 

    

      
          

               

                  

         
         

  
       

    

 

 

 
  



50 

 

 
 (المخطط التفصيلي لعملية تسجيل المري ...)

 

          

       

            

1.1

            

       

1.2

                

      

1.3

            

       

                 

       

           

 
       

       
 

              

  
  

  
  
  

  
 

 

1.4
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 ملية الحجن(المخطط التفصيلي لع...)

 

1.0

          

2.0

          

3.0

       

4.0

        

5.0
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 رابعالفصل ال

 تصميم النظام
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 مقدمة :
تعتبر مرحلة تصميم النظام من المراحل المهمة في عملية بناء وتطوير أا نظام ،لأنها تعطي فكرة  

, و في هذا الفصل سنتناول تصميم شاشات النظام  كاملة عن جميع أجناء المشروع بالرسومات التوضيحية

 وتصميم قاعدة البيانات الخاصة بالنظام .

 النظام:واجهات 
شاشة الدخول إلى النظام وتضمن شعار المستشفى بالإضافة إلى الإعلانات و أنرار الدخول إلى 

 الشاشات الأخرى .

 

 بداية النظام( ...) واجهة
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 شاشة إضافة موظف التسجيل والتي يتمكن مدير العيادات من خلالها إضافة موظفين التسجيل .

 

 
موظف تسجيل  (...)واجهة   
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شاشة إضافة طبيب و التي يتمكن موظف التسجيل من خلالها إضافة الأطباء  على العيادات المناسبة أو حذف 

 أو تعديل بيانات الأطباء .

 

 

 
إضافة عيادة  (...) واجهة  
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ت الدوام لكل شاشة إضافة  مواعيد الطبيب وهي عبارة عن تقويم يتمكن موظف التسجيل من خلالها تحديد ساعا

 مري 

 الدوام لهذا الطبيب .أولا يتم البحث عن الطبيب ومن  م يضغط عر  ملف الطبيب ويتم إضافة مواعيد  

 
البحث عن طبيب( ...)واجهة   

  

 
تحديد أوقات دوام الطبيب( ...) واجهة  
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بيانات اللانمة عن المري  أو التعديل شاشة إضافة مري   التي يتمكن موظف التسجيل من خلالها إدخال ال

 على بيانات مري  .

 

 
إضافة مري   (6..) واجهة  
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شاشة البحث عن مري  و التي يتمكن موظف التسجيل من خلالها البحث عن مري  معين من خلال رقم 

 المري  أو اسم المري  واستعرا  النتائج.

 

 

 
البحث عن مري  ( 7..) واجهة  
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الحجن والتي يتمكن المري  من خلالها حجن موعد لدى طبيب معين في عيادة معينة بناءا على التقويم  شاشة

 الذا قام موظف التسجيل تحديد مواعيد هذا الطبيب فيع مسبقا .

 

 

 
  حجن موعد لدى طبيب معين ( 8..) واجهة
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ند حدوث أا تغيير في مواعيد الأطباء من خلال شاشة التراسل والتي يتم من خلالها إرسال رسائل للمرضى ع

ين قاموا بالحجن في تلك الساعات .تحديد الساعات التي حدث فيها تغيير و أرقام المرضى الذ  

 

  

المراسلات   (2..) واجهة  
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شاشة بحث عن حجن من خلال هذه الشاشة يتمكن الموظف من الاستعلام عن الحجونات من خلال اختيار 

 لعيادة واختيار الطبيب وتاريا الحجن.ا

 

 
البحث عن حجن(  1...) واجهة  
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 شاشة دخول الكادر 

 

 
دخول الكادر( ....) واجهة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

 شاشة دخول المري  

 

  

مري دخول ال(  ....) واجهة  
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 قاعدة بيانات النظام:

عدة البيانات الخاصة بالنظام،  في هذا  الجنء من تصميم النظام سنقوم بعر  جداول وحقول قا  

 . SQL2005والعلاقات بينها ، وقد تم بناء قاعدة بيانات النظام باستخدام 

 الوصف اسم الجدول في قاعدة البيانات الجدول
 جدول لتخنين بيانات مسؤولي النظام. egemployeesR جدول مسؤولي النظام
 ادات.جدول لتخنين بيانات العي lincicsC جدول العيادات 
 جدول لتخنين بيانات الأطباء. octorsD جدول الأطباء 
 جدول لتخنين بيانات المرضى . atientsP جدول المرضى

 جدول لتخنين أوقات دوام الأطباء . doctors_available جدول مواعيد الأطباء
 جدول لتخنين أوقات حجن المرضى . patients_appointments جدول مواعيد المرضى 

 جدول قاعدة البيانات (...جدول)

 

 

 جدول مسؤولي النظام        
القيمة  نوع الحقل إسم الحقل

 الافتراضيع
Null 

 الوصف الطول

regemployees_id Tinyint None No . رقم الموظف 

regemployees_type Tinyint None No . رتبة الموظف 

regemployees_name Varchar None No 32 اسم الموظف 

regemployees_username Varchar None No .. اسم المستخدم 

regemployees_password Varchar None No 32  كلمة المرور 
      مسؤولي النظامجدول  (...جدول)

 جدول العيادات

القيمة  نوع الحقل إسم الحقل
 الافتراضيع

Null 
 الوصف الطول

clincics_id Tinyint None No . رقم العيادة 

clincics_name Varchar None No .. اسم العيادة 
العيادات جدول (...جدول)  
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 جدول الأطباء

القيمة  نوع الحقل سم الحقلإ
 الافتراضيع

Null 
 الوصف الطول

doctors_id Tinyint None No . رقم الطبيب 

doctors_name Varchar None No .. اسم الطبيب 

clinics_id Tinyint None Yes . رقم العيادة 
طباءالأجدول  (...جدول)  

 

 

 جدول المرضى

القيمة  نوع الحقل إسم الحقل
 الافتراضيع

Null 
 الوصف الطول

ients_idpat Int None No 6  رقم المري 

patients_name Varchar None No ..  اسم المري 
المرضىجدول  (...جدول)  

 

 جدول مواعيد الأطباء

القيمة  نوع الحقل إسم الحقل
 الافتراضيع

Null 
 الوصف الطول

doctors_available_id Int None No 
رقم فترة الدوام  6

 الطبيب 
doctors_id Tinyint None No . رقم الطبيب 

doctors_available_start Int None No 
بداية دوام  ..

 الطبيب
مواعيد الاطباء جدول (6..جدول)  

 

 



67 

 

 جدول مواعيد المرضى
القيمة  نوع الحقل إسم الحقل

 الافتراضيع
Null 

 الوصف الطول

patients_appointments_id Int None No 
رقم فترة حجن  6

 المري  
patients_id Int None No 6  رقم المري 

doctors_available_id Int None No 
رقم فترة دوام  6

 الطبيب
المرضى مواعيد جدول (7..جدول)  

 
(UML ) مخطط قاعدة بيانات النظام   

 

 
 عد البياناتقوا (...مخطط )
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 مخطط سير عملية الحجز:

 
 تتم عملية الحجن بمرحلتين وهي كما يلي :

 أولا يقوم موظف التسجيل بالدخول على العيادات وعر  الأطباء  م تحديد مواعيد الدوام لكل طبيب .
ل المري  أو موظف التسجيل لحجن موعد لدى طبيب معين في عيادة معينة يتم استعرا   انيا عند دخو 

 .دوام هذا الطبيب بناء على التحديد السابق لها و الحجن ضمن هذه الفترة  أوقات
أن العيادات الخارجية في قام فريق العمل ببرمجة تقويم خاص بهذا النظام بناء على معلومات تم جمعها , حيث 

ساعات يوميا , و  6مساء أا ما يعادل  .صباحا وحتى الساعة  8ى الأهلي  دوامها يكون من الساعة مستشف
فترة طول  ..على فر  أن الفترة التي يعاين فيها الطبيب المري  هي ربع ساعة تقريبا تم تقسيم كل يوم إلى 

 دقيقة وهذه الفترة هي التي يتم الحجن بناء عليها . ..كل فترة 
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اضافة الموظف مواعيد للطبيب(...مخطط )  

 البداية

صفحة المدير أو 

 الموظف

هل البيانات 

 صحيحة؟

 اضافة عيادة

اختيار امر تحديد 

 مواعيد الطبيب

قاعدة 

 البيانات

 النهاية

القيام بتحديد 

فترات دوام 

 الطبيب 

 لا

 نعم

 اضافة طبيب 
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حجن المري  لموعد معين(...مخطط )  

 
 
 

 البداية

 صفحة الموظف

 او المريض

 اختيار امر حجز

قاعدة 

 البيانات

 ةالنهاي

القيام بتحديد 

 موعد الحجز 

 
 تحديد العيادة

اختيار امر حجز 

 موعد

 تحديد الطبيب 
قاعدة 

 البيانات

قاعدة 

 البيانات
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 خامسالفصل ال

 تطوير وتشغيل النظام
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 مقدمة :
في هذا الفصل سوف نتعرف على مرحلة مهمة من مراحل تطوير وتشغيل النظام، بحيث تنتقل مرحلة تطوير 

برامج اللانمة لتطوير النظام من المرحلة النظرية إلى مرحلة التطبيق العملي، وسنقوم بالتعرف على الأدوات وال

 النظام وتشغيلع بشكل كامل وفعال والبرمجيات اللانمة والمستخدمة لهذه المرحلة بشكل مفصل.

 البرمجيات اللازمة لعملية التطوير :
 في ما يلي سنقوم بعر  البرمجيات اللانمة لعملية تطوير النظام :

.- E-Clips. 

.- NetBeans. 

.- XWAMP. 

E-Clips : 
وكذلك  طويرية يعمل على تطوير عدة لغات برمجة والذا يحوا على مجموعة متكاملة من البرامج هو بيئة ت

 ,cومن أهم هذه اللغات التي يحويها هي  إضافات وتحدي ات مختلفة, حيث تم بناء معظم التطبيق بلغة الجافا, 

c++, perl, php, paython, ruby يجب توفير إضافة خاصة . ولكي يتم تطوير اا برنامج للغات المذكورة

(plugins ( لكل لغة . يعمل )E-Clips على عدة منصات م ل الويندون واللينوكم والماك فلذلك فهو )

Platform Independent .كذلك يصنف هذا التطبيق كتطبيق مجاني ولا يحتاج إلى شراء رخصة , 

 

NetBeans : 
كتوبة بلغة البرمجة جافا، ويتألف مشروع بيئة تطوير متكاملة نمطية تستند إلى المعايير، وهي م

NetBeans   من بيئة تطوير مفتوحة المصدر كاملة المينات، بالإضافة إلى نظام أساسي غني بالمينات لتطبيق

 العميل, يمكن استخدامع كإطار عمل عام لإنشاء أا نوع من التطبيقات.
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 XWAMP: 
ارة عن حنمة برمجية تحتوا على الك ير من (, وهو عبX Apache MySql Perl PHPوهي إختصار لا )

 .SQLite, PHP, PHPMYADMIN, MySqlالبرمج والخدمات مجمعع معا وأهمها .

 PHPMYADMIN: 

Gnu Image Manipulation pكتبت بلغة   XWAMPوهي أداة برمجية مجانية جنء من حنمة 

hpProgram  لغة  , صممت لإدارة العمليات علىMySqlلأداة العديد والك ير من العمليات , حيث تدعم هذه ا

متوفرة من خلال واجهة رسومية بشكل سهل  MySqlوجميع العمليات المشهورة والتي تطبق على   SQLمع 

بإدارة قواعد البيانات والجداول والعلاقات بينها وعلاقة الحقول والمستخدمين وصلاحيات  حيث تقوم  جدا, 

 .SQLتمكن المستخدم من تنفيذ أا جملة المستخدمين على قاعدة البيانات,وكذلك

 Apache Server: 

هي أداة تستخدم لتشغيل صفحات الويب على الخوادم المتصلة بشبكة الانترنت لكي تتعامل مع الصفحات التي 

يطلبها النائرون للموقع ,وكذلك تعمل على توفير بيئة تشغيل مواقع الويب بشكل محلي على جهان الحاسوب 

تصال بخادم حقيقي على شبكة الانترنت مما يساعد المبرمجين في تشغيل صفحات الويب بدون الحاجة للا

 واختبارها دون الحاجة لرفعها على الخادم المتصل بالإنترنت.

 

 

 

 .PHP : 

من أقوى اللغات الحالية وأسرعها هي لغة برمجة خاصة لبرمجة وتطوير مواقع  PHPتعتبر لغة 

لية التي تعتمد بشكل كبير على قاعدة البيانات و يمكن الويب, و هي من احد اللغات التفاع

 استخدامها في كل الوسائل سلبية كانت أو ايجابية.
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 : ++notepadبرنامج 
أحد أفضل برامج تحرير الاكواد البرمجية وهو مجاني و مفتوح المصدر و يتم   ++notepadتعريفع : برنامج  

 العديد من لغات البرمجة  ++notepadستمرار حيث يدعم برنامج تطويره و إضافتع العديد من المنايا لع با
 
 ميناتع:

 .#xml ,c, c++, java, cدعم شامل لأغلب لغات البرمجة م ل   -.

 .multi-documentو الإعداد المندوج    multi-viewإمكانية الاظهار المندوج للملف  -.

 يمكن ان تختار طريقة العر  التي تناسبك . -.

 مينة الطباعة و التصحي  الفورا و دعم تميين الاكواد بالالوان المختلفة. -.

 خاصية التكبير و التصغير عند اعداد الملف لمن  اك ر تحكم في الاستخدام . -.
 
 :كيفية تننيلع 

 (plus.org/-plus-p://notepadhtt)  أول شيء ندخل للموقع الرسمي للبرنامج -.

   downloadتظهر هذه الشاشة و نقوم بالضغط على  -.
 

 
 واجهة تننيل البرنامج (...شاشة )

 
 
 
 
 
 

http://notepad-plus-plus.org/
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 سيبدأ تننيل البرنامج و ستكون واجهة البرنامج كالتالي : -.

 

 
البرنامج واجهة (...شاشة )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 سادسالفصل ال

 فحص النظام
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 مقدمة:   
تعديل، حيث يتم تعتبر مرحلة فحص النظام من أهم المراحل في النظام، فهي العملية المكملة لمرحلة ال

فيها التأكد من تحقيق المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية في النظام، و أن النظام يعمل على مستوى عال من 

 ال قة والاعتمادية، بحيث لا يحدث أا خلل فيع ويتم فحص النظام بناء على ما يلي:

..   Alpha Testing 

بكل التغيرات التي تحدث لكل من التصميم وسلوك  هذا النوع من الفحص الذا يتصف بالمرونة بما يتعلق

 للمشروع بناء على ملاحظات الشخص المبرمج وليم المستخدم وهذا ما يكون قبل التشغيل.

..   Beta Testing 

هذا الفحص يتم بناء على المستخدم الحقيقي للبرنامج، ولا يتضمن هذا الفحص الشخص المبرمج الذا ساهم في 

 ج حيث يكون بعد انتهاء البرمجة وم خلال تشغيل النظام.انتاج هذا البرنام

 

 :(Testing processعمليات الفحص )
 .فحص وحدات النظام -.

 ام .فحص تكامل النظ    -.

 .فحص شاشات النظام  -.
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 : فحص وحدات النظام 
ما هو حيث تم فحص وحدات النظام بشكل منفصل عن بقية العمليات للتأكد أنها تعمل بشكل صحي  وك

. التي سوف يتم متوقع، وتم فحص متطلبات النظام الوظيفية لكل جنء في هذا النظام بحيث تم تحقيقها أم لا

 . ..6عرضها في جدول 

 

 متطلبات النظام

 الخاصة بالموظفالمتطلبات 

 الموظف من الوصول الى صفحات النظام وتسجيل العضوية .: تمكين الهدف

 

في الموقع وادخال البيانات المطلوبع وهذه  بطلب صفحة تسجيل العضوية تسجيل يقوم الموظف ال :الآليااة

 البيانات يتم تخنينها في قاعدة البيانات  .

 

 : تم تحقيقها بنجاحالنتيجة

 الموظف من ادخال المواعيد التي تناسب المري  والطبيب .: تمكن الهدف

 

مواعيده من خلال التقويم الموجود على  يقوم الموظف بالدخول الى صفحة الطبيب وتحديد:الآلية

 .صفحة النظام وكذلك يتم الحجن للمري 

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

   يم 

 .تسجيل مري  جديد على النظام:الهدف    
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من  موظف التسجيل من تسجيل مري   جديد إلى قاعدة البياناتتمكن  هذه الوظيفة  :الآلية     

 .طلوبة للتسجيل خلال ادخال البيانات الم

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 

 .وصول الموظف الى يبانات المري  عن طريق البحث عن مري :الهدف   

 

موجود في قاعدة البيانات من  هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من البحث عن مري  ما: الآلية

 .خلال ادخال رقم ملف المري  او اسمع 

 

 .: تم تحقيقها بنجاحالنتيجة

 

 : حذف الموظف من النظام .الهدف
 

 هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من حذف مري  من قاعدة البيانات. :الآلية
 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة
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 يقوم الموطف بالتعديل على بيانات المري  . :الهدف   

 

 هذه الوظيفة تمكن موظف التسجيل من تعديل بيانات المري . :الآلية

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 تمكين الموظف من رفع اعلانات وتعديل عليها وحذفها فيما بعد.الهدف :     

 

 والتعديل على الاعلانات الموجوده . يقوم موظف التسجيل بإضافة إعلان :الآلية    

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة      

 

 . اءهاتنبيع المرضى بتغيير مواعيد الحجن أو إلغالهدف :     

    

تمكن الموظف من ارسال رسائل الى المرضى عند حدوث تغيير في مواعيد الحجن  :الآلية     

 باستخدام حنم الرسائل .

       

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة     

 

 . اضافة عياداتالهدف :     
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 ت الخاضة في العياده .يقوم الموظف باضافة عيادة الى النظاممن خلال اضافة البيانا:الآلية     

       

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة     

 

 لمرضى والمراجعينالمتطلبات الخاصة با

 .يقوم المري  بالتسجيل  :الهدف

 

 .المري  على إضافة بياناتع الأولية التي تمكنع من التسجيل على الموقع قدرة : الآلية

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 .علانات من قبل المري قراءة الا: الهدف

 

 .يقوم المري  بقراءة الاعلانات التي تيم وضعها على الموقع:لآليةا  ا

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة
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 .الدخول الى صفحة الحجن وتحديد الموعد الذا يلائمع: الهدف

 

ن موعد يتناسب تمكين المري  من الوصول الى صفحة الحجن وادخال البيانات المطلوبع للحجن وحج :الآلية

 مع مواعيد الاطباء.

 

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 

 

 

 .( نتيجة فحص متطلبات النظام..6جدول )

 
 

 : فحص تكامل النظام
في  بعد فحص كل جنء على حدة، يتم فحص هذه الأجناء مع بعضها بحيث تتفاعل وتندمج لتحقق التكامل 

 .تطبيق اجناء النظام حص من خلال النظام حسب ما هو متوقع لع، حيث تمت عملية الف
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 : النظام شاشات فحص
 

 الصفحة الرئيسية للنظام :
 يوجد في هذه الصفحة معلومات عن الموقع ودخول الموظفين )الكادر( ودخول المرضى .

 
 الصفحة الرئيسية .( ..6) شاشة
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 : للاطباءشاشة حجونات 

 .لاطباء بالاضافة الى بياناتهمت ايظهر في هذه الشاشة جميع حجونا

 

 
 الحجونات للاطباء .( ..6) شاشة
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 :اضافة عيادات شاشة

 .يتم من خلال هذه الشاشة اضافة عياده وتحتوا على مجموعة من بيانات العيادة التي يجب اضافتها 

 

 
 اضافة عيادات .( ..6) شاشة
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 :اضافة مرضى شاشة

 ي هذه الشاشة اضافة المري  باستخدام اسم المري  ورقم المري  يكون تلقائيا .يتم ف

 
 اضافة مرضى .( ..6) شاشة
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 :اضافة موظف شاشة

 يقوم مسؤول العيادات الخارجية باضافة الموظفين .

 
 

 اضافة مرضى .( ..6) شاشة
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 :المراسلات شاشة

 ل رسالة الى المري  في حال حدوث اا تغيير على الموعد.يقوم الموظف بارسا

 
 المراسلات .( 6.6) شاشة
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 :بحث عن حجونات شاشة

 يقوم الموظف بالبحث عن الحجونات.

 
 البحث عن حجونات.( 6.7) شاشة
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 :بحث عن طبيب للمري  شاشة

  .يقوم الموظف بالبحث عن طبيب ليقوم بحجن موعد للمري

 
 البحث عن طبيب للمري .( 6.8) شاشة
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 :بحث عن طبيب شاشة

 يقوم الموظف بالبحث عن طبيب من خلال اسمع ورقمع ويقوم بعر  ملف الطبيب.

 

 
 البحث عن طبيب .( 6.2) شاشة
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 :بحث عن مري  شاشة

 يقوم الموظف بالبحث عن مري  من خلال اسمع ورقمع.

 
 . مري البحث عن ( 1..6) شاشة
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 :حجن موعد للطبيب شاشة

 يقوم الموظف بحجن المواعيد التي يكون الطبيب متوفو فيها.

 
 الحجن للطبيب.(...6) شاشة
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 :حجن موعد للمري  شاشة

 اجد.يقوم الموظف او المري  بحجن المواعيد التي تتناسب مع المري  ويكو فيها الطبيب متو 

 
 

 الحجن للمري .(...6) شاشة
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 :دخول الكادر شاشة

 يقوم الموظفين بالدخول الى النظام من خلال ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور.

 
 دخول الكادر. (...6) شاشة

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 :دخول المرضى شاشة

 .يقوم المرضى بالدخول الى النظام من خلال ادخال رقمع  وكلمة المرور

 
 دخول المرضى. (...6) شاشة
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 السابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة:  
لمستشفى الاهلي لجدولة مواعيد نيارات المرضى للعيادات الخارجية ر نظام بعد الانتهاء من عملية تطوي 

، توصل فريق المشروع إلى تحقيق الأهداف المرجوة من النظام، حيث تم تحقيق المتطلبات الوظيفية بنجاح، 

ع في بالإضافة إلى ذلك توصل الفريق لعدة توصيات التي من شانها أن تودا إلى تحسين النظام ونيادة كفاءت

 المستقبل.

 

 :النتائج
 يستطيع كلا من المري  و الطبيب وموظف التسجيل التعامل مع النظام . -.
 يقوم المري  بالدخول الى صفحة الحجن و تحديد الموعد الذا يناسبع. -.
 يقوم الموظف بادخال معلومات المري  . -.
 يقوم الموظف بتسجيل العضوية للاطباء -.
 يقوم الموظف بحجن موعد للمري  . -.
وم موظف التسجيل  بارسال رسالة الى المري  في حال ان الطبيب سوف يتأخر عن الموعد او يق -6

 سيتغيب لظرف ما .
 يعر  النظام بع  الاعلانات الخاصة بالعيادات . -7
 

 :التوصيات
 .web serverيمكن ربط هذا النظام مع موقع مستشفى الاهلي الاصلي باستخدام  -.
ك لدفع الغرامة المترتبة على المري  في حال حجن اك ر من يمكن ربط هذا النظام مع احد البنو  -.

 موعد.
 تعديل هذا النظام ليصب  ملائما للعيادات و مراكن الاشعة. -.
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 الملاحق

 

 المقابلات 
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 الملاحق:
الاسئلة على بع  الاشخاص و  لقد قمنا بنيارة قسم العيادات الخارجية في مستشفى الاهلي و طرحنا بع 

 كانت اجاباتهم على النحو التالي :

 

 موظفات التسجيل :

 : كيف تتم عملية التسجيل؟.م

يتم تحضير ارقام مسبقة للمرضى و يتم وضعها تحت شباك التسجيل و عند حضور المرضى يقوم كل مري  

نشاء ملف بأخذ رقم و ينتظر دوره لإتمام عملية التسجيل حيث تقوم موظفة التس جيل بتعبئة بيانات المري  واذ

للمري  اذا كانت هذه اول نيارة لع, و تحدد العيادة التي يريد نيارتها و موعد النيارة ,اما اذا كانت هذه النيارة 

ليست النيارة الاولى للمري  فان موظفة التسجيل تقوم فقط بإدخال رقم ملف المري  واسترجاع الملف وتحديد 

  ريد نيارتها و موعد النيارة .العيادة التي ي

 

 : ما هي مشاكل التسجيل؟.م

تشوبع عملية التسجيل بالفوضى و يكون هناك اندحام امام مكان التسجيل و احيانا تحدث مشاكل بين المرضى 

 بسبب الدور و , كما انها تسبب الضغط لموظفة التسجيل عند وجود عدد كبير من المرضى

 

 حجن تتم بشكل الكتروني؟: ما رأيك بجعل عملية ال.م

نعم سيكون الوضع أفضل بك ير من ألان لأنع يوفر الوقت و الجهد على كلا الطرفين )موظفي التسجيل , 

 المرضى(

 

 

 

 



010 

 

ول قسم  العيادات الخارجية د.أبو محمد و طرحنا عليع ؤ موظفات التسجيل بتحويلنا إلى مس لقد قامت إحدى

 الأسئلة الآتية:

 ظام الحالي للتسجيل؟: ما رأيك في الن.م

يأخذ وقت كبير و جهد من موظفي التسجيل بالإضافة إلى الإحراج الذا يواجههم عندما يحضر مري  من 

 ساعات الصباح الباكر ويقوم بالحجن  م يتبين تغيب طبيب عن عيادتع أو تأخر عنها لسبب ما 

 :  ما رأيك بجعل عملية الحجن تتم بشكل الكتروني؟.م

ل بك ير لانع يخفف الضغط على موظفي التسجيل و يوفر الراحة للمري  حيث لن يأتي من نعم سيكون افض

 ساعات الصباح الباكر ليحجن 

 

لقد قام د.ابو محمد بتحويلنا الى قسم الكمبيوتر في المستشفى لمقابلة المهندم مروان شحادة و طرحنا عليع 

 الاسئلة التالية:

 ما هي نوع قواعد البيانات المستخدمة ؟ :على أا لغة يعمل النظام الحالي و.م

الذا صمم النظام الحالي لمستشفى الاهلي هو المهندم حاتم التميمي مدير الانظمة المو وقة للبرمجيات و 

 عام و قام بتحويلنا عليع 1.المستشفى تعمل على هذا النظام منذ حوالي 

 

 حاتم التميمي. م

 : على ماذا تم تصميم النظام؟.م

 عام  1.و المستشفى تستخدم هذا النظام  اك ر من   oracleني على النظام مب

 

و نوع قواعد  php: نحن نريد عمل موقع الكتروني للحجن في العيادات الخارجية باستخدام لغة البرمجة .م

 ما رأيك ؟ sqlالبيانات هو 
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بقواعد بيانات  oracleلى الفكرة ممتانة لكن من الصعب تطبيقها لانع من الصعب ربط قواعد بيانات مبنية ع

لان ذلك  يتطلب نظام وسيط بين النظامين يكون اكسل أو أكسم يتم ترحيل البيانات من النظام  sqlمبنية على 

  .(وعملية الترحيل تستغرق وقتoracleالى  sqlالمراد تصميمع على النظام الموجود)من 

لدكتور محمد الدشت توض  لنا انع بالإمكان بعد عدة دراسات واستفسارات عن هذا الموضوع والرجوع الى ا

 للربط بين قواعد البيانات المختلفة.  web serviceاستخدام خدمة 

 

بالنسبة لمشكلة تأخر الطبيب عن عيادتع او تغيبع عنها لسبب ما اقترح فريق البحث ان يتم ارسال رسائل الى 

كن الصيانة لشركة جوال الواقع خلف مستشفى المرضى تعلمهم بذلك , لذلك قام فريق البحث بالتوجع الى مر 

 الاهلي و الاستفسار عن بع  الامور حيث قابلنا المهندم عرفات طمينة و طرحنا عليع الاسئلة التالية:

 رسالة ؟ 11.:كيف يتم حجن حنمة من الرسائل وما هي تكلفة حجن .م

  ا المشروع و ترسل الرسائل من داخل الموقعبالنسبة لمشاريع التخرج اذا كان المشروع جاهن يتم ربط مودم مع هذ

  ( نتائج المقابلات....في جدول )حنا عليهم الاسئلة المذكورة اما بالنسبة للمرضى لقد طر 

 


