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 الشكر والتقدير  

  .العظيمواىب العقول إلى الله الكريم لو الحمد والشكر عمى كرمو وفضمو إلى العظيم 

ثم نتقدم بعظيم الشكر والامتنان والعرفان لكية العموم الإدارية ونظم المعمومات ممثمة بعميدىا وجميع الطاقم 

كر الدكتورة الإداري والكادر الأكاديمي عمى بذخ عطائيم وما قدموه لنا في السنين المنقضية، و نخص بالش

نانسي الرجعي مشرفة المشروع و التي كانت بعد الله خير معين لإتمام ىذا المشروع ، و نشكر الشركة عمى 

تعاونيا مع فريق العمل و تقديم كافة المعمومات اللازمة لإتمام المشروع ، و ونتقدم بجزيل الشكر والامتنان 

خواننا وأخواتنا عمى واسع اىت ماميم ودعميم الكامل في مسيرتنا التعميمية ، و الشكر موصول لآبائنا وأمياتنا وا 

لزملائنا وأصدقاؤنا في تخصص نظم المعمومات عمى دعميم الكامل ، والشكر موصول لكل من ساىم في إنجاح 

  .ىذا المشروع ولكل من تواجدت بصمتو في ىذا العمل

 بتحريرىا.ى أن لا تمر السنين إلا وقد أكرمنا الله والشكر العظيم للأم العظيمة فمسطين ونسأل الله سبحانو وتعال
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 الإىداء

: نيدي ىذا العمل المتواضع الى   

معمـ البشرية ومنبع العمـ نبينا محمد بف عبدالله ) صمى الله عميو وسمـ ( ، والى أمياتنا وآبائنا الذيف ساندونا 
 ووقفوا بجانبنا 

دوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة ،والى أساتذتنا الذيف مي  

 والى الذيف رووا بدمائيـ ثرى فمسطيف الى مف ىـ أفضؿ منا جميعا ، 

 والى الذيف ارتقوا الى السمو الى شيداء فمسطيف والى الاسرى خمؼ قضباف والى أصدقائنا . 
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  : الممخص 

يقة جاءت فكرة المشروع مف وجود مشكمة لدى شركة العربي الاصيؿ لمتجارة والكمبيوتر التي تتمثؿ في اتباعيـ الطر 

 شكواىـ لاستغراقيـمف  عملائيا، ويزيد ة لدىمما يؤثر سمبا عمى صورة الشرك ،ءؿ مع العملاالتقميدية في التعام

لذلؾ اقترح فريؽ المشروع عمؿ نظاـ ادارة العلاقات العملاء  ،الكثير مف الجيد والوقت في التعامؿ مع الشركة

وتواصؿ بيف الشركة وعملائيا  ة الاتصاؿيقوـ بتسييؿ عممي يالذ ،لقسمي الصيانة والمبيعات لشركة العربي الاصيؿ

 وتتبع ما ىو جديد لدييـ دوف الحاجة إلى الوصوؿ بشكؿ شخصي إلى موقع الشركة.
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Abstract 

    The idea of the project came from the existence of a problem with Al-Arabi Al-Aseel 

Trading and Computer Company, which is represented in following the traditional 

method of dealing with customers, which negatively affects the image of the company 

when its customers, and increases their complain to drain a lot of effort and time in 

dealing with the company, so the project team suggested work The Customer 

Relationship Management System for Al-Arabi Al-Aseel Company, which facilitates the 

communication process between the company and its clients and tracks what is new to 

them without the need to personally access the company’s website . 
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 : المقدمة   1_1

في شتى مجالات  احتياجاتويقوـ الإنساف بيا لتحقيؽ يشيد العالـ تطورا سريعا وعميقا في كافة الأعماؿ التي 
داخؿ لأنشطة والعمميات ولعؿ نظـ المعمومات غيرت بنية الإدارة ووظائفيا وأساليب التخطيط والتنفيذ في ا الحياة

  .البيئية والتكنولوجية المتلاحقةلمسايرة التطورات المؤسسات 
، حيث تقوـ بتوظيؼ التكنولوجيا ـ المختمفة داخؿ المنظمة الواحدةكما وتعد نظـ المعمومات الداعـ الأساسي للأقسا

دارة العلا بالمنظمة،في دعـ القرارات وتسييؿ إدارة الأعماؿ وعممية إدارة البيانات الخاصة  قات مع العملاء وا 
نتاجيتيا.لذلؾ يجب عمى الشركات اف تدرؾ أىمية تطبيؽ نظـ المعمومات لتحسيف مف ادائيا  والمورديف،  وا 

تيدؼ الشركات اليوـ لمنح عملائيا وصولا سيلا وفعالا لمخدمات أو المنتجات التي تقدميا مف خلاؿ انظمة  و
ي الاتصاؿ والتدفؽ السيؿ لممعمومات , مما يزيد التركيز عمى المعمومات  اعتمادا عمى بيئة الإنترنت المستمرة ف

بناء علاقات أفضؿ مع العملاء عمى المدى البعيد , فيو يستغؿ البيئة الالكترونية والتطورات التقنية لمحفاظ عمى 
 التنافسية , والتركيز عمى خدمة وفيـ أفضؿ لمعملاء بحيث يكوف اليدؼ ىو رضا العملاء وليس مجرد تقميؿ

تريد أف تحافظ عمى كيانيا واستمرارية قدراتيا التنافسية عمييا أف تستخدـ أساليب   التكاليؼ وعمية فإف أي شركة
بداعات وابتكارات تكنولوجية متميزة وحديثة .  وا 

تعمؿ  الخميؿ، حيثتعتبر شركة العربي الأصيؿ لمكمبيوتر والتجارة احدى مؤسسات القطاع الخاص في محافظة 
في صيانة الاجيزة الالكترونية عمى مستوى  الشركة الرائدة وتعد الالكترونية،قطاع تجارة الاجيزة  الشركة في
 إشراؼ طاقـ فني مختص ومدرب. عالية تحت ومراقبو بجودةوتقدـ خدمة تمديد أجيزة أمف  الخميؿ كمامحافظة 

يؽ المشروع إف المشكمة الرئيسية داخؿ مف خلاؿ الزيارات الميدانية والمقابلات مع شركة العربي الأصيؿ تبيف لفر 
شركة العربي الأصيؿ تكمف في طريقة الاتصاؿ وتواصؿ التقميدية مع العملاء المتبعة داخؿ أقساـ الشركة 

اخرى  ومف جية جية العملاءالتواصؿ مع الشركة مف  في المعيقات( مما يسبب مجموعة مف الصيانة، المبيعات)
مف حاجة الشركة الى نظاـ يدير العلاقة مع  عملائيا، انطلاقارضى  كسب لمشركة فييعتبر تحدي صعب 

  .العملاء

يعمؿ عمى تسييؿ  الاصيؿ.قرر فريؽ المشروع العمؿ عمى بناء نظاـ معمومات مطور بتقنية الويب لشركة العربي 
 العملاء.ادارة العلاقة مع 
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 الدراسة  : مشكمة  2_1
 

عمى الوضع القائـ في الشركة مف حيث سير  لمشركة، اطمعناالعاـ  مة المديرومقاببعد زيارة شركة العربي الأصيؿ 

حيث وجدنا أنيـ يعتمدوف عمى نظاـ داخمي يدير قسـ الصيانة  الأقساـ،العمؿ والأنظمة المستخدمة في 

الصيانة خاصة لقسـ  وانواعيا، وسجلاتبكؿ اشكاليا  بالأجيزةعمى سجؿ خاص  النظاـ ويشمؿ والموظفيف،

كما أف النظاـ  (،نوع العطؿ الصيانة،الموظؼ المسؤوؿ عف  صيانة،التي تحتاج إلى  )الأجيزةعمى  ويتحت

فبعد دراسة الوضع القائـ وتحميؿ الأنظمة المطبقة داخؿ الشركة قد  بالموظفيف.مربوط بنظاـ محاسبة خاص 

بؿ ىي تتعامؿ معيـ بشكؿ تقميدي  الشركة لا تعتمد في علاقاتيا مع العملاء عمى أنظمة إلكترونية توصمنا بأف

 باتصاؿوذلؾ بحضور العميؿ شخصيا الى الشركة لمحصوؿ عمى حاجتو أو للاستفسار عف الجياز الخاص بو 

  ىاتفي.

 Customerوفي ضوء ما سبؽ تـ التوصؿ لمجموعة مف المشاكؿ خاصة بإدارة العلاقة مع الزبائف )

Relationship Management) رئيسييف:لى محوريف حيث أنيا تنقسـ إ‌

 

 

 قسم الصيانة  :  1_2_1

مما يستنزؼ    بو؛عف وضع الجياز الخاص  للاستفسار الشركةتردد العميؿ مف وقت إلى آخر عمى  .1

 منو.وقت وجيد 

 عمييـ.سمبا عمى سير عمؿ الموظفيف ويشوش  يؤثر وتدخموكثرة زيارات العميؿ  .2

والإضافات التي  )التغيراتالخاصة عف وضع جيازه  لا يحصؿ العميؿ عمى القدر الكافي مف المعمومات .3

 الصيانة(تحصؿ عمى قطع الجياز، وتكمفة القطع الجديدة التي تضاؼ عمى الجياز في عممية 

 عمييـ.والتأخر بالرد  الانتظار بسببتدني رضا العملاء عف خدمة الصيانة  .4

 بينيـ.رة المكالمات والمراسلات ضعؼ ألية تواصؿ العملاء مع الشركة وموظفييا وعدـ وجود الية لإدا .5

‌
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 قسم المبيعات  : 2_2_1

عدـ توفر موقع إلكتروني أو نظاـ يدعـ العممية التسويقية مف ترويج لممنتجات والخدمات  .1

 الشركة.والعروض التي تقدميا 

التقيد المكاني والزماني لمعميؿ عند عممية الشراء حيث لا يمكنو الشراء الا عند الوصوؿ الى  .2

 كة.الشر 

 جديد. لمنتجات ودعايات اعلانيةالتسويقية لمشركة مف عروضات  العممية عمىالعميؿ غير مطمع  .3

 

 

 : دراسة أىداف ال  3_1

المشروع الى مساعدة شركة العربي الأصيل في حل المشكمة التي تواجييا من خلال بناء نظام  فريق يسعى

 التالية:الكتروني يحقق الاىداف 

 

 مشكمتيا.اعدة الشركة في حؿ بناء نظاـ يقوـ بمس .1

 والعملاء.التواصؿ بيف الموظفيف  في الفعاليةتحقيؽ أعمى درجات   .2

 الصيانة.مساعدة العميؿ في مراقبة وتتبع ما يحصؿ عمى جيازه في قسـ  .3

عف  الكافية بالمعموماتتحقيؽ المصداقية والشفافية في التعامؿ مع الزبوف وذلؾ مف خلاؿ تزويده  .4

 جيازه.

 الموظفيف.ورضا  العملاء ارضتحقيؽ  .5

 والمكاف.التقيد بحدود الزماف  دوف وسيولةجعؿ عممية المبيعات أكثر مرونة  .6

 المبيعات.قياس حجـ  .7

 فييا.ربط الزبوف بالعممية التسويقية وجعمو جزء أساسي  .8

 



5 
 

 : دراسة أىمية ال  4_1

بقاً وىناؾ عدة أطراؼ مستفيدة مف   تتمثؿ أىمية المشروع في إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي ذكرىا فريؽ العمؿ سا 

 المشروع.فريؽ  العملاء، المشروع وتتمثؿ في: الشركة،

 

 : بالنسبة لمشركةىمية المشروع أ 1_4_1 

 الياتفي(. )الاتصاؿالتقميؿ مف نسبة الأخطاء الشائعة والناتجة مف استخداـ الطريقة التقميدية  .1

 خرى.الأ الشركات معزيادة القدرة التنافسية لمشركة  .2

 والجيد.تنظيـ وتسييؿ الوقت  .3

 لمعملاء.رفع القدرات وزيادة الكفاءة في تقديـ الخدمات  .4

 

‌‌ 
 

 : لمعملاء بالنسبة المشروع أىمية 2_4_1 

 وتعديؿ.معرفة العميؿ بكؿ ما يجري عمى جيازه مف صيانة  .1

 والشركة.تسييؿ عممية الاتصاؿ والتواصؿ بيف العميؿ  .2

  حاسوبية.ف أجيزة ومعدات مواكبة كؿ جديد في الشركة م .3

 محددة.امكانية طمب أي منتج في أي وقت بدوف مواعيد   .4

‌

 أىمية المشروع بالنسبة لفريق المشروع  : 3_4_1

 الجامعة.التطبيؽ العممي لما تـ تعممو خلاؿ المرحمة الدراسية في  .1

في تخصص نظـ المعمومات في جامعة  حصوؿ فريؽ العمؿ عمى درجة البكالوريوس .2

 فمسطيف.كنؾ بوليت

 وبناء علاقات في سوؽ العمؿ. ناجح،فتح آفاؽ جديدة لفريؽ العمؿ لمستقبؿ  .3
‌
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 :  النظام المقترح  5_1

بعد النظر في المشاكؿ التي تواجو شركة العربي الأصيؿ في الاتصاؿ والتواصؿ مع العملاء قد توصمنا الى اف  

يقوـ النظاـ عمى تسييؿ اتصاؿ  العملاء. حيثقة مع العلا بإدارة يقوـحؿ ىذه المشكمة يتمثؿ في إنشاء نظاـ 

فمف خلاؿ تمؾ الواجيات يمكف لمعميؿ  وواجية الصيانة،وتواصؿ مع العملاء مف خلاؿ واجيتيف واجية المبيعات 

مما يوفر الوقت والجيد عمى العملاء والموظفيف ويقمؿ مف  شخصي،الاتصاؿ مع الشركة دوف الحضور بشكؿ 

 الموظفيف.ترتب مف تواجو العميؿ مع المشاكؿ التي قد ت

 

 :  دود المشروع ح6_1  

 الخميؿ.تطبيؽ المشروع عمى شركة العربي الأصيؿ في مدينة  سيتـ :المكانيةالحدود 

 الدراسي الثاني لمسنة الدراسية والفصؿ الأوؿسيتـ تنفيذ ىذا المشروع خلاؿ الفصؿ الدراسي  الزمنية:الحدود 

2020_2019. 

 العمؿ. رية: فريقالبشالحدود 

 

 :  منيجية المشروع   7_1

ومنيجية  (SDLC)تحميؿ وتطوير ىذا النظاـ منيجية دورة حياة تطوير النظاـ  المشروع فيسيتبع فريؽ 

(Waterfall)  وتتكوف ىذه المنيجية مف عدة مراحؿ اساسية حيث تبدأ بمرحمة  البرمجيات،المتبعة في ىندسة

التصميـ، ثـ تجييز النظاـ وفي ىذه المرحمة يتـ عمؿ فحص واختبار وصيانة  ثـ تحميؿ النظاـ ثـ التخطيط،

وفحص ما بعد التجييز، حيث اف ىذه المنيجية تحتوي عمى اختبار لكؿ مرحمة قبؿ الانتقاؿ الى المرحمة التي 

اصحاب الشركة  وسيتـ تجميع البيانات المتعمقة بيذا النظاـ مف خلاؿ الدراسات السابقة وعمؿ مقابلات مع تمييا.

 الصيانة.والعامميف في قسـ 
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 محددات المشروع  :8_1  

تماـ العمؿ ضمف الفترة الزمنية  .1  المحددة لممشروع.إنجاز وا 

 عميو.تكاليؼ المشروع تزداد مع أضافة ميزات جديدة  .2

قميؿ والحاسوب مما يؤدي الى ت قمة خبرة العملاء وتفاوتيا في التعامؿ في التعامؿ مع انظمة المعمومات .3

 النظاـ.كفاءة 

اعتياد بعض الموظفيف عمى الاسموب التقميدي في القياـ بأعماليـ , وعدـ وجود رغبة لدييـ في التغيير  .4

 واستخداـ النظاـ لمقياـ بذلؾ . 

كوف النظاـ عمى الشبكة العنكبوتية قد يكوف لدى المؤسسات والعملاء تخوؼ مف استخداـ النظاـ مف ناحية  .5

 .والخصوصيةالحماية 

 

 : خطة انجاز المشروع   9_1

ولكف  يجب الأخذ بعيف  مف الأمور التي يسيؿ عمميا ىي البدء بتنفيذ وتطوير المشروع مف غير تخطيط مسبؽ ,

الاعتبار بأف ىذا البدء سيعود عمى المشروع وفريؽ العمؿ بالنتائج السمبية مف ىدر لوقت وجيد الفريؽ ومف حدوث 

بات سينتج موقع غير فعاؿ وغير صالح للاستخداـ, لذلؾ يجب عمى فريؽ العمؿ الاخطاء الصغيرة وظيور العق

اتباع خطوات ومراحؿ مقسمة وموزعة عمى مراحؿ وفترات زمنية مف أجؿ اتماـ المشروع المقترح, ومف أىـ ىذه 

 :المراحؿ

   المتطمبات.مرحمة تحديد ووصؼ . 3  مرحمة تحميؿ المشروع..  2.  ةالعاـ لمدراس الإطارمرحمة تحديد  .1

 .نظاـمرحمة تطبيؽ ال. 6  .النظاـمرحمة بناء . 5    .النظاـمرحمة تصميـ . 4

 وأخيرا مرحمة التوثيؽ.. 8    .نظاـمرحمة فحص ال.  7
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                                                                       الفترات الزمنية والاعتمادية1_1   جدول                                     

المرحمة
الميام 
الفترة الزمنية لكل  )بالأسبوع( ةالفترة الزمني 

 مرحمة)أسابيع(
تحديد
 

الإطار
 

لمدراسةالعام 
 

 4 2 روعالبحث عف فكرة المش

 1 دراسة أىداؼ وأىمية المشروع

 1 تحديد حدود المشروع

تحميل المشروع
 4 1 تحديد مراحؿ المشروع 

 1,5 تحميؿ الدراسات السابقة

 1,5 دراسة الجدوى الاقتصادية

تحديد ووصف 

المتطمبات
 6 3 تحديد متطمبات المشروع الوظيفية والغير وظيفية 

 2 متطمبات المشروعوصؼ 

 1 (Use case)نموذج استخداـ الحالة 

تصميم ال
نظام
 5 2 تصميـ العمميات  

 2 عمؿ جدوؿ قواعد البيانات

 1 تصميـ الشاشات

بناء النظام
  

 4 4  نظاـبناء ال

اتطبيق 
لنظام
الالكترو  

ني
 5 5 التطبيؽ بالشكؿ الفعمي 

ص ال
فح

نظام
  

 4 1 الاختبار مف قبؿ المبرمجيف

 2 ار مف قبؿ مجموعة مف المستخدميفالاختب

 1 النتائج والتوصيات

التوثيق
 

 32  في جميع المراحؿ التي يمر فييا المشروع
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  : ( لممشروع بالكاملGantt chart) مخطط    10_1

 الوقت بالأسبوع المرحمة
 الفصؿ الدراسي الثاني  الفصؿ الدراسي الاوؿ

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
التخطيط 

العام  الإطار)
 لمدراسة(

        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         نظامتحميل ال

 وصف
متطمبات 

  نظامال

        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         نظامتصميم ال

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         نظامبناء ال

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         نظامتطبيق ال

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         الفحص

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌         التوثيق

 (Gantt Chart)  جدولة الميام لممشروع 2_1  جدول
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الفترة الزمنية  الرمز  )بالأيام(تقسيم الميام  الميمة 

 لمميمة بالأسبوع 

 الاعتمادية 

تحديد الاطار العام 

 لمدراسة

الفترة الزمنية  اجزاء الميمة 

 بالأيام 

A 4   أسابيع 

 

 4 المقدمة 

 5 مشكمة الدراسة 

 4 اىداؼ الدراسة

 4 اىمية الدراسة 

 2 سة حدود الدرا

 4 محددات دراسة 

 3 منيجية الدراسة 

الييكؿ التنظيمي 

 لمدراسة 

2 

 28 المجموع 

 تحميؿ المشروع

 

 

 

 1 المقدمة 

 
 
 

B 

 
 
 

 أسابيع  4

 
 
 

A 

السابقة   تالدارسا  6 

 12 تكاليؼ النظاـ المقترح

المخاطر اثناء تشغيؿ 
 النظاـ وخطط لتجنبيا 

 

6 

خطة الانجاز   
3 

 28 المجموع



11 
 

 المتطمباتوصف 

 7 تحديد المتطمبات 

C 3   أسابيع A 

وصؼ المتطمبات 

 الوظيفية 

6 

وصؼ المتطمبات 

 الغير وظيفية 

3 

نموذج استخداـ 

 Use Caseالحالة 

5 

 21 المجموع

 تصميـ النظاـ

Sequence 

diagram  

5 

D  3 أسابيع B,C 

جدوؿ قواعد 

 البيانات 

5 

 نموذج العلاقات

Class 

diagram  

5 

تصميـ شاشات 

 النظاـ 

6 

 21 المجموع 

 بناء النظاـ

تحديد متطمبات بناء 

النظاـ المادية 

 والبرمجية 

4 

E  8   أسابيع D 
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 31 برمجة المشروع 

فحص الاجزاء حسب 

 خطة الفحص 

5 

 40 المجموع 

 تطبيؽ النظاـ

 21 تطبيؽ بشكؿ فعمي 

F 3   أسابيع E  21 المجموع 

 فحص النظاـ

اختبار مف قبؿ 

مجموعة مف 

المبرمجيف 

والمستخدميف وتقديـ 

 النتائج 

7 

G أسبوع F 

 

 : (Critical pathشبكة النشاطات لممشروع )11_1 

 

 

 

 

 

 

 اسبوع 23لمشروع فترة حياة ا 1_1الشكل  

 A,B,D,E,F,Gالمسار الحرج 
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تحميل النظام  :الفصل الثاني ::  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

  

 

 المقدمة  1_2

 قة )الأدب النظري(السابالدراسات 2_2  

 نظاـ المقترح ال  3_2

 البدائؿ المقترحة   4_2

 )دراسة الجدوى الاقتصادية(تكاليؼ النظاـ المقترح 5_2  

 المخاطر المتوقعة أثناء بناء وتشغيؿ النظاـ 6_2 

 خطط لتجنب المخاطر أثناء بناء وتشغيؿ النظاـ  7_2
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 :   المقدمة1_2 

عرض ومف ثـ  المشروع،خلاؿ ىذا الفصؿ بعرض اىـ الدراسات السابقة المتعمقة بيذا  مشروعسوؼ يقوـ فريؽ ال

ووضع خطط لتجنب حدوث ىذه  نظاـوأخيرا تحديد مخاطر بناء ال المقترح ودراسة الجدوى الاقتصادية نظاـل بدائؿ

 المخاطر.

 

  النظري(: )الأدبدراسات السابقة ال 2_2

 وىي:قاـ فريؽ المشروع بالاطلاع عمى مجموعة مف الدراسات السابقة والتي ليا علاقة بموضوع المشروع 

 
1. Customer Relationship  Management Systems’ Prevalence  in  Lithuanian 

Business ( Zaneta Karazijiene , Asta Saboniene  (  

 

‌

اوضحت ىذه الدراسة مفيوـ ادارة علاقات العملاء عمى أنو نظاـ يساعد عمى ادارة وتطوير علاقات العمؿ مع 

دارة عرفت نظاـ ا عميؿ، كماتالي ضماف تحقيؽ اقصى ربحية طويمة الاجؿ لكؿ الالعملاء الحالييف والمحتمميف وب

علاقات العملاء بصورة أكثر دقة عمى انو تقنية برمجية يمكنيا تنظيـ عمميات الاعماؿ مع العملاء وأتمتيا ودمجيا 

كما بينت ىذه الدراسة اف نظاـ ادارة علاقات العملاء يقوـ بالعمؿ باستراتيجية كاممة لمشركة  فعاؿ.ومواءمتيا بشكؿ 

يع العملاء وييدؼ الى تقديـ افضؿ خيار لكؿ شريحة مف العملاء مف , فيو يجمع ويحمؿ البيانات المتعمقة بجم

اجؿ زيادة الربحية وتقميؿ تكاليؼ التشغيؿ . واوضحت ايضا اىمية تطبيؽ الشركات وتبني مثؿ ىذه الانظمة حيث 

لاء تسعى الشركات التي تستخدـ ىذه الانظمة العثور عمى عملاء جدد وجذبيـ وتحقيؽ ولائيـ والحفاظ عمى العم

حيث انو عند تطبيؽ الشركات لأنظمة ادارة علاقات العملاء يمكنيا التواصؿ بسرعة اكبر مع العملاء ,  الحالييف.

وزيادة الرضا والولاء لدى العملاء , تحديد المشاكؿ الناشئة في الشركة وحميا  بسرعة وذلؾ بقياـ النظاـ بجمع جميع 

 خرى .استفسارات العملاء او الشكاوي او تعميقات ا
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  الدراسة:الاستفادة مف 

علاقات العملاء  نظاـ ادارةاستفاد فريؽ المشروع مف ىذه الدراسة في دعـ وتعزيز فكرة المشروع القائمة عمى بناء 

عمؿ ىذا نوع مف الانظمة وما يقوـ بو مف تجميع وتحميؿ  الدراسة طبيعةوضحت  الاصيؿ حيثلشركة العربي 

فعندما تقوـ الشركات بتطبيؽ أنظمة ادارة علاقات العملاء تساعد في تحسيف عممية  البيانات المتعمقة بالعملاء.

وىذا ينعكس عمى تحسيف جودة الاداء والانتاجية الخاصة بالشركات مما  فعالية، وأكثر أسرعاتخاذ القرارات بشكؿ 

 ليـ.معيـ وتوفير الخدمات  التواصؿ وتسيؿ عمميةوالمحتمميف كما  عملائيـ الحالييفمف الرضى والولاء عند  يزيد

 

2. The impact of cost, technology acceptance and employees' satisfaction on the 

effectiveness of the electronic customer relationship management systems (Nima 

Jafari Navimipour, Zeynab Soltani  (  ) 2016)     .  

 

ركات التقاط عملاء جدد وتتبع ادائيـ وسموكيـ عبر الانترنت وتخصيص الاتصالات تتيح تقنية الانترنت لمش

والمنتجات والاسعار حيث وفرت ىذه التقنية المجاؿ لظيور انظمة مختمفة مف شأنيا التركيز عمى ادارة العلاقة مع 

العملاء بشكؿ الكتروني اف ادارة علاقات  ىذه الدراسةحيث اوضحت  المنظمة.العملاء وزيادة رضاىـ وولائيـ عف 

العلاقة مع العملاء حيث اف نظاـ ادارة علاقات العملاء ميـ لمحفاظ عمى  تطبيؽ ادارةتزيد مف فرص نجاح 

 الالكترونية.التنافسية في التجارة 

كذلؾ وضحت الدراسة المزايا التي يقدميا نظاـ ادارة علاقات العملاء بشكؿ الكتروني مف تمكيف المؤسسات مف 

كذلؾ الخطوات التي  لعملائيا.اؿ بالعملاء وجمع وتخزيف وتحميؿ بيانات العملاء مف اجؿ توفير رؤية شاممة الاتص

يجب اتباعيا لمحصوؿ عمى افضؿ النتائج مف استخداـ انظمة ادارة علاقات العملاء مف تخزيف وجمع المعمومات , 

أي تحميؿ بيانات العملاء الاكثر تعاملا مع الشركة وانشاء جدوؿ زمني للاتصاؿ مع العملاء , وتحميؿ بيانات البيع 

لمحصوؿ عمى مؤشرات تساعد الشركة في نشر الاعلانات والدعاية وغيرىا مف النشاطات ثـ جعؿ ىذه البيانات 

متوفرة لجميع العامميف في الشركة وذلؾ لمحصوؿ عمى معمومات تفصيمية عف العملاء , ثـ بعد ذلؾ تخصيص 

لاحتفاظ بتفاصيؿ طمبات العملاء ومتابعة العمميات والخدمات الخاصة بيـ . كما اظيرت اتصالات العملاء وا

قبوؿ التكنولوجيا ورضا الموظفيف حيث كانت نتائج  النظاـ وىيالدارسة العوامؿ التي مف شأنيا اف تؤثر عمى فعالية 

 العملاء.ؽ انظمة ادارة علاقات قوي في فعالية وتطبي أثرالدراسة توضح اف لقبوؿ التكنولوجيا ورضى الموظفيف 
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  الدراسة:الاستفادة مف 

)نظاـ ادارة علاقات العملاء لشركة العربي    يمكف الاستفادة مف ىذه الدراسة في توضيح اىمية  النظاـ المقترح

ساعد الشركة في عدة امور وىي تمكيف الشركة مف جمع توضحت اف عممية تطبيؽ النظاـ  أالاصيؿ( ،حيث 

 الخاصة بعملائيا بشكؿ فعاؿ و سريع لتوفير رؤية شاممة ليـ ، والمساعد في الوصوؿ الاسرع ليـ  ، المعمومات

كذلؾ وضحت ىذه الدراسة مجموعة مف خطوات يجب اتباعيا بواسطة النظاـ لمحصوؿ عمى افضؿ النتائج في 

لية النظاـ  ومف اىميا تقبؿ أعماليا ، ويجب اف ننوه عمى مجموعة مف العوامؿ التي مف شأنيا اف تؤثر عمى فعا

فرضى العملاء عف ىذا التغير وىذه التكنولوجيا , جديدة مف قبؿ العملاء التقبؿ التكنولوجيا  بالأحرىالتغير او 

   .يساعد في تسييؿ وفعالية  تطبيؽ النظاـ 

 

3. Customer relationship management systems and organizational performance: 

Quantitative evidence from the Jordanian telecommunication industry   ) Ghazi 

A. Al-Weshah , Excimirey Al-Manasrah & Manar Al-Qatawneh   )( 2018  (  

 

ركزت ىذه الدراسة عمى اىمية ادارة علاقات العملاء كمنشأة متعددة الابعاد وتأثيرىا عمى الاداء التنظيمي في 

 )جودةاربعة ابعاد وىي  بناءا عمى (CRMS)تقيس ىذه الدراسة  تحديدا، أكثردنية وبشكؿ شركات الاتصالات الار 

 المستخدـ(. النظاـ، رضىاستخداـ  المعمومات،جودة  النظاـ،

عمى اداء شركات الاتصالات الاردنية لذلؾ (CRMS)لأبعاد حيث اوضحت نتائج الدراسة اف ىناؾ تأثيرا كبيرا 

كذلؾ المزايا التي تعود مف  وأضحت التنظيمي.ادارة علاقات العملاء لتحسيف ادائيا يتعيف عمييا اعتماد نظاـ 

الى المعمومات وتحسف جودة  أفضؿتطبيؽ نظاـ ادارة علاقات العملاء مثؿ مساعدة الموظفيف في الوصوؿ بشكؿ 

ؿ الوقت والاعلاف الخدمة وزيادة درجة ولاء العملاء وتحسيف عممية المبيعات والتخصيص الفعاؿ لمميمة وتقمي

مف التحسينات في الجانب التسويقي  جديدة وغيرىاوجذب العملاء الجدد ويعزز الابداع في تطوير منتجات مبتكرة 

 الجوانب.فقط تطبيقات تكنولوجية لمتسويؽ والمبيعات ولكنو ايضا متكامؿ  ليس (CRMS)حيث اف 
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كة نشطة ومساىمة في مجالات واسعة مف حيث تسعى شركات الاتصالات الاردنية الى الحصوؿ عمى مشار 

علاوة  لوجو،الاتصالات الاردنية عمى اسقاط الحاجة الى التفاعلات وجيا  شركات (CRMS) وساعد الشركات،

عمى ذلؾ تدعـ عممية التواصؿ مع العملاء واعادة ىيكمة الشركات الاردنية لممنافسة مع الشركات العالمية وتحقيؽ 

 ي.التجار النمو في ادائيا 

  الدراسة:الاستفادة مف 

في النظاـ المقترح  وىي  وتطبيقيا بعض الابعاد التي يجب السير عمييا في يمكف  الاستفادة مف ىذه الدراسة معرفة

) جودة النظاـ , جودة المعمومات , استخداـ النظاـ ,رضى المستخدـ ( حيث اف تطبيؽ ىذه الابعاد يساعد في 

شركة .وتحقؽ مجموعة مف المزايا التي تعود مف تطبيؽ نظاـ ادارة علاقات العملاء تحسيف الاداء التنظيمي في ال

مثؿ مساعدة الموظفيف في الوصوؿ بشكؿ افضؿ الى المعمومات وتحسف جودة الخدمة وزيادة درجة ولاء العملاء 

د ويعزز الابداع وتحسيف عممية المبيعات والتخصيص الفعاؿ لمميمة وتقميؿ الوقت والاعلاف وجذب العملاء الجد

 .  في تطوير منتجات مبتكرة جديدة  وغيرىا مف التحسينات في الجانب التسويقي

 

4. Adapting Customer Relationship Management to Supply Challenges: Clues for 

Success (Williams, 2005). 

 

العملاء والتي مف الممكف اف تسيـ في ىدفت ىذه الدراسة الى عرض الامكانيات الموجودة في نظاـ ادارة علاقات 

تطوير السمسمة الانتاجية. حيث يقترح الباحث تطوير التعامؿ مع الزبوف في السمسمة باستخداـ انظمة ادارة علاقات 

ويعرض اساسيات الدمج وكيفية اسياـ المفاىيـ الاساسية لأداره علاقات العملاء في تقديـ حموؿ لبعض  العملاء،

حيث تمكف ادارة علاقات العملاء مف اتخاذ القرارات  الانتاجية.ية التي تواجو انظمة ادارة السمسة التحديات الرئيس

والتركيز عمى خمؽ وتوصيؿ القيمة لمعميؿ وتقوي المفاىيـ السابقة لرضا العميؿ والمرتكزة عمى توقعات  أسرعبشكؿ 

 الاداء.

مة الانتاجية لتطوير مفاىيـ ومنيجيات وتقنيات تسيـ في ولخصت ىذه الدراسة الى اف السعي الدائـ مف خبراء السمس

تحسيف اداء السمسمة حيث يقدـ نظاـ ادارة علاقات العملاء منيجية شاممة تستوعب المطالب الفردية لأنظمة 
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وىذا يوفر فرصا لتطوير  العملاء.خلاؿ دمج شبكة واسعة مف المعمومات التي تركز عمى  الإنتاجية مفالسمسمة 

 الانتاجية.كؿ استراتيجي في المؤسسات العمؿ بش

 

 الدراسة:الاستفادة مف 

وضحت ىذه الدراسة بعض النيج والمفاىيـ اليامة التي مف شأنيا أف تحسف السمسمة الانتاجية الخاصة بالشركات 

ـ تقنية  ،حيث يجب اخذ ىذه النيج والمفاىيـ بعيف الاعتبار في النظاـ المقترح لشركة العربي ،وذلؾ بواسطة استخدا

(dashboard)  في رصد تقارير ونتائج مرئية عف حالة المبيعات الخاصة بالشركة فمف خلاؿ ىذه النتائج

والمعمومات يمكف معرفة المنتجات الاكثر مبيعا والاكثر احتياجا مف قبؿ العملاء مما يساىـ في تحسيف عممية 

رارات  بشكؿ  إيجابي في تحسيف وتطوير السمسمة اتخاذ القرارات الانتاجية الخاصة بشركة حيث تنعكس ىذه الق

 الانتاجية  الخاصة بشركة .

 

تقييم مدى نجاح تطبيق نظام ادارة علاقات العملاء في شركة جوال لممحافظة عمى مستوى ولاء المشتركين  .5

 (.2011)خالد بمبل(  أدىم غزة،حالة قطاع  )دراسة

 

بيؽ نظاـ ادارة علاقات العملاء لممحافظة عمى ولاء العملاء , ىدفت الدراسة الى تقييـ مدى نجاح الشركة في تط

حيث سمطت  الدارسة الضوء عمى اىـ مجالات ادارة علاقات العملاء والمتمثمة في التركيز عمى العملاء وتكامؿ 

في   , وتطوير ادارة المعرفة عف العملاء واستخداـ الحموؿ التكنولوجية وذلؾ الشركة حوؿ ادارة علاقات العملاء

ء جدد في ظؿ بيئة تنافسية سبيؿ تحقيؽ ىدؼ الشركة الرئيسي في الحفاظ عمى العملاء الموجوديف واستقطاب عملا

 قوية .

ولخصت ىذه الدراسة انو يوجد تأثير قوي بيف مجالات الدراسة المتمثمة في التركيز عمى العملاء وتكامؿ الشركة 

عرفة عف العملاء واستخداـ الحموؿ التكنولوجية ومستوى الولاء لدى وتطوير ادارة الم ،العملاءحوؿ ادارة علاقات 

وخمصت الدراسة ايضا انو يوجد علاقة طردية قوية بيف نجاح الشركة في تطبيؽ نظاـ  جواؿ.العملاء في شركة 

 جواؿ.ادارة علاقات العملاء لتعزيز مستوى الولاء مف وجية نظر المشتركيف في شركة 
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رورة تبني وتطبيؽ الشركات اليوـ لأنظمة ادارة علاقات العملاء وذلؾ لما توفره مف ميزة واوصت الدراسة الى ض

. فيوتنافسية قوية لمشركات وتمكينيا مف البقاء في السوؽ  يساعد الادارة عمى متابعة تعاملات العملاء مع  اليوـ

الميزة التنافسية التي  عملاء. وتشمؿالالشركة ويسمح لمموظفيف في الشركة بالوصوؿ لجميع المعمومات السابقة حوؿ 

تميز في جمع المعمومات  والخدمة المتفوقة،زيادة ولاء العملاء  عمى:يمكف اف تستفيد منيا الشركة مف ىذا النظاـ 

كما بينت الدراسة اف النجاح في تطبيؽ النظاـ يؤدي الى زيادة القيمة الاقتصادية لدى الشركات  المعرفة.وتبادؿ 

لذلؾ يجب عمى الشركات قبؿ البدء بتطبيؽ نظاـ ادارة  الشركة،و يؤدي الى عواقب وخيمة تعود ع واف الفشؿ في

علاقات العملاء اف تكوف عمى دراية كاممة وشاممة بجميع الصعوبات والمعيقات والاخطاء التي يمكف اف تؤدي الى 

 الفشؿ.

 

 الدراسة:الاستفادة مف 

في معرفة الاسس والمعايير التي يجب  المقترح لشركة العربي الاصيؿ يمكف الاستفادة مف ىذه الدراسة في نظاـ

اف  اخذىا بعيف الاعتبار عند بناء النظاـ والتي تؤدي الى نجاح او فشؿ الشركة في تطبيؽ مثؿ ىذا النظاـ , حيث

الدراسة لمشركة حيث اوضحت  وولاء العملاء في الشركة يزيد مف رضا نجاح تطبيؽ نظاـ ادارة علاقات العملاء

الاسس التي يجب مراعاتيا لتحقيؽ النجاح في تطبيؽ النظاـ حيث يجب مراعاة توافؽ النظاـ مع احتياجات 

ومتطمبات العملاء , ومعرفو الاىداؼ التي تريد الشركة تحقيقيا مف خلاؿ النظاـ لتخصيصو بما يمبي احتياجات كؿ 

ـ سيؿ الاستخداـ بالنسبة لمعملاء والموظفيف حتى يمكنيـ مف الشركة والعملاء  , كذلؾ يجب مراعاة اف يكوف النظا

 تقبمو  ونجاح تنفيذه وتطبيقو داخؿ الشركة .
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 ((2014/ 2015ابو زيد  )وداد ئودارة علاقات الزبون في زيادة ولا إ)دور نظام  .6

 

لمدور الرئيسي الذي أوضحت ىذه الدراسة أىمية الزبوف , حيث يعتبر الزبوف بالنسبة لممؤسسة مركز اىتماـ نظرا 

يمعبو في ظؿ التحولات المختمفة الذي يشيدىا عالـ الأعماؿ اليوـ مف منافسة شديدة لمغاية، وىذا ما أجبر العديد 

مف المؤسسات بتطبيؽ نظاـ إدارة علاقات الزبوف مف أجؿ بناء علاقات طيبة مع زبائنيا لأطوؿ فترة ممكنة وكذلؾ 

ى مختمؼ حاجاتيـ  ورغباتيـ ، ىذا مف أجؿ خمؽ القيمة لدييـ وكذلؾ تحقيؽ محاولة الحفاظ عمييـ والتعرؼ عم

رضاىـ بخطوات ثابتة لبناء الثقة وتحقيؽ الالتزاـ معيـ وبالتالي الوصوؿ إلى ما يسمى بالولاء في ظؿ الظروؼ 

 الحالية .

 

بيا خاصة في ظؿ البيئة  كما أوضحت أف نظاـ إدارة علاقات الزبوف مف الآمور الواجبة عمى المؤسسات القياـ 

التنافسية التي تشيدىا الاسواؽ في شتى القطاعات نظرا لأىميتو وضرورة وجوده في المؤسسات خاصو الخدماتية , 

 وذلؾ مف اجؿ خمؽ الولاء لدى الزبائف وتعميؽ ابعاد التفاعؿ معو ليكوف بمثابة جزء مف المؤسسة وجوىرىا.

 

ىاجر بوعزة من كمية العموم الاقتصادية والتجارية  لمباحثةقات )بالعلارسالة ماجستير بموضوع التسويق  .7

 ) 2012وعموم التسيير تخصص تسويق بجامعة ورقمة سنة 

أوضحت ىذه الدراسة موضوع التسويؽ بالعلاقات  الذي ييدؼ  إلى جعؿ الزبوف جوىر واساس المؤسسة , وبينت 

تطرقت مف خلاؿ موضوع  دراستيا لإدارة علاقات الزبوف وكذلؾ كذلؾ اىميتو وأثره في تحقيؽ الميزة التنافسية ، حيث 

الأدوات التكنولوجية المستخدمة في نظاـ إدارة علاقات الزبوف ،ومف خلاؿ دراستيا ليذا الموضوع توصمت إلى أف 

دارة التسويؽ بالعلاقات يساعد عمى تحقيؽ الثقة والالتزاـ بيف المؤسسة وزبائنيا، وتوصمت كذلؾ الى  أف نظاـ إ

علاقات الزبوف مف الأنظمة التي تقوـ بجعؿ التسويؽ أكثر فاعمية، وأف إدارة علاقات الزبوف منظومة مف خلاليا 

 تحدد وتصنؼ فئات الزبائف تبعا لدرجة ربحيتيـ واحتماؿ الاستمرار معيـ وىذا ما يحقؽ ربحية  لممؤسسة .
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  السابقتيف:الاستفادة مف الدراستيف 

استيف  السابقتيف تـ استنتاج اليدؼ الاساسي الذي يجب السير عميو في النظاـ المقترح ) نظاـ اعتمادا عمى الدر 

ادارة العلاقة مع العملاء لشركة العربي الاصيؿ( ، ىو الوصوؿ الى الميزة التنافسية مف خلاؿ زيادة  ولاء و رضى 

وؿ الى الميزة التنافسية والحصوؿ عمى الزبوف حيث اكدتا الدراستيف اف رضى الزبوف ىو الاساس الاوؿ في الوص

عوائد اقتصادية عالية ، وىذا يشجع الشركة عمى تقديـ التسييلات لمعملاء و واحد مف ىذه التسييلات تطبيؽ نظاـ 

CRMS   الذي يجعؿ تعامؿ الشركة مع عملائيا أكثر فعالية ونجاح ويجعؿ العميؿ جزء مف العممية الانتاجية

 وفير جمع متطمباتو ورغباتو عمى افضؿ ما يكوف .وتسويقية في الشركة لت

 

  قريشي(أ. محمد   .عبد اللهغانم  )د." دور تكنولوجيا المعمومات في تدعيم وتفعيل ادارة علاقات الزبائن "  .8

 (2011  ) . 

 

علاقات كما ىدفت الى التعرؼ عمى إدارة  إدارتيا، وكيؼ يتـعمى تكنولوجيا المعمومات  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ

الدراسة  الزبائف. تناولتالزبائف وما ىي العوامؿ المؤثرة فييا ومعرفة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى ادارة علاقات 

مفيوـ تكنولوجيا وخصائصيا ومكوناتيا والتعريؼ بالمعمومات ومنافعيا كما تناولت مفيوـ ادارة علاقات الزبائف 

  ومكوناتيا.وأبعادىا 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات يمكنيا مف تفعيؿ عممية ادارة العلاقات  أىميا. افى عدة نتائج مف توصمت الدراسة ال

تكنولوجيا المعمومات تمكف المؤسسات مف معرفة  رضاىـ. معيـ وتحقيؽمع العملاء وبناء علاقات طويمة الأجؿ 

 تمبيتيا.احتياجات ورغبات الزبائف ومف ثـ 

لاقات الزبائف تظير في أنيا تمكف المؤسسة مف تحقيؽ نتائج مالية لممؤسسة مف اف أىمية تبني برنامج ادارة ع

الزبائف بشكؿ  ومعرفة رغباتخلاؿ تمبية مختمؼ متطمبات واحتياجات الزبوف والاحتفاظ بو لفترة أطوؿ مف جية 

ىتماـ بفيـ ضرورة الا أىميا:مف  توصياتوقد توصمت الدراسة لعدة   ثانية.مما يميز المؤسسة مف جية  أفضؿ

فمسفة ادارة علاقات الزبوف الى أنيا تحقؽ مزايا وقيمة معرفية ميمة تحقؽ كذلؾ  مزايا مالية لممؤسسة مف خلاؿ 
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استغلاؿ التكنولوجيا في تطبيؽ ادارة علاقات الزبائف  , وتجنب المؤسسة تكاليؼ البحث عف زبائف جدد والاىتماـ 

 بالزبائف الموجوديف الحاليف .

 

  Ooredoo مؤسسةمع الزبون دراسة حالة  العلاقة لوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل إدارةدور تكنو  .9

  (2017 )  

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تفعيؿ إدارة العلاقة مع الزبوف في المؤسسات 

مف استخداـ الاسموب الميداني في جمع البيانات حيث واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي يتض

 .الإحصائيةبواسطة استبياف، وتحميميا احصائيا بواسطة برنامج الخدمة 

مف النتائج اىميا أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور فعاؿ في إدارة العلاقة مع  الدراسة مجموعةحيث لخصت 

محاولة استغلاؿ كؿ الموارد التكنولوجية المتاحة  تتجو إلىعميا والذي ج Ooredoo الزبائف وىذا ما أدركتو مؤسسة

 الزبائف.بيـ أطوؿ مدة ممكنة ىو ما يعرؼ بنظاـ إدارة العلاقة مع  زبائنيا والاحتفاظمف أجؿ تحقيؽ رضا وولاء 

 

 السابقتيف:الاستفادة مف الدراستيف 

تقنيات تكنولوجيا المعمومات عند بناء النظاـ  ضؿأفيمكف الاستفادة مف الدراستيف السابقتيف في تطبيؽ واستخداـ 

عملائيا، في ادارة العلاقة مع  شركةالتي تساعد ال الموارد التكنولوجية المتوفرة والمتاحة أفضؿالمقترح واستغلاؿ 

يجعؿ  الممكنة، كذلؾجذب الزبائف الجدد بأقؿ التكاليؼ  عمميةوتسيؿ  رضاىـ،طويمة الاجؿ وتحقيؽ  وبناء علاقات

لشركة مميزة عف الشركات الاخرى في السوؽ بتوفيرىا خدمات تكنولوجية وتسييلات مميزة لعملائيا مما يزيد مف ا

  الشركات.دوف غيرىا مف لناس ليا ورغبة في التعامؿ معيا توجو ا

 

 

 

 

 



23 
 

 :النظام المقترح 3_2 

امؿ الموظفيف مع عملاء الشركة يتـ بعد الزيارات الميدانية لشركة العربي الاصيؿ توصؿ فريؽ المشروع الا اف تع

استنزاؼ الكثير مف الوقت والجيد لدى  تفية في قسـ الصيانة مما يؤدي الىبصورة تقميدية عبر الاتصالات اليا

إلى مدى أىمية تكنولوجيا ومف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة توصؿ الفريؽ  والموظؼ.الطرفيف العميؿ 

يتـ مف خلالو ادارة علاقات العملاء لقسميف الصيانة والمبيعات في شركة  ناء نظاـالمعمومات والاتصالات في ب

كافة المعمومات التي يحتاجيا العملاء عف منتجات الشركة او  توضححيث يوفر النظاـ قاعدة بيانات  العربي،

 والموظفيف.مف العملاء  وجيد كؿمما يوفر وقت  الصيانة،الاجيزة الموجودة في قسـ 

 : المقترح النظام ايجابيات1_3_2 

  الشركة.تقميؿ الوقت والجيد عمى الطرفيف العملاء والموظفيف في 

  الشركة.سيولة معرفة العميؿ بالمنتجات والخدمات الموجودة والتي تقدميا 

  الصيانة.الموجود في العميؿ لجيازه ومتابعة سيولة مراقبة 

 ت الياتفية مف العملاء التي تكوف للاستفسار تخفيؼ ضغط العمؿ التي يواجو الموظؼ نتيجة الاتصالا

  الشركة.عف المنتجات والخدمات التي تقدميا 

 المقترحة:البدائل 4_2 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي . بديل عن النظام المقترح : 

 )الاجتماعيالتواصؿ  مواقع)ايجابيات وسمبيات البديؿ 

  الايجابيات 

 طيف ومختمؼ دوؿ الوطف العربي.مواقع التواصؿ ىي الأكثر زيارة في فمس - أ

 تكمفة مواقع التواصؿ الاجتماعي منخفضة، بالنسبة لمتسويؽ والترويج. - ب

تقميؿ الحواجز التي تعيؽ الاتصاؿ: يُمكف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لنقؿ الأفكار والآراء المتعمقة  - ت

 .سيمةبموضوع معيف لعدد كبير مف الأشخاص وبطريقةٍ 



24 
 

 .الاجتماعيةعلاقات توسيع دائرة ال - ث

 السمبيات 

 اىماؿ الصفحات مف قبؿ الزبوف أو مف قبؿ مف يقوموف بإدارتيا. - أ

عدـ ثقة العديد مف الاشخاص بمصداقية التواصؿ الاجتماعي وعدـ ثقتيـ بطبيعة المنتج وجودتو وايصالو لو  - ب

 بالطريقة الصحيحة وكماف ىو معروض.

  الفرد.وسيولة انتياؾ خصوصية  اسماء وىمية. كثرة النصب والاحتياؿ عمى الانترنت مف خلاؿ - ت

 

  :الاقتصادية( الجدوى  )دراسة تكاليف النظام المقترح 5_2

تعتبر تكمفة المشروع مف اىـ العوامؿ التي تعتمد عمييا الشركات والمؤسسات في اتخاذ قرار دعـ المشروع 

ـ حيث سيشمؿ التحميؿ التكاليؼ التطويرية والاستثمار بو أو رفضو وفي ىذه المرحمة سيتـ تحديد تكاليؼ النظا

  كالاتي:وىي  والتكاليؼ التشغيمية بمكوناتيا المادية والبرمجية والبشرية

   التطويرية:التكاليف 

 التكاليؼ التي يحتاجيا فريؽ العمؿ لبناء النظاـ وانجازه، حيث تتضمف التكاليؼ المادية والبرمجية والبشرية. 

 النظاـ.: وىي تكاليؼ الأجيزة والمعدات المستخدمة في بناء اديةالتكاليف التطويرية الم . أ

 التكاليف التطويرية المادية 1_2جدول 

 المكون العدد السعر )$( التكلفة الكلية )$(

 
929,97 

 
309.99 

 
3 

 
   :عنجهاز‌حاسوب‌بمواصفات‌لا‌تقل‌

 

 CPU : Core i5 

 GHZ  2.5 

 RAM : 8GB 

 HD : 500 GB 
 

free Free 
 

Cloud  

 المجموع 929.97 $ 

 ) شركة لابتوب سنتر ( 
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 :   التكاليف التطويرية البرمجية   . ب

 التكاليؼ:الجدوؿ الآتي يوضح ىذه  النظاـ،وىي تكاليؼ البرامج التي سيتـ في بناء 

 رية البرمجيةيالتكاليف التطو  2_2جدول 

 التكلفة الكلية  ) $ ( السعر ) $ ( العدد المكون

Microsoft Windows 10 1 154.99 154.99 

Microsoft Office home & student 2010 1 117.95 117.95 

Eclipse for PHP developers 1 Free Free 

Adobe Photoshop  1 114.99 114.99 

Mamp server 2.5 1 Free Free 

Bootstrap v4 1 Free Free 

Gliffy 1 Free Free 

 387.93 المجموع

 ( e- payت وموقع شركة مايكروسف) 
 

 التكاليف التطويرية البشرية : . ت

  التكاليؼ:والجدوؿ الاتي يوضح ىذه  وتطويره،وىي التي تتكوف مف الاشخاص العامميف عمى تحميؿ النظاـ وبناءه 

 التكاليف التطويرية البشرية 3_2جدول 

 عدد ساعات العمل  العدد المكون 
 

 اسبوعيا للفرد

 اجمالي ساعات 
 

 د $العمل للفر

 سعر
 

الساعة 
$ 

 التكلفة لكل 
 

 شخص $

 التكلفة 
 

 الاجمالية  $

 محلل نظم 
 

 اسبوع ( 6) 
3 20 120 7 840 2520 

 مطور نظم 
 
 اسبوع ( 7) 

3 18 126 6 756 2286 

 $4788 المجموع

 الاجور المتاحة في سوؽ العمؿ 

 



26 
 

 مجموع التكاليف التطويرية  :

  فقط.تدفع التكاليؼ التطوير لمرة واحدة 

 مجموع التكاليف التطويرية4_2 جدول 

 التطويرية المادية التطويرية البرمجية التطويرية البشرية المجموع

 $ 6105.9 ‌$ 4788 $387.93  $ 929.97  

 

 

 التكاليف التشغيمية : 

 بشرية.ية وتكاليؼ تشغيموىي التكاليؼ المستمرة الازمة لإدارة عمؿ النظاـ وتقسـ الى تكاليؼ تشغيمية مادية 

 .للازمة لتشغيؿ النظاـ لخمس سنواتىي تكاليؼ المواد ا المادية:التكاليف التشغيمية  .1

 التكاليف التشغيمية المادية5_2 جدول 

 السعر ) $ ( اتالمكون
التكلفة الكلية ) $ ( للسنة 

 الاولى
التكلفة الكلية التشغيلية 

 لخمس سنوات

‌استضافة‌الموقع‌
‌

‌( domainاسم‌النطاق‌)

 
 (Giga 6)المساحة‌

 
 تكاليف‌الاعداد‌

 

‌سنويا‌‌276

‌
‌
‌
‌
‌

 تدفع‌لمرة‌واحدة‌‌23

299‌

التكاليف‌التي‌تدفع‌لمرة‌
واحدة‌جمعت‌للسنة‌

 الاولى‌فقط

‌خط‌نفاذ‌
‌

‌‌mb 4انترنت‌بسرعة‌
‌

 تكاليف‌الاعداد‌والتركيب‌

‌سنويا‌‌216

‌
‌سنويا‌‌140

‌
 تدفع‌لمرة‌واحدة‌‌13

‌
366 

 $‌3193 $‌665 المجموع

 وشركة حضارة للإنترنت  ( GOdadyمف موقع المصادر)
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 التكاليف التشغيمية البشرية : .2

 التكاليؼ:جدوؿ التالي يوضح ىذه تكاليؼ المتطمبات البشرية لتشغيؿ النظاـ والىي 

 التكاليف التشغيمية البشرية 6_2ل جدو

 التكلفة الاجمالية تكلفة الشهر الفترة بالأشهر العدد المكون

 2000 1000 2 1 م‌مطور‌نظ

 مدخل‌البيانات‌
1 1 600 600 

 $2600 المجموع

‌

‌

 

 التكاليف التشغيمية الكمية : 
 سنوات.تشمؿ تكاليؼ تشغيؿ النظاـ لمدة خمس 

 التكاليف التشغيمية الكمية 7_2جدول 

 المجموع  فقظ(لمرة واحدة  )تدفعالتشغيلية البشرية  سنوات( )خمسالتشغيلية المادية 

3193‌$ 2600$ 5793‌$ 

 

 : مجموع التكاليف الكمية 

 التشغيمية.رية ومجموع التكاليؼ حيث اف مجموع التكاليؼ الكمية يشمؿ مجموع التكاليؼ التطوي

 مجموع التكاليف الكمية8_2 جدول 

 التكاليف التشغيلية التكاليف التطويرية

 6166.9$ 5793 $ 
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 :  ل النظامالمخاطر المتوقع حدوثيا أثناء بناء وتشغي 6_2

  النظاـ.ظيور متطمبات وظيفية جديدة أثناء بناء وتشغيؿ 

  النظاـ.انقطاع التيار الكيربائي أثناء بناء وتشغيؿ 

  والفيروسات.تعرض النظاـ للاختراؽ احتمالية 

 المجتمع(. )ثقافةنظرا لاعتيادىا عمى الطريقة التقميدية  عدـ تقبؿ الفئة المستيدفة لمنظاـ 

 فمف المحتمؿ اف تكوف ىناؾ حاجة الى تكاليؼ إضافية او  النظاـ،زانية والوقت مف أجؿ بناء الحياد عف المي

 الموقع الالكتروني. ربما عدـ كفاية الوقت لبناء

 

 

 : خطط لتجنب المخاطر أثناء بناء وتشغيل النظام7_2 

  الاختراقات.توفير برامج لحماية النظاـ مف 

  لمنظاـ.عمؿ نسخ احتياطي 

 سيولة.أكثر مرونة بحيث تصبح عممية التطوير والتعديؿ عميو في المستقبؿ أكثر  جعؿ النظاـ 

  الحؿ الامثؿ لمحياد عف الوقت ىو مضاعفة جيود فريؽ المشروع وزيادة ساعات العمؿ حتى يتـ الانجاز

مراعاة اـ فيما يتعمؽ بالحياد عف الميزانية يجب اف يتـ تقميؿ التكاليؼ قدر الامكاف مع  المحدد،بالوقت 

 الجودة.المحافظة عمى 
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وصف وتحميل متطمبات المشروع  :الفصل الثالث ::  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 المقدمة   3_1

 اـالنظ متطمبات وصؼ   3_2

 الوظيفية المتطمبات وصؼ   3_3

 الوظيفية غير المتطمبات وصؼ   3_4

 (Use case) لمنظاـ الحالة استخداـ نموذج   3_5

   النظاـ فحص خطة   3_6

 الفصؿ ممخص   3_7
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 المقدمة  :   1_3

سيتـ الحديث في ىذا الفصؿ عف وصؼ المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية التي تـ تجميعيا مف المراحؿ السابقة 

‌.(Use case)قات أطراؼ المشروع مف خلاؿ نموذج الحالة وسيتـ توضيح علا مفصؿ،ومف ثـ تحميميا بشكؿ 

‌

 : وصف متطمبات النظام   2_3

 عمى:تشمؿ المتطمبات 

  الوظيفيةالمتطمبات غير‌(Non-Functional requirement) 

 المتطمبات الوظيفية‌(Functional requirement) 

 

 : الوظيفية  وصف متطمبات النظام  3_3

 بين جميع مستخدمين النظام :وصف المتطمبات المشتركة 

  تسجيل الدخول 

 تسجيل الدخول الى النظام  الوظيفة 

 السماح لممستخدـ بالدخوؿ الى النظاـ  الوصف

 البريد الالكتروني  المدخلات 

 تحقؽ مف البريد الالكتروني وكممة المرور الخاصة بالمستخدـ  عممية المعالجة

أما في حالة اف البيانات  صحيحة،نظاـ في حاؿ كانت البيانات إتماـ عممية الدخوؿ الى ال المخرجات 

 تظير رسالة اف البيانات المدخمة غير صحيحة كانت خاطئة 

قدرة المستخدـ عمى الدخوؿ الى النظاـ والقياـ بالأنشطة المتاحة لو، حسب الصلاحيات  اليدف

 المخولة لو 
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 كتروني بالشكؿ الصحيح وتوفر الوصوؿ الى الانترنتإف يتـ ادخاؿ كممة المرور والبريد الال المتطمبات

 وصف عملية تسجيل الدخول (  ( 1_3جدول

  تسجيل الخروج 

 تسجيل الخروج من النظام  الوظيفة

 السماح لممستخدـ بالخروج مف النظاـ  الوصف

 أيقونة تسجيؿ الخروج الضغط عمى  المدخلات 

 عممية اغلاؽ الحساب  عممية المعالجة

 الخروج مف النظاـ  جات المخر 

 قدرة المستخدـ عمى تسجيؿ الخروج  اليدف

 والاتصاؿ بالإنترنت الدخوؿ المسبؽ الى النظاـ  المتطمبات

 ( وصف عملية تسجيل الخروج (2_3 لجدو
 

 : انشاء الحساب 

 انشاء الحساب  الوظيفة

 صة بو والاشتراؾ بالنظاـاتاحة الفرصة لممستخدـ مف انشاء حساب وتسجيؿ المعمومات الخا الوصف

  اسـ المستخدـ، رقـ الياتؼ، العنواف، البريد الالكتروني، كممة المرور، صورة الشخصية  المدخلات 

 إضافة الحساب لقاعدة بيانات الخاصة بالنظاـ  عممية المعالجة

 إتماـ تسجيؿ الحساب وتفعيمو  المخرجات 

 وجود لكؿ مستخدـ حساب شخصي  اليدف

 إتماـ تسجيؿ انشاء الحساب عمى النظاـ  باتالمتطم

 انشاء حساب   (3_3)جدول
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 ا( لمحادثة الفوريةChat:  ) 

 محادثة الزبون أعضاء النظام بشكل فوري  الوظيفة

 (Chat) تمكيف الزبوف مف التواصؿ مع أعضاء النظاـ مباشرة عبر الوصف

 اليا يقوـ الزبوف بكتابة الرسالة التي يريد ارس المدخلات 

 عممية استقباؿ الرسالة والرد عمييا مف قبؿ العضو  عممية المعالجة

 الرد عمى الرسالة التي قاـ الزبوف بإرساليا  المخرجات 

 الاتصاؿ والتواصؿ بيف الزبوف وأعضاء النظاـ بشكؿ فوري  اليدف

 تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ، الاتصاؿ بالإنترنت  المتطمبات

 (Chat)ئل الفورية ( الرسا(4_3 جدول

 

 وصف المتطمبات المشتركة بين مسؤول النظام والموظفين في قسمي المبيعات والصيانة:

 : أضافة المنتجات 

 أضافة المنتجات  الوظيفة

 الضغط عمى أيقونة إضافة منتج ثـ تعبئة البيانات المطموبة في نموذج الإضافة  الوصف

 ؼ، السعر، بمد الصنع، الكفالة، مدة الكفالة، صورة، تصنيؼ اسـ المنتج، رقـ الجياز، الوص المدخلات 

 إضافة المنتج الى قاعدة البيانات  عممية المعالجة

 تسجيؿ بيانات المنتج في قاعدة بيانات النظاـ  المخرجات 

 عرض المنتجات عمى الصفحة الرئيسية لمموقع  اليدف

 النظاـ أو موظؼ مبيعات  تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ بصلاحية مسؤوؿ المتطمبات

 ( وصف عملية أضافة المنتجات (5_3 جدول
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  : إدارة المنتجات 

 إدارة المنتجات  الوظيفة

 الذىاب الى صفحة المنتجات ، اختيار المنتج ومف ثـ اجراء التعديلات اللازمة  الوصف

 إضافة، تعديؿ، حذؼ  المدخلات 

 ة البيانات إضافة التعديلات الى قاعد عممية المعالجة

 بيانات المنتج بصورتيا الصحيحة حفظ  المخرجات 

 تحديث بيانات المنتج واجراء التغييرات المطموبة  اليدف

 بصلاحية مسؤوؿ النظاـ او موظؼ مبيعات النظاـ  تسجيؿ الدخوؿ إلى المتطمبات

 ( وصف عملية إدارة المنتجات (6_3جدول 

 

  : إدارة الطمبات 

 إدارة الطمبات  الوظيفة

 الذىاب الى صفحة الطمبات، والاطلاع عمى الطمب ومف ثـ اتخاذ قرار بالقبوؿ او الرفض  الوصف

 الضغط عمى زر إتماـ الطمبية او الغاء الطمبية  المدخلات 

 تسجيؿ او الغاء الطمب مف سجؿ قاعدة البيانات   عممية المعالجة

 لمرحمة او الطمبات الواردة او الطمبات الممغية انتقاؿ الطمب الى الطمبات ا المخرجات 

بلاغ العميؿ بقبوؿ طمبو او رفضو  اليدف  إدارة الطمبات وا 

 لى النظاـ بصلاحية مسؤوؿ النظاـ او موظؼ مبيعات تسجيؿ الدخوؿ ا المتطمبات

 ( وصف عملية إدارة الطلبات (7_3 جدول
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 : عرض التقارير 

 عرض التقارير  الوظيفة

اسـ الزبوف او حالة الجياز في قسـ والبحث عف التقرير مف خلاؿ  التقارير،الذىاب الى صفحة  الوصف

 الصيانة 

 اسـ المستخدـ، حالة الجياز في قسـ الصيانة  المدخلات 

 جمب البيانات المخزنة المتعمقة بالتقارير مف قاعدة البيانات  عممية المعالجة

 عرض التقارير  المخرجات 

 عرفة المعمومات بصورة أوضح عمى شكؿ تقارير م اليدف

 تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ بصلاحية مسؤوؿ النظاـ او موظؼ مبيعات  المتطمبات

 ( وصف عملية عرض التقارير (8_3ل جدو 

  

  : إدارة التصنيفات 

 إدارة التصنيفات  الوظيفة

 اء التعديلات اللازمة الذىاب الى صفحة التصنيفات، اختيار التصنيؼ ومف ثـ اجر  الوصف

  ؿإضافة، حذؼ، تعدي المدخلات 

 إضافة التعديلات الى قاعدة البيانات  عممية المعالجة

  حفظ بيانات التصنيؼ بصورتيا الصحيحة  المخرجات 

 تحديث بيانات التصنيفات واجراء التغييرات المطموبة  اليدف

 ؿ النظاـ او موظؼ المبيعات تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ بصلاحية مسؤو  المتطمبات

 ( وصف عملية إدارة التصنيفات (9_3 جدول

 

 



35 
 

 : إضافة المعمومات الخاصة بحالة الجياز الى النظام 

 إضافة المعمومات الخاصة بحالة الجياز الى النظام( وصف عملية (10_3ل جدو

 

 ا من الشركة :التحقق من كفالة الأجيزة التي تم شرائيا سابق 

  الوظيفة

 التحقؽ مف كفالة الأجيزة التي تـ شرائيا سابقا مف الشركة

الجياز المراد صيانتو ضمف الكفالة او ليس ضمف تحقؽ المسؤوؿ او موظؼ الصيانة مف اف  الوصف

 الكفالة 

 (Barcodeادخاؿ رقـ الخاص بالجياز ) المدخلات 

 المسجؿ في قاعدة البيانات الخاصة بالنظاـ تحقؽ مف اف رقـ الجياز  عممية المعالجة

 اظيار ىؿ الجياز مف ضمف الكفالة او ليس ضمف الكفالة  المخرجات 

 التحقؽ مف اف الجياز المراد صيانتو ضمف الكفالة  اليدف

 توفر الصلاحيات لممسؤوؿ لمقياـ بعممية تحقؽ  المتطمبات

  ( وصف عملية التحقق من كفالة الجهاز(11_3 جدول
 

 إضافة المعمومات الخاصة بحالة الجياز الى النظاـ الوظيفة

 تمكيف العضو ومسؤوؿ النظاـ مف إضافة المعمومات الخاصة بحالة الجياز الى النظاـ  الوصف

 ادخاؿ المعمومات الخاصة بحالة الجياز  المدخلات 

 إضافة المعمومات في قاعدة البيانات  عممية المعالجة

يتـ اظيار معمومات حالة الجياز )تـ صيانة الجياز، لـ يتـ الانتياء مف عممية الصيانة( التي تـ  المخرجات 

 تسجيميا في قاعدة البيانات لتظير لزبوف 

 مومات الخاصة بحالة الجياز الى النظاـ مف قبؿ العضو إضافة المع اليدف

 وجود صلاحية لمعضو في إضافة المعمومات عمى قاعدة البيانات، مع توفر خدمة الانترنت  المتطمبات
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 :  وصف المتطلبات الخاصة بمسؤول النظام 

 : )إدارة صلاحيات مستخدمي النظام )إدارة المستخدمين 

 إدارة الصلاحيات )منح او تعديل(  الوظيفة

 تحكـ المسؤوؿ بمنح او تعديؿ الصلاحيات للأعضاء  الوصف

 اختيار المستخدـ المراد منح الصلاحية لو، او تعديؿ  المدخلات 

 إضافة، حذؼ، تعديؿ الصلاحيات  عالجةعممية الم

 رسالة تفيد بنجاح او فشؿ العممية  المخرجات 

 بإعطاء الصلاحيات لممستخدميف ومعرفة العضو لمصلاحيات المترتبة عميو السماح لممسؤوؿ  اليدف

 تسجيؿ الدخوؿ والمسؤوؿ الرئيسي لديو صلاحية بإعطاء الصلاحيات للأعضاء  المتطمبات

 إدارة صلاحيات مستخدمي النظام( وصف عملية (12_3 جدول

 

 : الدعم الفني وصيانة النظام 

 الدعم الفني وصيانة النظام  الوظيفة

 مع مسؤوؿ النظاـ لشرح لو عف المشاكؿ التي تواجو الزبوف عند استخداـ النظاـتواصؿ الزبوف  الوصف

 كتابة رسالة توصؼ المشكمة التي تواجو النظاـ المدخلات 

 جميع العمميات القائمة عمى الدعـ وصيانة النظاـ  ية المعالجةعمم

 نظاـ خالي مف العيوب ومستمر في أداء الوظيفة  المخرجات 

 سير العمؿ بصورة صحيحة  اليدف

 اف تتـ اكتشاؼ الأخطاء البرمجية والتقنية في الوقت المناسب واتماـ عممية التعديؿ بشكؿ فعاؿ  المتطمبات

 وصف عملية الدعم الفني وصيانة النظام  ((13_3جدول 
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 وصف المتطمبات الخاصة بالزبون في قسمي المبيعات والصيانة :

 : اختيار أصناف الأجيزة من قائمة التصنيفات المعروضة 

 اختيار الصنف المطموب من الأجيزة  الوظيفة

 اختيار صنؼ الأجيزة الذي يستيدفو الزبوف  الوصف

 الصنؼ الذي يرغب بو الزبوف  الضغط عمى المدخلات 

 عممية البحث عف الأصناؼ التي يرغب بيا الزبوف  عممية المعالجة

 عرض الأجيزة المتوفرة في ىذا التصنيؼ  المخرجات 

استعراض النظاـ للأصناؼ التي تقدميا الشركة وذلؾ مف اجؿ التسييؿ عمى الزبوف البحث عف  اليدف

 الأجيزة التي يريدىا 

 الى النظاـ ووجود اتصاؿ بالإنترنت تسجيؿ الدخوؿ  تالمتطمبا

 ( وصف عممية اختيار أصناف الأجيزة  (14_3 جدول

 

  استعراض الأجيزة حسب المواصفات التي يحتاجيا الزبون 

 استعراض الأجيزة حسب المواصفات التي يحتاجيا الزبوف  الوظيفة

 والمزايا التي تقدميا  سيتـ استعراض الأجيزة حسب المواصفات والخصائص الوصف

 اختيار الجياز حسب المواصفات التي يحتاجيا الزبوف  المدخلات 

 عممية البحث عف الجياز المطابؽ لممواصفات المطموبة  عممية المعالجة

 عرض الجياز المطموب مع المواصفات الخاصة بو لمزبوف المخرجات 

 استعراض مواصفات الأجيزة حسب طمب الزبوف  اليدف

 تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ ووجود اتصاؿ بالإنترنت  المتطمبات

 ( وصف عملية استعراض الأجهزة حسب المواصفات التي يطلبها الزبون (15_3جدول 
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 : طمب المنتجات 

 طمب المنتجات  الوظيفة

  تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ واختيار المنتج والكمية ومف ثـ الضغط عمى اجراء الطمب  الوصف

 المنتج والكمية  مدخلات ال

 طمب منتج وتحويمو الى الطمبات ليتـ تسجيمو في قاعدة البيانات  عممية المعالجة

 مف قبؿ مسؤوؿ النظاـ او موظؼ المبيعات  ارساؿ الطمب لمقبوؿ او رفض المخرجات 

 إتماـ الطمبات  اليدف

 تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ ووجود اتصاؿ بالإنترنت  المتطمبات

 ( وصف عملية طلب منتجات (16_3 جدول

 

 

  تعديل الطمبات 

 تعديل الطمبات الوظيفة

 إمكانية تعديؿ الطمب عمى المنتج مف قبؿ الزبوف   الوصف

 معمومات الزبوف والمعمومات المعدلة  المدخلات 

 تسجيؿ التعديلات في قاعدة البيانات  عممية المعالجة

 مب تأكيد التعديؿ عمى الط المخرجات 

 تسييؿ عممية الشراء والتعديؿ عمى الطمب اليدف

 تسجيؿ معمومات الزبوف الصحيحة  المتطمبات

 ( وصف عملية تعديل الطلبات (17_3 جدول
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  : الغاء الطمبات 

 الغاء الطمبات  الوظيفة

 إمكانية الغاء او حذؼ الطمب عمى المنتج مف قبؿ الزبوف ومعمومات الإدارة  الوصف

 معمومات الزبوف ت المدخلا

 تسجيؿ التعديلات في قاعدة البيانات  عممية المعالجة

  تأكيد الغاء او حذؼ الطمب  المخرجات 

 تمكيف الزبوف مف التراجع عف الطمب اليدف

 تسجيؿ معمومات الزبوف الصحيحة  المتطمبات

 ( وصف عملية الغاء الطلب  (18_3جدول

 

 

 لجيازتتبع حالة الجياز من قبل صاحب ا 

 تتبع حالة الجياز  الوظيفة

 الخاص بو  تمكيف الزبوف مف الدخوؿ الى النظاـ لمعرفة حالة الجياز الوصف

 Barcodeادخاؿ اسـ الزبوف وادخاؿ الرقـ الخاص بو  المدخلات 

 انتقاؿ الزبوف مف واجية الدخوؿ الى الواجية الخاصة بحالة الجياز  عممية المعالجة

 الصيانة، لـ يتـ البدء بعد تـ الانتياء مف  الصيانة،يار حالة الجياز مف حيث تحت يتـ اظ المخرجات 

 تمكيف الزبوف مف الدخوؿ الى النظاـ لمعرفة حالة الجياز الخاصة بو  اليدف

 مع توفر خدمة الانترنت  Barcodeاف يكوف الزبوف مسجؿ مف قبؿ ولديو  المتطمبات

 الجهاز من قبل صاحب الجهاز  ( وصف عملية تتبع حالة(19_3 جدول
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  الموافقة عمى إتمام عممية الصيانة 

 الموافقة عمى إتمام عممية الصيانة  الوظيفة

 الموافقة عمى إتماـ عممية الصيانة  الوصف

 إتماـ عممية الصيانة  موافؽ عمىيقوـ الزبوف بالنقر عمى  المدخلات 

 ائية بعد الموافقة   الانتقاؿ لعرض الفاتورة الني عممية المعالجة

 اظيار فاتورة التكميؼ مع رسالة بأنو تمت العممية تقدـ لاستلاـ الجياز   المخرجات 

 الموافقة عمى إتماـ عممية الصيانة اليدف

 اف يكوف الزبوف مسجؿ سابقا وجود خدمة الإنترنت  المتطمبات

 ( الموافقة على إتمام عملية الصيانة (20_3جدول 

 

 

 

 : غير الوظيفية  متطمبات النظام  وصف4_3  

ساس في نجاح المتطمبات الوظيفية لأنيا تقوـ عمى دعـ المتطمبات الوظيفية سواء تعد المتطمبات غير الوظيفية الأ

  وتشمؿ المتطمبات الغير وظيفية ما يمي: كاف الدعـ بشكؿ مباشر او غير مباشر،

 

 .(Ease of use)سيولة الاستخداـ  .1

 عملاء والموظفيفيتمكف ال لكيالاستخداـ بسيولة  تتميز واضحةو  بسيطةالنظاـ كوف واجية اف تالعمؿ عمى 

قبؿ الموظفيف  عمييا مفولة التعمـ سيبواجيات النظاـ  تتميز كذلؾ يجب اف بسيولة،مف التعامؿ معيا 

ة عدـ الاستخداـ قبميـ في حال لمموقع مفوالعملاء والزائيريف الجدد لمموقع وسيولة تذكر طريقة الاستخداـ 

 الموقع.يبية لإعادة استخداـ المستمر والدائـ لمموقع بحيث لا يحتاجوف الى فترة طويمة ودورات تدر 

  :لذلؾ تـ بناء النظاـ بطريقة يسيؿ عمى مستخدميف النظاـ التعامؿ معو مف خلاؿ

 وموضحة.المغة المتبعة بو وطريقة سير العمميات بسيطة ‌. أ
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واجيات المستخدميف تمكنيـ مف الوصوؿ لمنظاـ واستخدامو في استخداـ تقنيات في بناء ‌. ب

  حاسوب.او جياز مختمؼ اشكاؿ الوصوؿ مف الياتؼ 

  : (Security)الأماف  .2

 الاطلاعخدـ وخصوصية أماف لممعمومات مف خلاؿ أنظمة الحماية بكممات مرور خاصة بكؿ مستلنظاـ يوفر ا

وذلؾ مف  والمستخدميف،ؿ حماية البيانات ومعمومات العملاء مف اج الصلاحية، يمتمؾإلا لمف  بياناتعمى ال

   خلاؿ:

  سػػػػيتـ اسػػػػتخداـ ميزات لغة بناء النظاـPHP،  مثؿ الجمسػػػػات(session)  ،لابحيث لكؿ مسػػػػتخدـ لمنظاـ 

 يستطيع المستخدـ الوصوؿ الا لمبيانات المصرح لو بالوصوؿ الييا.

 مف عدـ اسػػتخداـ النظاـ مف قبؿ  ؽائدق 01فعمو وتسػػػجيؿ الخروج خلاؿ ر ميتـ انياء الجمسػػات الغي

 المستخدـ.

 حديد الصلاحيات لموصػوؿ الى المعمومات المخزنة عمى قاعدة البيانات مف خلاؿ اسػتخداـ واجيات ت

 المستخدميف.بحيث تحدد صلاحيات التعديؿ والحذؼ لفئة معينة مف  viewsقواعد البيانات 

 

 ‌:(Speed) السرعة .3

يتـ استعراض بيانات النظاـ بشكؿ متناسب مع ضغط العمميات المتتالية مف قبؿ مستخدـ النظاـ بحيث يكوف 

 استخداـ تمكيفويتـ ذلؾ مف خلاؿ  الواحدة.لا يتجاوز الثانية  الوقت المستغرؽ لإتماـ أي عممية قصير جدا

حجـ الصفحات وزيادة سرعة الموقع ويقمؿ الذي يقوـ بتقميؿ (    Enable compression  (gzip))الضغط 

بشكؿ كبير مف وقت النقؿ , حيث يقمؿ مف الوقت الذي يستغرقو الموقع الويب لنقؿ ممفات الصفحة وبالتالي 

   . يقمؿ مف وقت تحميؿ الموقع

البرمجية والتعميقات والمسافات  التعميمات البرمجية والترميز وازالة تقوـ بتقميؿ التي Minificationاستخداـ 

حيث تساعد ىذه التقنية عمى تقميؿ اوقات التحميؿ عمى مواقع  النصية،صفحات الويب وممفات البرامج  في

  اليو.الويب وتحسيف سرعة الموقع وامكانية الوصوؿ 
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  :الدقة  .4

نظاـ في ال المتوقع حدوثيا كوف عدد الأخطاءتعمى مستوى عالي مف الدقة، بحيث  اف يقوـ النظاـ بأداء ميامو

التي  validation formسػػػػػيتـ اسػػػػػتخداـ خاصػػػية اؿ  الخطأ.أقؿ ما يمكف، لتقميؿ النتائج السمبية الناتجة عف 

‌.البياناتمف اجؿ التحقؽ مف المعمومات قبؿ رساليا الى قاعدة  JavaScriptتوفرىا 

‌

  :  الموثوقية .5

مكانية ال أيضا القدرة عمى الاستمرارية لتقديـ  الراجعة،تغذية أف يكوف المستخدـ عمى ثقة بخدمات النظاـ وا 

  بنجاح.الخدمات 

  : التعديؿ أو الصيانة قابمية .6

 .النظاـ عمى لمتعديؿ الشركة داخؿ متواجد يكوف أف لممطور الحاجة دوف الموقع عمى التعديؿ إمكانية توفر

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :  صيانة الخاص بقسم ال  ( Use Case) نموذج استخدام الحالة   5_3

‌

 قسم الصيانة نموذج استخدام الحالة1_3 الشكل 

 

‌
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 :   بقسم المبيعات الخاص (Use Case)نموذج استخدام الحالة   
 

‌

‌

 نموذج استخدام الحالة قسم المبيعات 2_3 الشكل

‌

‌

‌
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 : خطة فحص النظام   6_3

وذلؾ مف أجؿ التأكد مف أف جميع يجب أف يحتوي كؿ مشروع مراد بناؤه وبرمجتو عمى خطة فحص متكاممة , 

متطمبات المشروع قد تـ بناؤىا بالشكؿ الصحيح والمطموب , وأنو في النياية يجب أف يمبي جميع متطمبات 

 واحتياجات الزبائف المختمفة التي مف أجميا تـ تطوير النظاـ الالكتروني , ىناؾ عدة أنواع مف فحص النظاـ ,

اء يجب مراعاة ىذه الانواع مف الفحص , وذلؾ مف أجؿ التأكد مف أف النظاـ وحتى يكوف النظاـ خاؿ مف أي أخط

 قد مر بمرحمة متكاممة مف الفحص والتطبيؽ وىذه الأنواع ىي :

 النظاـ.وحدات فحص  .0

 النظاـ. وظائؼ فحص .2

 تكامؿ النظاـ. فحص .3

 توافؽ النظاـ.فحص  .4

 النظاـ.فحص قبوؿ  .5

 

 الفصل:ممخص  7_3 

حديث عف عدد مف المواضيع التي ليا علاقة في بالمتطمبات سواء كانت الوظيفية اـ غير قاـ فريؽ المشروع في ال 

 ،الوظيفيةتطمبات الوظيفية والغير فريؽ المشروع بتحديد م عاـ، وقاـحيث تـ وصؼ النظاـ بشكؿ  الوظيفية،

 والمتطمبات، ومفت ووصؼ المتطمبات الوظيفية مف حيث الوظيفة والوصؼ والمدخلات وعممية المعالجة والمخرجا

النياية كاف الحديث حوؿ  ، في(use case)تـ توضيح نموذج باستخداـ الحالة  مستخدمي النظاـاجؿ تحديد علاقة 

 النظاـ.خطة فحص 
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: تصميم النظام:الفصل الرابع :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المقدمة  1_4

 تصميـ واجيات النظاـ   2_4

 تصميـ العمميات ومخططات النظاـ 3_4  

 انات جداوؿ قاعدة البي  4_4

 (class Diagram)تصميـ قاعدة البيانات   5_4
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 :   المقدمة 1_4

 Unified Modeling Language (UML)الموحدة تـ في ىذا الفصؿ تصميـ النظاـ باستخداـ لغة النمذجة 

 Activity)ومخطط النشاطات ( Sequence Diagram) حيث يحتوي عمى المخطط تسمسؿ العمميات

Diagram) وكذلؾ (Class Diagram)  وتصميـ جداوؿ قواعد البيانات وبناءىا بالشكؿ النيائي مع كافة

تـ تفصيؿ واجيات الإدخاؿ والإخراج الأولية التي تـ بناء التفصيلات والجداوؿ والحقوؿ التي تحتوييا وكذلؾ 

  أساسيا.النظاـ عمى 
 

 

 :  تصميم واجيات النظام  2_4

  تصميميا:في ىذه المرحمة مف تصميـ قمنا بعرض بعض شاشات النظاـ التي تـ 

 :   شاشة تسجيل الدخول  1_2_4

الخاص بو وكممة المرور وعند ادخاليـ  البريد الالكتروني في ىذه الشاشة سيقوـ المستخدـ بإدخاؿ

  النظاـ.بالطريقة الصحيحة يتـ الدخوؿ الى 

 

 شاشة تسجيل الدخول (1) صورة
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 شاشة انشاء حساب : 2_2_4 

الذيف لا يوجد  خلاليا للأشخاصيوجد في شاشة تسجيؿ الدخوؿ الى النظاـ خانة انشاء حساب يمكف مف 

البريد  المرور،كممة  المستخدـ، )اسـحساب بإدخاؿ معموماتو انشاء مسبؽ عمى النظاـ مف  ليـ حساب

  العنواف(. الشخصية،الصورة  الياتؼ،رقـ  الالكتروني،

 

 شاشة أنشاء حساب (2) صورة

 شاشة تعديل البيانات الشخصية :3_2_4 

مف خلاؿ ىذه الشاشة يمكف لممستخدـ عرض بيانتو الشخصية والتعديؿ عمييا مف خلاؿ تعديؿ اسـ 

 الشخصية.تغيير صورة  الياتؼ،رقـ  العنواف، والايميؿ،لمستخدـ ا

 

 شاشة تعديل البيانات الشخصية (3) صورة
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 شاشة المنتجات  :   4_2_4

وامكانية اضافة امكانية التعديؿ عمى معمومات كؿ منتج  معمنتج تظير ىذه الشاشة المنتجات وصور كؿ 

  جديد.منتج 

 

 شاشة المنتجات( 4)صورة

 

 جديد : شاشة اضافة منتج   5_2_4

مف شاشة قائمة المنتجات نختار أضافة منتج ستظير ىذه الشاشة التي تحتوي عمى نموذج يجب تعبئتو مف 

 الجياز،رقـ  المنتج،قبؿ المسؤوؿ او موظؼ المبيعات لإتماـ عممية الاضافة مف خلاؿ ادخاؿ اسـ 

  والتصنيؼ. المنتج، رةالكفالة، صو الكفالة ومدة  الصنع،، بمد السعر الوصؼ،

 

 شاشة اضافة منتج جديد (5) صورة
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 :  شاشة الطمبات 6_2_4 

وامكانية  ،الغائيا، وامكانية اتماـ الطمبية او وتفاصيؿ عف الطمبياتفي ىذه الشاشة تظير قائمة بالطمبات 

  الممغية.معرفة الطمبات الواردة والطمبات المرحمة والطمبات 

 

 تالطمبا شاشة( 6) صورة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 : شاشة اضافة عضو جديد   7_2_4

مف قائمة الاعضاء نختار اضافة عضو ستظير ىذه الشاشة التي تحتوي عمى نموذج يجب تعبئتو مف قبؿ 

 العضو،خلاؿ ادخاؿ اسـ  الاضافة مف ولإتماـ عمميةمسؤوؿ النظاـ لإعطاء صلاحيات لمعضو الجديد 

 الشخصية.والصورة  الياتؼ،رقـ  الصلاحية،مستوى  الكامؿ،ـ الاس الالكتروني،البريد  المرور،كممة 

 

 

 

 

 

 

‌

 

 

 

 

 شاشة اضافة عضو جديد (7) صورة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 : شاشة ادخال بيانات الاجيزة  قسم الصيانة   8_2_4

يتـ مف خلاؿ ىذه الشاشة ادخاؿ بيانات الاجيزة المراد اجراء عممية الصيانة عمييا وتتـ ىذه العممية مف قبؿ 

 الجياز،مسؤوؿ النظاـ او موظؼ الصيانة المخوؿ بذلؾ ولإتماـ ىذه العممية يتـ ادخاؿ المعمومات عف رقـ 

  الياتؼ.رقـ  الصيانة،تكمفة  الجياز،وصؼ حالة  الزبوف،اسـ 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 جيازال ادخال بياناتشاشة  (8) صورة 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 يانة : معمومات جياز الزبون قسم الص شاشة استعراض 9_2_4

تكمفة  الصيانة،مرحمة  الجياز، )حالةجياز الزبوف المراد صيانتو  معمومات عفتعرض ىذه الشاشة  

  التسميـ(.موعد  الياتؼ،رقـ  الصيانة،

 

 شاشة استعراض معمومات الجياز (9) صورة

‌

 : المستخدمين شاشة    10_2_4

  جديد.وامكانية اضافة مستخدـ  المستخدميف وبياناتيـ الشخصيةفي ىذه الشاشة تظير قائمة 

 

 

 

 

 

 شاشة المستخدمين (10) صورة



54 
 

 تصميم العمميات ومخططات النظام :  3_4

 .ومخرجاتتوضح ىذه المرحمة طريقة تسمسؿ العمميات خلاؿ النظاـ مف مدخلات   

 :  (Sequence Diagram)مخطط تسمسل العمميات  1_3_4

  القسمين:في كلا لمستخدمي النظام  تسمسل العمميات الخاصة بالوظائف المشتركة

  الدخول :تسجيل  .1

خلاؿ ىذه العممية يقوـ المستخدـ بإدخاؿ البريد الالكتروني وكممة المرور اذا كاف لديو حساب في 

ومف ثـ الدخوؿ الى واجية النظاـ واظيار  ،النظاـ أو يقوـ بإنشاء حساب جديد في النظاـ

 زبوف( مبيعات،موظؼ  صيانو،موظؼ  ،النظاـ )مسؤوؿـ الصلاحيات المتاحة سواء كاف المستخد

 . 

 لخطط التسمسمي لعممية تسجيل الدخو( الم1_4الشكل )
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 عممية أنشاء حساب  :  .2

بإنشاء حساب بإدخاؿ مجموعة مف  يقوـ مستخدمي النظاـ ممف لا يممؾ حساب خلاؿ ىذه العممية

 .(الالكتروني، العنواف، رقـ الياتؼ دالبري ،البيانات تتمثؿ )بإدخاؿ اسـ مستخدـ، كممة مرور

 المخطط التسمسمي لعممية انشاء حساب (2_4) الشكل

 عممية تسجيل الخروج  :   .3

 
 الخطط التسمسمي لعممية تسجيل الخروج (3_4)الشكل 
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  (:قسم المبيعات)النظام تسمسل العمميات الخاصة بالوظائف المشتركة بين الموظفين ومسؤول 

  جديد :منتج  عممية اضافة  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط التسمسمي لعممية اضافة منتج جديد (4_4)الشكل

  :  عممية اضافة تصنيف .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط التسمسمي لعممية اضافة تصنيف( 5_4)الشكل
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 اضافة عضو جديد :  .6

  صلاحياتو.عضو جديد الى النظاـ وتحديد  مسؤوؿ النظاـ ىو فقط لو الصلاحية بإضافة

 

 

 

 

 

 

 
 المخطط التسمسمي لعممية اضافة عضو جديد (6_4) الشكل

 عممية طمب منتج  :  .7

يمكف لجميع مستخدمي النظاـ طمب المنتجات المعروضة في النظاـ ولا يقتصر ذلؾ عمى الزبوف 

  المنتجات.فقط حيث يمكف لكؿ مف الموظفيف ومسؤوؿ النظاـ والزبائف طمب ىذه 

 

 

 

 

 

 

 

 ية طمب منتجالمخطط التسمسمي لعمم(7_4)الشكل 
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 : قسم الصيانة( )النظام تسمسل العمميات الخاصة بالوظائف المشتركة بين الموظفين ومسؤول 

 معمومات الجياز : اضافة عممية  .8

 

 

 

 

 

 
‌

‌

‌

 المخطط التسمسمي لعممية اضافة معمومات الجياز8_4) ) الشكل

‌

 الصيانة :عممية تعديل معمومات  .9

 

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 مسمي لعممية تعديل معمومات الصيانةلمخطط التس( ا9_4) الشكل

‌
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 :(Activity Diagram) مخطط تسمسل النشاطات 2_3_4

 تسجيل الدخول :  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة النشاطات لعممية تسجيل الدخول( 10_4)الشكل                        

‌‌

‌

‌

‌
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 عممية اضافة منتج : .2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طات لعممية اضافة منتجشبكة النشا (11_4)الشكل  

‌

‌

‌



61 
 

 عممية طمب منتج :  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة النشاطات لعممية طمب منتج (12_4)الشكل  

‌

‌

‌
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 :  جداول قاعدة البيانات  4_4

تـ في ىذا الجزء عرض الجداوؿ الخاصة بقاعدة بيانات النظاـ والحقوؿ الموجودة بداخميا والعلاقات ما بيف ىذه 

حيث تعتبر كأداة مساعدة في إنشاء قاعدة  ((PHP MyAdminتـ بناء قاعدة البيانات باستخداـ حيث  الجداوؿ،

والجدوؿ  لمنظاـ،البيانات، وتـ التوصؿ إلى قاعدة البيانات بكافة جداوليا وعلاقاتيا مف خلاؿ المتطمبات الوظيفية 

 البيانات:التالي يوضح الجداوؿ الموجودة بداخؿ قاعدة 

 

 الوصف  سم الجدول داخل قاعدة البيانات ا اسم الجدول 

 User جدول المستخدمين

جميع عن  يحتوي عمى بيانات

 النظام  مستخدمي

 Item_Shop جدوؿ المنتجات 

يحتوي ىذا الجدوؿ عمى جميع 

 البيانات الخاصة بالمنتجات 

 Order جدوؿ الطمبات 

يحتوي عمى بيانات جميع الطمبات 

 التي يرسميا الزبائف 

 Order_item ؿ الفواتير جدو 

يحتوي عمى بيانات عف فواتير 

 الطمبات التي يطمبيا الزبوف 

 Category جدوؿ التصنيفات 

يحتوي ىذا الجدوؿ عمى جميع 

 البيانات الخاصة بالتصنيفات 

 Maintenance جدوؿ الصيانة 

يحتوي عمى جميع البيانات المتعمقة 

 بقسـ الصيانة في النظاـ 
 اء الجداول داخل قاعدة البياناتاسم1_4   جدول

‌

‌
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  وىي: جدوؿ،فيما يمي توضيح لمجداوؿ والحقوؿ الخاصة لكؿ 

 :   (User)جدول المستخدمين  .1

 )الحقل(العنصر 
الاسم البرمجي 

 لمحقل
 الوصف NULL المفتاح نوع البيانات

 UserID Int (11)  PK  NO رقـ المستخدـ

الرقـ التسمسمي لمستخدـ 
مفتاح النظاـ وىو ال

 الاساسي

 Username اسـ المستخدـ
Varchar 

(255)  
 NO  اسـ مستخدـ النظاـ 

 Password كممة المرور
Varchar 

(255)  
 NO 

كممة المرور الخاصة 
بمستخدـ النظاـ والذي 
 يستخدـ لتسجيؿ الدخوؿ

 Email البريد الالكتروني
Varchar 

(255)  
 NO 

البريد الالكتروني الخاصة 
نظاـ والذي بمستخدـ ال

 يستخدـ لتسجيؿ الدخوؿ

 Full_name الاسـ الكامؿ
Varchar 

(255)  
 NO  الاسـ الكامؿ لمستخدـ

 النظاـ 

 GroupID Int (11)   NO مستوى الصلاحية

رقـ الصلاحية الممنوحة 
لكؿ مستخدـ في النظاـ 

او موظؼ او  )عميؿ
 مسؤوؿ(

وافقة مف قبؿ حالة الم Rge_status Int (11)   NO حالة التسجيؿ
 المسؤوؿ 

اضافة( تاريخ تسجيؿ ) Reg_date DateTime    NO تاريخ التسجيؿ
 النظاـ  مستخدـ

رقـ الياتؼ الخاص  phone Text    NO رقـ الياتؼ
 بمستخدـ النظاـ 

صورة الشخصية لمستخدـ  image Text   NO الصورة الشخصية
 النظاـ 

 المستخدـ عنواف سكف  Address Text  NO العنواف 
 ( Userجدول قواعد بيانات المستخدمين )  2_4  جدول
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  : (Item_Shop)جدول المنتجات  .2

 الوصف NULL المفتاح نوع البيانات الاسم البرمجي لمحقل (العنصر )الحقل

 الرقـ التسمسمي لممنتج  Item_ID Int (11)  PK  NO رقـ المنتج 

 Item_name اسـ المنتج 
Varchar 

(255) 
 NO الحقؿ الخاص باسـ المنتج 

 مواصفات المنتج  Description Text  NO وصؼ المنتج 

 price سعر المنتج 
Varchar 

(255) 
 NO  سعر المنتج 

تاريخ اضافة 

 المنتج
Insert_date Date  NO  تاريخ اضافة المنتج 

 Country_made مكاف التصنيع 
  Varchar 

(255) 
 NO مكاف صناعة المنتج 

 Status المنتج  حالة
Varchar 

(255) 
 NO  الحالة التي يكوف عمييا

 المنتج متوفر او غير متوفر 

الحقؿ الخاص بصورة  Image Text  NO صورة المنتج 
 المنتج

الى أي تصنيؼ ينتمي  Cat_ID Int (11) FK  NO رقـ التصنيؼ
 المنتج

 Member_ID Int (11) FK  NO رقـ العضو 
ـ الموظؼ الذي قارقـ 

 بإدراج الصنؼ في النظاـ

 Guarantee Int (11)  NO الكفالة 
توضح اذا كاف المنتج 
 ضمف الكفالة  او لا 

 _ Warranty مدة الكفالة 

period 
Date   YES  توضح مدة كفالة الاجيزة 

 تقرأ ارقاـ الاجيزة  Par_code  Int (11)  NO باركود

 ( Item_Shop) جدول قواعد بيانات المنتجات 3_4  جدول
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 :   (Ordersالطمبات )جدول  .3

 الوصف NULL المفتاح نوع البيانات الاسم البرمجي لمحقل )الحقل(العنصر 

 Order_ID  Int (11)  PK  NO الطمبرقـ 
الرقـ التسمسمي 

 لمطمب 

 Customer_number  Int (11)  NO العميؿ اسـ 
اسـ العميؿ الذي 

 قاـ بإنشاء
  الطمب

 تاريخ الطمب  Order_date     DateTime   NO تاريخ الطمب 

 Order_status    Int (11)  NO حالة الطمب 
توضح اذا كاف 
الطمب مرحؿ او 
 وارد او ممغي 

 ( (  Orderجدول قواعد بيانات الطلبات   4_4  جدول

‌

 

  : (Orders_item)جدول الفواتير  .4

 الوصف NULL مفتاحال نوع البيانات الاسم البرمجي لمحقل )الحقل(العنصر 

 ID  Int (11)  PK  NO  الفاتورة رقـ
الرقـ التسمسمي 

 لمفاتورة

الرقـ التسمسمي  Order_ID Int (11) FK NO رقـ الطمب  
 لمطمب

الرقـ التسمسمي  Item_ID Int (11) FK NO رقـ المنتج 
 لممنتج 

الحقؿ الخاص  Quantity Int (11)  NO الكمية 
 بالكمية المطموبة 

 جدول قاعدة بيانات الفواتير  5_4   جدول
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 :  (Category)جدول التصنيفات  .5

 الوصف NULL المفتاح نوع البيانات الاسم البرمجي لمحقل )الحقل(العنصر 

 ID Int (11)  PK  NO رقـ التصنيؼ
الرقـ التسمسمي 

 لمتصنيؼ

الحقؿ الخاص باسـ  Name Varchar (255) FK  NO اسـ التصنيؼ
 التصنيؼ

 مواصفات التصنيؼ description Text  NO وصؼ التصنيؼ

حالة عرض 

 المنتج
visibility Tinyint (4)  NO حالة عرض المنتج 

صورة تصنيفات  image   Text  NO صورة التصنيؼ 
 المنتجات 

 جدول قاعدة بيانات التصنيفات  6_4  جدول

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :  (Maintenanceالصيانة )جدول  .6

 الوصف NULL المفتاح نوع البيانات الاسم البرمجي لمحقل ()الحقلالعنصر 

 Maint_ID Int (11)  PK  NO رقـ جياز الصيانة 

الرقـ التسمسمي 
لجياز المطموب 

 صيانتو 

 Par_code Int (20)  FK  NO الباركود
قراءة ارقاـ   

الاجيزة لإدخاليا 
  لمنظاـ.

 Customer _name Varchar (255)   NO اسـ العميؿ 
اسـ العميؿ الذي 
طمب عمؿ صيانة 

 لجيازه 

 Member_name Text    NO اسـ الموظؼ
اسـ الموظؼ الذي 

عمى عممية  أشرؼ
 التصميح 

 Device_info Text    NO وصؼ حالة الجياز 
معمومات عف  

حالة الجياز المراد 
 صيانتو 

تاريخ الاضافة 

 لمصيانة 
Insertmain _date  Date    NO 

ضافة تاريخ ا
الجياز الى 

 الصيانة 

 Status_main Int (11)   NO حالة الصيانة 
حالة الجياز المراد 

تـ  إذاصيانتو 
 الصيانة عميو او لا 

تكمفة عممية صيانة  Cost_main   Int (100)   NO تكمفة الصيانة 
 الجياز 

الموافقة عمى 

 الصيانة
Approval_main Int (11)   NO 

موافقة العميؿ عمى 
اتماـ عممية 

 الصيانة 

رقـ ىاتؼ العميؿ  Costumer_number Text    NO العميؿ  الياتؼ رقـ
 صاحب الجياز
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 Delivery_date  Date    NO تاريخ التسميـ
تاريخ تسميـ الجياز 
 التي تمت صيانتو

 جدول قاعدة بيانات الصيانة  7_4  جدول

‌

‌

‌

  : ( class Diagram) تصميم قاعدة البيانات 5_4  

 
 Class diagramمخطط تصميم قاعدة البيانات  13_4الشكل 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



69 
 

 

 

 المقدمة   1_5

 تحديد متطمبات بناء النظاـ )المادية والبرمجية( وتبرير استخداميا   2_5

 متطمبات بناء النظاـ المادية   1_2_5

 متطمبات بناء النظاـ البرمجية  1_2_5  

 وصؼ الاجزاء الرئيسية لمنظاـ   3_5

 جة النظاـ برم  4_5

 (Test plan)فحص أجزاء النظاـ حسب خطة الفحص   5_5

5_5_1  Alpha Test  

5_5_2   Beta  Test  

 

 

 

:: بناء النظام:الفصل الخامس   

  



70 
 

 المقدمة  : 1_5 

وأيضا توضيح لأسباب  لبنائو،في ىذا الفصؿ تـ القياـ بعرض ما يحتاجو النظاـ مف متطمبات مادية وبرمجية 

نيا وبالإضافة إلى ذلؾ سَتُعرض الأجزاء البرمجية ويتـ توضيح وتبرير سبب استخداـ كلا م ،المتطمباتاختيار ىذه 

 Test) وسيتـ توضيح عممية فحص النظاـ وفؽ خطة الفحص التي تـ انشاؤىا في الفصؿ الثالث النظاـ،برمجة 

plan)  لمنظاـوأخيرا سيتـ عرض عممية الفحص الكمي والقبوؿ. 

 

  : استخدامياوتبرير  ية(والبرمج )الماديةمتطمبات بناء النظام  تحديد 2_5

 .وبرمجية مادية ناحية مف النظاـ لبناء اللازمة المتطمبات تحديد تـ

 بناء النظام المادية  : متطمبات 1_2_5

 :كالتاليوىي  ،نظاـمف المتطمبات المادية لبناء ال مجموعةالمشروع استخدـ فريؽ 

 

CPU Core i5 : 2.5 GHZ 
RAM : 8GB 
HD:500GB 

 طلبات بناء النظام الماديةمت 1_5 جدول
  : الاستخدامتبرير 

لقد تـ استخداـ ىذا النوع مف أجيزة الحاسوب وذلؾ لأنو يتوفر فيو المواصفات التي بدورىا تخدـ 

ويوفر أيضا سرعة ، عممية بناء النظاـ دوف حدوث مشاكؿ أو معيقات أو تقميؿ لكفاءة عمؿ النظاـ

ى استيعاب العمميات الناتجة أثناء بناء النظاـ بالإضافة الى مناسبة ووحدة معالجة مركزية قادرة عم

 .النظاـأسعارىا المناسبة ولعدـ وضع تكاليؼ اضافية عمى تطبيؽ 
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 متطمبات بناء النظام البرمجية  :  2_2_5

 وىي كالتالي:، مف المتطمبات البرمجية لبناء النظاـ المشروع مجموعةاستخدـ فريؽ 

 لاستخدامتبرير ا المتطمب البرمجي

Microsoft Windows 10 

  مناسب.متوفر بسعر 

 واحتوائو عمى العديد  سيولة استخدامو وعممو

 النظاـ.مف المميزات التي تسيؿ عممية بناء 

 .يوفر الاماف والسرعة في الاداء 

  ودعمو لمتطورات الحديثة في أجيزة الكمبيوتر

 بت. 64مثؿ الحوسبة مف نوع 

Microsoft office 2010 

 

 استخداـ  تـMicrosoft Word 2010 في 

 المشروع.توثيؽ 

  تـ استخداـMicrosoft Power point 

 لممشروع.العرض التقديمي  تجييز في 2010

  بتقنية  3الموثوقية والأماف والقدرة عمى التحكـ

  .المعمومات

  تقديـ ميزة التخزيف السحابية(Cloud)  ,21 

الاضافية عبر  التخزيف مساحة مف تغيغاباي

 One Driveالانترنت مع 

 

Adobe Dreamweaver Cs5 

 
تـ استخداـ ىذا البرنامج مف اجؿ برمجة النظاـ بمغة 

PHP  كبير.وىذا البرنامج يسيؿ البرمجة بشكؿ 
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(Database Server (MySQL admin 

Appserv   

 

وىو متوفر  نظاـتـ استخدامو لإنشاء قاعدة بيانات ال

لممستخدـ تنزيمو عمى  مجانا عمى الإنترنت حيث يمكف

جيازه الخاص واستخدامو بسيولة وأماف وسرعو في 

 الاداء.

Microsoft Access 

 الموجودة البيانات قاعدة مع لربطيا كأداة تـ استخدامو

 الى البيانات قاعدة وتحويؿ PHP My Admin في

class diagram مكانية بينيـ العلاقات ربط مع  وا 

 بطريقة البيانات قاعدة ىعم والحذؼ والاضافة التعديؿ

 .عمييا الاضافة عمميات في وأسرع أسيؿ

Cliffy diagram web application 

 في المطموبة الرسومات لرسـ التطبيؽ ىذا استخداـ تـ

 يمكف حيث UML اؿ رسومات مثؿ المشروع توثيؽ

 يتميز لأنو استخدامو وتـ مجانا، التطبيؽ ىذا استخداـ

 العديد عمى ويحتوي لاستخداـا وسيولة الرسومات بجودة

 مف العديد رسـ في تستخدـ التي والأدوات الميزات مف

 ىذا يوفرىا التي التوضيحية والأشكاؿ الرسومات

 التطبيؽ.

  متطلبات بناء النظام البرمجية 2_5 جدول 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 وصف الاجزاء الرئيسية لمنظام :  3_5

 عمى أقساـ:يحتوي العربي الاصيؿ  ةالمقترح لشرك نظاـ ادارة العلاقة مع العملاء

 الغائيا، عمى العمؿ او النظاـ لتشغيؿ اللازمة الأساسية العمميات عمى القسـ ىذا يحتوي :النظام مسؤول .1

 باقي عمييا يعتمد التي النظاـ مستخدمي كؿ صلاحيات بتحديد يقوـ الذي ىو النظاـ مسؤوؿ اف حيث

لا يتـ حذفيا مف قاعدة البيانات وانما يتـ تغير حالة الحذؼ ) بعمميات يقوـ فيو النظاـ مستخدمي

النظاـ مثؿ حذؼ او اضافة موظؼ او تغير  في الموجودة البيانات جميع عمى التعديؿ عرضيا(،

 النظاـ. بشأف يؤخذ قرار أي عف المسؤوؿ وىو صلاحيتو،

 

اف مسؤولية كؿ  المبيعات حيث الصيانة وقسـفي النظاـ موظفيف لكؿ مف قسـ  : يوجدالنظامموظف  .2

 موظؼ.يقوـ مسؤوؿ النظاـ بتحديد صلاحيات كؿ  فيو.موظؼ تختمؼ باختلاؼ القسـ الذي يعمؿ 

اصلاحيا وحالة الجياز وتكمفة عممية  الاجيزة المرادفموظؼ الصيانة يكوف مسؤوؿ عف ادخاؿ معمومات 

قسـ  بالأجيزة فييانات الخاصة بدء عممية الصيانة وتاريخ التسميـ مف الصيانة وتحديث الب الصيانة تاريخ

 اما موظؼ المبيعات يكوف مسؤوؿ عف ادارة المنتجات والتصنيفات والفواتير في النظاـ.  الصيانة.

 
 

: ىذا القسـ خاص بالعملاء حيث يقوـ العميؿ بالدخوؿ مباشرة الي النظاـ ويمزـ الى ذلؾ إدخاؿ العملاء  .3

السر الخاص بو، حيث يتمكف عند دخولو لمنظاـ مف تصفح البريد الالكتروني الخاص بالعميؿ  مع كممة 

ويتاح لو رؤية ، النظاـ واختيار الخدمات التي يريدىا سواء في قسـ المبيعات او الصيانة او كلاىما 

التصنيفات المتوفرة مف كؿ صنؼ مف منتجات الشركة  وتحديد المنتجات التي يرغب في شرائيا ليتـ 

رونية لكي يقوـ فيما بعد بإتماـ العممية الشرائية مف خلاؿ التأكيد عمى العممية اضافتيا  الى السمة الالكت

واختيار طريقة الدفع التي تتناسب معو . ويمكف اف يختار خدمة الصيانة لإصلاح جيازه بحيث يتمكف 

الى الذىاب الى  الحاجةمف خلاؿ ىذا النظاـ مف معرفة حالة جيازه بواسطة رقـ يعطى لمجياز دوف 

 بيا.شركة او الاتصاؿ ال
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 برمجة النظام  :  4_5

 وىي لغة برمجة تستخدـ لإنشاء تطبيقات ومواقع الإنترنت  ،((PHPباستخداـ لغة  نظاـلقد تمت برمجة ال

 (MySQL Database (،(PHP) مجانا:ولبرمجة المشروع بيذه المغة قاـ الفريؽ بتنزيؿ الحزمة التالية 

 . (Apache Web Server) 

لأنيا تتميز بكثير مف الخصائص التي جعمتيا الخيار الأمثؿ لمبرمجي (  (PHPلغة برمجةالفريؽ اختار 

 : ومنيا ،الويب في العالـ

  . ( Unix, Linux, Windows)تعمؿ عمى منصات مختمفة مثؿ  .1

 . ( IIS، Apache)تتوافؽ تقريبا مع جميع الخوادـ التي تستخدـ اليوـ  .2

عمى الانترنت مثؿ موقع موقع  أكثر مف ويمكف الحصوؿ عمييا مف المصدر( )مفتوحةمجانية لغة  .3

PHP)) الرسمي  .netphpwww.   . 

 .(Serverلغة سيمة التعمـ وتعمؿ بكفاءة عمى جانب الخادـ ) .4

تي يمكف إرساليا التحكـ بعدد الاتصالات المسموحة بقاعدة البيانات، الحد الأقصى لمممفات ال الحماية: .5

عبر المتصفح، أو السماح باستخداـ بعض الميزات أو إلغاء استخداميا، كؿ ىذا يتـ عف طريؽ ممؼ 

 النظاـ.والذي يتحكـ بو مسؤوؿ  PHPإعدادات 

 

 عمى:تـ اتباع معايير الجودة الخاصة بالكود حيث تـ التركيز بكتابة كود البرمجة 

1. Maintainability  :مصيانة والتعديؿ والحذؼ دوف اف يؤثر ذلؾ عمى باقي أكواد يكوف الكود قابؿ ل

 . البرمجة

2. Most Efficient   : تـ التركيز عمى اف يكوف الكود اقتصادي ولا يستخدـ الكثير مف الموارد مثؿ  :

 . CPUووحدة المعالجة المركزية  ، RAMالذاكرة 

http://www.php.net/
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3. Compatibility    : وز فيجب أف تعمؿ دوف أي تغييرات او تـ القياـ بالبرمجة عمى نظاـ تشغيؿ ويند

 .Apacheمشاكؿ عند نقميا الى مزود 

4. Security  : عف طريؽ التحكـ بالاتصالات التي تتـ بقاعدة البيانات وعدد الممفات التي يتـ ارساليا

 . فقط نظاـعبر المتصفح والتي ىي مف صلاحيات مسؤولي ال

 

 

 

 :   نظامصور لبرمجة ال

 ظام( برمجة الن11صورة )

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 (  برمجة النظام12) صورة

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :  ( Test plan) فحص أجزاء النظام حسب خطة الفحص   5_5

نظاـ اذ تكمف اىمية فحص تعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا النظاـ بعد مرحمة برمجة وتشغيؿ ال

بعضيا وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف أف ىذا النظاـ يحقؽ  النظاـ في التحقؽ مف اعتمادية وتوافؽ جميع اجزاء النظاـ مع

وفي ىذا الفصؿ   متوقع.المتطمبات والمواصفات والاىداؼ التي وضع لأجميا والتأكد مف أنو يعمؿ حسب ما ىو 

 مرحمتيف:عمى  نظاـسيتـ القياـ بعممية الفحص حيث سيتـ فحص ال

 :  ( Alpha Test) الاولى  المرحمة  1_5_5

 الفحص:وتشمؿ عمميات  نظاـواجزائو بشكؿ أولي مف خلاؿ المبرمجيف لم نظاـحيث يتـ فحص ال

 النظاـ.وحدات فحص  .6

 النظاـ. وظائؼ فحص .7

 تكامؿ النظاـ. فحص .8

 توافؽ النظاـ.فحص  .9

  النظاـ.فحص قبوؿ  .01

 

  نظام الوحدات فحص(Unit Testing) :  

 وحدات مف وحدة كؿ وفحص النظاـ بيا يقوـ التي والوظائؼ العمميات فحص عمى العمؿ تـ الجزء ىذا في

 صحة مف والتأكد معينة مدخلات ادخاؿ يتـ حيث صحيح بشكؿ تعمؿ انيا مف لمتأكد حدا عمى النظاـ

  .مستخدـ لكؿ المتطمبات يحقؽ انو النظاـ مف ولمتأكد المخرجات

 فحصيا:ومف الامثمة عمى البيانات التي تـ 

ـ المستخدـ بإدخاؿ البريد الالكتروني وكممة المرور لتسجيؿ ىذه الشاشة سيقو  في الدخوؿ:فحص شاشة تسجيؿ 

 النظاـ.الدخوؿ الى 

‌

‌
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‌

 غير صحيح (البريد الالكتروني  (  فحص عممية تسجيل الدخول )13صورة )

‌

‌

 صحيحة(المرور غير  )كممة( فحص عممية تسجيل الدخول 14صورة )

‌

‌

‌

‌
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‌

 غ(فار ىناك حقل فحص عممية انشاء الحساب )( 15)صورة 

‌

 نظام ال وظائف فحص) Functional Testing   ): 

 وتأكد لاحقة مرحمة في تجميعيا سيتـ التي النظاـ أجزاء مف جزء كؿ بفحص العمؿ فريؽ قاـ المرحمة ىذه في

 وبدوف أخطاء. صحيح الاجزاء بشكؿ ىذه عمؿ مف الفريؽ

 

 تكامل النظام فحص (Integration Testing ) : 

 قاـ ثـ ومف البعض بعضيا مع النظاـ أجزاء بدمج العمؿ فريؽ قاـ منفصؿ، بشكؿ النظاـ أجزاء فحص بعد

 .متوقع ىو ما بحسب أخطاء دوف الصحيح بالشكؿ عممو مف والتأكد النظاـ بفحص الفريؽ

 

  لمنظامالفحص الكمي:  

لتي صمـ مف يقوـ بالمياـ ا نظاـيتـ العمؿ عمى فحص أف ال نظاـبعد القياـ بتطوير وبناء جميع أجزاء ال 

ويتـ التركيز في ىذا الجزء بأف يكوف تأثير العمميات  العملاء،أجميا ويمبي المتطمبات الوظيفية بشكؿ يرضي 
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قدميا تالتي المنتجات ومف أبرز الامثمة عمى ىذا الفحص أف استعراض  نظاـالمختمفة عمى باقي أجزاء ال

ضافة الشركة   الشراء.ثـ القياـ بعممية تأكيد  الالكترونية،مشتريات المرغوب في شرائيا الى سمة الالمنتجات وا 

 

  الويب(مع متصفحات  )التوافق توافق النظامفحص  : 

فمذلؾ ظيرت الحاجة الى  الويب،ىي بيئة  نظاـوالتي سوؼ يعمؿ عمييا ال نظاـبما اف البيئة التي تـ اختيارىا لم

د أف لكؿ مستخدـ لديو متصفح ويب يختمؼ عمى مختمؼ متصفحات الويب وذلؾ يعو  نظاـالتأكد مف عمؿ ال

وقد قاـ فريؽ العمؿ مف التأكد مف ذلؾ مف ، عف المستخدـ الاخر وقد تـ اختيار أكثر المتصفحات استخداما

 التالية:خلاؿ اجراء عدة عمميات دوف حدوث أي مشاكؿ عمى كؿ مف المتصفحات 

 

Google chrome 

Mozilla Firefox 

Safari 

‌

  النفحص قبول( ظامAcceptance Testing) :  

مف خلاؿ زيارتيـ  الشركةحتاجيا تالتأكد مف مدى تمبية المتطمبات التي بفي ىذا الفحص قاـ فريؽ العمؿ 

 الشركة.ـ أخذ الملاحظات مف قبؿ وت قصيرة،لفترة زمنية  نظاـوتجربتيـ لم

 

 :  (  Beta Test)المرحمة الثانية 2_5_5  

عطاء فريؽ العمؿ الملاحظات والتغذية  نظاـبؿ عينة مف المستخدميف لتجربة ىذا المف ق نظاـىي مرحمة فحص ال وا 

  .النظاـالراجعة حوؿ 

‌

‌

‌
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‌

  النظام:: تشغيل :صل السادس الف
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   : المقدمة1_6  

 داتالاعدا وصؼ عمى يعمؿ حيث الشركة داخؿ في النظاـ لتشغيؿ الميمة النقاط بتوضيح العمؿ فريؽ قاـ

 خطة توضيح وسيتـ البرمجية والمكونات المادية المكونات عمى تحتوي والتي النظاـ لتشغيؿ المطموبة

  .النظاـ صيانة

 

 :  النظام لتشغيل المطموبة الإعدادات وصف  2_6

  :يمي كما السابؽ وىي الفصؿ في تحديدىا تـ كما البرمجية والمتطمبات المادية المتطمبات وصؼ تـ

 المادية:المتطمبات 

 .(انترنت مزود) انترنت شركة قبؿ واشتراؾ مف انترنت نفاذ خط .1

  .(Host & Domainنطاؽ ) واسـ الإلكتروني الموقع استضافة .2

 أجؿ مف  CPU : Core i5 , RAM:8GB التالية المواصفات عفجياز حاسوب لا يقؿ  .3

 . لمنظاـ الأفضؿ والأداء العمؿ ضماف

 المتطمبات البرمجية  :  2_2_6

مف قبؿ شركة ىو عبارة عف اخر نظاـ تشغيؿ تـ اصداره  (Microsoft windows 01)نظاـ تشغيؿ      

حيث قمنا باستخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب بالإضافة إلى سيولة استخدامو وعممو  مايكروسوفت.

 الحديثة راتلمتطو  ودعمو الأماف مثؿ نظاـواحتوائو عمى العديد مف المميزات التي تسيؿ عممية بناء ال

 .الأداء في والسرعة بت، 64 نوع مف الحوسبة مثؿ الكمبيوتر أجيزة في
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 تشغيل النظام :   3_6

وتصميـ شاشات الإدخاؿ  نظاـ،وبناء قاعدة البيانات الخاصة بال نظاـبعد الانتياء مف جميع مراحؿ بناء وتطوير ال

ويكوف قادرا عمى القياـ بجميع الوظائؼ التي صمـ مف  ،لمتشغيؿجاىزاً  نظاـيعتبر ال جميعاً،والاخراج وبرمجتيا 

 خمؿ.أجميا مف دوف أي 

 

 : ( System Maintenance )خطة صيانة النظام   4_6

 والتي فييا يعمؿ التي البيئة مع متلائما تجعمو لمنظاـ مستمرة صيانة برنامج خلاؿ مف النظاـ عمر إطالة يمكف

 تحسيف أو تعديؿ أو أو إضافة حذؼ الصيانة ويقصد بعممية نسبيا، صيرةفترات ق عمى الشديدة بالتغيرات تتصؼ

 آخر إلى وقت مف النظاـ تحديث يجب   فمثلا مكوناتو. أحد أو النظاـ عناصر مف عنصر في العمميات( )إدارة

 عممية في إلييا الرجوع أجؿ مف التوثيؽ أىمية تأتي وىنا النظاـ،مف  المستخدميف احتياجات بالتغيرات في تفي كي

 بمعنى النظاـ، في تعديؿ أو إضافة أو حذؼ عممية أي توثيؽ سيتـ النظاـ وكذلؾعمى  المستمرة إجراء التعديلات

  النظاـ.عناصره او مكونات  أحدتحديث وثائؽ النظاـ اولا بأوؿ بعد أي عممية تعديؿ او تغيير في  يجب أنو

ي لقاعدة بيانات النظاـ وسيتـ الاستجابة لحؿ المشاكؿ في وكما وسيتـ العمؿ عمى اعداد نسخ احتياطية بشكؿ يوم

  العمؿ.النظاـ بشكؿ مباشر وحسب الامكانية مف قبؿ فريؽ 

  صيانة قاعدة بيانات( الموقعMySQL) : 

وتحتوي عمى جداوؿ البيانات الخاصة  ي،الكترون نظاـبما أف قاعدة البيانات ىي العنصر الأساسي في أي 

القياـ بعمميات الصيانة والحماية لقاعدة البيانات وما تحتوييا مف  نظاـمف مسؤولي الفيذا يتطمب  نظاـبال

جداوؿ وتوفير الحماية مف خلاؿ استخداـ كممة المرور واسـ المستخدـ المخزنة في قاعدة البيانات حسب نوع 

  ـ.النظاالقياـ بعمميات تعديؿ البيانات بشكؿ عاـ خلاؿ  نظاـالمستخدـ، ويحؽ لمسؤولي ال
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 ( صيانةApplication Server) : 

فيو يقوـ  لنظاـ،والوصوؿ الى صفحات ا نظاـمف العناصر الميمة لتشغيؿ ال (Application Server) يعتبر

التأكد مف صحة إعدادات  نظاـلذلؾ يطمب مف مسؤولي ال ،الإلكتروني نظاـبتوفير الحماية والامف لم

(Application Server) وفعاؿ.ؿ بشكؿ صحيح اضافة الى أنو يعم 

 

  الوظائف:صيانة الموقع من حيث 

 أو الحذؼ الإضافة أو التعديؿ اتلفترة محددة تظير الحاجة الى القياـ بعمميبشكؿ فعمي  نظاـبعد تشغيؿ ال

 النظاـ.تعتبر ىذه الخطوة ميمة لتحقيؽ أىداؼ  لمنظاـ،عمى المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية 

 

  م:لمنظاالصيانة العامة 

عف العمؿ لذا مف أىـ الخطوات التي  نظاـمف المحتمؿ أف تظير بعض المشاكؿ التي قد تؤدي الى توقؼ ال

ويتـ استرجاع  ،وقاعدة بياناتو نظاـيجب أف يقوـ بيا فريؽ المشروع ىي وضع نسخة احتياطية عف ممفات ال

 العمؿ.عف  نظاـناتجة عف توقؼ اللتفادي المشاكؿ ال نظاـ،النسخة الاحتياطية في حاؿ حدوث أي خمؿ في ال
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:: الاستنتاجات :الفصل السابع   
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   :  المقدمة  1_7

، فقد توصؿ نظاـالالكتروني بدءا مف مرحمة التخطيط ووصولا لمرحمة بناء ال نظاـبعد قياـ فريؽ المشروع بتطوير ال

الى  بالإضافة، نظاـوتـ تحقيؽ المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية لم ،نظاـفريؽ المشروع الى النتائج المرجوة مف ال

وزيادة كفاءتو في  نظاـتؤدي الى تحسيف الالتي ذلؾ توصؿ فريؽ المشروع الى العديد مف النتائج والتوصيات 

 المستقبؿ.

  : ( Conclusion) الاستنتاجات   2_7

 :التاليلنحو كانت عمى ا والتيتـ التوصؿ الى مجموعة مف النتائج 

التحوؿ مف الطريقة التقميدية التي كانت تتبعيا الشركة الى استخداـ نظاـ يسيؿ عممية التعامؿ مع العملاء  .1

 معيـ.والتواصؿ 

النظاـ يسمح لمعملاء طمب أي منتج اونلايف في أي وقت بدوف مواعيد محددة وحسب المواصفات التي  .2

 تناسبو.

  .معظـ العمميات أتمتوخلاؿ  والموظفيف( مفالعملاء  (النظاـمي تقميؿ الوقت والجيد عمى جميع مستخد .3

 .لعملاءا رضاالحصوؿ عمى درجة عالية مف   .4

 الصيانة.وتتبع حالة جيازه الموجود في قسـ مف الاطلاع  عميؿتمكيف ال .5

 مف خلاؿ الاستخداـ الامثؿ لمتكنولوجيا.لمعملاء مف مستوى الخدمة المقدمة  نظاـيحسف تطبيؽ ال .6

 الييا.النظاـ العملاء مف معرفة المنتجات والخدمات التي تقدميا الشركة دوف الذىاب  يمكف .7
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 التوصيات والمقترحات  :   3_7

 الاصيؿ.منظاـ في شركة العربي يوصي فريؽ العمؿ التطبيؽ الفعمي ل .1

 والخصوصية.بشكؿ فعمي يوصى بتدعيـ أنظمة حماية لمحفاظ عمى السرية نظاـ في حاؿ تطبيؽ ال .2

عمى طريقة الاستخداـ وتعريفيـ  الشركة(موظفيف  )العملاء، وتعريؼ المستخدميف نظاـتشجيع استخداـ ال .3

 النظاـ.بالفوائد والميزات التي يتمتع بيا 

 

 

 :  ( Future work) الأعمال التطويرية لممستقبل   4_7

 النظاـ، مع العملاء تفاعؿ امكانية زيادةل كوسػػػػػػػػػيمة الذكية باليواتؼ خاص تطبيؽ انشػػػػػػػػػاء عمى العمؿ .1

 الذكية.خصوصا اف التوجو الحالي نحو تطبيقات اليواتؼ 

امكانية توسيع نطاؽ النظاـ مف خلاؿ اضافة وظائؼ اخرى تعمؿ عمى زيادة امكانية تفاعؿ المستخدميف  .2

 النظاـ.مع 

 سطيف ولا يقتصر عمىفم جميع الشركات في بحيث يصبح عمى مستوى نظاـإمكانية توسيع نطاؽ ال .3

 الانظمة.لأىمية ىذا النوع مف  الاصيؿ نظراشركة العربي 
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 :  منيا(والبرمجية الالكترونية التي تم اخذ اسعار المكونات المادية  )المواقعقائمة المصادر 

 مايكروسوفت شركة موقع:us -https://www.microsoft.com/en/ 

 موقع شركة حضارة:https://www.hadara.ps  / 

 موقع: https://www.draw.ioFlowchart Maker:/ / 

  موقعepay: https://www.epay.com / 

 

  : الممحق

 :  قاموس المصطمحات

 النظام (System ) :معا تعمؿ والتي بعضيا مع المتفاعمة الاجزاء أو المترابطة العناصر مف مجموعة 

 .النظاـ تخطيط مرحمة في وضعيا تـ محددة أىداؼ عدة أو ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف

 النظام حياة منيجية دورة تطوير (SDLC) System Development Life Cycle:  منيجية

 تبدأ التي المراحؿ مف مجموعة عمى وتعتمد أنظمة إنتاج أجؿ مف البرمجيات ىندسة في مستخدمة

  المراحؿ. لكؿ والتوثيؽ التطوير مع والبرمجة والاختبار والصيانة والتصميـ بالتحميؿ

 لممشروع  الزمنية جدولة(Gantt Chart)  :المشروع ، لمراحؿ الزمنية للأوقات التخطيط أنواع أحد 

  . الوقت مف تستغرؽ كـ المشروع مراحؿ مف مرحمة كؿ  فترات يبيف بحيث

https://www.draw.io/
https://www.draw.io/
https://www.epay.com/
https://www.epay.com/
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  الاستخدام حالة مخطط (Use Case)  :منيا لكؿ أشكاؿ عدة فيو يوضح بياني رسـ عف عبارة ىو 

 العلاقات عف فيو الوصلات تعبر حيف في والفاعميف الاستخداـ حالات عف وتعبر العقدة وىي استخدامو

 حالات بيف تربط التي العلاقات وعف الفاعميف تربط التي والعلاقات الاستخداـ، حالات بيف تربط التي

 .  والفاعميف الاستخداـ

 التسمسل مخطط (Sequence Diagram) : مف لمعممية الزمني التتابع ويوضح يعرض رسـ ىو 

 . الأخيرة الخطوة إلى الوصوؿ إلى الخطوات وبقية خطوة أوؿ في بدايتيا

 الانشطة مخطط (Activity Diagram)  :خلاؿ، مف  النظاـ في العممية عمؿ سموؾ يصؼ مخطط 

 .  العممية نياية إلى العمميات وبقية العممية بداية مف الأنشطة مف لمجموعة التسمسمي الوصؼ

 البيانات قاعدة (Database)  :لكمية تجميع وىي بينيا افيم المترابطة الجداوؿ مف مجموعة عف عبارة 

 معيا التعامؿ مف تسيؿ طريقة، مف أكثر أو بطريقة وعرضيا البيانات، أو المعمومات، مف كبيرة

 .او اليدؼ  الحاجة حسب عمى منيا والحذؼ عمييا والاضافة تعديميا ويمكف منيا والاستفادة

 الأجنبي المفتاح (Foreign Key)  :الربط أجؿ مف استخدامو ويتـ آخر جدوؿ في أساسي مفتاح ىو 

 . جدوليف بيف ما

 الأساسي مفتاح (Primary Key ) :  قيمة  بلا تركو يمكف ولا ممتمئ يكوف أف يجب الذي المفتاح ىو 

 واحد سجؿ عمى العثور و الحصوؿ خلالو مف أستطيع بحيث ( تكراره يمكف لا ) فريد يكوف أف ويجب، 

 . فقط

  مخطط الفئة(Class Diagram )  :   ىو مخطط يوضح الييكؿ لمنظاـ مف توضيح الفئة (Class ) 

 (.Relationships) والعلاقات فيما بينيـ (Operations) والعمليات (Attributes) وخصائصيا

 

 لغة النمذجة الموحدة   UML (Unified Modelling Language ) :   لغة مستخدمة في ىندسة

 مة وكيفية سير عمميا . البرمجيات لعمؿ رسومات تخطيطية لوصؼ الانظ

 

 


