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2020-2021

الشكر والتقدیر

عرفاناً بالفضلِ لأھل الفضلِ، ذوي الفضل

المتواضع، أتقدم بفائق الشكربعد شكري � عز وجل أن أعانني على انجاز ھذا البحث

على تفضلھ بقبول الإشرافوالتقدیر إلى المشرف الفاضل الأستاذ عبد الفتاح النجار،

كانت بمثابة النبراس المنیر فيعلى بحثنا ھذا، وعلى ما أسداه لنا من نصائح وإرشادات

الفلاح رئیس دائرة الوسائطكل خطواتنا, وأتقدم أیضا إلى كل من المھندس محمد نادر

الكلیة، الذین كان لكل منھمالمتعددة – الجرافیكس، والى الدكتور اسماعیل رومي عمید

المحاضر في الابداعلمسة عطاء لتحسین ھذا المشروع، والى الأستاذ وسام شمروخ

.والریادة، شكرا لكم من القلب
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الإھداء

تعبیرا عن عظیم امتناني، الى والدي الكریمین

وإلى أشقائي وشقیقاتي

جامعة بولیتكنك فلسطینإلى جامعتنا العریقة، الجامعة الریادیة الاولى في فلسطین,

إلى من حملوا أقدس رسالة في الحیاة, أساتذتنا الأفاضل

إلى بلدنا الحبیبة فلسطین..

إلى أسرانا البواسل الصامدون خلف قضبان السجن

إلى أبناء الشعب الفلسطیني العظیم

اھدي ھذا العمل.

4



فھرس المحتویات
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بالشكر والتقدیر

جالإھداء

دفھرس المحتویات

حقائمة الجداول والصور

كالمصطلحات

مالملخص باللغة العربیة

نالملخص باللغة الانجلیزیة
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المصطلحات

تقدمھاالتيالخدماتأوالمنتجاتعنالمستخدمینلإعلامالشركاتبھاتقومالتيالأنشطةمجموعةھيالترویج:.1

الوعي بالمنتج أو الخدمة وجذبھم وتحفیزھم للشراء.لتحقیق الھدف التي تطمح لھ الشركات ، من خلال زیادة

المشابھةوالأفكارالرسائلفيتشتركمختلفةتسویقیةأدواتتستخدمالتيالإعلاناتمنسلسلةھيترویجیة:حملة.2

والإعلاناتالإعلانیةواللوحاتالصحفمثلالمختلفةالوسائطمواردحدث.وتستخدمأوتجارينشاطلترویج

التلفزیونیة والمساحات الرقمیة في حملات ترویجیة نموذجیة.

معلوماتأوفكرةأوخدمةأوملموساًمنتجاًالعنصرذلكیكونأنویمكنللبیع،عرضھیتمالذيالعنصرھوالمنتج:.3

أو ما إلى ذلك.

القوةنقاطلتحدیدالداخلیةالعواملمنكلدراسةخلالمنوذلكالمنشأةتحلیلعملیةھي:SWOTتحلیل.4

)Strength(والضعف)Weakness،(الفرصلتحدیدالخارجیةالعواملإلىإضافة))Opportunities

.SWOTجمعھا((تماختصارات)وھيThreats(والتھدیدات

Product,المنتجوھي،4psللمنتجاتالتسویقيللمزیجالأساسیةالعناصریضمالذيالمزیجھو:التسویقيالمزیج.5

لماإضافیةعناصرلاحقاًوبیتنر)(بومسإلیھاأضافحیث،PromotionوالترویجPlaceالمكان,Priceالسعر,

Physicalالمادیة.والعناصر,Processالعملیة,Peopleالأشخاصوھمالمنتجعنتختلفخصوصیةللخدمات

Evidence

مھاراتوإتقانالخدمةتفاصیلبكلمعرفةعلىیكونواأنویجبالخدمةیقدمونالذینھم:Peopleالأشخاص.6

التواصل مع الجمھور لبناء علاقة جیدة مع الزبائن.

Physicalالمادیةالعناصر.7 Evidence:طلبھاعلىوتشجعھالخدمةعلىالزبائنحصولوتسھلتساعدالتيھي

وغیرھا من العناصر الملموسة.مرة أخرى، مثل وجود إضاءة مناسبة ووجود مقاعد مریحة

المعلوماتودقةالخدمةعلىللحصولالزبونیستغرقھالذيوالوقتالخدمةتقدیمعملیاتھي:Processالعملیة.8

المقدمة لھ ولغیره.
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جھودھاالشركةلھمتخصصوالذینمعینة،خصائصفيیشتركونالذینالزبائنمنمجموعةھيالمستھدفة:الفئة.9

المنتج أو الخدمة.التسویقیة بحیث تتطابق احتیاجات ھذه الفئة مع خصائص

Productالمنتجمستویات.10 Levels:یساعدممامستویاتعدةإلىیقدمھاالتيوالفائدةالمنتجلتحلیلنموذجھو

ذلكسیلبیھاالتيالزبائنورغباتحاجاتتحدیدإلىبالإضافةالمنتج،یقدمھاالتيالمضافةالقیمةتحدیدعلىالمؤسسة

المنتج.

أو الخدمة وتستھدف نفس الفئة المستھدفة.المنافسین المباشرین: ھي الشركات التي تقدم نفس المنتج.11

الشركاتھيأو،السوقنفسوتستھدفشبیھةمنتجاتأوخدماتتقدمالتيالشركاتھيمباشرین:غیرالمنافسین.12

نقودھم.التي من المحتمل أن یضعھا الزبائن في اعتبارھم عند إنفاقھم

تخصالتيالمفتاحیةالكلماتعنالبحثعندجوجلبحثنتائجفينتائجھمتظھرالذین:ھمالالكترونیینالمنافسین.13

مجالھم.

یصلأنقبلالبحثمحركفيالبحثمربعداخلبكتبتھاالمستخدمیقومأكثرأوواحدةكلمةھيالمفتاحیة:الكلمات.14

إلى الموقع المراد.

زیادةأوبالمنتج،الوعيكزیادةمعینتسویقيھدفلتحقیقالشركاتتحددھاالتيالأھدافھيالتسویقیة:الأھداف.15

الإستراتیجیة للشركة.المبیعات أو ما إلى ذلك من الأھداف التي تتوافق مع الأھداف

16.:Title Websiteللصفحة.الاغلاقإشارةبجانبالویبصفحةأعلىیظھرالذيالعنوانھو

17.:Website Discretionالعنوانتحتالبحث،محركنتائجفيظھورهعندللموقعیظھرالذيالوصفھو

URL.للموقع
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الملخص

العلوم الإداریة ونظم المعلومات التابعة لجامعة بولیتكنكفكرة ھذا المشروع تتمحور حول تنفیذ حملة ترویجیة لكلیة

تخصصاتھا في برامج البكالوریوس والماجستیر،فلسطین, والتي تعد من افضل جامعات الوطن, من خلال توضیح

من التخصصات التي تطرحھا الكلیة, وبناء على دراسةبإنتاج فیدیو ترویجي للكلیة وعمل بوسترات تمثل كل تخصص

المتعلقة بھا والعمل على حلھا استنادا على الأسس العلمیةتسویقیة للكلیة تم التعرف على الفئات المستھدفة والمشاكل

التسویقیة اللازمة.

دراسة القطاع التعلیمي وتحلیلات ھذا القطاع، وتم توضیحینقسم ھذا المشروع إلى ستة فصول ، الفصل الأول تم فیھ

والعقبات التي تواجھ القطاع التعلیمي, وتم توضیحابرز المؤشرات في قطاع التعلیم في فلسطین, وتوضیح المشاكل

وتحلیلللكلیةالتسویقيالمزیجدراسةفیھتمالثانيالفصل,SWOTوتحلیلوشاملكاملبشكلالكلیةوصف

ومعرفة خصائص الزبائن من خلال استخدام أدواتالمنافسین من عدة أوجھ، في الفصل الثالث تم دراسة السوق

وفي الفصل الرابع تم التحدث بشكل كامل عن تحلیلللدراسة ، ووضع أھداف المشروع و الأھداف التسویقیة للكلیة،

أما في الفصل الخامس فقد تم عرض التصامیممتطلبات واحتیاجات المشروع التطویریة والبرمجیة والتشغیلیة،

الحملة وفي نھایة الفصل تم وضع الخاتمة والتوصیات.بمختلف الأنواع، وفي الفصل السادس تم الحدیث عن تطبیق
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Summary

The idea of   this project is about implementing a promotional campaign for the

College of Administrative Sciences and Information Systems at Palestine

polytechnic university, and to promote Bachelor and Master programs, through

producing promotional video for the college, and produce posters representing

each major in the Bachelor and Master degree, Based on a marketing study of the

college, The target groups and the related problems have been identified, and

work to solve it based on the scientific marketing principles.

In this project there are six chapters, the first chapter presents the educational

sector and analyze its study, the most prominent indicators in the education sector

in Palestine were clarified, the problems and obstacles facing the educational

sector were clarified, the college description was fully and comprehensively

clarified and SWOT analyzed. In the second chapter the study of the marketing mix

of the college and the analysis of competitors from several sides were presented.

In the third chapter the market was studied and the characteristics of the customers

were investigated through the use of study tools, and the project goals and

marketing objectives of the college were set, and in the fourth chapter the full

discussion of the requirements and needs of the project were determined, including

the development and operational requirements, while in the fifth chapter, the

various types of designs were discussed, and in the sixth chapter the

implementation campaign was discussed, and at the end of the chapter where the

conclusion and recommendations.
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الفصل الأول

مقدمة:1.1

العاليوالتعلیمالتربیةوزارةبقوانینتلتزمعامةفلسطینیةجامعةھيالخلیلمدینةفيفلسطینبولیتكنكجامعة

الجامعاتورابطةالعربیةالجامعاتاتحادفيوأیضاًالفلسطینيالعاليالتعلیممجلسفيعضووھيالفلسطینیة،

العربیةوالمجتمعیةالأكادیمیةالمؤسساتمنالعدیدمعتعاونعلاقاتوتربطھاالعالمي،الجامعاتواتحادالإسلامیة،

والأجنبیة.

الشعبواحتیاجاتظروفالاعتباربعینآخذةًوالإسلامیةالعربیةبالقیمملتزماًأكادیمیاًجواًلطلبتھاالجامعةتوفر

بكاملوتعملكماوالتطبیقي،النظريبشقیھاالتعلیمیةالعملیةلخدمةالمُتاحةالإمكانیاتكلوتُسخروتقالیده،الفلسطیني

الحدیثةالاتجاھاتمواكبةعلىأیضاًوتعملالعملیة،ھذهخدمةفيالمتوفرةالتكنولوجیاوسائلتوظیفعلىطاقاتھا

للرقيالخاصةمساھمتھاوتقدیمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةإدارةحرصمنانطلاقاالعلوم,ھذهفي

.1لمبالعا

لمحة عن كلیة  العلوم الإداریة ونظم المعلومات:

نعیشھ،الذيبالعالمللرقيالخاصةمساھمتھاوتقدیمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةإدارةحرصمنانطلاقا

التقنیةوالاستشاراتالحلولتقدیمفيلتساعدالمعلوماتونظمالإداریةالعلومكلیةتأسیسإلىالجامعةعمدت

الإداريالعملفيوتوظیفھاالتكنولوجیةوالتقنیاتالمستجداتآخرعلىمعتمدةالمحلي،المجتمعلمؤسساتوالإداریة

.2الحدیث

رؤیة الكلیة

المجتمعالریادة في التعلیم والتعلم الجامعي والبحث العلمي وخدمة

رسالة الكلیة

موقع كلیة العلوم الاداریة2
موقع جامعة البولیتكنك1
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العملسوقمتطلباتوتلبیةالمنافسةعلىقادرةالمختلفةالإداریةالمجالاتفيمؤھلةبشریةكوادروتوفیرإعداد

والبحثیة بما یسھم في تنمیة الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع.المحلي والخارجي، إضافة إلى تقدیم الاستشارات العلمیة

تطرحھاالتيوالبرامجوتخصصاتھاالمعلوماتونظمالإداریةالعلومبكلیةالتعریفإلىالترویجیةالحملةھذهتھدف

فیماالطالبعلىوالتسھیلبالكلیةالالتحاقومیزات"الماجستیر",العلیاالدراساتوبرامجبكالوریوسبرامجمن

دراسةالسوق,دراسةعلىالعملخلالمنالمستقبل,فيلھالوصولیریدوماتخصصھلمجالاختیارهفيیتعلق

.كافة الإعلانات لھا والبروشورات الخاصة بكل تخصصالزبون واحتیاجاتھ لإنتاج فیدیو تعریفي للكلیة وتصمیم

عقولإلىالصورةھذهننقلأنارتأیناومعرفة,علممناستفدناوماالكلیةھذهفيدرسناالعملفریقنحنوكوننا

ونظم المعلومات ھي وجھتھا الأولى.الطلبة المترددة بالدخول, لتكون كلیة العلوم الإداریة
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القطاع:تحلیل2.1

:3تحلیل القطاع التعلیمي❖

ومحاولاتإعاقاتمنعنھترتبوماالاحتلالظروفإلىعائدوذلكنسبیاحدیثفلسطیندولةفيالعاليالتعلیم

الدبلومدرجةوتمنحعامینلمدةتدرسوالتيالمتوسطةالكلیاتوجدتفبدایةمراحلھا،بجمیعالتعلیمیةالعملیةلإیقاف

أوالحكومةقبلمنإدارتھاوتمتالمعلمینوتدریبالتقنيالتعلیمعلىالمؤسساتھذهركزت.1950العاممنذوذلك

1970عاممنذنشأتفقدالجامعاتأما(الأونروا).الفلسطینییناللاجئینوتشغیللإغاثةالمتحدةالأمموكالةقبلمن

الھویةعلىالحفاظفيالفلسطینيالجماعيالجھدمنجزءاالمؤسساتھذهوكانتالإسرائیلي،الاحتلالظلفي

علىالصعبمنأصبحأنبعدالجامعیةدراستھممتابعةالفلسطینیینللشبابفرصةلتوفیروكذلكالفلسطینیةالوطنیة

الفلسطینیةالوطنیةالسلطةتسلمبعدنوعیةوقفزةنقلةالعاليالتعلیمقطاعوشھدالخارج،إلىالسفرمنھمكبیرعدد

.1994العاممنأوسلواتفاقیاتبعدمھامھا

تعلیمھاستكمالمواطنلكلالحقیمنحالذي2018لعام6رقمالعاليالتعلیمقانونخلالمنالعاليالتعلیمینظم

للتنظیمالقانونيالإطارلھاویوفرالعاليالتعلیملمؤسساتالقانونيالوضعالقانونویوضح)،2(المادةالعالي

والانوروا،والخاصةوالعامةالحكومیةوھيالعاليالتعلیممؤسساتمنمختلفةأنواعثلاثةالقانونویعرفوالإدارة،

التربیةووزارةالعاليالتعلیممجلسویقومعامة.مؤسساتھيفلسطیندولةفيالعاليالتعلیممؤسساتومعظم

الوزارةوتوفركماالفلسطینیة.العاليالتعلیممؤسساتجمیععملتنظمالتيوالتعلیماتالأنظمةبوضعالعاليوالتعلیم

الحكومیة.غیرالعاليالتعلیملمؤسساتالجزئيوالتمویلالحكومیةالعاليالتعلیملمؤسساتالكاملوالتمویلالدعم

ومجلسالوزارةتقرھاالتيٍوالأنظمةالتعلیماتبتطبیقتقومولكنھامستقلةمعظمھافيھيالعاليالتعلیمومؤسسات

التعلیم العالي, وتقسم إلى:

وقطاعالغربیةالضفةفيالحكومیةالعاليالتعلیممؤسساتوتمولتدارالحكومیة:العاليالتعلیممؤسسات.1

التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة.غزة من السلطة الوطنیة الفلسطینیة ھي تحت إشرافھ وزارة

موقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي3
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لإغاثةالمتحدةالأمموكالةوتمولھاتدیرھاعاليتعلیممؤسساتوھيالعالي:للتعلیمالأونروامؤسسات.2

المھنيالتدریبدوراتوتعقدوالبكالوریوس،المتوسطالدبلومدرجةوتمنح(الأونروا)،الفلسطینیینللاجئینوتشغیل

للشبابجامعیةمنحاوتقدمللمعلمین،تدریببرنامجالوكالةتدیركمالھا.التابعةالمھنيللتدریبمراكز8فيوالتقني

المؤھلین من اللاجئین.

المؤسساتمنالعدیدقبلمنوتمویلھاالمؤسساتھذهتشغیلیتمالخاصة:العاليالتعلیممؤسسات.3

والجمعیات الخیریة، والطوائف الدینیة والأفراد والشركات.

السلطةقیامقبلمعظمھافي(الجامعات)العاليالتعلیممؤسساتمعظمنشأتالعامة:العاليالتعلیممؤسسات.4

تعتمدوھيالحكومیة.غیروالمنظماتالمحلیةالخیریةللجمعیاتملكیتھاوتعودربحیةغیروھيالفلسطینیة.الوطنیة

على جمع التبرعات وتلقي التمویل الحكومي الجزئي.

التالي:توزیع مؤسسات التعلیم العالي وفقا لإدارتھا على النحو●

الحكومیة1.11

عام2.17

خاصة3.17

الأونروا4.4

أنواع مؤسسات التعلیم العالي في فلسطین:

العالي وفقا لما یلي:وفقا لقانون التعلیم العالي، یمكن تصنیف مؤسسات التعلیم

بكالوریوس أو أعلى.الجامعات:  تتكون من ما لا یقل عن ثلاث كلیات تمنح درجة.1

أوسنتینلمدةالمتوسطالدبلومشھاداتوتمنحوالمھنیةوالفنیةالأكادیمیةالبرامجتقدمالجامعیة:الكلیات.2

ثلاثة أو درجة البكالوریوس.

العلیا في المجالات المھنیة والتقنیة.البولیتكنیك: تمنح الدبلوم أو البكالوریوس والشھادات.3

عن سنة واحدة.كلیات المجتمع: تقدم برامج مھنیة أو تقنیة لا تقل مدتھا.4

4



شابة.مؤسساتغزةوقطاعالغربیةالضفةفيمؤسسة49عددھاالبالغالفلسطینیةالعاليالتعلیممؤسساتتعتبر

للفئةالإجماليالالتحاقمعدلأنإلىالتقدیراتوتشیرالمؤسسات،ھذهفيوطالبةطالب221000منأكثرویلتحق

وفقانسبیامرتفعةالنسبةھذهوتعتبر٪25.8منأكثرسنة24-18أعمارھمتتراوحالذینالشبابمنالعمریة

الأوسط والبلدان النامیة بشكل عام.للمعاییر الدولیة، لاسیما بالمقارنة مع بلدان الشرق

القبول في مؤسسات التعلیم العالي:

العامةالثانویةشھادةامتحانفيالنجاحھيالفلسطینیةالعاليالتعلیممؤسساتجمیعفيوالقبولالالتحاقشرط

،IBالمثال:سبیل(علىأخرىأنظمةمنیعادلھاماأو(التوجیھي)الفلسطینیة SATشھاداتأوGCEاوالابیتورأو

فرععلىبالاعتمادالكلیاتعلىالطلبةویوزعالفلسطینیة).العاليوالتعلیمالتربیةوزارةمنمعادلتھابعدولكنغیرھا

الإنسانیة أو الفرع المھني) المشار إلیھا في الشھادة.الثانویة العامة الفلسطینیة (الفرع العلمي أو فرع العلوم

العامةالثانویةشھادةامتحانفيالطالبعلامةإلىیستندتنافسي،قبولھوالعاليالتعلیممؤسساتفيالطلبةقبول

المقاعدوعدداحتیاجاتھاعلىبناءدراسيبرنامجلكلالمطلوبالمعدلحدهعلىجامعةكلتحددحیثالفلسطینیة،

حینفيالمتقدمین،للطلبةالتنافسیةللحالةتبعاأخرىإلىجامعةومنأخرىإلىسنةمنالعملیةھذهوتختلفالمتاحة،

وفقاالإنجلیزیةاللغةدوراتفيالطلابوضعویتمالإنجلیزیة،اللغةفيالكفاءةامتحاناجتیازالجامعاتبعضتتطلب

لنتائجھم.

یبدأماعادةأسبوعا.16الدراسيفصلكلمدةدراسیین،فصلینھوالدراسيالعامأنالعاليالتعلیمقانونیبین

شباطفيالثانيالدراسيالفصلویبدأالثاني.كانونینایرفيوینتھيأیلولشھرمنتصففيالأولالدراسيالفصل

وینتھي في حزیران.

محتوى المناھج:

وتقومالفلسطینیة،العاليوالتعلیمالتربیةوزارةومراقبةإشرافتحتھيالكلیاتتقدمھاالتيالدبلومبرامججمیع

الشامل للكلیات.الوزارة أیضا بالتنظیم والإشراف على الامتحان التطبیقي

المساقاتلمحتوىوفقاالوزارةوضعتھاالتيالوطنیةالمعاییرمعیتماشىبمااختیارھافیتمالجامعیةالمناھجإما

على النحو التالي:المطروحة، وغالبا في جمیع مؤسسات التعلیم العالي ھي
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متطلبات الجامعة: المقررات الجامعیة الأساسیة، العربیة، الإنجلیزیة، وغیرھا..1

متطلبات الكلیة: مساقات تمھیدیة في التخصصات المعنیة..2

متطلبات القسم: مساقات تمھیدیة ومتقدمة ومتخصصة..3

من قبل الطالب.ھناك عدد معین من المساقات الاختیاریة التي یتم اختیارھا.4

أعضاء ھیئة التدریس:

الموظفینتعیینویتمالدكتوراه،درجةأوالماجستیردرجةحملةمنالجامعةفيالتدریسھیئةأعضاءیكونأنیجب

أستاذإلىسنواتخمسبعدترقیتھویمكنالمساعدین.الأساتذةكماالجامعةقبلمنمعھمالتعاقدأوالدكتوراهحملةمن

أنبعدأستاذإلىمشاركأستاذمنترقیتھیمكنكماالجامعة.وضعتھاالتيالترقیةمتطلباتیلبيكانإذامشارك

الجامعات،أساتذةكماالماجستیردرجةحملةمنالموظفینتصنیفویتمالمنتسبین.مستوىفيسنواتخمسقضى

الجامعة.لقواعدوفقاسنوات7-5بعدمدرسإلىترقیتھویمكن

الفلسطینیة:العاليالتعلیممؤسساتتمنحھاالتيالشھادات1.2.1

مدة الدراسةعدد الساعات المعتمدةالمستوى

أيبدونمھنیةدرجةوھيادني,كحدأشھر3209دبلوم مھني متخصص

حقوق أكادیمیة.

سنتین72-66دبلوم متوسط

.148-120سنوات:أربعبكالوریوس

.152حداقلسنواتخمس

.200حداقلسنواتست

فيسنوات5التخصصات,لمعظمسنوات4

فيسنوات6والھندسة,الأسنانطبالصیدلة,

النظربغضالبكالوریوسجمیعھا(تسمىالطب

عن عدد السنوات)
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،خلالھاأوالبكالوریوسدرجةبعدتطبیقھایتمساعة30دبلوم التأھیل التربوي

وھي درجة مھنیة بدون أي حقوق أكادیمیة.

دراساتمتابعةلھ(یحقالبكالوریوسبعدیطبقساعة30الدبلوم العالي

الماجستیر).

بالإضافةمعتمدةساعة36الماجستیر

إلى رسالة أو امتحان شامل.

مھنةفيالجامعة-فيالتدریسلك(یحقسنتان،

أكادیمیة ومواصلة دراسات الدكتوراه) .

أدنىكحدمعتمدةساعة48الدكتوراه

بالإضافة إلى الرسالة.

مھنةفي-الجامعةفيالتدریسلك(یحقسنوات3

أكادیمیة).

ملاحظة:

السریريأوالعمليالتدریبأوالمختبرفيسواءعملیةساعات3أوصفیةساعة1تساويمعتمدةساعة●

خلال كل أسبوع من الفصل الدراسي.

أسبوعا.17-15یساويدراسيفصلكل●

الجودة والاعتماد:

الجودةوضمانالاعتمادھیئةإنشاءمعبالتزامن2002عامفيالفلسطینیةالجودةضمانسیاسةتطویرتمت

)AQAC(دولةفيالعاليالتعلیمفيالجودةوضمانالاعتمادعنوالمسؤولةالمخولةالوحیدةالھیئةباعتبارھا

وھيالوزیر.إلىمباشرةوتتبعالعاليوالتعلیمالتربیةوزارةمظلةتحتمستقلةشبھحكومیةھیئةوھيفلسطین.

العاليالتعلیمفيالجودةلضمانالدولیةالشبكةمثلالجودة،لضمانالدولیةالشبكاتمنالعدیدفيعضو
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)INQAAHE(العاليالتعلیمفيالجودةلضمانالعربیةوالشبكة)INQAAHE.(معبالتفاوضالمخولةوھي

الاعتمادقراراتحولالمتبادلللاعترافالاتفاقیاتوإبرامالتعاونعلىللاتفاقوالدولیةالإقلیمیةوالوكالاتالھیئات

والدرجات.

الاعتراف بالمؤھلات غیر الفلسطینیة:

والأجنبیة،العربیةالجامعاتعنالصادرةبالدرجاتالاعترافعلىللحصولوالتصدیقالمعادلةتعلیماتسیاقفي

الوزارةتركزالجامعات،تلكمنالفلسطینيالطالبعلیھاحصلالتيالعلمیةالدرجةلمستوىالوزارةتقییمأجلومن

و التصدیق لتلك الدرجات:على المبادئ التالیة التي اعتمدت في عملیة المعادلة

درجة البكالوریوس:.1

لقراروفقاالفلسطینیةالعاليوالتعلیمالتربیةوزارةمنالمعتمدةالعربیةالجامعاتقبلمنالصادرةالبكالوریوسدرجة

الوزارةفيالشھاداتتصدیقدائرةقبلمنوالمصادقةللاعتمادتحتاج2013لسنة)27(رقمالعاليالتعلیموزیر

التعلمولیسالكاملالطلبة(حضوربالانتظامالطالببھدرسالذيالتعلیمنظامأنالتأكدبعدالمعادلةإلىالحاجةدون

المعادلةدائرةمنبمعادلتھاالدرجةھذهحاملیقومأنیجبعربیةغیرجامعةمنالبكالوریوسشھادةأمابعد)،عن

وثیقة رسمیة من الجھة المختصة.في وزارة التعلیم العالي قبل أن یجري اعتمادھا باعتبارھا

الدراسات العلیا (الماجستیر والدكتوراه):.2

العاليوالتعلیمالتربیةوزارةفيالمعادلةدائرةمنمعادلة""شھادةعلىالحصولعلیھیجبالدرجةھذهصاحب

التيوالأجنبیةالعربیةالعاليالتعلیممؤسساتمنالصادرةالعلمیةالدرجاتھذهجمیععلىینطبقوھذا،الفلسطینیة

رقمالعاليالتعلیموزیرلقراروفقافلسطینفيالعاليوالتعلیمالتربیةوزارةمن(معتمدالوزارةقبلمنمعتمدةھي

الفلسطینیة.غیرالعاليالتعلیمبمؤسساتالاعترافتعلیمات:2013لسنة)27(

كما یلي:كلیات الإدارة التابعة لجامعات أخرى في فلسطین توضح

كلیة التمویل والإدارة_جامعة الخلیل.3

كلیة العلوم الإداریة والمالیة_الجامعة العربیة الأمریكیة.4

كلیة الأعمال والاقتصاد_جامعة بیرزیت.5
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_جامعة بیت لحمكلیة إدارة الأعمال.6

كلیة الاقتصاد والعلوم الاجتماعیة_جامعة النجاح الوطنیة.7

قسم العلوم الإداریة والمالیة_جامعة فلسطین الأھلیة.8

العاليالتعلیمقطاعفيالبارزةالمؤشرات1.2.2

2020-2019العاليوالتعلیمالتربیةلوزارةالإحصائیةالمؤشرات

-:4المشاكل والعقبات التي تواجھ قطاع التعلیم العالي❖

قطاعمعاناةتبین24/08/2017بتاریخالتعلیمقطاعتواجھالتيوالعقباتالمشاكلعننشرتومامعاموقعوحسب

الذینالخریجینومستوىجھة،منالمزمنةالمالیةالأزمةأبرزھامنمتعددة،أزماتمنفلسطینفيالعاليالتعلیم

بد من تسلیط الضوء على أھم ھذه المشاكل وسبل حلھا.یعایشون نسبة عالیة من البطالة من جھة أخرى.. لذا لا

بالتالي:أولا:المشاكل التي تواجھھا الجامعات الفلسطینیة، تكمن

.الوطنيالتكاملمنبدلاالمختلفةمؤسساتھبینالتنافسنحوالعاليالتعلیماتجھ-1

موقع معا-التحدیات التي تواجھ التعلیم العالي4
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.العملوفرصالاقتصاداحتیاجاتمعالعاليالتعلیمتجاوبعدم-2

التجھیزات.فيونقصالطلبةوإعدادالمؤسساتعددفيھائلوتضخمالأكادیمیةالمستویاتفيتدن-3

العلمي.والبحثالتعلمثقافةفقدان-4

الإدارة.فيخطیرةھشاشة–الحالاتبعضفيھناك-5

ثانیا: الوضع الحالي لھذه الجامعات یحتوي على خطرین:

أومؤھلینغیرأشخاصتخریجاستمراروأنوالاقتصادیةالثقافیةالمجتمعلاحتیاجاتالتعلیمقطاعتلبیةعدم-1

اجتماعیة ومأزق اقتصادي ضخم .یحملون مؤھلات لا تتلاءم مع فرص العمل سیؤدي إلى مشكلة

.الخارجیةالمساعداتعلىالتعلیمقطاعاعتماد-2

المشاكل المذكورة أعلاه:یمكن أجمال ما یلزم لجعل التعلیم العالي یسھم في حل

التربویة.العملیةصیاغةإعادة)1

برمتھ.التعلیمبقطاعانتھاءالأولبالصفابتداءالتعلیمیةالمؤسسةوھیكلیةتنظیمإعادة)2

ناحیةومن–اللازمةوالمصروفاتالاستثمارات–المدخلاتناحیةمنالوطنيبالاقتصادالتعلیميالقطاعربط)3

أخرى المخرجات – المؤھلات المتوقعة بتعریفھا العریض.

العلمي.البحثعملیةلتفعیلاللازمةالإمكانیاتتوفیر)4

العلمیة.بالكفاءاتورفدهالتعلیممجلسدورتفعیل)5

التعیین.فيوالمحسوبیةالعشوائیةعنوالابتعادالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع)6

.جدارةعنوانتقائھمالعالیةالكفاءاتذويالمتخصصینبالأساتذةالجامعاتارفاد)7

وإیقاعالصوابنحوإرشادھابھدفالجامعاتعلىوالتفتیشللرقابةالعاليالتعلیممجلسفيخاصةدائرةتأسیس)8

العقوبات بحق المخالفین فیھا.

التعلیمیة.للأھدافخدمةالجامعاتبینألتنسیقيالتعاونتفعیل)9

الأحوال.جمیعفيقانونیةكمرجعیةالقانوناعتماد)10
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5توزیع الطلبة الجدد حسب الشھادة

وطالبة)طالبا092,60)(2018/2019)الأكادیميللعامالتعلیمبمؤسساتالتحقواالذینالجددالطلبةعددبلغ

82دبلوم،عالي28,303،بكالوریوس2,104دبلوم∙كالتالي:موزعین(ذكرا182,24وأنثى910,35)

متخصص،مھنيدبلوم33متوسط،الجامعات:التقلیدیة(33,759طالبا(منھم(87،دكتوراه3,006،ماجستیر

دبلوم622,4بكالوریوس،054,2)منھم)طالبا687,6(الجامعیة:الكلیاتفرعي(.1تربوي،تأھیل143

26متوسط،دبلوم042,5)منھم)طالبا068,5)المتوسطة:المجتمعكلیات∙متخصص(.مھنيدبلوم11متوسط،

سنة196,3بكالوریوس،509,10ماجستیر،39)منھم(طالبا578,14(المفتوح:التعلیم∙).بكالوریوس

متخصص(..مھنيدبلوم∙22تربوي،تأھیلشھادة812تحضیریة،

الشھادةحسبالجددالطلبةتوزیع)1(صورة1.2.3

رامالفلسطینیةالعاليالتعلیملمؤسسات2018/2019السنويالإحصائيالدلیل.)2019)العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةمنمنقول5

فلسطین.،الله
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الدراسة:قیدالكلیةوصف1.3

نعیشھ،الذيبالعالمللرقيالخاصةمساھمتھاوتقدیمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةادارةحرصمنانطلاقا

التقنیةوالاستشاراتالحلولتقدیمفيلتساعدالمعلوماتونظمالاداریةالعلومكلیةتأسیسالىالجامعةعمدت

الاداريالعملفيوتوظیفھاالتكنولوجیةوالتقنیاتالمستجداتآخرعلىمعتمدةالمحلي،المجتمعلمؤسساتوالاداریة

.6الحدیث

:SWOT7تحلیل

,Strengths:التالیةللكلماتاختصارھوSWOTتحلیلیعتبر Weaknesses , Opportunities,

Threatsبالتاليوضعفھا،قوتھامصادرلتحدیدبھاالقیامالشركاتعلىیجبالتيالمھمةالأدواتمنویعتبر

بالعملیاتللقیاموإصلاحھا؛تواجھھاإنالممكنمنالتيالتھدیداتوتجنبقوتھانقاطمنلھاالمتاحةالفرصاقتناص

مدیرھا،معمقابلةوعقدالشركةزیارةخلالمنللشركة،ممكنعائدأكبرلتحقیقأداءبأفضلالشركةعملتسیّرالتي

لھا والتھدیدات التي قد تواجھھا كما یلي:تبین لنا نقاط القوة والضعف للشركة، وما ھي الفرص المتاحة

strengths–القوةنقاط

إمكانیة الشراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي والعالمي..1

تواصل جید مع المدارس من خلال زیارات المدارس..2

عمل شراكات مع القطاع الخاص في الخلیل والمحافظات الأخرى..3

عمل أبحاث تصب في خدمة المجتمع بشكل مباشر وغیر مباشر..4

المجال.وجود مساقات للریادة والحصول على جائزة دولیة في ھذا.5

التحدیث المستمر على برامج الكلیة مما یلبي حاجة السوق..6

وحل مشاكلھ.إمكانیة الاستفادة من مشاریع التخرج في خدمة المجتمع.7

بعض المساقات ذات الطابع التطبیقي.تنفیذ مشاریع ریادیة بالتعاون مع القطاع الخاص من خلال.8

دائرة العلاقات العامة-جامعة بولیتكنك فلسطین7

كلیة العلوم الإداریة-حول الكلیة6
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استحداث لجنة استشاریة للكلیة لضمان جودة وریادة برامج الكلیة..9

weaknesses–الضعفنقاط

ضعف الوصول إلى المجتمع المحلي من خلال الإعلام..1

عال.عدم وجود مختبرات متطورة لتلاءم حاجات المجتمع على مستوى.2

یطلبھا المجتمع.الحاجة إلى تطویر بعض الكوادر من حیث التدریب على تقنیات.3

عدم وجود تفاعل من الطلبة بخدمة متطلبات المجتمع المحلي..4

بسبب عدم التنسیق والتواصل الكافي.عدم رغبة بعض الشركات بالاستثمار في مخرجات المشاریع.5

عدم وجود مرافق تجتذب فئات المجتمع للحضور لمبنى الجامعة..6

ضعف السیاسات والقوانین الداعمة للتحول الریادي..7

ضعف البنیة التحتیة في القاعات والمرافق الذكیة..8

ضعف تفاعل المدرسین مع الثقافة الریادیة..9

شح المصادر المالیة للتحول الریادي..10

شح مساھمة الجامعة في بناء المختبرات..11

opportunities–الفرص

معتتواءمبحیثمعینةخاصةبمواصفاتلخریجینالمحليالمجتمعمؤسساتبعضمنالحاجةازدیاد.1

البرامج الجدیدة أو من خلال تطویر البرامج القائمة.

زیادة فرص التمویل..2

الشراكة مع جھاز الإحصاء المركزي الفلسطیني..3

الحاجة لبرامج تناسب حاجة المجتمع المحلي..4

إمكانیة القیام بشراكات مع الجامعات الفلسطینیة والدولیة..5

التكنولوجیة.الحاجة الملحة من قبل المجتمع والقطاع الخاص للحلول.6
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علاقات ممیزة مع القطاعات المختلفة والمؤسسات..7

الخاص.ارتفاع درجة الوعي بمفھوم الریادة لدى المجتمع والقطاع.8

Threats–التھدیدات

زیادة البطالة وضعف فرص التوظیف..1

الكثیر من المؤسسات الخاصة تعتمد على العائلات..2

رغبة القطاع الخاص بالشراكة دون الالتزام بالجانب المالي..3

وجود تخصصات منافسة غیر ریادیة. .4

توفر الفرص الریادیة للعمل خارج مدینة الخلیل..5

الظروف السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة..6
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الفصل الثاني

قید الدراسة وتحلیل المنافسین بالإضافة إلى التخطیط.تم في ھذا الفصل تحلیل المزیج التسویقي كاملا للكلیة

للكلیة:التسویقيالمزیجتحلیل1.2

الصحیحةبالطریقةالصحیحالمكانفيالمستھدفةللفئةالصحیح/المنتجالخدمةتقدیمفيتتمثلمتكاملةعملیةھو

صحیحبشكلالتسویقيالمزیجعناصرفھمتمإذاللشركةمتواصلةنجاحاتوتحقیقالتسویقیةالأھدافلتحقیق

وتطبیقھا بشكل متكامل.

الترویج،priceالتوزیع،placeالمكان،productالمنتجوھي4psتسمىعناصرأربعةعلىویحتوي

promotion،ًالفیزیائيالدلیلوھيللخدماتجدیدةعناصرإضافةتموحدیثاphysical evidence،الأشخاص

people،العملیةprocess،علىتشملالتيللشركةالتسویقيالمزیجلعناصرتحلیلاًیليوفیماPS4:

:Productالمنتج.1

عملیاالموادمنیلزممابتطبیقوالقیاماللازمةالموادتدریسخلالمنالكلیةتقدمھاالتيالتعلیمبخدمةیتمثلالمنتج

Productالمنتجمستویاتتناولسیتمالبندھذاوفيللطلاب, levels:

coreالأساسیةالمنفعة● product:

ھيالأساسیةحالتنا,المنفعةفيللزبائنبالنسبةالمنتج,یحلھاالتيالمشكلةأوالمنتجمنالأساسیةالمنفعةعلىتدلوھي

اختیاریة,جامعةموادإلزامیة,جامعةموادمنالكلیةفيتُدرسالتيالموادخلالمن(الطالب),المستھلكحاجةتلبیة

والخدماتحرةومساقاتاختیاریةتخصصموادإجباریة,تخصصمواداختیاریة,كلیةموادإلزامیة,كلیةمواد

المصاحبة التي تُقدم لھ.

Actualالحقیقيالمنتج● product:

15



التدریسبعملیةتتمثلوالتيالزبائن,حاجاتیلبيحقیقيمنتجإلىالأساسیةالمنفعةتحویلیتمالمرحلةھذهفي

تسھمالتيوالتقنیاتالأجھزةبأحدثالمجھزةوالمختبراتالدراسیةالقاعاتفيالكلیةمبنىداخلتتمالتيوالتلقین

بتسھیل وسیر العملیة التعلیمیة.

Augmentedالمعززالمنتج● product

یتمثلھناالمعززوالمنتجلھم,إضافیةقیمةوتقدیممعھمالعلاقةلتعزیزلزبائنھاالشركةتقدمھاالتيالخدماتفيتتمثل

فيتسھموخدماتمساعداتمنحقروضمنیقدمھوماالطلبةومجلسالطلابیةالخدماتومبنىالانترنتبخدمات

التسھیل على الطلبة إكمال مسیرتھم التعلیمیة .

:placeالتوزیع.2

ایجابیاتدورا،العبدأبوحلویاتبجانبرمان–أبوجبل–الخلیلفيالمعلوماتونظمالإداریةالعلومكلیةتتواجد

یبعدانھسلبیاتھ:فیھ,الكلیاتاختلاطلعدمبالإضافةالمساحاتیراعيبحیثحدیثةبطریقةمبنىبأنھتتمثلالموقعھذا

الشدیدةالبرودةسكني,حيوداخلالشارععلىتواجدهالھریة-,وادالخلیل-منطقةفيالواقعالرئیسيالجامعةمقرعن

منالالكترونيالتعلیمعلىتعتمدالجامعةاصبحتكوروناازمةبسببالبلادبھاتمرالتيللطروفونظراشتاءا,

البیت بنسبة كبیرة.

الطلبة,علىللتسھیلالرئیسيالجامعةموقعضمنالكلیةموقعكانلوالأفضلمنفإنتسویقیةنظروجھةمن

خصوصا في حالات تسجیل الطلبة لمساقات من كلیات أخرى.

المعلومات:ونظمالإداریةالعلومكلیةلمبنى)2(صورة1.2.1.2
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:promotionالترویج.3

طاقمیعملما,نوعاكبیربشكلعلیھاوالاعتمادالالكترونیةالترویجیةالوسائلخلالمنلھاللترویجالجامعةتتوجھ

نتائجصدوروتتبعللجامعاتالتسجیلموسمبدایةفيالترویجمتابعةعلىالفیسبوكصفحةعلىالمسئولالكلیة

بالإضافة إلى الأخبار الخاصة بھا على موقع الجامعة.امتحانات الثانویة التوجیھي, والتنزیل عن احدث نشاطاتھا

:Priceالسعر.4

العلومكلیةفيالساعةسعریندرجحیثطویلة,فتراتكلالاتتغیرلاثابتةمانوعاتعتبرالكلیةفيالساعاتأسعار

85وللماجستیرللبكالوریوسأردنيدینار30الساعةسعریبلغحیثمتوسطةدرجةضمنالمعلوماتونظمالإداریة

برنامجمنالأسعارتختلفطبعاوغیرھا,الطلبةمجلسوخدماتفايوايمنالمقدمةالخدماتجمیعویغطيدینار

العاليالتعلیمقطاعفيعامبشكلالأسعارتعتبردراستھ،المرادوالتخصصالبرنامجطبیعةحسبكلأخرلبرنامج

فيالمباشرالنقديالدفععلىالجامعةلدىالدفعسیاسةتعتمدالبلد،فيالموجودالاقتصاديللوضعبالنسبةمتوسطة

البنوك.

وأسعارالتعلیمأسعاربینماالمقدمةوالخدماتالقیمةلتقاربوذلكمتقاربةأسعارھيللمنافسینبالنسبةالأسعار

الخدمات المرافقة.

physical:الفیزیائيالعنصر.5 evidence
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تخصصاعتمادثم2013عاموالإبداعالریادةمادةطرحاھمھاالمجالاتمنالعدیدفيتمیزھاعلىالكلیةطاقمعمل

الاتحادجائزةعلىالجامعةحصولإلىإضافة,2016عامالجامعةفيلتدریسھرسمیاالأعمالفيوالابتكارالریادة

الالكتروني.التسویقتخصصوتفردوتمیزالمحاسبةتخصصقوةإلىبالإضافة,2017سنةللریادةالأوروبي

والمختبرات)(القاعاتالداخلمنللكلیة)3(صور2.1.1.2

:Process8العملیة.6

وتعبئتھالقبوللطلبالطالبوشراءفیھا,للتسجیلالقبوللبدأالجامعةإعلانخلالمنیتمالجامعة:فيتتمالتيالعملیة

اونلاین ویتضمن مرحلتین:

الحصولالمتقدمالطالبعلىیجبحیثالقبولعلىالطالبوحصولالطلبتعبئةآلیةتتضمنالأولىالمرحلةفي

طلبرزمةلشراءالتوجھثملھ,سیتقدمالذيالتخصصمعیتناسبالذيالثانویةفيالمعدلمنالأدنىالحدعلى

الإسكانبنكبفروعھ,الفلسطینيالإسلاميالبنكفروعخلالمنشیكل200مقدارھابرسومالإلكترونيالالتحاق

مقرفيالمالیةالدائرةبفروعھ,فلسطینبنكیطا),الظاھریة،حلحول،(الخلیل،الخلیلمحافظةفيبفروعھ

اللغةفيمستوىلامتحانالبكالوریوسبرامجفيالمقبولینالطلبةجمیعیتقدمالقبولوبعدالھریة,الجامعة-واد

باجتیازمشروطاالجرافیكستخصصفيالقبولویكونقبولھ,بعدالامتحانبموعدالطالبإعلامویتمالانجلیزیة،

الطالب لامتحان المھارات في الرسم.

إجراءاتلإتماموذلكقبولھ،إعلانتاریخمنكاملاًأسبوعاًالطالبیعطىالتسجیلإجراءاتمنالثانیةالمرحلةفي

حجز المقعد كما یلي:

طباعة إشعار الدفع لحجز المقعد من موقع القبول الالكتروني..1

البیاناتحسبالبنكفيالأول)للفصلالدراسيوالقسطالتسجیلرسومیشمل(والذيالمطلوبالمبلغدفع.2

الواردة في إشعار الدفع.

نظام طلب الالتحاق الالكتروني-جامعة بولیتكنك فلسطین8
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وتسھیلا على الطالب بعد دفع رسوم حجز المقعد یقوم الطالب بإرسال الوثائق التالیة:

وصل الدفع لبطاقة الطلب..1

وصل الدفع لحجز المقعد..2

صورة مصدقة عن شھادة الثانویة العامة..3

صورة عن شھادة المیلاد أو الھویة الشخصیة..4

"جامعةالتاليالبریديالعنوانعلىوذلكللجامعةللقدومحاجتھدونالوطنأرجاءكافةفيالبریدمكاتببواسطة

التيالالتحاقطلبببطاقةالاحتفاظضرورةمع",198بریدصندوقالھریة-وادي-الخلیل-فلسطینبولیتكنك

تحتوي على رقم الطلب والرمز السري.

مرحلةإلىبالمدارسالتعلیممرحلةمنالطالبتحویلبتسھیلأكثرالاھتمامیجبتسویقیة:نظروجھةمن❖

وطرح مساقات تأھیلیة اكثر.التعلیم العالي من خلال التركیز على مساق المھارات الحیاتیة

:Peopleالأشخاص.7

الموظفین، الزبائن، أو مدراء الشركة .ھم كل الأشخاص الذین یساعدون في تنمیة الشركة سواء كانوا

سیر العملیة التعلیمیة مع عمداء الكلیات.رئیس الجامعة: ھو الذي یدیر الجامعة ونشاطاتھا ویتابع.1

نشاطاتھا.عمداء الكلیات: یتمثل بعمید لكل كلیة ویدیرھا ویتابع.2

بالإضافة موظفي الأمور التقنیة.الموظفین: یشملون الذین یقومون عملیة التعلیم داخل الجامعة,.3

قائمعملأيلنجاحالأساسيالعنصروھمكاملبشكلالجامعةلدیمومةعنصرأھمھمالطلاب,وھمالزبائن:.4

الزبون الواحد یولد حركة وصل كاملة من سلسلة الزبائن.على الواقع لذلك یجب استھدافھم وضمان الاتصال معھم لأن
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:المنافسینتحلیل2.2

برامجتقدمالتيوالمراكزالكلیاتعنالبحثتمحیثالمعلومات،ونظمالإداریةالعلوملكلیةالمنافسینتحلیلیتمھنا

وغیرمباشرینمنافسینإلىوتقسیمھمجوجلالبحثمحركباستخدامالإنترنت،علىالكلیةتقدمھلمامشابھة

دبلومبرامجتقدمالتيوالكلیاتمباشرین،منافسینھملجامعاتالتابعةالكلیاتأنھوالتصنیفمعیاروكانمباشرین,

سیتم اعتبارھم منافسین غیر مباشرین .مشابھة والمراكز التي تقدم برامج دبلوم مكثفة مشابھة

المباشرین:المنافسین1.2.2

الحصةعلىوتنافسمشابھة،خدماتتقدممنأوالعاليالتعلیمقطاعنفسفيالمتواجدةالمؤسساتأوالأشخاصھم

المساحة،مثلعواملعدةعلىبناءالجامعاتفيیتعلقماكلبتحلیلقمناوقدالمستھدفة,الفئةلنفسالأكبرالسوقیة

المقدمة.الوجود في نفس السوق وفي نفس المدینة وبناء على الخدمات

وماالمعلوماتونظمالإداریةالعلوملكلیةمشابھةكلیةلدیھاالتيفلسطینفيالجامعاتموضحالمرفقالجدولفي

لعدد ساعات كلٍ منھم:تقدمھ من برامج مشابھة في البكالوریوس والماجستیر بالإضافة

:9الكلیةتقدمھلماالمشابھةوالبرامجفلسطینجامعات2.2.1.1

سعر

الساعة

عدد

برامج

الماجستیر

سعر

الساعة

بالدینار

عدد

برامج

البكالوریوس

الكلیة الموقع الجامعة

- - 30-45 9 كلیة  التمویل

والإدارة

الخلیل جامعة الخلیل

300دولار 6 48-42دولار 9 كلیة العلوم جنین الجامعة العربیة

وفا ووین بالاضافة الى مواقع الجامعات المذكورةتم الحصول على المعلومات المذكورة في الجدول من موقعي9
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الإداریة والمالیة 10الأمریكیة

_ 7 35-40 20 كلیة الاقتصاد

والعلوم الاجتماعیة

نابلس جامعة النجاح

11الوطنیة

125-160 5 50-60 11 الإعمال والاقتصاد رام الله

والبیرة

12جامعة بیرزیت

- - 45 3 قسم العلوم

الإداریة  والمالیة

بیت لحم جامعة فلسطین

13الأھلیة

- - شاملدینار820

رسوم تسجیل

4 كلیة إدارة الأعمال بیت لحم 14جامعة بیت لحم

دینار80 1 دینار19 4 العلوم الإداریة

والاقتصادیة

لدیھا أفرع

في مدن

فلسطین

جامعة القدس

15المفتوحة

المذكورة وموقعي وفا الإخباري و وین .تم الحصول على ھذه المعلومات من خلال مواقع الجامعات

المباشرین:للمنافسینوالضعفالقوةنقاط2.1.2.2

البكالوریوسموقع جامعة القدس المفتوحة- الرسوم الجامعیة لبرامج15

الساعاتحساب جامعة بیت لحم على الفیسبوك- المنشور الخاص بأسعار14

موقع وین-أسعار الساعة في جامعة فلسطین الأھلیة13

موقع جامعة بیر زیت- قسم التسجیل والقبول12

الوطنیةموقع الاقتصادي-اسعار ساعات الدراسة في جامعة النجاح11

موقع الجامعة العربیة الأمیركیة-التخصصات والرسوم الدراسیة10
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نقاط الضعف نقاط القوة الجامعة

عدم وجود تخصصات ذات علاقة-1

بالھندسة والتكنولوجیا.

عدم التركیز على التكنولوجیا-2

والحاسوب في برامج الجامعة .

عدم الموازنة بین الجانب النظري-3

والعملي في التخصصات التي تحتاج لذلك.

كثرة المواد الاختیاریة والإجباریة-4

من خارج التخصص والتي لا تلبي حاجة

الطلاب في معظم الأحیان.

غیاب الجانب الإبداعي والتركیز-5

على التلقین في معظم التخصصات.

وجود خلل في طرح بعض الخطط-6

الدراسیة التي لا تتناسب مع مستوى

الطالب الجامعي.

التركیز على الكمّ في اختیار المنھج-7

والذي لا یتناسب مع مدة الفصل الدراسي

لإكمالھ.

فلسطین.فيالعاليالتعلیممؤسساتأولىھي1-16

معترفجامعیةبشھاداتأكادیمیةبرامجتطرح-2

).1948لعامالمحتلة(المناطقالداخللعرببھا

التعدادذاتفلسطین،منالجنوبیةالمنطقةتخدم-3

السكاني الكبیر والمتنامي.

فيالإناثمنكبیرلقطاعالعاليالتعلیمتوفر-4

وعدمبالمحافظةأسرھاتتمیزالتيالجنوببیئة

الرغبة في إیفاد بناتھا للتعلیم خارج المنطقة.

فيالماجستیرلدرجةوبرامجكلیاتثمانیةفیھا-5

مجالات علمیة وإداریة وشرعیة.

العلوممجالاتفيالأكادیمیةالبرامجتطور-6

والتكنولوجیا.

جامعة الخلیل

موقع اللواء توفیق الطیراوي-جامعة الخلیل16
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علىوالتسجیلالساعةسعرارتفاع_1

وخدماتلھاالمرافقةالخدماتوأسعارالطالب

الكافیتیریا.

عنوبعدھاللجامعةالتابعةالعیادةكادرقلة-2

موقع الجامعة.

فلسطین.فيخاصةجامعةأول_1

:ISO9001(الجودةشھادةعلى_حازت2

2015.(

الجامعاتاتحادمن:كللعضویة_انتمائھا3

بالإضافةالإسلامیة،الجامعاتواتحادالعربیة،

العربیةالمؤسساترابطةعضویةإلى

الخاصة.

الاحتیاجاتذويالأطفالتأھیلمركز_تتضمن4

الخاصة

الجامعة

العربیة

الامریكیة

17الماليالعجز_1

عددتقلیصتمحیثالجامعة,ھیكلة_2

11عددھالیصلبعضھامعودمجھاالكلیات

.20بدلكلیة

الساعاتعددواختصارالكلیةمتطلباتإلغاء_1

المعتمدة ضمن المعاییر العالمیة

التخصص.إلىمباشرةالطالبدخول_2

والعملیة،التطبیقیةالنواحيعلىأكثرالتركیز_3

.وتم إنشاء مركز التدریب العملي

والعاشرةفلسطینیا,الأولىالمرتبةالجامعة_تحتل4

عربیا في التقییم العالمي للجامعات.

والطبیةوالإنسانیةالعلمیةللاختصاصاتتضمنھا_5

ھذابمثلتتمتعأنجامعةلأيیمكنلاوالتي

التخصصات إلا الجامعات المرموقة

جامعة النجاح

18الوطنیة

سببما%5بنسبةالأقساط_ارتفاع1

بمعاناتھا من أزمات داخلیة.

وأكثرھاوأقدمھاالفلسطینیةالجامعاتأھم_إحدى1

تأثیرا

جامعة

بیرزیت

موقع جامعة النجاح الوطنیة-الجامعة والمجتمع18

التحدي الأكبر لنا ھو العجز المالي"وكالة وفا للأنباء الإخباریة-مقال "إدارة جامعة النجاح:17
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تطرحھاالتيالأكادیمیةالبرامج_تمیز2

الله.رامفيفلسطینوسطالجغرافي_الموقع3

"صغیرة"الحالیة-المساحة1

طرحفيالعربیةاللغةعلى-الاعتماد2

التعلیمعلىقادركادرتوافرلعدمالبرامج

باللغة الإنجلیزیة

كادر أكادیمي ممیز-1

التحتیةالبنیةناحیةمنالجامعةاستجابةسرعة-2

الإلكترونیة للظروف المتغیرة.

جامعة

فلسطین

الاھلیة

مالیة.ازمةمنالمعاناة_1 المطروحةالأكادیمیةالبرامجفيالتمیز_1

مناصبلتولياستعداداًالطلاببتطویرالاھتمام_2

قیادیة في المجتمع.

المشتركةالقیمتعزیزإلىالجامعةتطمح_3

والمبادئ الأخلاقیة والتفاني في خدمة الصالح العام .

بیتجامعة

لحم

فيتدریسھیئةأعضاءتوافرفينقص-1

بعض التخصصات.

الخریجینلخصائصتوصیفتوفرعدم-2

على مستوى التخصصات.

وتأھیلیةتدریبیةبرامجوجودعدم-3

كفایاتلرفعخصوصاًمصممة

الخریجین.

إضافیةومقرراتبرامجوجودعدم-4

للمتفوقین.

محافظاتفيللجامعةالواسعالجغرافي-الانتشار1

الوطن كافة.

المفتوح.التعلیملنظامعالیةمرونة-وجود2

لتكنولوجیاومتطورمتخصصمركز-وجود3

المعلومات والاتصالات.

الخریجینلمتابعةوحدةوجود-4

والتقویم.الامتحاناتجودةلضبطنظام-وجود5

والتقویم.للقیاسمركز-وجود6

فيوالتمیزالمفتوحالتعلیممنلكلمراكز-وجود7

التعلیم الإلكتروني.

جامعة القدس

19المفتوحة

18صswotتحلیلالمفتوحة,القدسلجامعةالثلاثیةالتطویریةالخطة19
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وأطرافالخریجینبینالتواصلضعف-5

سوق العمل.

ووحدةالخریجینبینالتواصلضعف-6

الخریجین.

حسبالمشرفینتوزیعفيالتوازنعدم-7

التخصص الدقیق.

ضعف الإقبال على بعض التخصصات.-8

الذاتیةالمالیةالمواردبعضكفایةضعف-9

العملمجالاتفيللتطویراللازمة

المختلفة.

التيالتخصصاتعددمحدودیة-10

تطرحھا الجامعة.

تقویمفيالعملیةالخبرةضعف-11

البرامج الأكادیمیة.

المھنیـةللتنمیـةحـاجـةوجود-12

وفقالتدریسھیئـةلأعضاءالمسـتمرة

التعلیممجالفيوالمسـتجداتالأسالیب

المفتوح والتخصصات الدقیقة

للبحثالمالیةالعوائدانخفاض-13

العلمي.

مجالفيالتطبیقيالجانبضعف-14

البحث العلمي.

أكادیمیاًالمؤھلةالضروریةالبشریةالموارد-توفر8

ومھنیاً وإداریا.

التيوالمقرراتبالمناھجمختصةدائرة-وجود9

تنفرد الجامعة بتألیفھا.

التعلیممصادروادارةإنتاجفيعملیة-خبرة10

الإلكتروني

الداعمةالتنظیمیةللبیئةداعمةسیاسات-وجود11

للبحث العلمي.

الجامعة.فيوالتمیزللإبداعوحدة-وجود12

ووحدةمتخصصماليوكادرمالينظام-وجود13

تدقیق مالي داخلیة وجھة تدقیق خارجیة.

المجتمع.وخدمةالمستمرالتعلیممركز-وجود14

المجتمعیة.المسؤولیةلتعزیزإستراتیجیة-وجود15

الطلبةلتقویممعلنةوعادلةفاعلةأنظمة-وجود16

والعاملین.

الجامعة.فيللجودةوسیاسةنظام-وجود17

المؤسسة.لتقویموتجاربنظام-وجود18
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معوالتنسـیقالتواصلضعف-15

المؤسـسات البحثیة المحلیة والخارجیة.

المواكبةالبحثیةالقدراتضعف-16

المجالاتفيوالحداثةللمســـــتجدات

الأقساطمردوداتتمثلالمختلفة,العلمیة

الإیراداتمعظمتقریباًالتعلیمیةوالرسـوم

في الموازنة.

الفعلیةالمیزانیةبینانحرافوجود-17

والموازنة التقدیریة.

عدم وجود دلیل لإلجراءات المالیة-18

المباشرین:غیرالمنافسین2.2.2

وقیمةبجودةلكنوالمنتجالخدمةنفسأومختلفةخدمةأومنتجیقدمونولكنالزبائننفسیجذبونالذینالمنافسونھم

مشابھةأشھر9لمدةدراسةبرامجتُعطيالتيوالمراكزدبلومبرامجتقدمالتيبالكلیاتیتمثلونحالتناوفيمختلفة,

لما تقدمھ كلیة العلوم الإداریة ونظم المعلومات.

الفلسطینیة:للجامعاتالدبلومبرامج1.2.2.2

سعر الساعة

بالدینار

عدد برامج

الدبلوم

الكلیة الموقع الجامعة

29 3 كلیة المھن والعلوم التطبیقیة الخلیل 20جامعة الخلیل

موقع جامعة الخلیل-برامج الدبلوم واسعار الساعة.20
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24.5 8 كلیة المھن التطبیقیة الخلیل 21جامعة بولیتكنك فلسطین

30 3 كلیة ھشام حجاوي

التكنولوجیة

نابلس 22جامعة النجاح الوطنیة

27 3 كلیة المھن والعلوم التطبیقیة بیت لحم 23جامعة فلسطین الأھلیة

10 5 قسم المھن الھندسیة طولكرم 24جامعة فلسطین التقنیة خضوري

10 6 كلیة فلسطین التقنیة للبنات رام الله 25كلیة فلسطین التقنیة للبنات

التعلیممراكز2.2.2.2

مركز جلاكسي-الخلیل•

مركز التمیز والتعلیم المستمر- جامعة بولیتكنك فلسطین.•

مركز التعلیم المستمر وخدمة المجتمع- جامعة القدس المفتوحة.•

أكادیمیة الأقصى للعلوم والتكنولوجیا-رام الله.•

أكادیمیة العلوم التطبیقیة-رام الله.•

مركز التدریب المھني-جمعیة الشابات المسیحیة- رام الله\القدس.•

العصریة للثقافة والتدریب-الخلیل.•

المركز الثقافي الأوروبي-الخلیل.•

كلیة فلسطین التقنیة للبنات-الرسوم الدراسیة25

موقع وین-تخصصات جامعة فلسطین التقنیة خضوري24

موقع وین-تخصصات جامعة فلسطین الاھلیة23

كلیة ھشام حجاوي التكنولوجیة22

الساعات الدراسیة المعتمدة في جامعة بولیتكنك فلسطین.صفحة كلیة المھن التطبیقیة على الفیسبوك-قائمة اسعار21
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شركة دایمنشن أستودیو-رام الله والبیرة.•

مركز أكادیمیة المنار-رام الله والبیرة.•

الالكترونیین:المنافسین3.2.2

بحثنتائجمنالأولىالصفحةفينتائجھمتظھرالذینوھمللكلیة,الالكترونیینالمنافسینتحلیلتمالجزئیةھذهفي

فيالماجستیرأوالبكالوریوسبرامج،،الكلیاتالجامعاتمنكلتخصالتيالمفتاحیةالكلماتعنالبحثعندجوجل

ولتحدید،یقدمونھالذيوماتواجدھمأماكنعنتتحدثفیسبوكصفحةأوالكترونیاًموقعاًتكونقد،وغیرھاالإدارة

وكتابة كلمات بحثیة.المنافسین الالكترونیین ، تم استخدام محرك البحث جوجل

الصلةذاتالبحثعملیاتاستخدامتمثم،الفلسطینیة"الجامعاتفي"التسجیلالأولىالمفتاحیةالكلمةاستخدامتم

، موضحة في الصورة التالیة:بالموضوع الموجودة في أخر صفحة نتائج البحث في جوجل

الجامعاتفيبالتسجیلالمتعلقةالبحثعملیات)4(صورة1.3.2.2
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موقع شو بدك من فلسطین:.1

الإعلاناتوضعسھولةوكذلكالمعلومة؛إلىالوصولوسھولةوتنوعھعرضھبطریقةیتمیزمبوبةإعلاناتموقعھو

فيوالخدماتالمنتجاتجمیعیضمالفلسطینيللسوقومتنوعشاملموقعإیجادإلىیھدفتسجیل،أواشتراكدون

فترةفيالخارج،منالفلسطینيالسوقیستھدفمنأوفلسطینفيالانترنتلمستخدميالأولوقعالمویكونفلسطین

أكثرضمنمنوھوالمنافسة،المواقعبینالأولىالمرتبةیحتلحالیافھومتقدمة،درجةبلوغمنالموقعتمكنقصیرة

بأحدثبرمجتھتمتالموقعفلسطین,منزیارةموقع100أكثرضمنمنوھو،فلسطین،منزیارةموقع100

شریكأولھوفلسطینمنبدكشوذلك،علىعلاوةتطویره.وسھولةبھالتحكمسھولةیتیحمماالبرمجیةالأسالیب

Googleشھادةعلىحاصلالفریقأعضاءفاحدالعالمیةجوجللإعلاناتمعتمد Adwords Certified,الموقع

یتضمن دلیل لجمیع الجامعات الموجودة في فلسطین.

فلسطین:منبدكشوموقععلىظھرتالتيالبحثنتائج2.3.2.2
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مركز المعلومات الوطني الفلسطیني –وفا:.2

واستعادةلحفظمتعددةالكترونیةأوعیةعلىتشتملواسعةمعلوماتیةقاعدةالفلسطیني"الوطنيالمعلومات"مركزیمثل

والاقتصادیةوالتاریخیةالسیاسیةالفلسطینیة،الحیاةجوانبتغطيمعلوماتیاًقطاعا34ًعلىالموزعةالمعلومات

فيالمتواجدةالجامعاتأسماءدلیلعلىویحتويالبحثنتائجفيظھروقدوغیرھا,والفنیةوالثقافیةوالاجتماعیة

فلسطین وموقعھا الالكتروني.

وفا:موقععلىظھرتالتيالبحثنتائج3.3.2.2
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الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني:.3

أسماءتضمنحیثالبحثنتائجفيظھروقدإحصائیةلأغراضواستخدامھاالبیاناتجمعفيمتخصصجھازوھو

الجامعات الفلسطینیة وروابط مواقعھا الالكترونیة.

الفلسطیني:الإحصاءجھازموقععلىظھرتالتيالبحثنتائج4.3.2.2
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موقع وین للجامعات الفلسطینیة:.4

خاصة بھمیحتوي معلومات تخص جمیع جامعات الضفة الغربیة ومعلومات

وین:موقععلىظھرتالتيالبحثنتائج5.3.2.2
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موقع الجامعة العربیة الأمریكیة:.5

كلیة العلوم الإداریة ونظم المعلومات.ظھر في نتائج البحث حیث أعطى التخصصات المتشابھة لتخصصات

الأمریكیة:العربیةالجامعةموقععلىظھرتالتيالبحثنتائج6.3.2.2
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جامعة القدس المفتوحة:.6

المفتوحة:القدسجامعةموقععلىظھرتالتيالبحثنتائج7.3.2.2

الإنجلیزیةاللغةباستخدامالبحثنتائجذكریتمولمالعربیة،اللغةباستخدامالبحثنتائجھيالسابقةالبحثنتائجولأن

العربیة.لأن النتائج كانت متشابھة مع نتائج البحث باستخدام اللغة
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التخطیط2.3

المشروعفكرة1.3.2

الإداریة ونظم المعلومات بافتتاح تخصصات جدیدة فيجاءت فكرة المشروع من التطور الحاصل في كلیة العلوم

ترویجي یھدف لتعریف طلبة الثانویة العامة وطلبة المدارسالبكالوریوس والماجستیر فجاءت ھذه الفكرة انتاج فیدیو

تم عمل مقابلات مع أساتذة الكلیة للحدیث عن العدید منالمقبلین على الجامعة بتخصصات الكلیة المختلفة بحیث

.2021لعامللطلبةتخصصاتھاعنالترویجبھدفمفصّلبشكلتخصصاتھا

التعلیم عن بعد وعدم الذھاب الى الجامعة في خطةوفي ظل اغلاق الجامعات الفلسطینیة والانتقال الى منظومة

الفیلم الذي سوف یبث عبر مواقع التواصل الاجتماعيالجامعات السنویة، جاءت ھذه الفكرة أیضا في انتاج ھذا

ومواقع الجامعة الرسمیة لتعریف الطلبة على الكلیة وتخصصاتھا.

المشروعتفصیل2.3.2

سیتم انجاز ھذا المشروع ضمن المراحل التالیة:

بحیثالمرجوةالنتائجأفضلإلىللوصولعلیھابالتعدیلوالاستمراروبلورتھاللمشروعالعامةالفكرةتحدیدالبدایةفي

الالكترونيالتسویقتخصصمنسنواتالأربعخلالفيالمكتسبةوالمعلوماتالمھاراتمستوىمعتتناسب

والجرافیكس.

ونظمالإداریةالعلوملكلیةترویجي(فیدیووھووجدتأنمنذالكلیةاسموھوالحملةلھذهالأساسيالاسماعتماد

تحدید أنواع الإعلانات المرئیة المراد تصمیمھا.المعلومات التابعة لجامعة بولیتكنك فلسطین)، ومن ثم

أشكالھاوبكافةتخصصبكلالخاصةالمرئیةالتصامیمتجھیزخلالمنللمشروععلیھاالمتفقالفكرةتجسیدتم

Adobeبرنامجاستخدامخلالمنوأنواعھاوأحجامھا light room Adobeمجموعة(من2017 Group(

بأفكار وأسالیب مُبتكرة.

یوضحالكلیةداخلمنفیدیومقاطعتصویرخلالمنللكلیةترویجيفیدیوتصویرخلالمنالمرئیةالإعلاناتوتمت

المطروحة(التخصصاتوبرامجوالاجتماعاتالمؤتمراتقاعاتالمختبرات,التدریس,)قاعاتتشملالتيأقسامھا
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طریقعنوالماجستیرالبكالوریوسبرامجبوجودالتعریفإلىیھدفتمالكلیةعنتعریفيفیدیولإخراجوتجمیعھا

Adobeبرنامجباستخداممونتاجھم premiere cc حیثالاجتماعي,التواصلمواقععلىبثھسیتمحیث,2019

Adobeخلالمنالفیدیوانجازتم premiere cc 2019.

الخبراتمنالاستفادةعلىعملوالجرافیكس,الالكترونيالتسویقتخصصيفيالعملفریقتعلمھماخلالومن

المعلوماتونظمالإداریةالعلوملكلیةقویةترویجیةحملةانجازلأجلالدراسیةالسنواتخلالتعملھاالذيوالمھارات

التابعة لجامعة بولیتكنك فلسطین.

المشروعمحتوىتوزیع2.3.3

علىالمھاموتقسیم،المتعددةالوسائطوطلابالكترونيتسویقطالبةمنالمكونالفریقأعضاءبینالتعاونتم

المقاطعوتصویروتطویرھاالفكرةبلورةمنابتداءًواختصاصھ،فیھوإبداعھالفنیةخبرتھحسبكلٌالأعضاء

وتعدیلھبالكلیةالخاصالفیدیوتصویركالتالي,المھامتقسیمتمحیثالترویجیة,الخطةواعدادومنتجتھاوتجمیعھا

واعداد الخطة الترویجیة واعداد ملف المشروع.

المشروع:میزات4.3.2

التصمیمعلىكبیرةبدرجةوالمعتمدالحاليالوقتفيالملحوظوالترویجيالتسویقيالجانبینفيوالتقدمللتطورنظراً

بتجسید ھذه الآلیة.كجزء مھم من الناحیة التنفیذیة للحملات الترویجیة قمنا

ما یمیز المشروع:

المتحركة.الإعلانیةالأفكارتطبیق.1

الجرافیكیةأوالتسویقیةسواءالمختلفةوالاستراتیجیاتوالإبداعیةالفنیةالمھاراتمنالاستفادةالمشروعھذاتخلل.2

السابقة.التي امتلكھا فریق العمل وطورھا خلال السنوات الدراسیة

التصمیم.برامجفيالمستخدمةوللأدواتالترویجیةللأفكارنسبیاًالشاملالتطبیق.3

المتعددة/جرافیكس.الوسائطبتخصصیلیقمستوىإلىالوصولمحاولة.4
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المشروع:فيالإبداع5.2.2

جدیدھوماكلعنومستمردائمبحثفيتجعلھمماالمخلوقاتمنغیرهعنتمیزهللإنسانعقلیةمیزاتاللهأعطى

منتأتيالتيالشاملةالثقافةعلىیعتمدالإبداعأنحیثشخصكلفيوجودهنسبةاختلافمعالإبداعیتولدھناومن

توظیفھا وتمثیلھا حتى تخرج الفكر بشكل إبداعي.خلال جمع أكبر قدر من المعلومات عن موضوع معین ومن ثم

الإبداعمنممكنقدرأكبرإلىللوصولالمستویاتوأفضلالعملیةالنتائجأفضللتحقیقالمشروعھذافيسعیناوقد

والتمیز في الأفكار والتصامیم والمھارات من خلال:

وتصمیمھا باستخدام المھارات الفنیة في التصمیم.التمیز في إیصال الفكرة المرجوة من الحملة الترویجیة.1

الإعلانات سواء الثابتة أو المتحركة.وضوح الفكرة والرسالة الترویجیة وإبرازھا في جمیع عناصر.2

شملتھا التصمیمات.التعددیة والشمولیة والتنویع في الأفكار والجوانب التي.3

في زوایا التصویر واللقطات وحركة التصویر.التصویر بطریقة حدیثة ممیزة وعصریة بالإضافة إلى التمیز.4

تقنیات برامج التصمیم لعمل الإعلانات المرئیة.بناء حملة إعلانیة ممیزة من خلال الإبداع في استخدام.5

:والتحدیاتلمحدداتا6.2.2

تم تعلمھ في الحیاة الجامعیة في قالب واحد والعمل بروحعندما اخترنا ھذا المشروع  تم اعتماد واستثمار كل ما

تنفیذفقد أرفقنا التحدیات التي من المتوقع ان تواجھنا أثناءالفریق وتوظیف المھارات الشخصیة في تنفیذه، ومع ذلك

وتطبیق الفكرة:

الحصول على ما نحتاج من أدوات ومعدات بسعر مناسب..1
اختیار مكان التصویر (مرافق الجامعة)..2
المونتاج والتسویق.التعامل مع الكامیرات ومعدات التصویر والأصوات وبرامج.3
العمل على انجاز المشروع في الوقت المحدد.4
حدوث بعض المشاكل أثناء عملیة الإنتاج..5

المستھدفة:الفئة2.2.7

اختیارهمجالفيأكثرللتوعیةویحتاجاداریةتخصصاتلدخولیخططمنبالأخصالتوجیھيطلابفئة.1

للتخصص.

الإداریة ونظم المعلومات.كل من یرغب بالدراسة او اكمال دراستھ في كلیة العلوم.2
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:الفریقوبناءللمشروعالمطلوبةالمھارات2.2.8

مھارات خاصة في التصویر، المونتاج والإخراج..1

مھارات في مجال التسویق..2

.adobeبرامجاستخداممھارات.3

:للمشروعوالزمنیةالمكانیةالحدود2.2.9

ومرافقھا.الحدود المكانیة تشمل كلیة العلوم الإداریة ونظم المعلومات●
19یقاربماأيبنھایتھوتنتھي2020عاملالدراسيالاولالفصلبدایةمعستبدأالزمنیةالحدود●

اسبوعا.

زمنيجدولعلىموزعةالمھام10.2.2

1
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1

3

12 1

1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المھام

بلورة وإستلھام

الفكرة

ما قبل

تحلیل التكالیف الانتاج

جدولة الوقت

مواقع التصویر

الكامیرات

تصویر المشاھد

تسجیل الاصوات التصویر

شراء البرامج والمونتاج
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معالجة اللقطات

معالجة الاصوات

المونتاج

المقدمة والخاتمة

تصدیر الفیدیو

فحص وتدقیق

تصمیم البروشورات

الدعایة والترویج ما بعد

النشر والتوزیع الانتاج

التوثیق

:التسلیمالیة2.2.11

)MAC),(Windows(فیھابماالتشغیلأنظمةجمیععلىعرضھلیتمMP4بصیغةالفیدیوتصدیرسیتم

منھاطرقبعدةونشرهتسلیمھوسیتممشاكل,أيدونواللوحیةالذكیةالأجھزةإلىبالإضافة),Linuxأو(

Flashمثلرقمیةتخزینیةسعاتاستخدام Memory, CD & DVD.
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الفصل الثالث

فيالخاصةوالمعلوماتالزبائنفيالخاصةالمعلوماتحیثمنالسوقتحلیلموضوعین،تناولتمالفصلھذافي

اتخاذ القرار، وتحدید الأھداف التسویقیة.

السوق:تحلیل1.3

الزبائن ومعلومات خاصة بھم من خلال إنشاءھذا الفصل یتضمن تحلیل السوق حیث تم القیام بتحدید خصائص

عن الفئة المستھدفة, حیث تم نشره على بعضاستبیان یحتوي على مجموعة من الاسئلة بھدف جمع معلومات

المدارس حیث تم نشره على ثلاث مجموعاتالصفحات الشخصیة لفریق المشروع، وعلى مجموعات خاصة بطلاب

في جامعة بولیتكنك فلسطین, باعتبار ھذهبالإضافة إلى المجموعات التي تحتوي تجمعات الطلاب والمدرسین

.230العینةمجموعفكان,المستھدفةالفئاتتتضمنالمجموعات

المستخدمین:فيالخاصةالمعلومات1.1.3

مدینةفيویسكنون,25-18بینماأعمارھمتراوحتحیثالبكالوریوسمرحلةمنالإناثھيالأكثرالفئةكانت

فیسبوك وانستغرام, وتجذب انتباھھم إعلانات مواقعالخلیل وقراھا, كانت أكثر المواقع الاجتماعیة المستخدمة

بدخولھا ھي الدراسات العلیا"الماجیستیر", وكان اغلبھمالتواصل الاجتماعي, وكانت أعلى نسبة للكلیات التي یرغبون

ویستخدمون الانترنت لمتابعة مواقع الجامعات ومنھم ماعلى استعداد لدراسة التخصص الذي یرغبھ في غیر مدینتھ,

التخصصاتبطبیعةكاملاطلاععلىیكونوالمولكنبھاللالتحاقببعضھاالجامعاتبمقارنةیھتم%73.6نسبتھ

العلومكلیةفلسطین-بولیتكنكبجامعةیفكرون%51.3نسبتھماانتبینوأخیراالعمل,سوقلھابحاجةالتي

الإداریة ونظم المعلومات كخیار للالتحاق بھا.

القرار:اتخاذفيالخاصةالمعلومات2.1.3

اخراللواتي یفضلن استخدام موقع الفیسبوك للتصفح ومتابعةكانت النسبة الكبرى من الإناث في مرحلة البكالوریوس

ترغبالذيالتخصصلدراسةاستعدادعلىمنھم%73وبھا,الالتحاقتنويوالتيلھاتنتمینالتيالجامعاتأخبار

احتیاجاتلتلبیةدراستھایتطلبالتيالتخصصاتبطبیعةكاملاطلاعلدیھنلیس%52,8مدینتھ,غیرمدینةفيبھ

كلیةفلسطین-بولیتكنكجامعةتضعن%51,3الجامعات,مواقعلمتابعةالانترنتتستخدم%79.1العمل,سوق

العلوم الإداریة ونظم المعلومات كخیار للالتحاق بھا.
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المشروعأھداف2.3

التواصل الاجتماعي لتعریف الطلاب بتخصصات الكلیة.الھدف الرئیسي من المشروع إنتاج فیدیو یبث عبر مواقع

الأھداف الثانویة تمثلت ب:

الترویج لتخصصات كلیة العلوم الإداریة ونظم المعلومات.●

ونظم المعلومات.استقطاب طلبة الثانویة العامة لكلیة العلوم الإداریة●

فیلم ترویجي للكلیة وتخصصاتھا.الإجابة على الكثیر من التساؤلات لدى الطلبة عن طریق●

لمنظومةالانتقالتمحیثالاجتماعي,التواصلمواقععبریبثللكلیةترویجيبفیدیوالجامعةإدارةمساعدة●

إرشادي لكل كلیة.التعلیم عن بعد في التسجیل للطلبة فأصبح ھناك منتدى

التسویقیة:الأھداف3.3

إستراتیجیةمعتتكاملأنیجبالتيالتسویق،برامجخلالمنوتحقیقھاوضعھایتمالتيھيالتسویقیةالأھداف

تكونأنیجبالأھدافھذهالتسویق.خلالمنوتحقیقھلإتباعھمعینوھدفواضحاتجاهإعطاءیسھلوھذاالشركة،

)SMART(عندلقیاسھامؤشراتوضعیتمأنویجبزمني,بوقتومحددهللتحقیقوقابلھقیاسھایمكنمحددهأي

keyتسمىتحقیقھا performance indicators (KPIs(

%.35بنسبةالجدیدالدراسيللعامالطلابتسجیلنسبةارتفاع•

%.50بنسبةالكلیةفيالمطروحةبالبرامجالثقةتعزیز•

44



الفصل الرابع

التكلفةحساب1.4
المتطلباتكافةتحلیلتمالفصلھذاوفيوالبرمجیةوالبشریةالمادیةالمتطلباتمنللعدیداحتجناالمشروعلإنجاز

.للإتمام نجاح المشروعالمرتبطة بالمشروع وتعتبر ھذه المرحلة من الم ارحل الأساسیة

التطویریةالمشروعمتطلبات2.4

26مادیةمتطلبات1.2.4

StatementDetailsThe#Price)
($

Total($)

LaptopCore i7
RAM 8GB
CPU 2GB

27501500

Camera
DSLR

MPEG-4 AVC / H.264
64GB SDHC Memory27491498

Lenses35mm f/1.8G Lens
18-55IS STM Kit
18-55IS STM Kit

1

1

1

196

249

129

447

Microphone
s

Condenser Microphone

MKH416 P48 Shotgun
Microphone

1

2

1369

2301869

من موقع امازون الإلكترونيتم الحصول على ھذه المعلومات والاسعار بالشكل المفصل26
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zoom mic H5

1270

TripodZOMEI 55" Compact Light
Weight Travel

Portable339221

CraneTo stable the camera without
shaking

1400400

LightingsLight kit Red head

Digital Strobe Flash Light &
Umbrella Reflector Holder, , 33

inch Black / Silver
Photo Umbrella

Soft box light

1

2

2

176

218

172

176

566

CablesMini-USB Cable 6 Meter

Electrical cables
15Meter

35

10

3

2
125

Camera GripPower Pack Battery Grip with
2.4G Hz

286172

Lens HoodUEB EW-53 Lens Hood3413

Memory
Flash

Memory 64GB11414

46



Video
camera

PXW-Z150 4K XDCAM
Camcorder (PXW-Z150) with

64GB Memory Card
230846168

Internet16MB141per
month

41

Secondary
things

A pack of pencils and paper
files

__10

Total13220

مادیةمتطلبات2)-(1جدول

27بشریةمتطلبات2.2.4

Personworking
hours

watch priceTotal($)

Photography expert10$15per hour150

Specializes in lighting
in the imaging

environment

8$20per hour160

Voices specialist8$16per hour128

Specializes in editing25$27per hour675

Total511113
بشریةمتطلبات2–()2جدول

تزیدوقدتقلقدلآخرحینمنوالتغیرللتجددقابلةالأسعارھذهبانعلماwww.bls.govموقعمنالأسعارھذهعلىالحصولتم27
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التطویریةالبرمجیةالمتطلبات3.2.4

.28عام كما یليسیتم شراء مجموعة من برامج أدوبي من موقع الشركة لمدة

التصمیمبرامجأسعار3.2.4

المجموع  $التكلفة $عدد الشھورالبرنامج

Adobe Premiere cc 20191220240

Adobe light room 20191210120

$360المجموع

التطویریةالبرمجیةالمتطلبات)3-2جدول(

التطویریةالمشروعتكالیف4.2.4

$13220 متطلبات مادیة

$1113 متطلبات بشریة

360 أسعار برامج التصمیم

$14693 المجموع

التطویریةالمشروعتكالیف2)-(4جدول

موقع شركة ادوبي28
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التشغیلیةالمشروعمتطلبات3.4

HD(بجودةالنھائيالفیلمفیدیوتصدیرسیتم 720p(وضوحھاالمتوفرة،العرضشاشاتلغالبیةمناسبةلأنھاوذلك
الحركةسلاسةالىبكسل،بالإضافة720*1080اطاركلفیكونكبیرحجمالفیدیوتعطيحیثودقتھاالعالي

Progressive(خاصیةدعمبسببالاطاراتوعرض Scan(كقطعةالصورةخطوطتنقلالتيالتقدمي,المسح
التواصلمواقععلىالفیلمنشروھيالمشروعاھدافاحدىتحققالخاصیةھذهفانواخیرامقسمة,غیركاملةواحدة

مع سرعة الانترنت ومنصة تشغیل الفیدیو.الاجتماعي التي تدعم خاصیة تغییر جودة الفیدیو بما یتناسب

السعرالمواصفاتالأجھزة

$200(مجاني)فیدیوتشغیلبرنامجمعP4عنیقللاجھاز حاسوب متوسط المواصفات

$100قدرة تشغیل من متوسطة لعالیةأجھزة لوحیة

$100مشغل أفلام (مجاني)أجھزة بنظام تشغیل ذكي

$400المجموع

تشغیلیةمتطلبات)2-5جدول(

المستخدمةالتقنیات4.4

برامجباستخدام وسائل دعائیة مقروءة ومرئیة واعتماد مجموعةبعد تحدید الفكرة العامة للعمل في المشروع  تم تنفیذه

Adobe Groupالمرجوة.النتائجإلىالوصولأجلمن
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الفصل الخامس

(:والشعار(الاسمللعملالأساسیةالعناصراختیار1.5

المنشأة,تقدمھمایوضحأنیجبالناجحوالاسمبالمشروعالآخرینیعرففھوالمشروع,ھویةیحددالذيھوالاسم

والشعارفلسطین,بولیتكنكلجامعةالتابعةالمعلوماتونظمالإداریةالعلومبكلیةالاسمتمثلفقدللجامعةبالنسبة

تأسیسبدایةمعتصمیمھتمالجامعةشعارانحیثالرماديبتدرجاتولكنالجامعةشعارذاتھھوبالكلیةالخاص

والھندسةالكھربائیةالھندسةالمیكانیكیة,الھندسةوھيلدیھاالمعتمدةالتخصصاتلاولىوطرحھا1978عامالجامعة

نفسھ.الكلیةشعاریُعتمدسوفذلكعلىوبناءًوالكلیات,التخصصاتباقيإضافةتمبعدوفیماوالمعماریة,المدنیة

المعلزمات تتمثل بتدرجات الرمادي.الألوان المستخدمة في شعار كلیة العلوم الاداریة ونظم

المعلوماتونظمالاداریةالعلومكلیةشعار)5(صورة1.1.5

المرئیةالتصامیمأنواع2.5

خلالمنالأعمالأوالمنتجاتعنالإعلانالضروريمنأصبحوالتلفازالحاسوبمجالفيالحاصلالتطورمع

المتحركةالأعمالتصمیمسیتمالمشروعمنالجزءھذاوفيلھا.الأشخاصانتباهتلفتلكيالمتحركة،التصامیم

شاشاتخلالمنیكونمعھالتعاملأنالمتحركالإعلانھذایمیزماأھمومندعائي,فیدیوإعلانوھو(المرئیة)

والتصامیممنالمتحركالنوعھذاویسلمالمستھدفة,الفئةأوالمستخدمقبلمنالانترنتوشبكةالحواسیبأوالعرض
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یحتويCDمضغوطقرصشكلعلىأوالتلفزیونیةالإعلاناتخلالمنأوالانترنتشبكةطریقعنللجمھورینشر

ما تشملھ التصامیم المتحركة المرئیة:على الإعلانات المرئیة المتحركة, فیما یلي سیتم توضیح

الإعلانات الترویجیة❖

برنامجخلالمنالعملیاتكافةتمتوقدالكلیةمبنىداخلتصویرھاتممشاھدخلالمنالمرئیةالإعلاناتتصمیمتم

Adobe Premiereالبرنامجھذافيمناسببشكلوضعتوتقطیعھاتعدیلھاتمالتيالفیدیومقاطعأنحیث

علىالإعلاناتھذهاعتمدتالكلیة,عنالفكرةإیصالفيدورھاتؤديالتيالمناسبةوالحركاتالتأثیراتلھاوأضیفت

الھدفوكانللفیدیوالحیویةلزیادةوالموسیقىالأصواتلھاوتضافالأفكاركلفیھاتصاغالتيوالمھارةالفكرة

الالتحاق بھا.الرئیسي للإعلانات التعریف بالكلیة وتخصصاتھا ومیزات

لعرضھاجیدةالمادةھذهتعتبروبالتاليالكلیةداخلالتصویرخلالمنالدعائيالفیدیوتنفیذسیتمالمشروعھذاوفي

للفئة المستھدفة للتعرف على طبیعة الجامعة وطلابھا.

الترویجيالفیدیوإنتاجأثناء)6(صورة5.2.1
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تستخدم:سوفالتيالمعداتوالبرامجللأدواتمفصلتحلیل3.5

تستخدم:سوفالتيالأدوات1.3.5

الكامیرات●
Nikonكامیرااختیارعلىالاتفاقتم D500,:میزاتھا

Nikon)7(صورة5.3.1.1 D500

CMOSتنسیقبكسلمیجا20.9بدقةمستشعر.1
multiالتلقائيالتركیزنظامعلىتحتوي.2 cam 20k,مستشعر99معمختلفةنقطة153یوفرالذي
السعر المناسب بالمقارنة مع میزانیة المشروع المتوفرة.3
بطاریة قویة وذات عمر طویل.4
Expeedمعالج.5 5
6.4k UHD (3840*2160) at 30/25/24p
7.Full HD (1920*1080) up to 60 fps
8.ISO )1640,000الىللتوسیع(قابلة100-51,200
9.FPS Continuous Shooting 10

20Kللصورةتلقائيضبطاستشعارجھاز.10 Multi-camنقطة153/99معAF
RGBشاشة.11 LCD2,359مقاسباللمسنعملKللامالةقابلةنقطة
,Wi-Fi,Bluetoothوظائف.12 NFCوSnapBridge.

العدسات●
Nikkorبعدساتالفیلمتصویرسیتم 50mm 1.8,Sigma 10-20 mm,عدسةممیزاتNikkor 50mm 1.8:
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Nikkor)8(صورة5.3.1.2 50mm 1.8 lensعدسة

ملم50بؤريبعد
ملمFX\35صیغة
f/1.8بفتحةاولیةعدسة

تحكم یدوي بفتحة العدسة

Sigmaعدسةممیزات 10-20 mm

Sigmaعدسة)9(صورة5.3.1.3 10-20 mm lens

20mm-10البؤريالبعد
:Maximumالعدسةفتحة f/3.5, Minimum: f/22

°63.8-°102.4الرؤیةزاویة
0.15xالتكبیر:

13/10المجموعات/العناصر
7العدسة:فتحةشرائح

المیكروفونات المستخدمة●
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lavalier)10صورة(5.3.1.4 microphone

shotgun)11صورة(5.3.1.5 microphone

2عددالمستخدمة,الكامیراحواملمنصات●

Camera)12(صورة5.3.1.6 crane
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الأماكن والأشخاص اللذین سیتم تصویرھم●
العمید●

رؤساء الدوائر●

دكاترة وأساتذة الكلیة●

طلبة التخصص●

القاعات التدریسیة اثناء المحاضرات●

المختبرات والمشاغل اثناء المحاضرات●

قاعة الاستراحة●

المكتبة●

الكافتیریا●

الساحات الخارجیة●

المسجد●

المشروع:تنفیذفيودورھاالمرئيالتصمیمفياستخدمتالتيالبرامج2.3.5

الصوتمعالجمؤثراتأوالفیدیوعلىمؤثراتبرامجأو2Dبرامجتكونقدالمتحركةالتصامیمتخصالتيالبرامج

العمل النھائي:وبرامج خاصة بدمج مقاطع الفیدیو والموسیقى كي نحصل على

Adobe premiere cc 201729

الوصولیمكنبحیثخطیاًلاتحریراًالفیدیولتحریریستخدمفھو)المونتاج(والتولیفالفیدیوتحریربرنامجھو

مؤثراتوإضافةللفیدیوواللصقالقصالتحریر:عملیاتتشملبحیثوتحریرهالفیدیومقطعمنجزءأيإلىبسھولة

والأصواتالمقاطعتركیبإلى,بالإضافةنفسھاوالصوتالفیدیومقاطععلىومؤثراتالفیدیومقاطعبینانتقالیة

timeالزمن)خطخلالمنالمقاطعھذهإدارةوتتموالعناوین line).

29https://www.adobe.com/il_en/products/premiere
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ما یتمیز بھ ھذا البرنامج:

یتعامل مع عدد كبیر من صیغ وملفات الفیدیو.1

إمكانیة إضافة النصوص والصور إلى ملفات العمل..2

تعدد الخیارات للصیغ النھائیة للملفات..3

البریمیربرنامجعلىالتصمیمأثناءصور5.3.1.3
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الفصل السادس

ترویجیةرسالةبناءمنالترویجیةالحملةتصمیمثمومنبھا,قمناالتيالترویجیةالبرامجتوضیحسیتمالفصلھذافي

الحملةتطبیقذلكعلىوبناءااللازمة,المیزانیةتحدیدوكذلكاستخدامھاتمالتيالترویجیةوالأدواتالوسائلوتحدید

بولیتكنك فلسطین.الترویجیة لكلیة العلوم الإداریة ونظم المعلومات-جامعة

تصمیم الحملة الترویجیة:

معھا,ویتفاعلونیستخدمونھاالتيوالترویجالتواصلووسائلالزبائناھتماماتومعرفةالسوقتحلیلتمأنبعد

السوق,دراسةمعتتناسببحیثالترویجیةالحملةتصمیمسیتمللشركة,التسویقیةالبرامجوتحلیلدراسةوكذلك

وصولاً إلى تنفیذھا, ثم وضع ما یلزم من توصیات.ابتداءا بتحدید الأھداف المرجوة من الحملة الترویجیة

وبخصوص موقع الكلیة, یسیتم استعراضھ في قسم تحلیل الموقع.

Advertising:

ومداخلرشدابندواروشاشةسارة,عینمنطقةشوارعأعمدةعلىالخلیل,منطقةفيشوارعإعلاناتعملسیتم

وعلىالغد,صوتوإذاعةالقدسجریدةمثلالفیسبوكعلىمعروفةحساباتعلىعرضھاإلىبالإضافةالمدن

انستغرام على حسابات شبكة القدس ورام الله میكس.

الترویجیة:الحملةأھدافوضع1.6

بوقتمحددةللتحقیقوقابلةقیاسھایمكنمحددةأھدافوضعیجبالمتكاملةالترویجیةللحملةأداءأفضللتحقیق

أھدافھاوتحقیقلشركةعائدأفضللتحقیقلشركةالتسویقیةالأھدافمعتتكاملأنیجبكما))SMARTزمني,

بالشكل الصحیح والمطلوب.

وأھداف الحملة الترویجیة التي سیتم تنفیذھا ھي:

بعد)النسبةتحقیقیتم.(لم%30بنسبةالمستھدفةالفئاتبینالمعلوماتونظمالإداریةالعلومبكلیةالوعيزیادة●
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%.25بنسبةملائمةسوقیةحصةلھایكونبحیثوخدماتدراسیةبرامجمنتقدمھوماالكلیةعنالمعلوماتزیادة●

للحملة:الترویجیةالرسالةبناء2.6

منالكلیةتقدمھبماالوعيلزیادةالمعلوماتونظمالإداریةالعلوملكلیةالترویجیةالحملةھذهفيالترویجسیتم

التركیزأنحیثالھدف.لتحقیقبعضھامعتتكاملترویجیةوسائلعدةخلالمنالتجاریة,العلامةوبناءتخصصات

الخاصةوالفیدیوالبروشوراتتصمیمخلالمنوالماجستیرالبكالوریوسبرامجفيالتخصصاتطبیعةعلىسیكون

علىقادرةالمختلفةالاداریةالمجالاتفيمؤھلةبشریةكوادروتوفیر"إعدادوھيالكلیةرسالةلتحقیقالحملةبھذه

فيیسھمبماوالبحثیةالعلمیةالاستشاراتتقدیمإلىإضافةوالخارجي،المحليالعملسوقمتطلباتوتلبیةالمنافسة

تنمیة الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع".

الترویجیة:والأدواتالوسائلتحدید3.6

للوصول إلى الجمھور المستھدف وتحدید الھدف:فیما یلي الوسائل الترویجیة المستخدمة وآلیة استخدامھا

Digital/ Internet Marketing:

الفئةتھمالتيبالمعلوماتغنيمحتوىلإنشاءفیسبوكالاجتماعيالتواصلموقععلىالجامعةحساباستخدامسیتم

حسابوتفعیلللحملة,الالكترونيالترویجفيبالجامعةالخاصالویبوموقع,متابع٨٢٠٤یتضمنحیثالمستھدفة

.متابعین994یتضمنحیثبھاالخاصالانستغرام

إمكانیةوزیادةالمعلومات,ونظمالإداریةالعلومكلیةبوجودالطلابوعيزیادةفياستخدامھممنالھدفیكمن

صفحةتحلیلسیتموخدماتھا.ودراستھاالكلیةمعرفتھمزیادةوأیضاًوالدقیق,الصحیحبالشكلالمستھدفةللفئةالوصول

الامور التسویقیة.الویب الخاصة بالكلیة واعطاء التوصیات اللازمة بخصوص

Email marketing:

لإرسالالتوجیھيوطالباتطلابوھيالمستھدفةالفئةایمیلاتعلىللحصولوالتعلیمالتربیةمعالترتیبسیتم

الفیدیووتتضمنالطلابتستھدفدراسیةبرامجمنتقدمھوماوخدماتھاالكلیةعنتُعرفالجامعةباسملھمایمیلات

الترویجي وبروشورات خاصة بكل تخصص.
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المیزانیة:تحدید4.6

یكونأنعلىالتركیزسیتمالاجتماعي,التواصلمواقعإعلاناتیجذبھمماأكثرالزبائنولأنالإعلاناتلأھمیةنظراً

اعلانات%20والالكترونيللترویجالمیزانیةمن%80نسبتھماتخصصبحیثالكترونیا,الحملةترویجمنجزء

الشاشات في المدینة.

الحملة:لتنفیذاللازمةالكمیةومیزانیةالمستخدمةالوسائلعلىالمیزانیةتقسیمیوضحالتاليلجدولا1.4.6

المبلغ اللازم السعر× الكمیة الوسیلة

$240 أسابیع4×60$ إعلانات فیسبوك

$200 شھرلمدة200$ إعلانات الشاشة الموجودة في مدخل المدینة

$450 أسابیع3×150$ إعلانات الشاشة الموجودة على ابن رشد

890$ المبلغ الكلي

الحملة:تطبیق5.6

لدیھاالإعلانيالفیدیوعرضسیتمالتيالجھاتمعوالتواصلالترتیبتمحیثالترویجیة,الحملةمنجزءتطبیقتم

تصامیمعملوتممیكس,اللهورامالقدسشبكةالالكتروني,الكلیةموقعالرسمیة,الكلیةصفحةالمدارس,مثل

الخاصةالویبصفحةتحلیلوتمالحالیة,الأوضاعبسببتطبیقھایتملمولكنالشاشةولوحاتوالبیلبوردللفیسبوك,

بالكلیة, یمكن زیارتھا من خلال الرابط ادناه:

https://casi.ppu.edu/

الموقعتحلیل1.5.6

كالتالي:معاییرعدةاعتمادتمحیث,Sitedoctorموقعباستخدامقمنافاعلیتھومديالموقعلتحلیل

1) Content

60

https://casi.ppu.edu


● Title Tag : حرفالستونیتجاوزلمانھحیثخطأعلىیحتويلایحتويانھعلىظھر

6.5.1.1الكلیة.موقععنوانصحةمدىتوضح)8(صورة

2) Meta Description: الموقعفيتتواجدلا (Missing)

. 6.5.1.2الالكترونيالموقععلىالمحتوىتوضح)9(صورة

● Headings:

6.5.1.3للموقع.المفتاحیةالكلماتتوضح)10(صورة

61



● In Page Links:

6.5.1.4الموقع.فيوالداخلیةالخارجیةالروابطتوضح)11صورة(

● Image Alt Test:

6.5.1.5المفقودة.الاجزاءتوضح)12(صورة

3) Indexing
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● URL : https://casi.ppu.edu/ الموقعالىللوصولكاملالامتدادكتابةیجب

4) Website design:

▪ Mobile:

6.5.1.6الموبایل.جھازعلىالموقعفعالیةتوضح)13(صورة

▪ Desktop

6.5.1.7الحاسوبجھازعلىالموقعفعالیةتوضح)14(رقمصورة
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● Color:

للالداكنالازرقواللون,Headerللالرمادياللوناستخدامتمحیثللنظر,مریحةالموقعفيالمستخدمةالالوان

Footer,الخلفیة.فيالابیضلوناليبالاضافةللأزرار,والازرقالاسوداللونینواستخدام

● Image:

تم استخدام صور للكلیة من الخارج وتم تنسیقھا بشكل جید.

6.5.1.8الموقععلىالكلیةصورتنسیقتوضح)15(صور
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5) Security :

6.5.1.9الموقعامانمدىتوضح)16(صورة

6) Traffic :

6.5.1.10للموقعالوصولفعالیةتوضح)17صورة(
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7) Marketing: الموقعداخلاجتماعيتواصلمواقعایقوناتثلاثیوجد

▪ Facebook: علیھاوالطلابالكلیةأخبارتحدیثیتمحیثفعالةوھيالكلیةلدىفیسبوكصفحةیتواجد

▪ Instagram: تحدیثیتملافاعلة,تعدلملكنصفحةالكلیةتمتلكحیثالانستغرامصفحةلرابطزریوجد

2018عاممن.علیھاجدیدةصور

▪ YouTube: نشطةغیرلكنھاللكلیةیوتیوبقناةتوجد

8) Speed :

6.6.1.11الھاتفعلىالموقعتحمیلسرعةتوضح)18صورة(

6.6.1.12الحاسوبأجھزةعلىالموقعتحمیلسرعةتوضح)19(صورة
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9) Keywords :

● Internal:

6.5.1.13الداخلیة.المفتاحیةالكلماتتوضح)20(صورة

● External:

العلومالمعلومات,نظمالبولیتكنك,جامعةالاداریة,العلوم(كلیةمثلالمتصفحفيالكلماتمنالعدیدعلىالبحثتم

النتائجاولىفيالموقعوظھرفلسطین)فيالاداریة

الخارجیةالمفتاحیةللكلماتالبحثنتائجتوضح)21(صورة6.5.1.14
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.

الحملة:اعلاناتتصمیم2.5.6

اعلان الكلیة على الفیسبوك●

الفیسبوكعلىالكلیةاعلان)22(صورة6.5.2.1

الفیسبوكإعلانلعملالمستھدفةالفئةخصائصتوضح)23(صورة6.5.2.3

الالكترونيالموقععلىالكلیةلاعلان)24(صورة6.5.2.4
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یریدونالذینالطلابھمالمستھدفةالفئةللكلیة,الطلابلجذبالالكترونيالجامعةموقععلىالاعلانوضعسیتم

الالتحاق بكلیة العلوم الاداریة ونظم المعلومات

مستقبلا:ترویجیةحملةلتطبیقاقتراحات6.6

نشاطاتوعملالكلیةعنتعریفیةلقاءاتعمللاستمرارمعھموالمتابعةاكبربشكلالمدارسعلىالتركیز▪

.الراھنةالاوضاعفيخصوصا"Teams"برنامجخلالمنمعھموالتواصلمشتركة

تكثیف عمل منشورات وبوسترات تتحدث عن الكلیة اكثر.▪

تطبیق حملة ترویجیة مطبوعة وتوزیعھا.▪

والتوصیات:الخاتمة7.6

نوصيأنارتأیناالكلیة,لوضعدراستناخلالومنوالجھد,بالسھرتكللتطویلةأیامومرورمشروعنا,نھایةومع

حیثوحدیثة,متمیزةبرامجمنتقدمھوماالكلیةحولالتوعیةفيتسھمأكثرترویجیةحملاتوإعدادتنفیذبضرورة

تتمثلالتيالكلیةرسالةإیصالعلىوالعملوالمجتمع,الطلابأمامالشركةصورةوإبرازتحسینفيتسھمأنھا

العملسوقمتطلباتوتلبیةالمنافسةعلىقادرةالمختلفةالإداریةالمجالاتفيمؤھلةبشریةكوادروتوفیربإعداد

والبحثیة بما یسھم في تنمیة الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع.المحلي والخارجي، إضافة إلى تقدیم الاستشارات العلمیة

بتنفیذونوصيكماوالجرافیكس,الالكترونيالتسویقتخصصيفيتعلمھتموماالطلابقدراتتوظیفخلالمن

الإنتاجعملیةفيفأكثرأكثروالممارسةأكثرالبحثإعدادھا.تمالتيوالإعلاناتالتصامیممنوالاستفادةالمشروع

مواقعتفعیلبلالكلیةوموقعالفیسبوكموقععلىالاقتصاروعدمالالكتروني,الموقعتحسینعلىوالعملوالتصمیم,

على تواصل مع الفئة المستھدفة.التواصل الاجتماعي الأخرى ما یسھم في زیادة الوصول والبقاء
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المرفقات6.8

سوقدراسةاستبیان)1(ملحق

تحیة طیبة وبعد ...

اكمالبھدفللطلابالدراسیةالقراراتعنسوقیةدراسةبعملفلسطینبولیتكنكجامعةمنطلابنحننقوم

سریة وسیتم استخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط.متطلبات مشروع التخرج، علماً بأن جمیع البیانات ستبقى

شاكرین لكم حسن تعاونكم ولطفكم.

القسم الاول:

الجنس:.1

ذكر□

انثى□

العمر:.2

□17_15

□25_18

انھیتھ"اوفیھزلتما"سواءالتعلیميالمستوى.3

الصف الحادي عشر□

التوجیھي□

دبلوم□

بكالوریوس□

السكنمكان.4
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الخلیل او قراھا□

بیت لحم□

رام الله□

جنین□

نابلس□

اریحا□

مدن اخرى: ______□

القسم الثاني:

تستخدمھا؟التيالمواقعھيما.1

□Facebook

□Instagram

□Twitter

□YouTube

□Other_____:

انتباھك؟تجذبالتيالاعلانیةالمنصاتھي.ما2

اعلانات الشوارع□

اعلانات الرادیو□

اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي□

اعلانات التلفاز□

اعلانات جوجل□
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 *دراستك؟لمجالانھائكبعدبھابالدخولترغبالذيالكلیة.ما3

كلیة الطب□

كلیة الھندسة□

كلیة العلوم الاداریة□

كلیة تكنولوجیا المعلومات□

كلیة المھن التطبیقیة "الدبلوم"□

كلیة دراسات علیا "ماجیستیر"□

كلیة الاداب□

كلیة التربیة□

 *مدینتك؟غیرمدینةفيبھترغبالذيالتخصصلدراسةمستعدانت.ھل4

نعم□

لا□

 *العمل؟سوقاحتیاجاتلتلبیةدراستھایتطلبالتيالتخصصاتبطبیعةاطلاععلىانت.ھل5

نعم□

لا□

لیس بشكل كامل□

 *بالالتحاق)ترغباوبھاملتحقكنت(انالجامعاتمواقعلمتابعةالانترنتتستخدم.ھل6

نعم□

لا□
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والخدماتالمطروحةالبرامجحیث(منالبعض؟بعضھامعالجامعاتبمقارنةتھتمھلنعم,اجابتككانت.اذا7

الطلابیة سعر الساعة المعتمدة وغیرھا )

نعم□

لا□

المعلوماتونظمالاداریةالعلومكلیةفلسطین-بولیتكنكجامعةتضعھلالجامعیة,دراستكباكمالتفكیرك.عند8

 *كخیار؟

نعم□

لا□
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المراجع:6.9

https://www.ppu.edu/p/ar/aboutفلسطینبولیتكنكجامعةموقع●

https://casi.ppu.eduالمعلوماتونظمالاداریةالعلومكلیةموقع● / ,

https://casi.ppu.edu/ar/overview

موقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي●

http://www.mohe.pna.ps/Higher-Education-/Higher-Education-System

https://www.maannews.net/articles/920334.htmlمعاموقع●

/https://admission.ppu.eduفلسطینبولیتكنكالالكتروني-جامعةالالتحاقطلبنظام●

http://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9248الأخباریةللأنباءوفاوكالة●

/https://ween.psوینموقع●

موقع الجامعة العربیة الامیركیة●

https://www.aaup.edu/ar/Admissions/Tuition-and-Fees/Majors-and-Tuition-Fees

الوطنیة"موقع الاقتصادي "اسعار ساعات الدراسة في جامعة النجاح●

https://www.aliqtisadi.ps/article/76383/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8

%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7

%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D

9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%8

4%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D

9%86%D9%8A%D8%A9

موقع جامعة بیر زیت- قسم التسجیل والقبول●

https://www.birzeit.edu/ar/admissions/finanicial
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https://www.aliqtisadi.ps/article/76383/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.birzeit.edu/ar/admissions/finanicial


موقع وین-أسعار الساعة في جامعة فلسطین الأھلیة●

https://ween.ps/universities/pauc/programs

الساعاتحساب جامعة بیت لحم على الفیسبوك- المنشور الخاص بأسعار●

https://www.facebook.com/391690197628102/posts/661260210671098/

البكالوریوسموقع جامعة القدس المفتوحة- الرسوم الجامعیة لبرامج●

https://www.qou.edu/ar/admission_Reg/ba_Fees.jsp

موقع اللواء توفیق الطیراوي-جامعة الخلیل●

http://www.tirawi.ps/ar/pal-31/2200.html#:~:text=%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D9

%89%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%

D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D

8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9%86,(%20%D8%A7%D9%84%D9%8

5%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD

%D8%AA%D9%84%D8%A9%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201948)

%20.

موقع جامعة النجاح الوطنیة-الجامعة والمجتمع●

https://www.najah.edu/ar/community/community-news/2019/07/30/tsnyf-lmy-mtqdm

-ljm-tn-mhly-w-rby/

التحدي الأكبر لنا ھو العجز المالي"وكالة وفا للأنباء الإخباریة-مقال "إدارة جامعة النجاح:●

https://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=0Phgxka627237586602a0Phgxk

18صswotتحلیلالمفتوحة,القدسلجامعةالثلاثیةالتطویریةالخطة●

https://www.qou.edu/ar/quDept/pdf/developmentPlan.pdf
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موقع جامعة الخلیل-برامج الدبلوم وأسعار الساعة●

https://www.hebron.edu/index.php/academic/aca02/hu-fees.html

الساعات الدراسیة المعتمدة في جامعة بولیتكنكصفحة كلیة المھن التطبیقیة على الفیسبوك-قائمة اسعار●

https://www.facebook.com/cap.ppu/photos/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9فلسطین.

%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84

%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8

%B1%D8%A7%D8%B3%EF%BF%BD/1344536395662431/

كلیة ھشام حجاوي التكنولوجیة●

https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A

%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8

%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%A

F%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9

%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%20.

https://ween.ps/universities/pauc/programsالاھلیةفلسطینجامعةوین-تخصصاتموقع●

موقع وین-تخصصات جامعة فلسطین التقنیة خضوري●

https://ween.ps/universities/ptuk/programs

كلیة فلسطین التقنیة للبنات-الرسوم الدراسیة●

https://www.ptcdb.edu.ps/site/admission/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D

9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8

A%D8%A9/

/https://shobiddak.comفلسطینمنبدكشوموقع●
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/http://www.pcbs.gov.psالفلسطینيللاحصاءالمركزيالجھاز●

●www.amazon.com

●www.bls.gov

●/https://www.themenatech.com

https://www.adobe.com/mena_ar/creativecloud/plans.htmlادوبيشركةموقع●

●https://www.adobe.com/il_en/products/premiere

●Sitedoctorموقعhttps://xeroneit.co/demo/sitedoc/#header
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