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ػ
ػاضذصرػواضتػدغرػ

ػإنػاضذصرػواضطظظػلاػتضغقػإلاػضواعبػاضطػولػوػطظغرػاضدروبػضضهػرزػوجلػ.ػ
ػصطاػوظتػدمػبجزغلػاضذصرػوالاطتظانػ

ػإضىػباظغظػاضجغلػاضواردػ...جاططظػبوضغتصظكػسضدطغنػ.ػ
ػاضطضومػالادارغظػوظظمػاضططضوطات.ضغظػإضىػص

ػالإداري.ػػإضىػػاضطاشمػاضتدرغديػو
ػإضىػاضذغنػطؼدواػضظاػطرغقػاضؼداغظػواضطضمػواضططرسظػ...ػ

ػإضىػجطغعػأداتذتظاػالأساضلػ...ػ
"صنػراضطا..ػسإنػضمػتدتطعػسصنػطتطضطا,ػسإنػضمػتدتطعػسأحبػاضطضطاء,ػسإنػ

ػضمػتدتطعػسلاػتبعضؼم"ػ
ػ.ػظاظديػاضرجطي...ػةرضىػعذاػاضطذروعػاضدصتورإضىػاضطذرسظػ

ػواضذصرػاضصبغرػضصلػطنػداعمػسيػاظجازػعذاػاضططلػػاضطتواضعػ.ػ
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ػػءالاعدا
إضىػطنػجطضواػطنػأظغدؼمػجدرًاػتطبرهػظجاحاتظاػ...ػإضىػطنػدؼرواػضغضؼمػ
ضتذرقػذطدظاػ...ػإضىػطنػررشتػجباعؼمػوطاػجغتػوتطبتػجوارحؼمػوطاػصضتػ

...ػإضىػطنػوعبواػأظغدؼمػوطاػطضصتػأغدغؼمػذطوراًػتحترقػضتظغرػوطاػػأظّتػػػ
سيػأراضغظاػػظضظاػاضدربػ...ػػإضىػطنػزردواػبذورػاضططاءػواضبرػواضتػوىػواضطحب

اضػاحضظػ...ػورصرواػطنػشضوبؼمػترغاشاًػضؼطوطظاػوبضدطاًػضحغاتظاػػ...ػإضىػطنػ
نػ...ػإضىػطظارةػاثرواػاضحرطانػضظصتغيػظحنػسغصتغونػوظرتغعػظحنػسغرتغطو

اضطضمػوالإطامػاضطصطغىػإضىػالأطيػاضذيػرضمػاضطتطضطغنػإضىػدغدػاضخضقػإضىػ
ػردوضظاػاضصرغمػدغدظاػطحطدػصضىػاضضهػرضغهػودضم.ػ

ػاضصضطات,ػولاوأطؼاتظاػاضطظامػاضذغنػلاػغجازيػرضاعمػطدادػاضبحرػطنػػأباءظاإضىػ
مػظؼديػعذاػاضططلػغوسغؼمػحػّؼمػػطدىػػػاضدعرػطنػاضوساءػواضطاراتػ,إضغص

ػاضطتواضعػ.ػ
إضىػصلػطنػداعمػسيػإظجازػعذاػاضطذروعػ..جاططظػبوضغتصظكػسضدطغنػصضغظػ

إضىػاضذطوعػاضتيػتحترقػصيػتضيءػضظاػػ...اضطضومػالإدارغظػوظظمػاضططضوطات
اضدربػ,أداتذتظاػالأساضلػػ...إضىػطنػعمػأصرمػطظاػجطغطاػ..ػاضذؼداءػاضذغنػضحواػػ

اضوطنػػػ...إضىػالأحرارػخضفػاضػضبانػ..ػالأدرىػاضبوادلػػبحغاتؼمػطنػأجلػعذا
اضذغنػضحواػبحرغتؼمػطنػأجلػاضوطنػػػ...إضىػرساقػاضدربػوالأصدشاءػػ...ػاضذغنػ
تابطوػعذاػاضطذروعػخطوةػبخطوةػ..إضىػطنػحبؼمػغجريػسيػرروشيػوغظغرػػ

شضوبظاػبذصراعمػسؤادي,ػإضىػأخواتيػوأخواظيػػ...إضىػالأرزاءػوطنػاذتاشتػضؼمػ
ػوذرستػطنػأجضؼمػدطورظاػوسرشتظاػالاشدارػ

ػ

ػػ
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 الممخص:

ييدف المشروع الى تصميم وبناء منصة الكترونية تجمع بداخميا جميع الخدمات التي يحتاجيا 
المستخدم من خلال امكانية البيع والشراء والدفع والتوصيل باستخدام الانترنت بالتالي تسييل امكانية 

الانترنت.التسوق عبر   

ومن خلال منصتنا الالكترونية يتمكن من خلاليا المستخدم من عرض المنتجات الموجودة وشرائيا 
وتسييل عمميات الدفع من خلال تسييل اختيار طريقة الدفع المناسبة لو كما ان النظام المتوفر عمى 

سار المنصة يسيل عممية تواصل المستخدمين مع مع مسؤول المنصة من خلا خدمة رسائل الاستف
 عن المنتجات المتوفرة ؟

ػ

The Absract: 

The project aims to designing and structuring an online platfrom that has all  

of the services that the user needs during selling, buying, paying, and 

Online  delivering through the Internet gathered inside of it that makes

Shopping even easier by the Internet. By our online platfrom the user can 

show the products available to buy and making the paying method easier by 

easily choosing the appropriate way in buying. Also the system that's on this 

munication between the user and the one who's platform makes the com

responsible easier through inquiry message service about any of the products 

available.  
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ػاضغصلػالأول
ػالإطارػاضطامػضضدرادظ

ػ
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ػشائطظػاضطحتوغات
ػاضطػدطظ

ػطذصضظػاضدرادظ
ػأعدافػاضدرادظ
ػأعطغظػاضدرادظ
ػظطاقػاضدرادظ
ػحدودػاضدرادظ

ػاضؼغصلػاضتظظغطيػضضدرادظ
ػطحدداتػاضدرادظ
ػبدائلػاضحضول
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  :المقدمة1-1 

ن الأولويات التي تشغل بال الفمسطينيين عمى اختلاف المراحل التي مر بيا تعتبر التنمية الاقتصادية في فمسطين م
في  التكنولوجي والتطور كذلكالعالم إلى التغير والتطور في كل شيء، ولعل التطور  يتجو حيث الفمسطينيالشعب 

لتطورات الحاصمة أن ىذه ا الحياة حيثتكنولوجيا المعمومات كان لو الأثر الأكبر عمى البشرية في مختمف مناحي 
في ىذه المجالات تعمل عمى توفير الكثير من الوقت والجيد والمال حيث من خلالو أصبح العالم أشبو بقرية صغيرة 

 والفعال ىي الاستخدام المتكافئومن أىم التطورات التكنولوجية التي عممت تكوين تمك القرية  التطورات.تحكمو ىذه 
التكاليف والجيد  بأقلالربط والتواصل ما بين الاخرين اضافة الى انجاز الاعمال التي سيمت عممية  لشبكة الانترنت

 قديما.المعتمد 
وما تقدمو من توفير الاحتياجات والتسييلات عمى  المتسارع،في ظل التزايد المستمر في استخدام التكنولوجيا وتطورىا 

الات الحياة حتى أصبحت  جزءا لا يتجزأ منيا البشرية ، وتحسين سبل العيش فقد دخمت التكنولوجيا في جميع مج
بالإضافة إلى أنيا أصبحت معيار تقاس بو تطور الدول وقوتيا،  ونظرا لزيادة عدد مستخدمي الإنترنت ولأىمية 

 السوق  الذي يعد من أىم مقومات الاقتصاد العالمي.

خاصاً سواء عمى طبيعة النشاط أو  ويبدو أن موضوع التنمية في فمسطين والظروف التي تعيشيا قد فرض طابعاً  
عمى خطط وبرامج التنمية، وبالتالي إكتسب مفيوم التنمية خصوصية مرتبطة بما يدور في المنطقة وعلاقتو بمجريات 
الحياة الإقتصادية والإجتماعية والسياسية. وتعرضت عممية التنمية في فمسطين لمعديد من المصاعب والمعوقات التي 

ريتيا، وتحد من نتائجيا وتؤثر سمباً عمى مستوى المعيشة لغالبية السكان، نظراً لعدم الإستقرار تحول دون إستمرا
والتدخلات المباشرة لسمطات الإحتلال الإسرائيمي، وضرب عناصر البنية الأساسية والمرافق العامة وتوسعات الإنتاج 

 في كل الأنشطة.

إلى جيد منظم من جميع شركاء التنمية الثلاث الحكومة والقطاع لذا تحتاج الرؤية التنموية للإقتصاد الفمسطيني 
الخاص، والمجتمع المدني. حيث لا مفر من وضوح الرؤية واستمرار العمل التنموي رغم كل المصاعب والمعوقات 

ى من خلال رؤية واقعية لإقتصاد فمسطيني تستيدف تحريره من التبعية للإقتصاد الإسرائيمي، إقتصاد لا يراىن عم
  .تصدير العمل الرخيص، بل يراىن عمى عناصر القوة الرئيسة فيو

حيث ان الشركات اليوم تيدف الى منح عملائيا وصولا سيلا وفعالا لخدماتيا ومنتجاتيا وفقا ليذا التطور الحاصل 
المطموبة مما  اعتمادا عمى بيئة الإنترنت مستمرة التطور حيث تسيل الاتصال والتواصل والسلاسة  في تدفق البيانات

يعمل عمى بناء علاقة أفضل مع العملاء عمى المدى البعيد  من خلال استغلال البيئة الالكترونية والتطورات التقنية 
 لمحفاظ عمى التنافسية  والتركيز عمى فيم العملاء وارضائيم .



  
 7انصفحت 

 

  

اء والعرض حيث بناءا عمى الدراسة عمى تطوير منصة الكترونية تجارية تمبي طمبات المستخدمين من عمميات الشر  
ىذا تم اختيار ىذه المنصة لأىميتيا لممستخدمين حيث انيا تقوم عمى ربط وتسييل الإجراءات الشرائية دون ضياع 

 في الجيد  حيث تساىم ىذه المنصة في مساعدة الزبائن  في الحصول والعرض لممنتجات . 
وحتى عرضيا من قبل مستخدم اخر والربط بينيم  حيث تساعد ىذه المنصة في الحصول عمى منتجاتو المطموبة

 وتوفير البعد الجغرافي لكلاىما ومراقبتيا الكترونيا بشكل دوري .
 

إن الفكرة قائمة عمى إنشاء وتصميم منصة تعمل كوسيط بين الزبون و المزود لتوفير خدمة طمب المنتجات من 
مثل ىذه الأنظمة إلا أنو لا يوجد أنظمة تمبي حاجة خلالو بسيولة ، وعمى الرغم من وجود وملاحظة الحاجة إلى 

الزبون،  سيتم العمل بطريقة تمكن الزبون من طمب المنتجات عبر الانترنت من خلال النظام الذي يعمل كوسيط بين 
 الزبون و المزود.

 

 :الدراسة  مشكمة1-2 

لفريق المشروع أن المشكمة الرئيسية تكمن من خلال  الزيارات الميدانية مع أصحاب محلات الجممة و المفرق  تبين   
 في طريقة العمل التقميدي التي تتبع داخل السوق ،  بحيث أدت الى الكثير من المشاكل  منيا : 

 
الجيد والوقت الكبير في التعامل مع  أصحاب محلات الجممة والمفرق ، و البعد بين أصحاب المحلات  -1

 والمصانع.
 . يمة عدم الاتفاق والتوافق ما بينالمشاكل التي تحدث نتيج -2
 صعوبة الوصول إلى أصحاب محلات الجممة واقناعيم . -3
 صعوبة وضع سعر محدد لكل صنف من الأصناف.-4
 صعوبة ربط الكمية بالسعر والخصومات .-5

 

 : الدراسة أهداف1-3 
 :التالية الأىداف يحقق إلكتروني نظام بناء إلى المشروع فريق يسعى

 : خلال من لممستخدمين  وعرضيا المنتجات لطمب إلكترونية نصةم بناء -1
 كمية لأي وفقا وبيعيا المنتجات وتوفير بعرض لممستخدمين السماح يُمكن حيث عمييا وبيعيا المنتجات عرض
 . بطمبيا يقومون

 .ما بينيم  والاتصال  والزبائن التجار ينب ربطال -2
 نخبادل انخجاريحقهٍم انخكانٍف انًخؼهقت بؼًهٍاث ا -3 
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 أهمية الدراسة:1-4 

أصبحت الوسائل التكنولوجية الحديثة من أىم الوسائل التي تساعد في التواصل وتقديم الخدمات والمنتجات والحصول 
 عمييا بشكل أسيل وأسرع وتتركز أىمية ىذا النظام في:

 أهمية الدراسة بالنسبة لمبائع )المزود(:1-4-1 

 حيث يساعد ذلك الحصول عمى أكبر عدد من الزبائن ليذه المنتجات. عرض وتسويق المنتجات -1

 تنظيم وتسييل وتوفير الوقت والجيد. -2

 زيادة الأرباح من خلال اتساع نطاق البيع. -3

 

 أهمية الدراسة بالنسبة لممشتري الزبون )أصحاب المحلات التجارية )المفرق((:1-4-2 

 جد ىناك مواعيد محددة.شراء المنتجات في أي وقت حيث لا يو  -1

 توفير الوقت والجيد في عممية البحث عن منتجات والاتصال. -2

 وجود أكثر من بائع)مزود( يتيح الفرصة لمزبون الاختيار الأنسب والافضل لو من ىذه المنتجات. -3

  توفير التكمفة عمى الزبون المترتبة عمى عممية إجراء الاتصال التقميدي. -4

 

 

 فريق العمل(:)لمباحثين الدراسة بالنسبة أهمية 1-4-3  

 حصول فريق العمل عمى درجة البكالوريوس في تخصص نظم معمومات في جامعة بوليتكنك فمسطين. -1

 مشروع قابل لمتطبيق من قبل الباحثين بعد التخرج. -2

كل نظري الى شكل اكتساب الباحثين خبرات وميارات حيث سيتم تطبيق ما تعممناه خلال فترة الدراسة من ش -3
 عممي.
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 نطاق الدراسة:1-5 

 المزودين: المصانع والشركات الموردة والمصنعة لمقطاعات المواد الغذائية في الخميل. -
 زبائن: أصحاب المحلات التجارية لبيع المنتجات لممستيمك. -
 مسؤول النظام: لإدارة المنصة الالكترونية. -
 منتجات: المواد الغذائية . -

 

 دراسة:حدود ال1-6 

 أشير. 6الحدود الزمنية: سوف يتم تطبيق النظام خلال  -
الحدود المكانية: سوف يتم تطبيق النظام في الخميل حيث المنتجين والمزودين من الخميل والزبائن أيضاً من  -

 الخميل.
 الحدود البشرية: مشكمة البحث تتمحور حول طرفين رئيسين ىما: -

 المنتجين لممنتجات والمزودين ليم. ●
 زبائن: أصحاب المحلات التجارية لبيع المنتجات لممستيمك.ال ●

 

 الهيكل التنظيمي لمدراسة:1-7 

يجب عمى فريق العمل في مقدمة مشروع التخرج أن ينجز ثلاثة فصول خلال  أربعة أشير والفصول التي يجب 
 عمييم إنجازىا 

 ىي :

 الفصل الاول :الاطار العام لمدراسة.   -

 ل النظام. الفصل الثاني:تحمي -

 الفصل الثالث:متطمبات النظام. -
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ويجب عمى فريق العمل ايضا انجاز أربعة فصول في مشروع التخرج خلال شيرين  والفصول التي يجب عمييم 
 إنجازىا ىي:

 الفصل الرابع: تصميم النظام. -
 الفصل الخامس: بناء النظام.  -
 الفصل السادس: تشغيل النظام. -
 .الفصل السابع: الاستنتاجات -

جراء مقابلات مع مختصين و لممنتجين   وسيتم جمع المعمومات والبيانات الخاصة بالنظام من خلال دراسات سابقة وا 
 المنتجات والزبائن.

 

 :الدراسة محددات1-8  
 

نجاز المنصة ضمن الوقت المحدد ليا. .1  تنفيذ  وا 
 التكاليف المقررة لممنصة. .2
 تقبل المنصة كبديل لمطرق التقميدية. .3

 

 دائل الحمول:ب1-9 

 .مزودينبين التجار و ال تصال التقميديالإ -1

 زيارة  موظف المبيعات  لأصحاب المحلات التجارية لعرض المنتجات. -2

 البديل المقترح:  

 ىو بناء منصة الكترونية تعمل كوسيط بين الزبون و المزود لتوفير خدمة طمب المنتجات من خلاليا بسيولة.
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ػاضغصلػاضثاظي

ػحضغلػاضظظامت

ػاضطحتوغاتشائطظػ  

ػاضطػدطظ
ػاضدراداتػاضدابػظ

ػظبذةػطختصرةػرنػاضظظام
ػاضبدائلػاضطػترحظ

ػتصاضغفػاضظظامػاضطػترح

ػطحدداتػوشغودػبظاءػاضظظام
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 :المقدمة 2-1

لفصل بعرض اىم الدراسات السابقة المتعمقة بيذا المشروع ،ومن ثم نبذة عن سوف يقوم فريق العمل خلال ىذا ا
 .واخيرا خطة إنجاز المشروع تحديد مخاطر بناء النظامو  ودراسة الجدوى الاقتصاديةح النظام المقتر 

 

 :الدراسات السابقة  2-2

 "التجارة الالكترونية وأثرىا عمى الاقتصاد"  )2212دراسة )علام،  .1

أنو في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشيا الدول العربية والإسلامية، أضحت التجارة فقد رأت  

الإلكترونية بالنسبة ليا ضرورة ممحة ومتطمبا تنمويا لزيادة إسياميا في التجارة الخارجية، وكذا تطوير 

د أنو تختمف صورة قطاعاتيا الإنتاجية المحمية والتسويقية وتوفير فرص واسعة لرفع نموىا الاقتصادي، نج

التجارة الإلكترونية في الوطن العربي إلى حد كبير عن باقي دول العالم إذا عاينا واقع التجارة الإلكترونية 

في العالم الغربي والعالم العربي، إذ نجد العديد من الشركات العربية ما زالت بعيدة عن ممارسة التجارة 

 بية ما زالت متخمفة عن ركب التعاملات الإلكترونيةالإلكترونية، حيث نجد أن معظم الدول العر 

وتبين من الدراسة أن التقدم اليائل في وسائل الاتصال عن بعد، والتجارة الإلكترونية أصبح سمة من سمات 

ما يسمى الاقتصاد الجديد بما يحقق الأمل في تحقيق عولمة عادلة بأسموب غير تقميدي مخالف لمفكر 

ناك مراحل ضرورية لنمو الاقتصاد، وافتقاد العرب ليذه التقنيات نتيجة ارتفاع تكمفة التقميدي القائل بأن ى

الحصول عمييا لا يكون مانعا من تضافر الجيود لاكتساب مثل ىذه التقنيات الحديثة التي يمكنيا أن تساىم 

 في تفعيل وتحريك اقتصادياتيا بما يتوافق مع المعطيات الاقتصادية العالمية.

نفإن الحاجة الممحة لإدراك التجارة الإلكترونية لم تعد خيارا نقبل بو أو نرفضو،  وبالتالي ما أصبح ضرورة وا 

اضافة إلى ذلك يجب عمى  حتمية تفرض وجودىا عمى جميع الاقتصاديين وأصحاب الأعمال في العالم، و 

الناحية الثقافية لمجابية التقدم العالم ككل أن يولي اىتمامو الكبير إلى المحتوى العربي من الناحية المغوية و 

 والثورات السريعة والمتلاحقة في عالم تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات.
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 التعميق عمى الدراسة:

( بحيث انو ييدف انشاء ىذا الموقع PalSaleيتشابو اليدف من ىذه الدراسة مع اليدف من انشاء موقع )

محل تجاري ،حيث ان تكمفة وجود محل تجاري تعادل  الى زيادة الارباح عن طريق تقميل تكاليف وجود

 أضعاف تكمفة وجود موقع إلكتروني ،وبالتالي انشاء موقع الكتروني يزيد من نمو الاقتصاد.

( بعنوان: "الثقة والأمان المكونات الأساسية لعلاقات تجارية et al Dan J. Kim ،2223دراسة ) .2

 لاكية"مجال التجارة الإلكترونية الإستي يناجحة ف

طار عممي لبناء الثقة لدى المستيمك ورضاه ف سياق  يواستيدفت ىذه الدراسة تجميع وتطوير نموذج وا 

كيفية صياغة قرارات ما قبل الشراء لممستيمكين، ولكن أيضا بحث ىذه  فيالتجارة الإلكترونية، ليس فقط 

 العلاقات مع البائع. يالعلاقة عمى المدى الطويل ف

اسة إلى أن موضوع الثقة المباشرة وغير المباشرة تؤثر عمى قرار شراء المستيمك بالإشتراك وتشير نتائج الدر 

مع المخاطر المدركة والمنفعة المدركة، وتشير النتائج أيضا إلى أن معامل الثقة يؤثر عمى ولاء المستيمك 

اء(، والآثار المترتبة عمى تمك بعد إتمام عممية الشر  -أثناء الشراء -مراحل الشراء المختمفة )ماقبل الشراء يف

 الممارسات فضلا عن القيود والتوجيات المستقبمية.

مجال الأعمال  يالمكونات الأساسية لعلاقات تجارية ناجحة ف يوأشارت الدراسة إلى أن الثقة والأمان ى

تبنت  يث التالتجارة الإلكترونية الإستيلاكية، ومع ذلك فيناك القميل من الدراسات والأبحا يالتجارية ف

 مجال التجارة الإلكتروني. يالحديث عن الثقة والأمان ف

 :ةالتعميق عمى الدراس

 (بحيث انو عند عرض المنتجات  PalSaleيمكن الاستفادة من ىذه الدراسات في عمل الموقع الالكتروني)

المتوفرة  موادالعمى الموقع يتم الأخذ بعين الاعتبار كتابة معمومات عن المنتجات من حيث الغذائية 

والمميزات لكل منتج والأحجام المتوفرة واي خصائص اخرى ، وايضا عرض صور حقيقية لممنتجات لبناء 

ثقة وولاء لدى الزبائن ، كما أنو يجب التركيز عمى الاىتمام بالزبون ليس فقط في مرحمة ما قبل الشراء 
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ة كتابة رسائل و تعميقات لمزبائن واي وانما أثناء عممية الشراء وما بعد الشراء من خلال وضع خاصي

 والاسعار واي شيء، وأن تكون ىذه الرسائل جميعيا عامة  الغذائية استفسارات واسئمة بخصوص المنتجات

 ( لزيادة ثقة الزبائن والناس في الموقع.PalSaleيستطيع جميع الزبائن والزوار مشاىدتيا  في موقع )حيث 

" واقع التجارة الإلكترونية في فمسطين، ومعرفة التحديات المستقبمية  (، بعنوان: 2212دراسة ) جبريل،  .3

 التي تواجييا "

حاولت الدراسة التعرف عمى مفيوم وتعريف التجارة الإلكترونية، وخصائصيا، وتأثيرىا عمى المستيمكين،  

ية، ومعرفة جاىزية والشركات والاقتصاد بشكل عام، والتعرف عمى المتطمبات التكنولوجية لمتجارة الإلكترون

المجتمع الفمسطيني لممارسة التجارة الإلكترونية، والتعرف عمى البيئة القانونية لمتجارة الإلكترونية في 

 فمسطين، والتطرق لمتحديات التي تواجو التجارة الإلكترونية في فمسطين.

كترونية، وأيضاً توفير البنية وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل عمى توفير بيئة قانونية ملائمة لمتجارة الإل

التحتية التكنولوجية المتطورة، وتوفير أدوات الدفع الإلكترونية، وضرورة استفادة الشركات من التجارة 

الإلكترونية في تعزيز مكانتيا في السوق، وحث الحكومة عمى وضع الحمول المناسبة لمتحديات التي تواجو 

 التجارة الإلكترونية.

 ( بعنوان:" التوجيات نحو التجارة الالكترونية"2211دراسة )ديمش،  .4

ىذه الدراسة أن التجارة بشكل عام عرفت عبر قرون عديدة تطورات مختمفة، ولعل ما يميز ىذا النشاط  ترى 

في عصر اليوم ىو تعاظم دور التكنولوجيا والسعي إلى الاستفادة القصوى من فوائدىا لممارسة نمط حديث 

التجارة الالكترونية، والتي برزت كأسموب حديث لعرض السمع والخدمات وعقد من المبادلات يعرف ب

الصفقات إلكترونيا وقد استطاعت ىذه التجارة أن تنتشر بصورة كبيرة في وقت قصير، وتزايدت أىميتيا 

د فق .اوحظيت بقبول عام، كما أخذت مكانتيا الدولية في العلاقات التجارية الدولية بأسرع مما كان متوقع

 أصبحت التجارة الالكترونية حقيقة واقعية ليس في البمدان المتقدمة فقط بل في جميع بقاع العالم.
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وترى الدراسة أنو عمى الرغم من التوجيات المتزايدة نحو التجارة الالكترونية، إلا أن ذلك لا يمنع من القول 

التجارة الالكترونية بنفس الدرجة في  بأن الأمر ينطوي عمى تحديات عديدة جعمت دول العالم لا تستفيد من

التجربة وتركز الدراسة عمى تجربة الجزائر حيث رأت الدراسة أنيا لم تحقق بعد النيضة والانطلاقة المرجوة، 

 ولا يزال اعتماد ىذا النمط من المبادلات محتشما وفي مراحمو الأولى.

الجزائر لقطار النمو والمحاق بالدول السارية  وعمى الرغم من الإجراءات التي اتخذتيا الدولة إلا أن ركوب

حداث  إلى التقدم التكنولوجي وتبني التجارة الالكترونية، يحتاج إلى التركيز عمى مجموعة من المقومات وا 

فلا تجارة  تغييرات جذرية في مجالات شتى لتذليل العقبات المعرقمة لانطلاق ىذه التجارة في الجزائر.

جيات وسياسات وطنية تغطي مسائل البناء التقني والتعميمي والتأىيمي والبناء الكترونية دون استراتي

 المؤسساتي والقانوني.

 التعميق عمى الدراستين:

( في ظل التوجيات المتزايدة ن PalSaleيمكن الاستفادة من ىذه الدراسات في عمل موقع تجارة الكترونية)

ل الموقع ضمن السياسات والقوانين والاستراتيجيات الموجو حو مواقع التجارة الالكترونية ، بحيث ان يتم عم

 . دة في فمسطين لمواكبة التطورات والتكنولوجيا المتوفرة

فع دني لمولقانم ااظلن( ، بعنوان:"ا2217زي وزو،تيري معمود لوجامعة مف.سويد قدراسة )وا .5

 ني"رولالكتا

مومات والاتصالات التي حممت في طياتيا أجابت ىذه الدراسة عمى المتطمبات التكنولوجيا الحديثة لممع

حمول ليؤلاء المتعاممين في إطار ما يسمى بالتجارة الإلكترونية. حيث توفر وسائل من خلال قنوات 

التي تسمح بنقل بيانات ذات قيمة مالية بالطرق الإلكترونية وذلك من  كالإنترنتالاتصال و تبادل البيانات 

انات. وكنتيجة لذلك ظيرت وسائل دفع إلكترونية كالشيك الإلكتروني خلال المعالجة الإلكترونية لمبي

( من Les Providerوالكمبيالة الممغنطة، و أكثر من ذلك اخترعت بطاقات بنكية معبأة بوحدات نقدية)

 طرف البنوك أو مؤسسات متخصصة في ذلك.
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و عدة مخاطر تيدد المعاملات ىذا التطور التكنولوجي الذي يخدم المتعاممين الاقتصاديين حمل في طيات 

التجارية الإلكترونية خاصة التحويل الإلكتروني للأموال كالجريمة الإلكترونية التي تعيق تطور التجارة 

الإلكترونية، مما يستدعي إلى ضرورة مكافحتيا بالوسائل التقنية والقانونية المسايرة لمعصر الرقمي عمى 

ماية ىذه المعاملات التي تضمن السرعة والائتمان في التجارة المستويين الداخمي والدولي لتأمين وح

 الإلكترونية في عصر العولمة الرقمية المفروضة.

 التعميق عمى الدراسة:

( في الحرص عمى توفير أمن PalSaleيمكن الاستفادة من ىذه الدراسة عند إنشاء الموقع الالكتروني )

 .كترونيا واستخدام بطاقات الائتمان عالي في الموقع خاصة وانو يتم عميو الدفع إل

( بعنوان: "كيف تؤثر المخاطر المدركة عن الإنترنت عمى Muhammad Akram ،2228دراسة ) .6

 نية الشراء لدى المستيمك

ىذا البحث يركز عمى إستكشاف والتوصل إلى المخاوف والمخاطر المدركة لدى المستيمكين حول التسويق 

مجال التجارة الإلكترونية وعوامل  يأحد الجوانب الرئيسية ف ىياطر المدركة عمى الإنترنت، ويبين أن المخ

: المخاطر المالية ومخاطر الأداء والمخاطرة بخسارة الوقت والمخاطر يالمخاطر المتوقعة والمحتممة ى

 النفسية وأن ىذه المخاطر ليا أثر قوى عمى قرار الشراء لدى المستيمك عمى الإنترنت.

الدراسة ىو تحديد العوامل الرئيسية المؤثرة عمى نية الشراء لدى المستيمكين عمى الانترنت  واليدف من ىذه

كذلك يستكشف الآثار المباشرة لمختمف أبعاد المخاطر المتوقعة عمى نية الشراء، مما يؤدي إلى فيم أفضل 

 لتفكير المستيمك في بيئة الانترنت.

لمخاطر المدركة ونوايا الشراء، وقد تم إختبار ىذا النموذج تجريبيا وقد تم اقتراح نموذج لدراسة العلاقة بين ا

لمعرفة عوامل المخاطر المدركة التي تؤثر عمى رغبة العملاء لمشراء عمى الإنترنت، وىل المخاطر المدركة 

يكون ليا تأثير عمى نية شراء المستيمكين في بيئة الإنترنت، وىل ىناك أي علاقة مباشرة بين أبعاد 

 خاطر المدركة ورغبة العملاء في التعامل عمى الانترنت.الم



انصفحت   

17 
 

  

 التعميق عمى الدراسة:

( في تحديد العوامل المؤثرة عمى PalSaleيمكن الاستفادة من ىذه الدراسات عند إنشاء الموقع الالكتروني )

في اختيار أنواع نية الشراء لدى الزبون وتقميل المخاطر وفيم الزبون ، كما يتم الاستفادة من ىذه الدراسات 

 التي سيتم عرضيا في الموقع. الغذائية  المنتجات

 

المقترحة:البدائل   2-4 

هو:البديل الأول المقترح   

 الخموية:الياتف أو الأجيزة  الاتصال والتواصل التقميدي من خلال

 التالي:البديل المختار كما  اولا ايجابيات 

 سرعة الرد والاستجابة لمطمب  من قبل الموظف .

 السمبيات :

امور النفقات الفردية ،حيث ان الياتف النقال يحتاج إلى مصروف خاص متفاوت بحسب طريقة استعمالو،  -1
فالبعض ينفق مبالغ كبيرة عمى الياتف النقال ما بين خدمات الأنترنت الى جانب  الخدمات التابعة لممكالمات حيث 

ة الافراد .ان ىذه النسب تختمف وتتفاوت وفقا لمقدرات المالي  

عدم التمكن من الوصول الى الارقام الخاصة بعممية  الطمب وحدوث خمل داخميا  . -2  

حدوث مشاكل في المعمومات  التابعة لعممية الحصول عمى المنتجات ، حيث من الممكن أن يقوم الموظف  -3
 بالتوثيق الخاطئ لمعنوان أو الاخطاء الناجمة عن الاسعار.

.  

  

)الفيسبوك( مواقع التواصل الاجتماعيصفحات ي: البديل الثان   

 الإيجابيات التابعة لهذا البديل :
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.مواقع التواصل ىي الأكثر زيارة في فمسطين ومختمف دول الوطن العربي -1  

. تكمفة مواقع التواصل الاجتماعي منخفضة، بالنسبة لمتسويق وعممية الترويج .-2   

ن الافراد.توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية بي-3  

:السمبيات  

  .اىمال الصفحات من قبل الزبون أو من قبل من يقومون بإدارتيا .1
عدم ثقة العديد من الأشخاص بمصداقية التواصل الاجتماعي وعدم ثقتيم بطبيعة المنتج وجودتو و  .2

 ضالامان من ناحية طريقة التوصيل لو بالطريقة الصحيحة وكما ىو معرو 
لال  الأنترنت عن طريق الاسماء الوىمية بالتالي انتياك خصوصية كثرة النصب والاحتيال من خ .3

 .الأفراد

 تكاليف النظام المقترح 2-5 

يحتاج المشروع مجموعة من التكاليف، منيا التكاليف التأسيسية، التكاليف التشغيمية )تكاليف مباشرة متغيرة،               
 والعامة الثابتة، وىي كالاتي:تكاليف غير مباشرة ثابتة(، والتكاليف الإدارية 

 التكاليف التشغيمية: 2-5-1 

 ىي التكاليف التي يحتاجيا فريق المشروع لبناء النظام وانجازه حيث تتضمن التكاليف المادية والبرمجية والبشرية.

 التكاليف التشغيمية المادية:2-5-1-1 

ولين الاول يوضح التكاليف التي تدفع سنويا، ىي تكاليف المواد اللازمة لتشغيل النظام، تم تقسيميا إلى جد 
 والثاني يوضح التكاليف التي تدفع لمرة واحدة.
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 التكاليف المادية التي تدفع سنويا : .1

 التكمفة الكمية/سنويا السعر/بالدولار المكون

اضافة النظام عمى الانترنت واسم 
 النطاق
 UNLIMITEDمساحة 

1000 Email 
Bandwidth 
DataBase  

330$ 330$ 

 خط نفاذ
 8MBانترنت بسرعة 

 كل شير $10
 كل شير10 $

240$  

 $580   المجموع :

 ( التكاليف المادية التي تدفع سنويا.2-1الجدول)

 ،شركة مدى لخدمات الانترنت.Godaddyالمصدر:

 التكاليف التشغيمية الفيزيائية التي تدفع مرة واحدة : .2

 ةالتكمفة الكمي بالدولار/السعر المكون

 جياز لابتوب
Core i5 

Ram 8GB 
HDD 1T 

900$ 900$ 

Flash memory 16GB 20$ 20$ 

 $920   المجموع:

 ( التكاليف التشغيمية الفيزيائية التي تدفع مرة واحدة.2-2الجدول)
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 المصدر:شركة العربي الأصيل لمكمبيوتر.

 

 

 زمة لتشغيل النظام:ىي تكاليف البرمجيات اللاالتكاليف التشغيمية البرمجية:  2-5-1-2

 التكمفة الكمية السعر/بالدولار العدد المكون

Windows 
Operating System 
Windows 10 Pro 

1 169$ 169$ 

Adobe photoshop 1 252$ 252$ 

Eclipse for the 
php developer 

  
  
  

1 FREE FREE 

Bootstrap v4 1 FREE FREE 

MAMP server 1 FREE FREE 

 $421     المجموع:

 التكاليف التشغيمية البرمجية.3-2) الجدول)

 .Microsoft store, Adobe ,Bootstrap,Mampالمصدر

 ىي التكاليف المتطمبات البشرية لتشغيل النظام: التكاليف التشغيمية البشرية:       2-5-1-3  

 التكمفة الكمية السعر/بالدولار العدد المكون
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لكل  اسبوعي /$122 3 مسؤول النظام
 مسؤول

300$ 

 $300     المجموع:

 التكاليف التشغيمية البشرية. 4-2)الجدول)

وىي التي تتكون من الأشخاص العاممين عمى تحميل وبناء وتطوير  التكاليف التطويرية البشرية:2-5-2 
 النظام :

عدد الساعات  العدد التكاليف البشرية
 أسبوعيا لمفرد

مجموع عدد 
 الساعات لمفرد

سعر 
 اعة/بالدولارالس

التكمفة لكل 
 شخص

التكمفة 
 الكمية

 محمل نظم
 اسابيع(3  )

3 14 42 8$ 336$ 1008$ 

 مطور نظم
 اسابيع( 6)

3 16 96 6$ 576$ 1728$ 

 $2736           المجموع:

 ( التكاليف التطويرية البشرية.5-2الجدول)

 المصدر:شركة الانظمة الموثوقة.

  

  

 ية حيث تدفع لمرة واحدة فقط :مجموع التكاليف التطوير 1.
 

 المجموع: التكاليف التطويرية البشرية التكاليف التشغيمية الفيزيائية التكاليف التشغيمية البرمجية

421$ 920$ 2736$ 4077$ 

 ( يجًىع انخكانٍف انخطىٌزٌت.6-2انجذول)
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 محددات وقيود بناء النظام: 2-6

 انجاز العمل ضمن الفترة الزمنية المحدد. ●
 انجاز العمل ضمن المبالغ المحددة لعممو وتطويره . ●
 الرقابة والمتابعة المستمرة عمى كافة عناصر النظام. ●

 المخاطر أثناء بناء وتشغيل النظام: 2-7 

ىنالك العديد من المخاطر التي قد تواجو فريق العمل اثناء بناء وتشغيل النظام، يجب عمى فريق العمل توقعيا، 
 ة ىذه المخاطر والسيطرة عمييا أو التقميل من أضرارىا في حال حدوثيا:ووضع حمول لمواجي

 ظيور متطمبات وظيفية جديدة أثناء بناء وتشغيل النظام. ●
 خمل في المصادر البرمجية يؤدي إلى حدوث مشاكل في بناء وتشغيل النظام.  ●
 إمكانية تعرض النظام للاختراق والفيروسات. ●
 ام.عدم تقبل الفئة المستيدفة لمنظ ●
الحياد عن الميزانية والوقت من أجل بناء النظام، فمن المحتمل ان تكون ىناك الحاجة الى تكاليف اضافية   ●

 او ربما عدم كفاية الوقت لبناء النظام.
 نقص الخبرة الكافية في استخدام التكنولوجيا لمنظام من قبل بعض المستخدمين. ●

 

 النظام : خطط أو حمول لتجنب المخاطر أثناء بناء وتشغيل

 جعل النظام أكثر مرونة بحيث تصبح عممية التطوير والتعديل عميو في المستقبل أكثر سيولة.  ●
 استخدام مصادر برمجية عالية الجودة وموثوقة.  ●
 توفير برامج لحماية النظام من الاختراقات.  ●
 التوعية بفوائد النظام.عمل حملات ترويجية لمنظام بحيث يتم استيداف الفئة المستيدفة لنظام والعمل عمى  ●
الحل الامثل لمحياد عن الوقت ىو مضاعفة جيود فريق العمل وزيادة ساعات العمل حتى يتم الانجاز   ●

بالوقت المحدد، أما فيما يتعمق بالحياد عن الميزانية يجب أن يتم تقميل التكاليف قدر الامكان مع مراعاة 
 المحافظة عمى الجودة.

 عوية حول النظام الجديد وكيفية استخدامو.اعطاء دورات إرشادية وتو  ●

 :Gant Chart))خطة إنجاز المشروع 2-8
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من الأمور التي يسيل عمميا ىي البدء بتنفيذ وتطوير المشروع من غير تخطيط مسبق ،ولكن  يجب الأخذ بعين 
يد الفريق ومن حدوث الاعتبار بأن ىذا البدء سيعود عمى المشروع وفريق العمل بالنتائج السمبية من ىدر لوقت وج

الأخطاء الصغيرة وظيور العقبات سينتج موقع غير فعال وغير صالح للاستخدام، لذلك يجب عمى فريق العمل اتباع 
 خطوات ومراحل مقسمة وموزعة عمى مراحل وفترات زمنية من أجل إتمام المشروع المقترح، ومن أىم ىذه المراحل: 

 .مرحمة تحديد الإطار العام لمدراسة  .1
 مرحمة تحميل المشروع. .2
 مرحمة تحديد ووصف المتطمبات. .3
 مرحمة تصميم النظام الالكتروني. .4
 مرحمة بناء النظام الالكتروني.  .5
 مرحمة تطبيق النظام الالكتروني.  .6
 مرحمة فحص النظام الالكتروني.  .7
 وأخيرا مرحمة التوثيق.  .8

 وقت بالاسبوع المرحلة

 لأولالفصل الدراسي ا الفصل الدراسي الثاني  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

التخطيط 

)الإطار العام  

 للدراسة(

                                                

                                                 تحليل النظام

وصف 

متطلبات 

 النظام

                                                

                                                 تصميم النظام
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                                                 بناء النظام

                                                 تطبيق النظام

                                                 الفحص

                                                 التوثيق

 (Gant chart).( جدولة ميام المشروع 7-2الجدول )

 

 

 

انفخزة انزينيت نهًهًت  انزيز (بالأياو)حقسيى انًهًت انًهًت 

 (بالاسبىع)
 الاعخًاديت

 
 

تحديد 
الاطار 
العام 

 لمدراسة

 

الفترة الزمنية  جزاء الميمة أ
 )بالأيام(

 4 المقدمة
 4 مشكمة الدراسة
 3 أىمية الدراسة
 4 أىداف الدراسة
 2 نطاق الدراسة
 4 حدود الدراسة

 3 محددات الدراسة
الييكل التنظيمي 

 لمدراسة
3 

 2 بدائل الحمول
 28 المجموع

 
 
 
 
 
 

A 

 
 
 
 
 
 

 أسابيع 4
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 ححهٍم
 انُظاو

 

الفترة  اجزاء الميمة
 الزمنية)بالايام(

 1 ةالمقدم
 5 الدراسات السابقة
 3 النظام المقترح
تكاليف النظام 

 المقترح
9 

المخاطر اثناء 
 تشغيل وبناء النظام

4 

تحميل المدخلات 
 والمخرجات لمنظام

2 

 3 خطة الانجاز
 1 بدائل حل المشكمة

 28 المجموع

 
 
 
 
 

B 
 
 

 
 
 
 
 

 أسابيع 4

 
 
 
 
 

A 

 
 

متطمبات 
 النظام

الفترة  اجزاء الميمة
 لزمنية)بالأيام(ا

المتطمبات الوظيفية 
 لمنظام

4 

المتطمبات الغير 
 الوظيفية لمنظام

4 

Validation 5 
 4 نمذجة النظام الجديد

Test plan 4 
 21 المجموع

 

 
 
 
 
 

C 

 
 
 
 
 أسابيع 3

 
 
 
 

A,B 
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تصميم 
 النظام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الفترة  اجزاء الميمة
 (الزمنية)بالأيام

تصميم المخرجات 
 النظاممن 

4 

تصميم المدخلات 
 لمنظام

5 

تصميم قاموس 
 البيانات

4 

تصميم قاعدة 
 البيانات 

5 

 5 تصميم العمميات
تصميم مخططات 

 النظام
5 

 28 المجموع

 
 
 
 
 

D 

 
 
 
  أسابيع 4

 
 
 
C 

 
 
 

بناء 
 النظام

 

الفترة الزمنية  اجزاء الميمة
 )بالأيام(

تحديد متطمبات 
النظام المادية  

 ةوالبرمجي

4 

 31 برمجة المشروع
فحص الاجزاء 
حسب خطة 

 Testالفحص)
plan) 

5 

 40 المجموع

 
 
 
 
 
E 

 
 
 
 
 
 أسابيع 6

 
 
 
 
 
D 

 

تطبيق 
         النظام 

 

الفترة الزمنية  اجزاء الميمة
 )بالأيام(

تطبيق بشكل 
 فعمي

21 

 21 المجموع

 
 
F 

 
 
 أسابيع 3

 
 
E 
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فحص 
 النظام

 

زمنية الفترة ال اجزاء الميمة
 )بالأيام(

اختبار من قبل 
مجموعة من 
المبرمجين 

والمستخدمين 
 وتقديم النتائج

 
14 

 14 المجموع

 
 
 
 
G 

 
 
 
 

 أسبوعين

 
 
 
F 

 الفترات الزمنية والإعتمادية لممشروع.8-2)  جدول )
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ػاضغصلػاضثاضث

ػطتطضباتػاضظظام

ػشائطظػاضطحتوغاتػ

ػاضطػدطظ

ػظيوصفػطتطضباتػاضظظامػالإضصترو

ػوصفػاضطتطضباتػاضظظامػالاضصتروظيػاضوظغغغظػ

ضطتطضباتػاضظظامػػ((Use Caseظطوذجػادتخدامػاضحاضظػػ

ػالاضصتروظي

ػخطظػسحصػاضظظام
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  :  المقدمة 3-1

في ىذا الفصل سوف يتم تحديد المدخلات والمخرجات والعمميات التي سوف توفرىا المنصة الالكترونية حيث ان 

المذكورة في ىذا  المتطمبات المنصة عمىتعريف  وسيعتمد واضحةياء منو سوف تكون معالم النظام بعد الانت

أطراف المشروع من  علاقةتوضيح  لممنصة وسيتمالفصل بحيث ستتم دراسة المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية 

   (use case) .الحالةنموذج  خلال
 

 :وصف متطمبات النظام الإلكتروني  3-2

 ل المتطمبات عمى:تشم

  ( المتطمبات الوظيفية(Functional requirements. 

 (المتطمبات غير الوظيفيةNon-Functional requirements.) 

 (:Functional requirementsالمتطمبات الوظيفية)

ن( وىي عمى الزبون، المورد، الأدم)تم تقسيم المتطمبات الوظيفية وتصنيفيا اعتمادا عمى وظائف المستخدمين النظام

 الشكل الأتي:

 المتطمبات الوظيفية لمزبون:

 انشاء حساب جديد. -1

 تسجيل الدخول. -2

 تسجيل الخروج. -3

 تعديل البيانات الشخصية. -4

 تحديد القطاع الغذائي المطموب. -5

 اختيار واستعراض الموردين و الشركات المصنعة لمقطاع الغذائي المطموب. -6
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 في المورد او الشركة المصنعة. استعراض قائمة المنتجات  الغذائية الخاصة -7

 تحديد المنتجات الغذائية المطموبة من المورد او الشركة المصنعة. -8

 اضافة المنتجات الغذائية الى السمة الإلكترونية. -9

 حجز المواد الغذائية  المطموبة. -12

 الاتصال والتواصل. -11

 

 : لمموردين والشركات المصنعةالمتطمبات الوظيفية 

 .عن الأخر( مورد و شركة )حساب خاص يميز كلالشركة المصنعة ممورد اوإنشاء حساب ل -1

 المنتجات الغذائية .إضافة او حذف  -2

 وردين والشركات المصنعة لممنتجات الغذائية .إضافة او حذف العروض الخاصة بالم -3

 .استقبال الرسائل من الزبائن -4

 ورد والشركة المصنعة.إضافة الخارطة الخاصة بالم -5

 

 : )الأدمن( الخاصة بمسؤول الموقع المتطمبات الوظيفية

إمكانية إدارة المستخدمين من خلال القيام بعمميات )إضافة مستخدم جديد، حذف مستخدم، التعديل عمى   -1

  .بيانات المستخدمين( 

إمكانية إدارة صلاحيات مستخدمي الموقع وذلك من خلال إضافة صلاحية أو التعديل عمى صلاحية   -2

   .مستخدم عادي الى مسؤول أو العكسالمستخدمين مثلا تحويل 

  .إمكانية متابعة اقتراحات مستخدمي النظام -3

 إمكانية إدارة الأسئمة الشائعة. -4

 الدعم الفني والصيانة. -5
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 :Non-Functional requirements)المتطمبات غير الوظيفية)

، وتشمل شر أو غير مباشرتعد الأساس في نجاح المتطمبات الوظيفية لأنيا  تقوم بدعميا سواء كان الدعم مبا

 المتطمبات غير الوظيفية ما يمي :

 

 : انالأم  -1

 يتميز النظام بقدر كبير من الأمان لحماية البيانات ومعمومات المستخدمين، وذلك من خلال: 

في بناء ىيكمية النظام حيث أنيا تجبر المستخدم عمى التعامل مع البيانات المتعمقة بو  sessionاستخدام تقنية 

نتائج البحث والعمميات التي يقوم بيا خلال الموقع والعديد من العمميات التي يقوم بيا خلال الموقع والعديد من 

من العمميات وحفظيا في داخل متغيرات سيرفر النظام بشكل مؤقت بحيث تحفظ جميع البيانات المتعمقة بو من 

لممستخدم إيقافيا من خلال المتصفح او  التي يتمكن  cookiesاعداداتو المفضمة والتعرف عميو عمى عكس 

 . تشغيميا ويتم تخزينيا في جياز المستخدم

 استخدام خاصية التحقق من رقم البطاقة card verification number  

 استخدام خاصية التحقق من العنوان the address verification  system  

  دقيقة من عدم اســـــــــــتخدام النظام من قبل  32 خلاليتم انياء الجمســـات الغير مفعمو و تســـجيل الخروج

 .المستخدم

  اسـتخدام واجيات قواعد  خلالتحديد الصلاحيات لموصول إلى المعمومات المخزنة عمى قاعدة البيانات من

  .بحيث تحدد صلاحيات التعديل والحذف لفئة معينة من المستخدمين views البيانات
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 : السرعة -2

لتخفيف الضــــغط عمى الخادم، حيث يتم التأكد من البيـانـات   JavaScriptمثل خلال اســــــــــتخدام لغة تم ذلك من ي

جراء بعـد العمميـات من خلال طرف  المستخدم لممتصفح  دون  عمى طرف المســـتخـدم قبـل ارســـــاليـا الى الخـادم، وا 

الضغط عمى الخادم وجعل النظام أسرع في إرسال واستقبال البيانات  الحاجة الى الرجوع الى الخادم وىذا بدوره يقمل 

أيضا عند عرض البيانات بشكل متناسب مع ضغط العمميات المتتالية من قبل الموقع بحيث يكون الوقت المستغرق 

بدء  لإتمام أي عممية قصير جدا لا يشعر من خلالو المستخدم بالممل عند بدء عممية استعراض المنتجات ومن ثم

عممية الشراء فالسرعة لا تقتصر عمى سرعة التنفيذ فقط إنما عمى التنفيذ والاستجابة معا بذلك يوفر عمى المستخدم 

 الوقت والجيد .

 : الدقة -3

من أجل التحقق من المعمومات قبل  JavaScriptالتي توفرىا  validation formيتم استخدام خاصية ال س

ك يكون الموقع يقوم  بأداء ميامو عمى مستوى عالي من الدقة بحيث يكون عدد ارساليا الى قاعدة البيانات بذل

بيحث تكون نسبة الخطئ  الأخطاء في الموقع اقل ما يمكن لتقميل النتائج السمبية الناجمة من الأخطاء

1100000/. 

 

 سهولة الاستخدام :  -4

 bootstrap  النظام التي سيتم بناؤىا بتقنية الـ واجيات خلالسيتم بناء النظام بطريقة تتيح سيولة الاستخدام، من    

مع جميع المتصفحات وجميع شاشات العرض بما فييا شاشات الياتف  و تتلائم   التي توفر رسوم واضحة 

الصغيرة  لذلك يجب ان يكون الموقع بسيط وواضح لكي يتمكن المستخدمين من التعامل بكل سيولة معو  من 

  : خلال عدة أمور

 لمتبعة بو وطريقة إكمال سير الأعمال بشكل بسيط وواضحالمغة ا . 

  استخدام تقنيات في بناء واجية المستخدمين تمكنيم من الوصول لمنظام واستخدامو في مختمف أشكال

 . الوصول من ىاتف أو حاسوب وغيرىا
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 : ة المرون  -5

مع المتغيرات التي قد تحدث التكيف  لإمكانيةبحيث يجب أن يكون الموقع بعيدا بشكل كامل من التعقيدات 

 . عممية التطوير عند الحاجة آ تكمن فيوالمرونة ايض

 :  الخصوصية -6

تكمن الخصوية في الطريقة التي يتم جمع البيانات بيا عن المستخدمين وكيفية استخداميا والحفاظ عمييا بحيث 

المناسبة لجمع البيانات وتخزينيا ان السيرفر المتعمق بالأمان  من أجل بحماية البيانات من خلال الممارسات 

 ومعالجتيا وطريقة حمايتيا من الوصول غير المصرح بو من خلال التغير او الافساد والإتلاف.  

 وصف متطمبات النظام الإلكتروني الوظيفية:3-3 

 ن:المتطمبات الوظيفية لمزبواولا : 

 انشاء حساب

 انشاء حساب جديد لمزبون. الوظيفة

بون من انشاء حساب وتسجيل المعمومات الخاصة بو والاشتراك اتاحة الز  الوصف

 .بالنظام

تاريخ الميلاد،  الصورة الشخصية، رقم الياتف،  ي، اسم المحل،الاسم الرباع المدخلات

 البريد الالكتروني، كممة السر. المحل ، عنوان

 .اضافة الحساب لقاعدة البيانات الخاصة بالنظام عممية المعالجة

 .إتمام تسجيل الحساب وتفعيمو المخرجات

 .وجود لكل زبون حساب شخصي الهدف

 .إتمام تسجيل انشاء الحساب عمى النظام المتطمبات

 ( انشاء حساب لمزبون.(1-3جدول
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 تسجيل الدخول 

 .تسجيل الدخول الى النظام الوظيفة

 .تمكن المستخدمين من الدخول لمحساب الذي تم انشائو الوصف 

 .البريد او اسم المستخدم، كممة المرور   خلاتالمد

 .فحص اسم المستخدم وكممة المرور عممية المعالجة

 الوصول الى النظام. المخرجات

 فتح شاشة تسجيل الدخول لمنظام. المتطمبات قبل التنفيذ

 المتطمبات بعد التنفيذ

 
 

ي حال ادخال في حال ادخال البيانات صحيحة يتم الانتقال الى النظام، اما ف

بيانات خاطئة تظير رسالة تفيد بأن البيانات المدخمة غير صحيحة في نفس 

 صفحة تسجيل الدخول.

 امكانية استخدام  النظام لكل مستخدم حسب صلاحيتو. الهدف

 ( تسجيل دخول.(2-3جدول
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 تسجيل الخروج

 تسجيل الخروج من النظام. الوظيفة

لعمميات التي قام بيا المستخدم عمى النظام بعد إنياء من جميع ا  الوصف

 سيقوم المستخدم بالخروج من النظام. 

 الضغط عمى ايقونة تسجيل الخروج.  المدخلات 

 الخروج بنجاح من النظام. المخرجات 

 تسجيل دخول صحيح لمنظام. المتطمبات قبل التنفيذ

 ظام)صفحة تسجيل الدخول(الانتقال الى الصفحة الرئيسية لمن المتطمبات بعد التنفيذ

 إنياء تفاعل المستخدم مع النظام. الهدف

 ( تسجيل خروج.(3-3جدول

 

 تعديل البيانات الشخصية

 .تعديل البيانات الشخصية الوظيفة

 .تمكين المستخدمين من الادخال والتعديل والحذف عمى البيانات الخاصة بيم الوصف 

 ، الصورة الشخصية، رقم الياتف، عنواناسم المحل، الاسم الرباعي، تاريخ الميلاد المدخلات

 .البريد الالكتروني، كممة السر، المحل

 .التعديل عمى قاعدة البيانات عممية المعالجة

 .إتمام عممية التعديل   المخرجات
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 .الوصول الى معمومات دقيقة ومحددة الهدف

 .ان يتم التعديل عمى المعمومات الشخصية المتطمبات

 ( تعديل البيانات الشخصية.(4-3جدول

 تحديد القطاع الغذائي المطموب

 .لمطموبالقطاع الغذائي ااختيار  الوظيفة

 المنتجات.في تصنيفات حسب أنواع  القطاع الغذائي المحددسيتم وضع  الوصف

 .الذي يرغب بوتحديد القطاع الغذائي  المدخلات

 .غب في طمبيا الزبونالتي ير المنتجات عممية بحث عن  عممية المعالجة

 .الموجودة في ىذا التصنيفالموردين والشركات المصنعة  المخرجات

التي تقدميا وذلك من  ممنتجاتل الموردين والشركات المصنعة استعراض لهدفا

 يرغبيا.لتي الغذائية ا  منتجاتاجل التسييل عمى الزبون البحث عن ال

 .وجود اتصال بالإنترنت المتطمبات

 ( اختيار القطاع التجاري المطموب.(5-3جدول

 

 

 اختيار واستعراض الموردين والشركات المصنعة لمقطاع الغذائي  المطموب

 .المطموب الموردين و الشركات المصنعة لمقطاع الغذائياستعراض اختيار و  لوظيفةا

 .التي يقدمياالمنتجات الغذائية حسب  الموردين والشركات المصنعةسيتم عرض  الوصف
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 ة.المطموب المورد او الشركةاختيار    لمدخلاتا

 .المطموبة المورد او الشركة عممية بحث عن صفحة  عممية المعالجة

 .عرض الصفحة التي تم اختيارىا   المخرجات

 .الزبون االذي يريدى لمورد او الشركةاستعراض الصفحة الخاصة با الهدف

 .وجود اتصال بالإنترنت المتطمبات

 .( اختيار واستعراض الموردين والشركات المصنعة لمقطاع التجاري المطموب(6-3جدول

 استعراض قائمة المنتجات الخاصة في المورد او الشركة المصنعة

 .لمقدمة ومعرفة أسعارىاالغذائية ا  المنتجاتعرض  الوظيفة

، شركةمورد و التي يقدميا كل  المنتجات الغذائيةيمكن لمزبائن التعرف عمى نوع  الوصف

 .  بالمورد والشركةالخاصة  المنتجاتومعرفة أسعار تمك 

 .المورد او الشركةالدخول الى صفحة    المدخلات

 .واسعارىا المنتجات عممية البحث عن عممية المعالجة

 المقدمة مع أسعارىا. المنتجاتتظير لدى الزبون    المخرجات

 . المنتجات وما ىي أسعار تمك مورد وشركة التي يقدميا كلالمنتجات الغذائية معرفة  الهدف

 وجود اتصال بالإنترنت. المتطمبات

 ( استعراض قائمة المنتجات الخاصة في المورد او الشركة المصنعة.7-3جدول)

 تحديد المنتجات  الغذائية المطموبة من المورد او الشركة المصنعة

 او الشركة المصنعةتحديد المنتجات الغذائية المطموبة من المورد  الوظيفة

 ة.المطموبالمنتجات الغذائية والكمية إمكانية تحديد  الوصف
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 ا.لذي يرغب بشرائيلغذائية اا المنتجات اختيار   المدخلات

 ورد او شركة.لكل م لمنتجات الغذائيةعممية بحث عن ا عممية المعالجة

 ة.المطموب المنتجات الغذائية سوف يظير عممية تحديد   المخرجات

 ا.الذي يرغب في شرائي المنتجات الغذائية تحديد الهدف

 .نترنتبالإوجود اتصال  المتطمبات

 ( تحديد المنتجات المطموبة من المورد او الشركة المصنعة.8-3جدول)

 اضافة المنتجات الى السمة الإلكترونية

 .لى السمة الإلكترونيةالغذائية ا المنتجاتإضافة  الوظيفة

الى سمة  اي قام باختيارىتال المنتجات الغذائية لزبون من إضافة تمكين ا الوصف

 .مشترياتو

 .اختيار خيار إضافة الى السمة المدخلات

 ا.المرغوب فيي المنتجات الغذائية عممية بحث عن  عممية المعالجة

 .التي قام بإضافتيا الى سمة مشترياتو المنتجاتتظير لو جميع  المخرجات

لتي قرر شراؤىا حتى الغذائية ا  بالمنتجاتستخدم من عمل قائمة تمكين الم الهدف

 .يتمكن من الوصول الييا

 .تسجيل الدخول، توفير اتصال بالإنترنت المتطمبات

 ( إضافة المنتجات الى السمة الإلكترونية.9-3جدول)

 

 حجز المنتجات  الغذائية المطموبة

 ة.المطموبالمنتجات  حجز الوظيفة
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 الى السمة اي تم اضافتيتال ااو شرائي المنتجات الغذائيةلزبون من حجز تمكن ا الوصف

 .الإلكترونية

 ا.الذي يرغب فيي لممنتجاتسيقوم الزبون بعمل حجز    المدخلات

 .عممية تأكيد الحجز عمى الطمب المرغوب فيو عممية المعالجة

في رد او الشركة المو لدى  لممنتجات الغذائيةسوف تظير عممية الشراء    المخرجات

 .صفحة خاصة لديو، ليتم اعتمادىا وتسجيميا لمزبون

 المنتجات الغذائية .حجز وشراء  الهدف

 .تسجيل الدخول، توفر اتصال بالإنترنت المتطمبات

 ( حجز المنتجات المطموبة.10-3جدول)

 الاتصال والتواصل

 .الاتصال والتواصل مع مسؤول النظام الوظيفة

 .زبون من التواصل مع مسؤول النظامتمكين ال الوصف

سيقوم الزبون التواصل مع الجية المعنية وتقديم الاقتراح والاستفسار عن    المدخلات

 .امر معين

عممية استقبال الرسالة وتحويميا من لغة المستخدم الى لغة الالة ليتمكن من  عممية المعالجة

زبون لكي يتمكن الزبون من فيميا الحاسوب ،ومن ثم اعادة تحويميا الى لغة ال

 .فيميا

 .ارسال الرسالة الى الجية المعنية   المخرجات

الغذائية   المنتجاتوجودة  لمموردين والشركات المصنعةالإدلاء بالآراء بالنسبة  الهدف

 .لمقدمة، والدعم الفني، وما ىو مقدار رضى الزبونا
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 .الاتصال بالإنترنت المتطمبات

 والتواصل. ( الاتصال11-3جدول)

 

 

 ثانيآ: المتطمبات الوظيفية لمموردين و الشركات المصنعة:

 انشاء حساب لممورد او الشركة  الغذائية المصنعة)حساب خاص يميز كل مورد و شركة عن الاخر(

 انشاء حساب لممورد او الشركة. الوظيفة

ويحتاج الى لمرة واحدة  امن انشاء حساب خاص بي المورد او الشركة خدمة تمكن الوصف

 ى الحساب.موافقة من مسؤول النظام عم

التصنيف،  مثل )الاسم، الموقع، بالمورد او الشركةادخال البيانات الخاصة    المدخلات

 (البريد الالكتروني، كممة السر

 .اضافة الحساب لقاعدة البيانات الخاصة بالنظام عممية المعالجة

 .بإمكانيم التفاعل معياتظير ىذه الصفحة لممستخدمين و  المخرجات

تمكن من إضافة تل بيا من انشاء حساب خاص المورد والشركة المصنعةتمكين  الهدف

 .التي يقدميا بحيث يتمكن من رؤيتيا الزبائن المنتجات الغذائية

 .موافقة مسؤول النظام عمى الحساب المتطمبات

 ( انشاء حساب لممورد او الشركة المصنعة.12-3جدول)

 و حذف المنتجات الغذائية إضافة ا

واسعارىا  المورد او الشركة المصنعةالتي يقدميا المنتجات الغذائية  إضافة  الوظيفة
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 .الكترونيا

او حذفيا بطريقة الكترونية  ىذه المنتجاتافة إضمن  المورد او الشركةتمكين  الوصف

 .وتحديد أسعارىا

 .المطموب لمنتجاو اختيار حذف االجديد وتفاصيمو  المنتج الغذائيادخال  المدخلات

 .في قاعدة البيانات والتعديل عمييا المنتجات الغذائيةاضافة او حذف  عممية المعالجة

 .المختارةالمنتجات المضافة مع سعرىا، او حذف  المنتجات الغذائيةيتم اظيار    المخرجات

الكترونيا، مع إمك ئيةالمنتجات الغذا إضافة من المورد او الشركة المصنعةتمكين  الهدف

 . فيما بعد المنتجاتانية حذف ىذه 

 لممورد او الشركة المصنعةومنح صلاحيات  بالمورد او الشركة  حساب خاص المتطمبات

 .عميو، مع توفر خدمة الانترنت

 ( إضافة او حذف المنتجات.13-3جدول)

 تإضافة او حذف لمعروض الخاصة بالموردين والشركات المصنعة لممنتجا

 بالمورد او الشركة.إضافة او حذف العروض الخاصة  الوظيفة

و حذفيا الغذائية   المنتجاتافة العروض عمى إضمن  المورد او الشركةتمكين  الوصف

 .بطريقة الكترونية

 .طموبمادخال العروض مع تفاصيمو، او اختيار حذف لمعرض ال   المدخلات

 .وض في قاعدة البياناتعممية اضافة او حذف العر  عممية المعالجة

تم اظيار العروض المضافة مع سعرىا لدى الزبائن الميتمين، او حذف ي   المخرجات

 .العروض المختارة
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من إضافة العروض، مع إمكانية حذف ىذه  المورد و الشركة المصنعةتمكين  الهدف

 .العروض فيما بعد

، مع توفر ورد والشركةلممومنح صلاحيات  بالمورد والشركة حساب خاص المتطمبات

 .الانترنت

 ( إضافة او حذف لمعروض الخاصة بالموردين او الشركات المصنعة لممنتجات.14-3جدول)

 

 استقبال الرسائل من الزبائن

 .استقبال الرسائل من الزبون الوظيفة

 .من تمقي الرسائل من الزبائن المورد والشركةخدمة تمكن  الوصف

 .بالدخول الى صفحة الرسائليقوم الزبون    المدخلات

يتم تحويل رسالة الزبون الى لغة الالة ومن ثم تحويميا الى لغة يفيميا الفرد  عممية المعالجة

 .القدرة عمى قراءة وفيم الرسالة المورد و مسؤول الشركةلكي يتمكن 

 .ظيور جميع الرسائل المرسمة عمى شكل جدول   المخرجات

 نتجاتو.من معرفة اراء واىتمامات الزبون بالنسبة الى م كةالمورد و الشر تمكين  الهدف

 .مع وجود خدمة الانترنت بالمورد او الشركةصفحة خاصة  المتطمبات

 ( استقبال الرسائل من الزبائن.15-3جدول)

  إضافة خارطة لممورد  والشركة المصنعة

 بالمورد او الشركة المصنعة. إضافة الخارطة الخاصة الوظيفة

 بيا. من إضافة خارطة خاصة المورد او الشركةتمكين  الوصف

  عمى شكل صورة بالمورد او الشركةخارطة خاصة    لمدخلاتا
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 .حجز مكان لصورة الخارطة عمى السيرفر عممية المعالجة

 لمورد او الشركة.تظير ىذه الخارطة لممستخدمين عند النقر عمى خيار تحديد موقع ا مخرجاتال

بحيث يستطيع الزبون لممورد او الشركة  من إضافة خارطة لمورد او الشركةاتمكين  الهدف

 .بدقة الشركة من خلاليا معرفة موقع

 لممورد او الشركة.حساب  المتطمبات 

 ( إضافة خارطة لممورد والشركة المصنعة.16-3جدول)

 ثالثآ: المتطمبات الوظيفية الخاصة بمسؤول الموقع)الأدمن(:

مستخدمين من خلال القيام بعمميات )إضافة مستخدم جديد، حذف مستخدم، التعديل عمى بيانات إمكانية إدارة ال
 المستخدمين(

 ادارة مستخدمي الموقع. لوظيفةا
 .القيام بجميع عمميات الادارة الخاصة بالأفراد الذين يستخدمون النظام الوصف

الإلكتروني، الياتف،  اسم المستخدم، رقم المستخدم، كممة المرور، البريد لمدخلاتا
 ، صورة شخصية، تاريخ الميلاد، الجنس، مستوى الصلاحية.التصنيف

 اضافة، بحث، عرض، تعديل بيانات. عممية المعالجة
 رسالة تفيد بنجاح أو فشل العممية. المخرجات

 نجاح العممية الادارية، والحصول عمى رضا الزبائن الهدف
 مسؤول النظام.تسجيل الدخول وصلاحية  المتطمبات

 ( إدارة المستخدمين.17-3جدول)

 

وذلك من خلال إضافة صلاحية أو التعديل عمى صلاحية المستخدمين  الموقع إمكانية إدارة صلاحيات مستخدمي

 مثلا تحويل مستخدم عادي الى مسؤول أو العكس

 .ادارة الصلاحيات )منح أو تعديل الصلاحيات( الوظيفة
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 عن ادارة الموقع كل حسب صلاحياتوالتحكم بالمسؤول  الوصف

 اختيار المستخدم المراد منح الصلاحية لو، أو تعديل.   المدخلات

 .اضافة، حذف، تعديل الصلاحيات عممية المعالجة

 رسالة تفيد بنجاح أو فشل العممية. المخرجات

 معرفة جميع الافراد المسؤولة لمصلاحيات المترتبة عميو الهدف

 ل الدخول وصلاحية مسؤول النظام.تسجي المتطمبات

 ( إدارة صلاحية مستخدمين الموقع.18-3جدول)

 إمكانية متابعة اقتراحات مستخدمي الموقع

 .متابعة اقتراحات مستخدمي الموقع الوظيفة

 .متابعة الاقتراحات والشكاوي من قبل مسؤول النظام الوصف

 .قتراحاتالدخول لمموقع، الدخول لصفحة متابعة الا  المدخلات

 .يقوم مسؤول الموقع بتصفح ومتابعة الاقتراحات الخاصة بالمستخدمين عممية المعالجة

 .عرض الاقتراحات المخرجات

 .المتابعة من اجل توفير الراحة لمزبون والرد عمى الأسئمة والاقتراحات الهدف

 تسجيل الدخول بصلاحيات مسؤول النظام المتطمبات

 راحات مستخدمي الموقع.( متابعة اقت19-3جدول)

 

 إمكانية إدارة الأسئمة الشائعة

 .الإجابة عن الأسئمة الشائعة الوظيفة
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 متابعة الرسائل والاجابة عمييا. الوصف

 .الدخول لمموقع، الدخول لصفحة الأسئمة الشائعة المدخلات

 يقوم مسؤول الموقع بإضافة الأسئمة الشائعة لممستخدمين.  عممية المعالجة

جابتيا لدى المستخدم خرجاتالم  .عرض الأسئمة الأكثر شيوعا وا 

 .الرد عمى الرسائل الهدف

 .تسجيل الدخول بصلاحيات مسؤول النظام المتطمبات

 ( إدارة الأسئمة الشائعة.20-3جدول)

 الدعم الفني والصيانة

 .الدعم الفني والصيانة الوظيفة

لتي تواجييم في النظام لمقيام التواصل مع مسؤولي النظام في المشاكل ا الوصف

 .بالتعديل والصيانة والإضافة

 .التعديلات والاضافات والتحسينات التي يتم وضعيا المدخلات

 .جميع العمميات القائمة عمى الدعم والصيانة عممية المعالجة

 .نظام خالي من العيوب ومستمر في أداء الوظيفة المخرجات

 .سير العمل بصورة صحيحة الهدف

ان تتم عممية اكتشاف الأخطاء البرمجية والتقنية في الوقت المناسب واتمام  المتطمبات

 .عممية التعديل بشكل فعال

 ( الدعم الفني والصيانة.21-3جدول)

 :لمتطمبات النظام الالكتروني ((Use Caseنموذج استخدام الحالة   3-4
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م من مستخدمي النظام من خلال استخدام نموذج يتم في ىذا الجزء توضيح الصلاحيات الممكنة لكل مستخد 

 استخدام الحالة.

 

 

Use case 

 الأدمن 

 
 ( نموذج استخدام الحالة الخاصة بالأدمن.(1-3الشكل 
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Use case  

 الزبائن

 
 ( نموذج استخدام الحالة الخاص بالزبائن.(2-3الشكل 
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Use case  

 المورد او الشركة 

 
 خدام الحالة الخاصة بالمورد او الشركة.( نموذج است(3-3الشكل 
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 خطة فحص النظام: 3-5

يجب أن يحتوي كل مشروع مراد بناؤه وبرمجتو عمى خطة فحص متكاممة، وذلك من أجل التأكد من أن جميع 

متطمبات المشروع قد تم بناؤىا بالشكل الصحيح والمطموب، وأنو في النياية يجب أن يمبي جميع متطمبات  ، 

من فحص النظام  خطوات ت الزبائن المختمفة التي من أجميا تم تطوير النظام الالكتروني، ىناك عدةواحتياجا

من الفحص؛ وذلك من أجل التأكد من أن  لخطواتمن أي أخطاء يجب مراعاة ىذه ا خال  وحتى يكون النظام 

 ىي:الخطوات قد مر بمرحمة متكاممة من الفحص والتطبيق، وىذه  النظام  خال  

 وة الأولى فحص الأجزاء : وسيتم فحص كل جزء بشكل منفصل بعد الإتمام من برمجة كل جزء، لمتأكد من أن الخط

 كل جزء يعمل بشكل جيد.

 سيتم فحص كل الأجزاء داخل النظام مع بعضيا البعض. النظام:فحص  انيةالخطوة الث 
  لمستخدمين.فحص مدى قبول النظام من قبل ا النظام: سيتمالخطوة الرابعة فحص قبول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػ

ػ
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ػاضغصلػاضرابعػػ

ػتصطغمػاضظظام

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػشائطظػاضطحتوغات

ػاضطػدطظ

ػ

ػاضبغاظاتػشاردةػتصطغم

ػتصطغمػاضططضغات

ػاضططضغاتػأدضظػتصطغم

ػاضظظامػواجؼاتػتصطغم
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  المقدمة: 4-1
نظام لأنيا تعطي صورة توضيحية تعد مرحمة تصميم النظام من المراحل اليامة والضرورية في عممية تطوير ال

مفصمة عن اجزاء النظام كافة بحيث تسيل عمل المبرمجين في عممية بناء النظام وتطويره بالشكل التام مع مراعاة 
 سيولة الاستخدام واحتياجات الزبائن ورغباتيم بكافة الفئات وعمى اختلاف المستويات.

  UML  المغة الموحدة حيث أن في ىذا الفصل تم تصميم النظام باستخدام 
 Unified Modeling Language    بحيث يحتوي ىذا الفصل عمى عمى المخطط

Sequence Diagram  الخاص بتسمسل العمميات     وأيضا المخطط المتعمق بالنشاط  
 Activity Diagram  وايضاClass Diagram الى تصميم الجداول المتعمقة بقواعد البيانات وبنائيا بالإضافة 

بالشكل النيائي مع كافة التفصيلات و الجداول والحقول التي تحتوييا وتم ايضا عرض وتوضيح شاشات الإدخال 
 والإخراج الأولية التي تم بناء النظام ع اساسيا. 

 

  قاعدة بيانات النظام: 4-2

نظام والحقول الموجودة : سيتم في ىذا الجدول عرض الجداول الخاصة بقاعدة بيانات الجداول وحقول قاعدة البيانات
( حيث تعتبر (PHP MyAdminبداخميا والعلاقات ما بين ىذه الجداول، حيث تم بناء قاعدة البيانات باستخدام 

كأداة مساعدة في إنشاء قاعدة البيانات، حيث تم التوصل إلى قاعدة البيانات بكافة جداوليا وعلاقاتيا من خلال 
 ل التالي يوضح الجداول الموجودة بداخل قاعدة البيانات:المتطمبات الوظيفية لمنظام، والجدو 

 انىصف اسى انجذول داخم قاعذة انبياناث اسى انجذول 

 ٌحخىي ػهى يؼهىياث حىل انًسؤول ػهى انُظاو Admin انًسؤول

 ٌحخىي ػهى يؼهىياث ػٍ انزبىٌ   Customer انزبىٌ 

 ( كت او انًىردانشز)ٌحخىي ػهى يؼهىياث ػٍ انبائغ   Company انبائع

 ٌحخىي ػهى يؼهىياث ػٍ انطهبٍت وحفاطٍهها  Orders انطهباث

ٌحخىي ػهى يؼهىياث ػٍ الأوايز والاضافاث انخً ححذد  Control نىحت انخحكى

 فً انُظاو

 ٌحخىي ػهى يؼهىياث ػٍ انًُخجاث Products انًنخجاث 

 ائٍ يٍ شكاوي واقخزاحاثٌحخىي ػهى يؼهىياث يٍ انزب Feedback انشكاوي والاقخزاحاث

 ٌحخىي ػهى اراء وحقٍٍى نهُظاو Message انزسائم
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 المسؤول: جدول .1

 

 جدول قواعد البيانات المسؤول( 1-4) جدول

ػ

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 .  جدول الزبون:2

 انىصف NULL انًفخاح نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز 

انزقى انًخسهسم انخاص  Id_admin int(11) Pk No رقى انًسؤول

بًسؤول انًىقغ وهى 

 انًفخاح الأساسً 

 ولاسى انًسؤ username text  No اسى انًسؤول

كهًت انًزور انخً ٌسخخذيها  password varchar  No كهًت انًزور

انًسؤول فً ػًهٍت حسجٍم 

 انذخىل

 حاريخ الاضافت

 

 

Date_add Datetime  No  ٍحارٌخ إضافت الادي 

صىرة شخصيت 

 نهًسؤول

image varchar  YES  طىرة شخظٍت نًسؤول

 انُظاو

 َىع الاديٍ type text  no اننىع
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ػ

 انىصف NULL انًفخاح نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز 

انزقى انخسهسهً انخاص  Id_customer Int (11) Pk No رقى انزبىٌ

 بانزبىٌ 

 الاسى الأول نهزبىٌ  Fname Varchar   No اسى الأول 

 الاسى الأخٍز نهزبىٌ Lname Varchar   No الأخيز الاسى 
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ػ
 ونجدول قواعد البيانات الزب( 2-4) جدول

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 جدول البائع )الشركة او المورد(. 3

 انىصف NULL انًفخاح  نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز

انزقى انخسهسهً  Id_company Int (11) Pk No انزقى انخسهسهي

 انخاص بانبائغ

انظىرة   Vendor_img Varchar   Yes صىرة انشزكت

انخاطت 

 بانشزكت

اسى انًحم انخاص  Shop_name Varchar   No اسى انًحم 

 بانزبىٌ 

    City  Varchar انًذينت

No 

انًذٌُت انخً ٌقٍى فٍها 

 انزبىٌ 

انؼُىاٌ انخاص  بًكاٌ  Address Varchar   No انعنىاٌ انًحم 

انًحم انخاص  

 بانزبىٌ

انبزيذ 

 نكخزونيالا

Email_customer Varchar  No  الاًٌٍم انخاص

 بانزبىٌ

كهًت انًزور انخً  Pass_customer Varchar  No كهًت انًزور

ٌسخخذيها انزبىٌ فً 

 ػًهٍت حسجٍم انذخىل

انزقى انهاحف انخاص  Phone_customer Number   No رقى انهاحف 

 بانزبىٌ
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الاسى انخاص  Company_name Varchar   No اسى انشزكت

 بانشزكت

اسى انًسخخذو  username Varchar   No اسى انًسخخذو

نهبائغ انخاص 

 بخسجٍم انذخىل

كهًت انًزور  Password_co Varchar  No كهًت انًزور

 انخاطت بانبائغ 

رقى  انهاحف  Company_phone Int  No رقى انهاحف

انخاص 

 بانشزكت

انؼُىاٌ انخاص  Company_address Varchar  No عنىاٌ انشزكت

 بًىقغ انبائغ

انبزيذ 

 الانكخزوني

Email_ Company Varchar   No  الاًٌٍم انخاص

 بانبائغ

 ( جدول قواعد البيانات البائع3-4)جدول 

 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 جدول الطمبات:4.  

 انىصف NULL انًفخاح نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز

انزقى انخسهسهً  Id_order Int (11) Pk No انزقى انخسهسهي

 انخاص بانطهب

حارٌخ ووقج إضافت  Insert_time Datetime   No حاريخ الإضافت 

 انطهبٍت

حارٌخ ووقج ححذٌذ   Update_time  Datetime   Yes حاريخ انخعذيم

 انطهبٍت

انكًٍت انخً سىف  Product_amount  Int   No كًيت انًنخج
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 ٌطهبها يٍ انًُخج

نخسهسهي انزقى ا

 انخاص بانًنخج

Id_product Int (11) Fk No  ًانزقى انخسهسه

 انخاص بانًُخج

حفاطٍم قائًت  details mediumtext  No انخفاصيم

 انطهبٍاث

طهب )حانت انطهبٍت  Status  Varchar  No انحانت

حى إنغاء \جذٌذ

حى اسخلاو  \انطهب

 (انطهب

انزقى انخسهسهي 

 انخاص بانزبىٌ

Id_customer Int (11) Fk No  ًانزقى انخسهسه

 انخاص بانزبىٌ

 حكانٍف انًُخجاث cost Int (11)  No انخكانيف

 سؼز انًُخج Product_price Int (11)  No سعز انًنخج

 حارٌخ حذف انطهبٍت Is_canceled Datetime  Yes حاريخ انحذف

 حقٍٍى انًُخج  Evaluation_rate Int (11)  Yes انخقييى

 ( جدول قواعد البيانات الطمبات4-4)جدول 

ػ
ػ

 جدول لوحة التحكم:5.     

 انىصف NULL انًفخاح نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز 

 انزقى انخسهسهً  ID Int (11) Pk No انزقى انخسهسهي

حاريخ ووقج 

 والاضافت

Insert_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 اضافت

حاريخ  ووقج 

 انخحذيث

Update_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 ححذٌذ

حارٌخ إنغاء  Is_canceled Tinyint (11)  No حاريخ انحذف

 أيزيؼٍٍ

   Attribute Varchar   Yes انعنىاٌ
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انقًٍت انجذٌذة   Value  Text  Yes انقيًت

 انخً حى  ححذٌثها

 ( جدول قواعد البيانات لوحة التحكم5-4)جدول 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 :جدول المنتجات6.    
 انىصف NULL انًفخاح نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز 

انزقى انخسهسهً  Id_product Int (11) Pk No انزقى انخسهسهي

 انخاص بانًُخج 

حاريخ ووقج 

 والاضافت

Insert_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

إضافت انًُخج 

 ػهى انقائًت

حاريخ ووقج 

 انخحذيث

Update_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

ححذٌذ قائًت 

 انًُخجاث
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اسى انخاص  Product_name Varchar   No اسى انًنخج

 بانًُخج

 وطف انًُخج Product_description mediumtext  No وصف انًنخج 

طىرة خاطت  Product_img Varchar   No صىرة انًنخج

 بانًُخج

انخاص  انسؼز Product_price Int (11)  No انسعز

 بانًُخج

 َىع انًُخج Product_type Varchar  No نىع انًنخج

انزقى انخسهسهي 

 انخاص بانبائع

Id_company Int (11) Fk No  ًانزقى انخسهسه

 انخاص بانبائغ

 ( جدول قواعد البيانات المنتجات6-4)جدول 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 جدول الشكاوي والاقتراحات:7.  

 انىصف NULL انًفخاح بياناثنىع ان الاسى انبزيجي انعنصز 

انزقى 

 انخسهسهي

ID_product Int (11) Fk No  ًانزقى انخسهسه 

حاريخ ووقج 

 والاضافت

Insert_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 اضافت

حاريخ  ووقج 

 انخحذيث

Update_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 ححذٌذ
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النص 

الخاص 

بتقدٌم 

 الشكاوي 

 

  

text_feedback  

 

text  YES  النص الخاص

بتقديم الشكاوي 

 من قبل العملاء

انزقى 

انخسهسهي 

انخاص 

 بانزبىٌ

Id_customer Int (11) Fk  Yes  ًانزقى انخسهسه

انخاص 

 بانزبىٌ

 ( جدول قواعد البيانات الشكاوي والاقتراحات7-4)جدول 

ػ

ػ

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 جدول الرسائل:8. 

 انىصف NULL ًفخاحان نىع انبياناث الاسى انبزيجي انعنصز 

 انزقى انخسهسهً  ID_admin Int (11) Fk No انزقى انخسهسهي

حاريخ ووقج 

 والاضافت

Insert_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 اضافت

حاريخ  ووقج 

 انخحذيث

Update_time Datetime   No  حارٌخ ووقج

 ححذٌذ
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النص الخاص 

  لكتابة الأراء

 

  

Text_message  

 

text  YES  النص الخاص

 لكتابة الرسالة

انزقى انخسهسهي 

 انخاص بانزبىٌ

Id_customer Int (11) Fk  Yes  ًانزقى انخسهسه

انخاص 

 بانزبىٌ

انزقى انخسهسهي 

 انخاص بانبائع

Id-company Int(11) Fk yes  ًانزقى انخسهسه

 انخاص بانبائغ

 ( جدول قواعد البيانات الرسائل8-4)جدول 

ػ
ػ
ػ
 
ػ

 ومخططات النظام: عممياتال تصميم 4-3

 :توضح ىذه المرحمة طريقة تسمسل العمميات خلال النظام من مدخلات ومخرجات

 

 

  (Sequence diagram): مالمخطط التسمسمي لمنظا 4-3-1 

 تسلسل العملٌات الخاصة بالوظائف المشتركة لمستخدمً النظام:

ػ

 تسجيل الدخول 1

ٌقوم كان لدٌه حساب فً النظام أو  إذااسم المستخدم وكلمة المرور خلال هذه العملٌة ٌقوم المستخدم بإدخال 

 حساب جدٌد فً النظام ومن ثم الدخول الى واجهة النظام واظهار الصلاحٌات المتاحة سواء كان المستخدم  بإنشاء



انصفحت   

61 
 

  

 :الشركة او المورد())الزبون، مسؤول النظام، البائع 

 ( تسمسل عممية تسجيل الدخول1-4رسم توضيحي )
 

ػ
ػ

 :جدٌد منتج إضافة عملٌة 2
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 إضافة منتج جديد( تسمسل عممية 2-4رسم توضيحي )

 :منتج طلب عملٌة3.  

 

 طمب منتج( تسمسل عممية 3-4رسم توضيحي )

 

 :الزبون الى رسالة ارسال عملٌة. 4
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 إرسال رسالة لمزبون( تسمسل عممية 4-4رسم توضيحي )

 :الخروج تسجٌل  5. 

 

 تسجيل خروج( تسمسل عممية 5-4رسم توضيحي )

 (:Activity Diagramتسمسل النشاطات ) مخطط 4-3-2

 :حسجيم انذخىل
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 ( عممية تسجيل الدخول(6-4 يخطط

 

 

 

 

 

 :إضافت ينخج جذيذ
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 ( عممية إضافة منتج جديد(7-4 يخطط

 :طهب ينخج
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 ( عممية طمب منتج(8-4 يخطط

 (:Class Diagramمخطط )4-3-3 
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 Class Diagram( (9-4 يخطط

ػ
ػ

ػ
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ػ
ػ

ػ
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ػ

ػ

ػ
ػ

ػاضغصلػاضخاطسػ
ػبظاءػاضظظام

 

 

ػشائطظػاضطحتوغات

ػاضطػدطظ

ػتحدغدػطتطضباتػاضظظامػاضطادغظػواضبرطجغظ

ػبرطجظػاضظظام

ػ(Test planسحصػأجزاءػاضظظامػحدبػخطظػاضغحص)
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 المقدمة: 5-1

وع مجموعة من المتطمبات المادية والبرمجية والتي سوف يتم توضيحيا من أجل بناء النظام استخدم فريق المشر 
وحيث أن  النظام،وكذلك توضيح برمجة  استخداميا،الرئيسية لمبرمجيات التي تم  الأجزاءوتبرير استخداميا، ووصف 

العمل عمى من أىم المراحل التي تمر بيا دورة حياة المشروع ىي مرحمة الفحص وبالتالي سيقوم فريق المشروع ب
 .الفصل الثالث وفحص قبول النظام في (Test plan) النظامفحص النظام كما قمنا بالتخطيط في خطة فحص 

 

 تحديد متطمبات النظام المادية والبرمجية وتبرير استخدامها: 5-2

 .وبرمجية مادية ناحية من النظام لبناء اللازمة المتطمبات تحديد سيتم

 م المادية:متطمبات بناء النظا5-2-1  

 يمي سنوضح سبب استخداميا: وفيماالجدول الاتي يوضح المتطمبات المادية لبناء النظام 

 

 ببالس تطمب الماديالم

 جياز حاسوب بمواصفات لا تقل عن
 CPU: Core i5 

 RAM: 8GB 
 HD: 500GB  

تم استخدام ىذا النوع من الأجيزة بسبب 
 .السرعة العالية والسعر المناسب في السوق

8G Flash Memory   تم استخداميا كوسيمة لنقل البيانات والممفات
 .العمللفريق  والأنسبمتوسط  وحجميا

تم استخداميا من أجل طباعة الأوراق التي    Laser طابعة
 .احتاجيا النظام

 .( متطمبات بناء النظام المادية1-5جدول )
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 متطمبات بناء النظام البرمجية: 5-2-2

 :تي يوضح المتطمبات البرمجية لبناء النظام وفيما يمي سنوضح سبب استخدامياالجدول الآ

 ببالس تطمب البرمجيالم

Microsoft Windows 10  .تم استخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب 

  سيولة استخدامو واحتوائو عمى العديد من

 المميزات التي تسيل عممية بناء النظام.

  والسرعة.الامان 

  أجيزةالحديثة في دعمو لمتطورات 

 الكمبيوتر.

 

Microsoft Office 2010   تم استخدامMicrosoft word 2010 

 المشروع.في توثيق 

  2212تم استخدام Microsoft power 

point  في تجييز العرض التقديمي

 لممشروع.

  الموثوقية والأمان والقدرة عمى التحكم

 بتقنية المعمومات.

 تقديم ميزة التخزين السحابية Cloud ،

غيغابايت من مساحة التخزين  22و

 Oneالإضافية عبر الإنترنت مع 

Drive . 
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Dream weaver   تم استخدام ىذا البرنامج من أجل برمجة النظام
وىذا البرنامج يسيل البرمجة بشكل   PHPبمغة 
 كبير.

Database Server  استخدام سيرفر مجاني لإنشاء وفحص قاعدة
 .MySQLالبيانات من خلال 

 .متطمبات بناء النظام البرمجية( 2-5)جدول 

 

 

 برمجة النظام: 5-3

 ،MYSQL بمغة البيانات قواعد برمجة وتم الإنترنت صفحات الخاصة ببرمجة PHP بمغةالنظام برمجة  تم

 :العالم في الويب لمبرمجي الخيار الأمثل جعمتيا التي الخصائص من بالكثير PHP لغة وتتميز

 السرعة. 

 لغة سي( مة التعمم وتعمل بكفاءة عمى جانب الخادمserver.) 

 ( تعمل عمى منصات مختمفة مثلWindows, Linux ،UNIX) 

 ( تتوافق تقريبا مع جميع الخوادم المستخدمة اليومIIS, Apache ) 

 المصدر( ويمكن الوصول الييا من موقع  ةمفتوح (مجانية لغةPHP  الرسمي

www.Php.net  . 

 التي لمممفات الأقصى الحجم البيانات، بقاعدة المسموحة الاتصالات ددبع التحكم :الحماية 

 كل استخداميا، إلغاء أو الميزات بعض باستخدام السماح أو عبر المتصفح، إرساليا يمكن

 .الموقع مدير بو يتحكم والذي PHP إعدادات ممف طريق عن يتم ىذا

 

 

http://www.php.net/
http://www.php.net/
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  النظام:صور لبرمجة 

 
 ( برمجة النظام1صورة )
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 ( برمجة النظام2صورة )

 

 

 

 



انصفحت   

75 
 

  

 :(Test plan)فحص أجزاء النظام حسب خطة الفحص 5-4 

 :مرحمتين عمى النظام فحص تم

 من التحقق في النظام فحص اىمية تكمن اذ النظام انشاء بيا يمر التي المراحل اىم من لمرحمةا ىذهحيث  

 المواصفاتو  المتطمبات يحقق النظام ىذا أن من التحقق بيدف وذلك بعضيا مع اجزاء النظام ميعج وتوافق اعتمادية

 .متوقع ىو ما حسب يعمل أنو من التأكدو  لأجميا وضع التي الاىدافو 

5-4-1 Alpha test: 

 عمميات وتشمل لمنظام المبرمجين خلال من أولي بشكل النظام وأجزاءالنظام  فحص تم حيث

 :الفحص

 .النظام وحدات فحص .1

 .النظام وظائف فحص .2

 .النظام تكامل فحص .3

 النظام.فحص توافق  .4

 .النظام قبول فحص .5

 

 النظام وحدات فحص Unit Testing):) 

 من لمتأكد منفصل بشكل عممية كل فحص تم حيث النظام نماذج جميع بفحص العمل فريق قام

 التي النماذج بعض في الخمل بإصلاح العمل فريق قامو  والصحيح، بالشكل المطموب تعمل انيا

 .منيا المطموب تحقق لم

  النظام فحص وظائف(Functional Testing:) 

في ىذه المرحمة قام فريق العمل بفحص كل جزء من أجزاء النظام التي سيتم تجميعيا في مرحمة 

 أخطاء. وبدونصحيح  الاجزاء بشكللاحقة وتأكد الفريق من عمل ىذه 
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 ( فحص تكامل النظامIntegration Testing:) 

بعد فحص أجزاء النظام بشكل منفصل، قام فريق العمل بدمج أجزاء النظام مع بعضيا البعض 

 متوقع.من عممو بشكل صحيح دون أخطاء حسب ما ىو  النظام وتأكدومن ثم قمنا بفحص 

  النظام:فحص توافق 

الحاجة الى التأكد من  بما أن البيئة التي سوف يعمل عمييا النظام ىي بيئة الويب فمذلك تظير

عمل النظام عمى مختمف المتصفحات لذلك قام فريق العمل بالتأكد من عمل النظام وتكامل 

 التالية:التصميم وعدم ظيور أخطاء في شاشات الادخال والاخراج عمى كل من المتصفحات 

 Google Chrome 

 Mozilla 

 ( فحص قبول النظامAcceptance Testing:) 

من مدى تمبيو المتطمبات التي يحتاجيا العاممين في ىذا  بالتأكدم فريق العمل في ىذا الفحص قا

 .المجال من خلال زيارتيم ومقابمتيم وتجربتيم لمنظام لفتره زمنيو

 

 

5-4-2 Beta test: 

فريق العمل بتوضيح طبيعة عمل النظام واليدف الاساسي منو وتم توضيح ارشادات استخدام النظام  البداية قامفي 

 .المواد الغذائيةلمعينة التي تم اختيارىا لاستخدام النظام من اصحاب قطاع 

 

ػػػػػػػ

ػ

ػ

ػ
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ػ

ػاضغصلػاضدادسػػػػػػػ

ػػػتذعغلػاضظظام

 

 

ػشائطظػاضطحتوغات

ػاضطػدطظ

ػوصفػالارداداتػاضططضوبظػضتذعغلػاضظظام

 ػSystem Maintenanceخطظػصغاظظػاضظظامػ
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 المقدمة:6-1  

عمى  يعمل حيث في قطاع المواد الغذائيةالنظام  لتشغيل الميمة النقاط بتوضيح العمل رحمة قام فريقالم ىذه في

 توضيح البرمجية وسيتم المادية والمكونات المكونات تحتوي عمى والتي النظام المطموبة لتشغيل الاعدادات وصف

 .النظام خطة صيانة

 

 وصف الاعدادات المطموبة لتشغيل النظام:  6-2

 :يمي كما وىي قالساب الفصل في تحديدىا تم البرمجية كما والمتطمبات المادية وصف المتطمبات تم المرحمة ىذه يف

 المتطمبات المادية: 6-2-1

  (.من قبل شركة انترنت )مزود انترنت واشتراكخط نفاذ انترنت 

 نطاق عواس الإلكتروني الموقع استضافة (Host & Domain). 

 التالية المواصفات عن ليق لا جياز حاسوب CPU: Core i5 , RAM:8GB  العمل أجل ضمان من ذلكو 

 لمنظام. الأفضل والأداء

 واحدة طابعة الى العمل فريق يحتاج :الطابعات. 

 المتطمبات البرمجية:  6-2-2

ئو استخدامو واحتوا وسيولةتم استخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب  Microsoft Windows 10نظام تشغيل 

لمتطورات  والسرعة ودعمومن مميزاتو الامان  وكذلكعمى العديد من المميزات التي تسيل عممية بناء النظام 

 الكمبيوتر.الحديثة في اجيزة 
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 :System Maintenanceخطة صيانة النظام   6-3

 تي يعملمع البيئة ال متلاءميمكن إطالة عمر النظام من خلال برنامج صيانة مستمرة لمنظام تجعمو 

بعممية الصيانة حذف أو إضافة أو تعديل  ويقصدنسبياً،  فترات قصيرةفييا والتي تتصف بالتغيرات الشديدة عمى 

 أو تحسين )إدارة العمميات( في عنصر من عناصر النظام أو أحد مكوناتو. 

 النظام، وىنامن احتياجات المستخدمين  بالتغيرات فيفمثلًا، يجب تحديث النظام من وقت إلى آخر كي تفي 

سيتم توثيق  النظام وكذلكالمستمرة عمى  إجراء التعديلاتتأتي أىمية التوثيق من أجل الرجوع إلييا في عممية 

بمعنى أنو يجب تحديث وثائق النظام أولًا بأول بعد أي عممية  النظام،أي عممية حذف أو إضافة أو تعديل في 

 لنظام.تعديل أو تغيير في أحد عناصره أو مكونات ا

وكما سيتم العمل عمى إعداد نسخ احتياطية بشكل يومي لقاعدة بيانات النظام وسيتم الاستجابة لحل المشاكل في 

 العمل.النظام بشكل مباشر وحسب الإمكانية من قبل فريق 

 

  صيانةApplication Server: 

لذلك  والامن،فير الحماية العناصر الميمة لتشغيل النظام فيو يقوم بتو  من application serverيعتبر 

 وأنو يعمل بشكل فعال وصحيح دون اي مشاكل.  application serverإعدادات يجب التأكد من صحة 

  الوظائف:صيانة النظام من حيث 

بعد القيام بتشغيل النظام بشكل فعمي لفترة محددة تظير الحاجة الى القيام بعمميات إضافة أو حذف أو 

 لمنظام.وظيفية وغير الوظيفية لتحقيق الأىداف المطموبة تعديل عمى المتطمبات ال

  لمنظام:الصيانة العامة 

خلال عممية بناء النظام تظير بعض المشاكل التي تؤدي الى تعطيل النظام عن العمل بيذه الحالة يتم 

في حين  عمل نسخة احتياطية عن الممفات النظام وقاعدة البيانات حيث يتم الاستعانة بالنسخة الاحتياطية

 حصول أي خمل أو مشكمة في نظام.
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ػ

ػ

ػاضغصلػاضدابع

ػالادتظتاجات

 

ػشائطظػاضطحتوغات

ػاضطػدطظ

ػاضظتائجػاضتيػتمػاضتوصلػاضغؼا

ػاضتوصغاتػواضطػترحات

ػ(Work Futureالارطالػاضتطوغرغظػضضطدتػبلػ)
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 المقدمة: 7-1

 فعمي،وتطبيق النظام بشكل  الجودة،تحميل والتصميم وفحص مراحل تطوير النظام والتي بدأت بال الانتياء منبعد 
 عدة نتائج وتوصيات ومقترحات وأعمال تطويرية مستقبمية لمنظام. بعدىا الىتوصل فريق العمل 

 

 إليها:النتائج التي تم الوصول  7-2

  التالية:يق النتائج النظام بتحق إلكتروني قامبعد عممية تحميل كامل لمنظام بمحتوياتو وتطبيقو عمى شكل نظام 

الغذائية  المنتجين لمموادبناء وتطوير نظام متاح لعدد كبير من المستخدمين حيث يتيح النظام لعدد كبير من  - 1
  والشراء.والزبائن بالتسجيل بالنظام والقيام بعمميات البيع 

بأي مكان ووقت حيث تم اخذ  الوقت والجيد عمى مستخدمي النظام حيث بإمكانيم الدخول لمنظام التقميل من - 2
 النظام.معايير الجودة لترفع من قيمة 

 وبالتاليمع الزبائن  عممية التعامل حديث يسيلنظام إلكتروني  القديم الىالتحول من طريقة النظام التقميدي  -3
 الزبائن.تسييل عممية التواصل مع 

  سابقا.ا في عممية فحص جودة النظام المرونة في استخدام النظام والتعديل عميو حيث تم توضيح ىذ -4

سيعمل ىذا النظام عمى تسييل عممية البيع والترويج لمصنعين المنتجات الخاصة بالمواد الغذائية من خلال القيام  -5
  منتجاتيم. لإتمام عرضالخطوات  واتباعبعرض منتجاتيم حيث عمييم فقط ادارة المنتجات 

 

 التوصيات والمقترحات: 7-3

 كالآتي:النتائج التي تم الوصول الييا وضع فريق العمل مجموعة من التوصيات وىي  بناء عمى

 النظام.تطبيق النظام بشكل فعمي بناءأ عمى الخطوات التي تم ذكرىا سابقا في خطوات تشغيل  - 1

ع النظام الأفراد وأصحاب قطاعات المواد الغذائية عمى التعامل م اعلامية لتشجعالقيام بعمل خطة تسويقية  -2
 الإلكتروني لتوضيح مميزاتو وفوائده.

 المعمومات.  وخصوصيةلمحفاظ عمى سرية  لمنظام،تدعيم أنظمة الحماية  -3
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 (:work Futureالأعمال التطويرية لممستقبل ) 7-4

انشاء تطبيق خاص باليواتف الذكية وربطو بالنظام لتمكين المستخدمين من التفاعل مع النظام من خلال  -1
 الاشعارات الالكترونية.نظام 

 حيث المكونات ا واضافة مكونات جديدة مستقبلا. الحالي منالتطوير عمى النظام   -2
  وغيرىم.توسيع نطاق الفئة المستيدفة بحيث لا تبقى مقتصرة عمى الزبائن بل تشمل الموردين  -3
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 المصطمحات قائمة: 

 معين ىدف تحقيق أجل من معا تعمل التي البعض ابعضي مع المترابطة العناصر من مجموعة :النظام. 

 النظام حياة تطوير دورة منهجية (SDLC) System Development Life Cycle: منيجية 

 بالتحميل تبدأ التي المراحل من مجموعة عمى وتعتمد أنظمة إنتاج أجل من البرمجيات ىندسة في مستخدمة

 .المراحل لكل والتوثيق تطويرال مع والصيانة الاختبارو والبرمجة  والتصميم

 لممشروع الزمنية الجدولة (Gantt Chart) بحيث ،المشروع لمراحل الزمنية التخطيط للأوقات أنواع أحد 

 .الوقت من تستغرق كم مراحل المشروع من مرحمة كلفترات  يبين

 الاستخدام حالة نموذج Use Case) :) والنظام  ينالمستخدم بين ما الإجراءات فيو يوضح بياني رسم

 .والإجراءات المستخدمين بين فيما والعلاقات

  التسمسل مخطط: (Sequence Diagram) بدايتيا من لمعممية الزمني التتابع ويوضح يعرض رسم ىو 

 .الأخيرة الخطوة إلى الوصول إلى الخطوات وبقية خطوة في أول

 العمميات  مخطط(: (Activity Diagramخلال من ،النظام في العممية عمل سموك يصف مخطط 

 .العممية نياية إلى العمميات وبقية العممية بداية من الأنشطة من لمجموعة الوصف التسمسمي

 البيانات قاعدة (Data base): فييا  تخزن والتي البعض بعضيا مع المترابطة الجداول من مجموعة

 تحقيق أجل من) التعديل أو الحذف أو الإضافة (العمميات من بمجموعة عمييا القيام ويتم البيانات

 الأىداف.

 الأجنبي المفتاح Foreign Key)  : )ما الربط أجل من استخدامو ويتم آخر جدول في أساسي مفتاح ىو 

 .جدولينبين 

 الأساسي المفتاح: (Primary Key) قيمة بلا تركو يمكن ولا ممتمئ يكون أن يجب الذي المفتاح ىو، 

 .فقط واحد سجل عمى العثورو  الحصول من خلالو أستطيع بحيث) رهتكرا يمكن لا (فريد يكون أن ويجب

 ( مخطط الفئةClass Diagram):  ىو مخطط يوضح الييكل لمنظام من توضيح الفئة(class) 

 (.Relationships( والعلاقات فيما بينيم )Operations( والعمميات )Attributesوخصائصيا )
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  لغة النمذجة الموحدةUnified Modeling Language) UML:)  لغة مستخدمة في ىندسة

 عمميا.البرمجيات لعمل رسومات تخطيطية لوصف الأنظمة وكيفية سير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انصفحت   

85 
 

  

 

 :المصادر والمراجع

 الدراسات السابقة:  

 .(2212علام، )الاقتصاد التجارة الإلكترونية وأثرىا عمى  -1
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