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 ممخص المشروع

من خلالو بتقديم الأدوية  تقوم كيور سيتي ىي صيدلية الكترونية تعمل عبر موقع الكتروني
ىذا النوع  وتوفير مثلحاجة لدى الناس سد الوالمنتجات الطبية، اليدف من إنشائيا كان 

من الصيدليات لتقميل العبء عمى الكثير منيم خاصة المرضى وكبار السن والذين يعانون 
 من أمراض مزمنة.

قام فريق المشروع بعمل استبيان لتحميل احتياجات ورغبات المجتمع ومعرفة رأييم في  
نشاء ىذا إ تأييدىمإنشاء المشروع، وأظيرت النتائج أن أغمبية مجتمع الدراسة قد أبدوا 

 المشروع.

( بعد تحديد الفئات المستيدفة وتحميل رغباتيا بتحديد أىم الأفكار Cure Cityقام فريق ) 
الرئيسية التي سيرتكز عمييا، ومن ثم البدء بتصميم الموقع الإلكتروني بما يتناسب مع 

 احتياجات ىذه الفئات.

 انت تتمثل في:بعد إنجاز ىذا المشروع وجد الفريق أن أبرز الاستنتاجات ك

   ضرورة التركيز عمى استخدام الوسائل والتقنيات التكنولوجية المتطورة من أجل
 توفير مميزات في الموقع الإلكتروني.

  يشعر مجتمع الدراسة بالراحة مع الوسائل التكنولوجية وبالتالي فإن مثل ىذا النوع
 من المشاريع يلاقي استحسان الجميور المستيدف.

  التوصيات التي وضعيا فريق المشروع ىي ضرورة العمل عمى  أيضاً من أىم
تحسين وتطوير الموقع بشكل مستمر لتمبية التطورات المختمفة سواء في 

 التكنولوجيا المستخدمة أو حتى في أذواق واحتياجات الجميور المستيدف.
  كما ومن الميم جداً جمع المعمومات حول أي عمل قبل البدء فيو سواء معمومات

طبيعة القطاع وحجمو أو حتى عن المعمومات القانونية المطموبة فيو لتفادي  عن
 الوقوع في المشاكل.
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Abstract 

Cure City is an online pharmacy that operates through a website 
that provides medicines and medical products. The reason of the 
site creation is that we noticed there is a need for people to provide 
this type of pharmacy to reduce the burden on many of them, 
especially the sick and the elderly and those suffering from chronic 
diseases. 
 

The project team conducted a questionnaire to analyze the needs 
and wishes of the community and their opinion on the establishment 
of the project, and the results showed that the majority of the study 
community have indicated their agreement to the establishment of 
this project. 
 

After defining the target groups and analyzing their wishes, the Cure 
City team identified the main ideas on which to base themselves, 
and then started designing the website to suit the needs of these 
categories. 
 

After completing this project, the team found that the main 
conclusions were: 

 The need to focus on the use of advanced technological 
means and technologies to provide advantages on the 
website. 

 

 The community of the study feels comfortable with the 
technological means and therefore such a kind of projects 
meet the appeal of the target audience. 

 

 One of the most important recommendations made by the 
project team is the need to continuously improve and develop 



 ل
 

the site to meet different developments, both in the 
technology used or even in the tastes and needs of the target 
audience. 

 

 It is also very important to collect information about any work 
before starting it, whether information about the nature of the 
sector and its size or even the legal information required to 
avoid problems. 
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 الفصل الأول
 المقدمة

 تطور القطاع الصحي الفلسطيني 1.1.1 
زيارة و    باء والتقاريرمن خلال ا   من يتتبع التطورات في قطاع الصححححححححطي ال هذححححححححطي ي      ا  ا 

واصححححححلا   اك تطورا مت أنّ لا ي كر فإّ ه   مياا ّ ا جهزة والمنااتالمذححححححتوحححححح  ات والن ااات ومناي ي ا 
  ذحححواء من القطاع النا  أن من خلال وزارة الصحححطي  أو من اذحححت مارات يّ طّ الصححّ   ا طاث في قطاع

  اك زخما جماع ا واعوات من جهات مخته ي من أجل  والملاطظ أنّ  .وموححححححححححححاريع القطاع الخا 
ل البلاا  أو ااخ الجراط ي فيالارتقاء به ا القطاع  ظرا   ميته  ذححححححواء ف ما يتنها بإجراء النمه ات 

  أو اذحححححتخاا  الخبرات والاطت اك بالت اءات  أو من المذحححححتطا يجهزة المتطورة وا او ي إطضحححححار ا 
خلال التطور الااارن والمه ي والتنامل  أو ف ما يتنها بوضحع طجر ا ذحاو وافتتام مراتز صط ي 

 .متخصصي
همواطن  وبأن  طصححححححححححححححل عهيها بذححححححححححححححنر م خ   والهحا   و توفير الخامي  ات الجواة المطهوبي ل

ل الطكومي من خلاالمواطن و وبوححححححححكل ذححححححححهل وذححححححححريع ولتن بالجواة اللازمي  وبالتالي التوفير عه  
التطو لات ال  الخارج وما يتبنها  ذحححححححححححواء ف ما يتنها بالمال أو الوقت أو الجها أو عه  الصحححححححححححنيا 

 ال  ذي.
  والتي تنتبر جححل ا تمححامهححا  و المواطن  من النححايححا من اول النححال بححوالقطححاع الصححححححححححححححطي  أذححححححححححححححوة 

 من طيث: ولو ات الوط  ي  الم تر  أن  طتل   ا القطاع مذتوى ا 
 تبوأ أعه  مراتب ا ولو ات  ذواء من طيث رصاتمن الم تر  أن  التي مذحتوى الميزا  ي الطكوم ي

ه  الطصحححححول عو   بهاإعااا وتاريب الت اءات المتخصحححححصحححححي والاطت اك وك لك من طيث  .الميزا  ات
نامل طب ني التو  فنال ي الااارة والمذحححححححوولين  واطترا  المري  والمواطنو أفضحححححححل الاجهزة والمناات  

الطريقحي التي يت  اتبحاعها لهطصححححححححححححححول عه  الخامات  وعه  المنهومات المتنهقي بصححححححححححححححطي و   منهمحا
الي يت  من خلالها إط)ول ي الا تما  بالرعا ي الصحط ي بوحكل عا   ذواء أتا ت الرعا ي ا و المواطن  

 (أن مري   طتاج إل  خامي أعه  من ال اط ي الطب ي كإجراء جراطي أو تاخل علاجي بالمذحححتوححح  
الخامي ال  اث ي  ي التي ذحححححححححتقا  بالمذحححححححححتوححححححححح   وتقو  عه  )و ي الاذحححححححححاو  او ال  اث ي أو ال لا  ي 

  الخحامحي ال لا  حي فهي تقا  أمحا .توححححححححححححححخ   المر  وتهقي النلاج بنحا تطويههحا من الخحامحي ا ول حي
عمه ات زراعي ا عضحححححححاء والقهب الم توم  والتي تقا  من  :م ل  الخامات المتخصحححححححصحححححححي والمتقامي

  أو من طيث التركيز عه  م هو  الصححطي النامي كم هو  التخصححصحح ي(خلال المذححتوحح  ات والمراتز 
توفير ك عه  البيثي صط ي  و وقاثي با ذحاو  وامل لهبها ولهمجتمع  و ومل الطنا  الصطي والط ا

  صط ي.الااو ي والتطن مات وال ورات وما يتبع من أمور 
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ومع التطور الإيجابي  ما زل ا  وحححا ا الاتتظاك التبير في المراتز الصحححط ي والمذحححتوححح  ات و ير ا  
لطالات طارثي  وبالتالي  هطظ الطاجي الماذي ال  المزيا  في المذتو  ات الطكومّ ي ةوعا  وجوا أذرّ 

اق  والامكا ات  وطت  الطاجي ال  إعااة و ة وال  مزيا من الطمن التوذحححححححححححع  وال  المزيا من ا ذحححححححححححرّ 
 .ترتيب أولو ات القطاع الصطي  وال  تب ي ا ظمي اااريي أت ر ك اءة وأت ر وضوطا

ل  ا بالإضححححححححححافيالمطافظات ال هذححححححححححطي  ي جم ع ا  يخ" فهذححححححححححطين الطبي مجمع" أنّ  ومن الم تر 
  عاا ذكّان الضّّ ي الغربّ ي وقطاع  زّة يزااا بوكل لافت. والملاطظ أن .مطافظي را  الهه والبيرة

يجهزة وخبرات أمكححا  ححات و إتوفر نححا   ظرا لو  ه  في المطححافظححات ال هذححححححححححححححطي  ححّ يبق   قححا  طححاث أن فححإ ححّ
ر   الجها التبير والنمل المتواصححححححل والن ا ي   ا وارئ  ذححححححاعات ي تظر في قذحححححح  الط المري  لناة

ذّ ارات وفي الن ااات الخارجّ ي و   اتاق  في المذتو و والا تما  ال ن يب له ا طباء والممرضين والط
 الإذنا .

ي يوكا عه  الطاجي المهط و  ا ا مر  ى في المذتو  ات.خر و  ا  مكن أن ي طبا عه  ا قذحا  ا 
فقي والنموان وال ن باور   طتاج ال  القرارات الاااريي  بإعااة توزيع المصححححححححححححححاار ال  التوذححححححححححححححع ا 

 جل تهب ي أولو ات ال او التي فيأوالإمكا  ات الماا ي والبوححححححريي  ذححححححواء الااخه ي  أو الخارج ي  من 
 .أط ان عاياة تتون أولو ات مصيريي

النايا من ال قاوححححات طوله  ذحححححواء من أ ار الموضححححوع القا   الجايا ال ن   ا موضححححوع الااو ي   أمّا
قها  ث  ممّا تذبّب في طاو و من طيث تطبيا قرارات تخ    أذنار ا الاورييأطيث توفر ا او ي  

عه   ومن الام هي ك  ّ ي الطصول عه  الاّواء وبأذنار منقولي.طول  المرض  و ويه متواصل ع ا 
في الصححححححط  م لا  عن تخ    اذححححححنار الت ير من    لك  ما يت  الإعلان ع ه بين ال ترة والاخرى 
ااة عإ ذححححححححححححريع في المري   و  ا يتطهب  أ رن  كون ل لك أا صحححححححححححح ا  من ا او ي ا ج ب ي  اون 

ريقي ط وعنااريي التي يت  من خلالها مراجني أذححححححححححححححنار ا او ي  ل ي او في الطريقي الإلآال ظر في ا
متابني ومراقبي تطب قها في الصيال ات   لك كهّه: من   وا  .وذحاثل الاعلا  عبرالإعلان عن  لك 
 .والمذتواعات

طحححاع الق له حححاو  فحححإنّ ا لقطحححاع  نتبر من أ   القطحححاعحححات ا وكم حححّ يجحححاب حححي  وع حححّ ومع كحححل التطورات الإ
في  الماى اذتراتيج ات بنياةلب اء التخط ط  في إل  ب ل مزيا من الجهواالصطي في بلاا ا  طتاج 
طيّ  بطيث كأولو ي لهط اك عه  الصحححححححطي النامي وم ها  (الوقاية والتوعية)تنتما مباأ  المجال الصححححححّ

إل  في   ا بالإضححا .صحطي المواطن وصححطي البيثي التي  ط ا فيها من طنا  وم ا  و واء وبيثي النمل
وبوحححححححححكل مذحححححححححتاا  في الرعا ي الصحححححححححط ي   ول و التمي  عه  التطور ال وعي بوحححححححححكل كبيرالتركيز 

رورنّ أن يت ّ  .الاذححححاذحححح ي  أن بوححححكل لا يتلاوحححح  مع ا تهاء الموححححروع أو البر ام  لتركيز ا ومن الضححححّ
  وفطوصححححححححات  وصححححححححيال اتومنامل تصحححححححح  ع الاّواء    مختبراتو   عه  الرعا ي الاول ي من ع ااات
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 ظا   أذحححححو م هو رذححححاء إج ال   طتا  ا ا مر و  .وت قي  صححححطي وبيثي  وتطن    وتأمين صححححطي
 وموضوعي. المتابني والتقي   والمذاءلي والتنه  بوكل مم ه  

طيّ في مطافظي الخهيل  ف لقطاع ا  ا  أوضحححاع اراذحححيمن ل ا لا با أمّا بالّ ذحححبي لوضحححع القطاع الصحححّ
 . اتطاّ يواجه الت ير من التّ أّ ه طيث  بوكل خا  

تنيا   و ي ّ بّ الطّ  ا طق وبصححححححححر  ال ظر عن الإجراءات والممارذححححححححات الإذححححححححراثيه ي التي تنرقل عمل 
 : ن نا ي م الخهيل وصول المواط ين إل  مراتز الخامات الصط ي  فإن قطاع الصطي في مطافظي

ي  و ق   ّ طّ قهي عاا المذحتوح  ات والمراتز الصّ و   النامهي ي ّ بّ الطّ  ا طق عا  ك ا ي و   ق  التمويل 
 . الطاي ي ي ّ بّ الهواز  والمناات الطّ و  الموارا
يححاير ححا القطححاع ( 44%)مركزا لهخححامححات الصححححححححححححححط ححي  م هححا  (741)يوجححا في مطححافظححي الخهيححل كمححا 

و  اك خمذححححي مذححححتوحححح  ات عامي  وخمذححححي مذححححتوحححح  ات لهولااة  إلا أن  صحححح  عاا     . الطكومي
ا مر ال ن يزيا من منا اة المواط ين في الوصححححححول إليها    ماي يمركز الالمذححححححتوحححححح  ات موجوا في 

 .ة ال اث يالصغير الباوّ ي أو القروّ ي التجمنات القرى والمخّ مات و   ن وون فيخاصي أولثك ال ين 
 :واقع الإعاقة في فلسطين 1.1.1

ا ها  الخاصححححححي  مقار ي بطج  ذححححححك الاطت اجاتتنا فهذححححححطين من البهاان التي ترت ع فيها  ذححححححبي  ون 
فكرة زواج ا قححححارب  وبن  الجي ححححات المورو ححححي  إلّا أّ هححححا أخحححح ت  و نوا الذححححححححححححححبححححب في  لححححك إل 

  بالاضمطلال تاريجّ ا  و لك  تيجي التّ قي  المتواصل والوعيّ الصّطيّ والاجتماعيّ.
ءات الإجراه  نوا إل    فإ ّ الخاصححححححححححي الاطت اجات ون  مناّل ذححححححححححبي ازا اا في الرّث و الذححححححححححبب  أمّا

ي الوححححححنب فم   ا ت اضحححححح .الإذححححححراثيهي ضححححححا ال هذححححححطي يين الاطتلالالتي  مارذححححححها  القمنّ ي التنذحححححح  ي
 تيجي إفراط الاطتلال  بوححححححكل كبيرأعااا المناقين  ذححححححبي ارت نت فقا    (7841ذحححححح ي )ال هذححححححطي ي 

 ذححححححتخا   لاطتلالاف .طي يضحححححا أب اء الوححححححنب ال هذحححححكافّي أوححححححكالها بالإذحححححراثيهي في اذحححححتخاا  القوة 
ا مّ م  ذ اذي تتذير النظا المطتلّ المجر  وابتتر  بوكل يوميّ. لرصا  الطي المنا ي والمطاطيّ ا

  ا عاا عن ال تاث  التي أذحححح رت  .أاى إل  إضححححافي  طو عوححححرة إلا  وححححاب إل  صحححح و  المناقين
والطروب التي تنر  لها قطاع  زة  والقمع المتواصححححححل ال ن  مارذححححححه   "ا ت اضححححححي ا قصحححححح "ع ها 

  ج وا الاطتلال لقمع مذحححححححيرات المقاومي الوحححححححنب ي الذحححححححهم ي ال هذحححححححطي  ي ضحححححححا الجاار والاذحححححححت طان
ا ذححبوعّ ي  وعه  الاّوا  إل  أن يزول النواة  اتوالتضححامن مع ا ذححرى في ذححجون الاطتلال ومذححير 

  الاطتلال.
  ال هاث ي لجهاز الإطصحححححححححاء المركزن ال هذحححححححححطي ي لهتنااا النا  لهذحححححححححكان والمذحححححححححاتن توحححححححححير ال تاثو 

: إل  أن عاا الذححححححححححكان ال هذححححححححححطي يين  ون الإعاقي في فهذححححححححححطين به ( 7171ذحححححححححح ي ) والم وحححححححححح ت
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أمّا ف ي قطاع  زّة  فقا به  عاا في الضحححححححححح ي الغرب ي   مواط ا (44.570) م ه فراا   (92.710)
 .اا  فر ( 48.140الإعاقات )

 :   أّ ه عه   (نيالمعاق) م هو     ر  ع     فقامركز المنهومات الوط ي ال هذطي يأمّا 
مع طويهي ا جل    أو طذحححححح ي  أو     ي  أو عقه ي  ا وححححححخا  ال ن  نا ون من صححححححنوبات با  ي"

وبيثات مخته ي  تطول اون مواركته  مواركي فنالي في مجتمنه  عه  قا    ومواق   طواجز وجوا
 ".المذاواة مع الآخرين

 الآتي:بن  فثات الإعاقات عه  ال طو  مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي    ر  ع  كما و 
ا وححححححخا  ال ين لايه  بن  الإوححححححكال ات الصححححححنبي في الرو ي والتي تطا من : "إعاقة البصررررر -

ات قا لا  ذححححتط ع القراءة  م ل قراءة الإوححححار  :نه  ذححححبيل الم الف .عه  أااء واجباته  اليوم يقارته  
عه  اللافتات في الوححوارع أ  اء ق ااة الذحح ارة  وقا لا  ذححتط ع الرو ي بنين واطاة بوححكل جيا  أو قا 

 ."لرو يموكهي في ا يأ ّ  وجوالا  ذتط ع الرو ي إلا ما  و أمامه ول و عه  الجوا ب  بمن   
ا وححخا  ال ين لايه  بن  الإوححكال ات الصححنبي في الذححمع  والتي تذححا   في " :إعاقة السررمع -

الطا من قارته  عه  أااء أن جزء وجا ب في أااثه  اليومي  م ل صحنوبي ذحماع وخ  يتته  في 
اون )مكان مزاط  وف ه ضجي   أو لا  ذتط ع أن  ذمع وخ  يتته  منه مباورة وبصوت عاان 

 ".  وتطايا من لا  ذتط ع الذمع بأ ن واطاة أو بكهيهما (اخ  أو صوت مرت عصر 
ا وححححخا  ال ين لايه  بن  الإوححححكالات الصححححنبي في الت قل " :إعاقة الحركة واسرررتمدالأ الأيد  -

والتجول عه  ا قاا   والتي قا تطا أو لا تطا من أااثه  للأ وححححححطي اليوم ي  فم لا قا يجا صححححححنوبي 
قصححيرة  أو موححكهي في الصححنوا والهبوط عه  الذححلال  والارج والم اطا الوعرة  ولا  في موححي مذححافي

 ذتط ع موي أن مذافي اون اذتراطي أو توق   أو لا  ذتط ع الموي اون الاعتماا عه  عصا أو 
عكاز أو أجهزة الموححححححححححححي  أو لا  ذححححححححححححتط ع الوقو  عه  القامين  ت ر من اق قي و طتاج كرذححححححححححححي 

إعاقي ا فراا ال ين لايه  صححححححنوبات في  :وتوححححححمل     الصححححححنوبي.  مكان لآخربنجلات لهت قل من 
اق قي  وك لك اذححححححححححححححتخاا  ( 71ن )التطرك ااخل الم زل أو خارجه  وك لك الموححححححححححححححي ل ترات تزيا ع

 ".ا يان وا صابع لمذك ا اوات أو التتابي و ير ا
  ركيز  واتخا  القرارات  وفه  التلا ر والتّ الت كّ :  وحححححححححمل الصحححححححححنوبي في" :إعاقة التذكر والتركيز -

وقراءة وحححححححيء مكتوب  والتنر  عه  ا وحححححححخا   والاذحححححححتالال عه  الم اطا واذحححححححتخاا  الخريطي  
والنمه ات الطذحاب ي والقراءة والت كير  م ل ا وخا  ال ين يجاون صنوبي في ال ه  والإاراك لهق ا  

ل عه  الم زل وا ماتن في المط ط  لا با  وححححححححححححطي اليوم ي  م لا أن يجا صححححححححححححنوبي في الاذححححححححححححتالا
 ذحححححححححتط ع التركيز ف ما  نمل  أو ي ذححححححححح  أين  و أو ت كر الوحححححححححهر أو ال ن قبهه  وعا  فه  ما قاله 

مل كما تو. وخ  ما  و ذ ان ت اول ا او ي أو عا  ت اول الطنا   عا  فه  ومنرفي ما ياور طوله
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لآخرين  و وححمل  ذحح ان فنل ا وحح اء المهمي  عا  قارة الوححخ  عه  فه  ا وحح اء أو التنامل مع ا
وا وححححححخا  ال ين  نا ون من ضححححححن  ال اترة م ل  ذحححححح ان وجوا مكان ا وحححححح اء في البيت  وك لك 

 ".اقاثا 71صنوبي في التركيز عه  فنل ا و اء لماة 
 عا  قارة الوحححخ  عه  تباال المنهومات وا فكار مع الآخرين والتنامل منه " :إعاقة التواصررل -

من خلال اذحححححححححححتخاا  ال طا  أو الإوحححححححححححارة أو الطركي أو التتابي لهمنهومات التي ير بون بتباالها مع 
اراك  الآخرين  وقا  كون  لك  اتجا عن عجز في الذحمع أو التلا   أو عا  القارة ال    ي بت ذير واد

 ."ما  قوله الآخرين من إوارات وكهمات وطركات
 فلسطين:عاقة في انتشار الإ
 ي بي ت ال تاث  الصاارة من مركز المنهومات الوط ي ال هذطيفقا  توار الإعاقات وفقا  ل وعها  وطول ا

أن إعاقي الطركي واذتخاا  ا يان  ي ا ت ر  7171في عا  فهذطينفي تقرير ا توار الاعاقي في 
 ّ   .ال هذطي يينمن مجمل الذكان ( 7.7%)ووكهت ما  ذبته ( 411718) ا توارا   طيث به  عاا ا

:    اعاقات الذمع(. 1.1%) ووكهت ما  ذبته( 741811) طيث به  عاا ا :تهتها اعاقي البصر
 (.1.4%)ب ذبي ( 711141)فقا بهغت : ر والتركيزالت كّ  أمّا مواتل(. 1.1)% ب ذبي( 781477)

وف ما يهي ذو  يت  عر  جاول يبين ا توار   (1.4)% ب ذبي (781,44) :وأخيرا  إعاقات التواصل
 ال هذطي  ي.المطافظات   وعها فيالاعاقي طذب 

  (7112لسنة ) انتشار الاعاقة بين بعض المحافظات في الضفة الغربية حسب نوع الإعاقة(: 1.1)جدول رقم 

 
 

 :المدمات الدوائية والصيدلة في فلسطين 1.1.1
رث و في   والتي توكل النصب الالطّبّ يتولي وزارة الصطي ا تماما بقضا ا الصيالي والمذتطضرات 

الخامي النلاج ي لهمرضححح   وتذحححن  وزارة الصحححطي إل  توفير ا او ي والمهمات الطب ي وذحححا ال ق  
مي ز في المخزون من أجحل الا تمحا  بالقطاع الصححححححححححححححطي والنمل عه  تطوير  وتقا   الاطت اجات اللا

كما وتهت  وزارة الصحححححطي ال هذحححححطي  ي بمتابني ومراقبي  .ي لهمرضححححح  والط اك عه  الصحححححطي الناميكافّ 
 ا مها:من  با او يالنايا من القضا ا التي تتنها 
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  :الدوائيةالرقابة  -
 (714) إل ( 7171)به  عحححاا الصحححححححححححححح حححاالحححي الححح ين ت  تطويهه  إل  مجهو التحححأايحححب خلال النحححا  

ل  إ التوصحححححح ي بإ لاي صححححححيال ي واطاة  وبه  عاا إجراءات الضححححححبط والمصححححححاارة  وتمت صححححححيالا يّ 
 .إجراء (,71إل  ) إجراء  وعاا إجراءات الضبط والتط ظ (741)

  :الدوائيالتسجيل 
 : 7171خلال النا   لناا من المواا وا او ي والمذتطضرات التّال ي إصاار وهااات تذجيل ت ّ  -

(. 44ي: )  اث  تمكملا(. و ,17: )مذحتطضر تجميهيّ و  (.4) ب طريي وأاو ي. (711: )اواء بوحرن 
  (.717ي )أاوات ومواا طب ّ و 
 : ت الموافقي عه  إعااة تذجيلكما تمّ  -

  (.4: )يمواا طب ّ و   (711: )تجميل اتمذتطضر و  (.,: )أاو ي ب طرييو  (.778: )اواء بورنّ 
صحححححاارو  - ي: صححححححيالا  ّ  ات طبّّ يمذحححححتطضحححححر  اتوحححححهااو  (.11: ) او ي بوحححححريي ب ع طرّ  اتوحححححهاا اد
(774 .) 
 

   :الأدوية ةتسعير 
 :7171خلال النا  ا به  عاا أص ا  ا او ي المطه ي التي ت  تذنير  -

 (. ,4: )اواء مذتورا (.44: )اواء مطهيّ 
  صحح   اواثيّ ( ك78,.4: )به  عاا أصحح ا  ا او ي المطه ي والمذححتوراة التي ت  تطايث ذححنر ا -
 .  قاثمي اواث ي( 11)  لك ضمنكان و 
 (. 777عاا من ا ص ا  الاّواثّ ي المطهّ ي والمذتوراة: ) ت  تخ    ذنر -
 (.47التصاير: )من أجل عاا من ا ص ا  الاّواثّ ي المطهّ ي ت  تذنير  -

 (: 7171)في النا  : الجودة الدوائية
  :عي ي( 7.744) به  عاا عي ات ا او ي التي ت  فطصها -
  .من الني ات (1.,8%بما  ذبته ) عي ي  أن( 7.741) م ها جح  -
 . (4.4%) أن  عي ي( 48ل  ي جح من تهك النيّ ات التي تّ  فطصها: ) -
 :عي ي( 884)به  عاا عي ات مذتطضرات التجميل التي ت  فطصها  -
 .من الني ات( 87%) عي ي  أن( 874)  جح م ها -
 .من الني ات (4%) عي ي  أن( 148)م ها  ل  ي جح -

 :  به  عاا أ و ات7171في النا   :الأدويةاستيراد 
 . إ  ا  ( 441: )وراء عقاقير خطيرة -
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  .إ  ا   (:817)اذتيراا مواا أول ي  -
  .إ  ا   (811: )اذتيراا مذتطضرات تجميل -
 .إ  ا   (171: )اذتيراا أاو ي  ير مذجهي لصالح المذتو  ات -
 (.774: )إ ن تذويا أاو ي  ير مذجهي -
براء  -   .طراا  عن طريا البريا (444)واد
 .(417: )ا  و ات المت رقي -

 :7171في النا   :الصيدلانيةالقوى البشرية 
  ا  صيالا  ّ ( 4.144) به  عاا الصح االي الطاصحهين عه  مزاولي مه ي الصيالي في الض ي الغرب ي -

طذححب تقرير وزارة الصححطي الصححاار في   ذححمي من الذححكان (71.111) صححيالا  ا  لتل (,7) بمنال
  .7171عا  
 .   ذمي من الذكان (71.111) ص االي لتل (1) :المنال النالمي طذب م ظمي الصطي النالم ي -
صححيالا  ا  مذححاعاا   و  ا  ن ي أن منال ( 4,4) به  عاا مذححاعان الصحح االي في الضحح ي الغرب ي -

يوضح  وذ نر  ف ما يهي جاولا    ا  المنال النالميالص االي في الض ي الغرب ي  ناال  لا ي أضن
 فهذطين.منال الص االي ال  عاا الذكان في 

 
 7112معدل الصيادلة إلى عدد السكان حسب المحافظة، الضفة الغربية، فلسطين (: 7.1)جدول رقم 

 

 صيدلية/ نسمة عدد الصيدليات السكان المحافظة

 1.712 111 113.813 جنين

 1.827 11 11.316 طوباس

 1.132 31 131.116 طولكرلأ

 1.668 118 138.118 نابلس

 1.111 63 111.176 قلقيلية

 1.118 11 71.178 سلفيت

 1.121 172 117.818 رالأ الله والبيرة

 6.112 11 11.111 أريحا والأغوار

 1.611 11 611.111 القدس

 1.323 78 111.321 بيت لحلأ
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 1.161 111 718.186 المليل

 1.318 1.211 1.811.113 المجموع

تتمن أ م ي     ا رقا  والجااول في منرفي وضحع ومذتقبل   ا القطاع وماى التطور المذتمر ف ه 
 تطب قه.مما  نطي  ظرة عامي عن مذتقبل الموروع ال ن ذو  يت  

 :طذب تقرير وزارة الصطي ال هذطي  ي (7171) في  ها ي عا  :الصيدلانيةالمؤسسات 
صيال ي  بمنال صيال ي ( 7.141) به  عاا الصيال ات الطاصهي عه  ترخ   في الض ي الغرب ي - 

 المرخصي.والجاول التالي يوضح توزيع أعااا الصيال ات  الذكانمن  ي ذم( 7.114)لتل 
 جدول رقم )1.3(: توزيع أعداد الصيدليات المرخصة حسب المحافظة، الضفة الغربية، فلسطين 7112

 

 النسبة المئوية عدد الصيدليات المحافظة

 %11.7 112 جنين

 %7.7 73 طوباس

 %5.1 58 طولكرم

 %18.6 163 نابلس

 %9.2 94 قلقيلية

 %3.1 37 سلفيت

 %18.6 163 رام الله والبيرة

 %1.9 18 أريحا والأغوار

 %5.9 55 القدس

 %2.5 51 بيت لحم

 %77 731 الخليل

 %111 1.198 المجموع

 

م ي  أ جوا في مطافظي الخهيل  مما  نكو كما تبين من الجاول فإن أتبر عاا من الصيال ات مو 
 وقرا ا. ا وتوذنها في ماي ي الخهيل ر     المه ي وا توا

 :7171في النا   المستودعات والشركات الدوائية
 .مذتواعا   411به  عاا مذتواعات ا او ي والتجميل والمكملات الغ اث ي المرخصي  -
 .مصا ع 1به  عاا مصا ع ا او ي البوريي المرخصي في الض ي الغرب ي  -

 .ف ما يهي جاول يوضح توزيع المذتواعات طذب  وع وطب ني النمل فيها
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 7112توزيع المستودعات حسب نوع العمل، الضفة الغربية، فلسطين (: 9.1)جدول رقم
 

 

 العدد نوع العمل

 186 مستودعات تجميل

 78 مكملات غذائية مستودعات

 718 مستودعات ادوية

 29 مستودعات مستهلكة طبية

 921 المجموع

 فلسطين:التجارة الإلكترونية في  1.1.6
 ي  ي ب ع التجارة الإلتترو  عر  مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي التجارة الإلتترو  ي عه  أ ها:

بوذحححححححححاثل إلتترو  ي  طيث يهتقي الباثنون والموحححححححححترون   والمنهومات  والخامات  ووحححححححححراء البضحححححححححاثع
والذححححححححماذححححححححرة عبر   ا النال  الرقمي من خلال المواقع المخته ي  من أجل عر  الذححححححححهع والخامات 

 .والتنر  عهيها  والتواصل والت او  والات اي عه  ت اصيل عمه ات الب ع والوراء
ي  التجارة بين وححركي ووححرك: الاتصححال  و يو  اك عاة أوححكال لهتجارة الإلتترو  ي من طيث أطرا  

 .وبين وركي ومذتههك  أو مذتههك ووركي  و  اك تجارة تجرن عه  صنيا أفراا
وعه  الر   من ا توحححححار     التجارة عه  الصحححححنيا الاولي  لا ذححححح ما في الاول المتقامي لما لها من 

هوقت والمذتههك والمجتمع ككل من توفير لمزا ا  لا تنا ولا تطصح  وفواثا كبيرة  تنوا عه  التاجر 
    التجارة ما زالت مطاواة  في مجتمن ا ال هذحححطي ي  ر   اتذحححاعها ذححح ي  أنّ  والجها والتتالي   إلاّ 

بنا أخرى   و  ا ما توحححير له إطصحححاءات الجهاز المركزن لاطصحححاء ال هذحححطي ي ووزارة الاتصحححالات 
: إل  أن( 7174) ت الصححاارة م ه  في وححهر أ ار وتت ولوج ا المنهومات  طيث أظهرت الإطصححاءا

من الم وحححححححححححح ت الاقتصحححححححححححححاا ي ال هذحححححححححححححطي  ي التي لايها ا تر ت قامت بمناملات تجاريي   (74.1%)
ا  الم وحححححححححححححح ت التي قححامححت بمنححاملات تجححاريححي بطري إلتترو  ححي قححا بهغححت بيّ ححت أنّ  ذححححححححححححححبححيو  .إلتترو  حح 

في طين كا ت  ذحححبي  .7177في النا   من إجمالي الم وححح ت في ا راضحححي ال هذحححطي  ي( 77.7%)
( 7118) من إجمالي الم وح ت في النا  (%4.7) الم وح ت التي قامت بمناملات تجاريي إلتترو  ي

 .ولا وك في أن     ا رقا  إخ ة بالتزايا بوكل جيا( 7111) في النا  (%7.4) مقار ي مع
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 :الإلكترونية في المجتمع الفلسطينيأبرز المعيقات التي تحول دون انتشار التجارة 
عا  الاذححححتقرار الذحححح اذححححي والاقتصححححاان ال ن  نا ي م ه المجتمع ال هذححححطي ي   تيجي لاذححححتمرار  ●

الاطتلال الححح ن  ق  عحححاثقحححا أمحححا  تطور  ححح ا المجتمع واذححححححححححححححتقرار  ا م ي  و طول اون خها البيثحححي 
 لإذراثيهي.ان التبن ي للاقتصاا الم اذبي لب اء اقتصاا فهذطي ي متطور وفاعل وطيون متطرر م

  اب البيثي القا و  ي ال اظمي لهتجارة الإلتترو  ي في فهذحححححححححطين  التي توفر ال قي وا مان وط ظ  ●
 ا و ي.قالطقوي  فكل النمه ات الجاريي في ا ر  ال هذطي  ي تت  عبر وذ ط وفي ظل فراغ 

  اب البوابي التي تت  من خلالها المناملات الإلتترو  ي وتضححححححححححمن صححححححححححطي المناملات المال ي  ●
له   التجارة  وعا  توفر الخامات المصححححححححححححححرف ي الإلتترو  ي بوححححححححححححححكل كا   وخاصححححححححححححححي أاوات الافع 

 الإلتترو  ي.
ء ا  اب  قافي الوححححراء عبر الإ تر ت في المجتمع ال هذححححطي ي  لمطاوا ي الذححححوي  وطب ني الوححححر  ●

 لوجه.وجها  منامهيأن الالذريع المتوفر  وال قافي ال هذطي  ي التي ت ضل رو ي البضاعي قبل وراثها 
   ر )عححا  إاراك الوححححححححححححححركحححات وا فراا أ م حححي التجححارة الإلتترو  ححي  ر   وجوا ب   تطت حححي قححاارة  ●

لذحححححن ما بار اعه  المذحححححا مي في اتذحححححاع  طاي التجارة الإلتترو  ي أت ر مما  ي عه ه  فك( طاا تها
 التجارة.زالوا  طجمون عن التنامل في م ل     

ذحححححححبي أن   أظهر الجهاز المركزن لاطصححححححاء ال هذحححححححطي ي ووزارة الاتصححححححالات وتت ولوج ا المنهومات
بين من  %4.1بهغت مرة ذحححح و ا عه  ا قل  ا وحححخا  ال ين قاموا بالوححححراء او الب ع عبر الإ تر ت

أل  فرا    ا وبهغت  ذبي من قاموا بأعمال مصرف ي  41و قار عاا   بطوالي  مذتخامي الا تر ت
وتوححححححححححححححير ب ا ات وزارة الاتصححححححححححححححالات وتت ولوج ا .  7174في النا   %7.1عبر الإ تر ت بمقاار 

في النا   %11.1المنهومات بأن الزيااة في البريا الاولي الوارا المذحححححجل قا ارت نت ب ذحححححبي تقارب 
 .وقا تنوا     الزيااة في البريا   را  التجارة الالتترو  ي 7174النا  مقار ي مع  7171

من خلال الإطصححاث ات الذححابقي  لاطظ الزيااة في اذححتخاا  التت ولوج ا   را  التجارة الالتترو  ي 
وا ضحا الزيااة في عاا ا وحخا  ال ين  ذحتخامون الإ تر ت ب اء عه  إطصاءات وزارة الاتصالات 

 عي بهغتالاجتماا المنهومات بطيث أوارت ال  أن  ذبي من  ذتخامون وبكات التواصل وتت ولوج 
 .7174ذ وات فأت ر في النا   71من مجمل مذتخامي الا تر ت ضمن ال ثي النمريي  11.1%

فريا الموحححروع ا م ي   ا ال وع من الموحححاريع التي  أاركبنا الاطلاع عه  جم ع     الاطصحححاث ات 
بنا  و لك  الوطنولتن بأذححححححححهوب طايث ومتطور ل كون ب لك ا ول من  وعه في   ذححححححححن  لإقامتها

 .ع في فهذطين في الغرفي التجارييالتأتا والبطث عن عا  وجوا موروع موابه له ا المورو 
قبل الا طلاي إل  الطايث عن الموقع الالتترو ي لهصححححححححححححيال ي  لا با من توضحححححححححححح ح  قطي الا طلاي 

ور مذححححححححتمر وذححححححححريع ف لاطظ الظهور المتزايا لهتق  ات التت ولوج ي المتطورة له كرة  أن النال  في تط
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فريا  رع ها في جم ع مجالات الط اة فك التي تتجاا يوم ا بنا يو  و ن التت ولوج ا أصححبح لا    
كي  بالإمكان اذححتغلال     التطورات التت ولوج ا لتوفير فرصححي لإ وححاء موححروع من وححأ ه  الموححروع

 ا وعه  المجتمع بال  ع من خلال تطور الم هو  التقهيان لهصحححححيال ات الموجواة ال  ان أن  نوا عهي
طصححححاث ات بنمل والإ ا  ال رياقع الالتترو ي لهصححححيال ي  طيث قتوصححححه ا ال  اقامي وا وححححاء فكرة المو 

من أجل مطاولي إيجاا  طول توجهات ال او  طو الوححححراء من الصححححيال ات والموححححاتل التي يواجهو ها
 او ماى ق عمل فريا الموححروع عه  وححاء الصححيال ي الالتترو  ي  و طهول له   الموححاتل عن طريا ا

اذتنااا ا وخا  لاقبال عه  م ل   ا الموروع  و من خلال المقابلات والاذتب ا ات  من خلال 
وا جوا طاجي لاى أ هبه  لوجبتوزينها عه  عاا من ا فراا لاطظ ا و  ت جابات الاذححححححححححتب ا ات التي إ

صححححيال ي تقهل التته ي و الوقت و الجها عه  المذححححتههتين خلال عمه ي الوححححراء  طيث طرط ا ذححححوالا  
  فكا ت  تاث    ا (ما  ي الموحححححححححاتل التي تواجهها خلال عمه ي الوحححححححححراء من الصحححححححححيال ي  ) عهيه  

جهون موححححاتل خلال عمه ي الوححححراء من ال ين قاموا بالإجابي عه ه أ ه  يوا %11الذححححوال بما  قارب 
من الصححححححيال ي التقهيا ي مما افن ا لمطاولي إيجاا طل له   الموححححححاتل من خلال إقامي موقع صححححححيال ي 

   فكا ت بما (أويا فكرة إ وححاء صححيال ي التترو  ي ) التترو  ي   و طرط ا في  ها ي الاذححتب ان ذححوال 
إ وحححححاء صحححححيال ي التترو  ي لتقهيل الوقت والجها من الإجابات التي قامت ل ا تويا فكرة  %11 قارب 

وتذحححا   في توفير اطت اجاته  الاواث ي  ل لك فكر ا في تطبيا فكرة إ وحححاء صحححيال ي إلتترو  ي تذحححاعا 
 .الزباثن عه  طل     المواتل  لتتون الاول  من  وعها في فهذطين 
موروع يخت  ان ال الالتترو  ي ا طلاقا مما ذبا  كر   باأ بالت ص لات الخاصي بموروع الصيال ي 

بالقطاع الاواثي وتقا   الخامات الاواث ي والمذححتطضححرات الطب ن ي ومذححتطضححرات الن ا ي الوححخصحح ي 
والن ا ي بالبورة والمناات الطب ي عن طريا موقع التترو ي  طيث ل  تنا الصيال ي في وقت ا الطالي 

أصححححححححححححححبطت تضحححححححححححححح  أ   ماركات المات اج تقتصححححححححححححححر عه  الاطت حاجحات النلاج حي والحاواث ي فقط  بل 
 والجذ .ومذتطضرات الن ا ي بالبورة 

ال  النايا من الامور الاخرى التي  بالإضححححححافيو  ا ما  ذحححححن  لتقا مه من خلال موقن ا الالتترو ي 
 القاامي.ذو  يت  الطايث ع ها في الاجزاء 

من خلال     المنهومات التي طصحححححححه ا عهيها من وزارة الصحححححححطي والمصحححححححاار الاخرى  رى الا تما  
التبير في القطاع الصححححححححطي والاواثي في فهذححححححححطين والمطاولات التي تذححححححححن  ال  تطوير  لما له من 

 النامي.ا م ي بالغي  بطيث يت  الط اك عه  الصطي 
موحححروع وال ن يخت  في الجا ب الصحححطي بوحححكل عا  من   ا كا ت  قطي الا طلاي والباا ي له ا ال

والاواثي بوححححححححححححكل خا  ولتن بطريقي مبتترة و ير تقهيا ي ألا و ي تطبيا   ا الموححححححححححححروع بوححححححححححححكل 
 .التترو ي
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 :نبذة عن الموقع 1.1
 ظرا  لهتطورات التت ولوج ي النالم ي التي تأتي بكل ما  و جايا  و ن التت ولوج ا أصححححبطت ضححححرورة 

أصححححبطت الموححححاريع الجاياة تطرم الذححححوال التالي و و ك   ي اذححححتخاا   طاي ا. النمل باو هالا  مكن 
 ي مه  و ن موححروع الصحححيال. أطاث أ واع التت ولوج ا في النمل ول و  ل  ذححتخا  التت ولوج ا أ  لا

ا  جاا  ولا  مكن الاذححححححتغ اء ع ه فكر ا  طن ك ريا في   ا الموححححححروع طول ك   ي اذححححححتخاا  التت ولوج
 .لإ واء موروع صيال ي إلتترو  ي وكا ت ال تيجي إ واء موقع إلتترو ي خا  لهصيال ي

 ع ه  ظرا    ميته لهمجتمع ككل و جاطه في أن الاذحححححتغ اءموحححححروع الصحححححيال ي الإلتترو  ي لا  مكن 
أتت فكرة الصححححححححححيال ي الإلتترو  ي من أجل تقهيل النبء عه  ا فراا وطل موححححححححححكهي . مكان في النال 

 .أ ا  في ا ذبوع 1/ ذاعي  74الوقت بطيث  وفر موقع إلتترو ي  نمل عه  ماار 
 نا موحححححححححححروع الصحححححححححححيال ي الإلتترو  ي ا ول من  وعه في فهذحححححححححححطين   قو  عه  توفير وب ع خاماته 

ذحححح ي في  11-71أ ا  في ا ذححححبوع   ذححححتها  ال كور والإ اث من  1/ ذححححاعي  74وم تجاته عه  
 طتون  .لط  بوححححححححكل مباثي مع وجوا خطط مذححححححححتقبه ي تها  ال  التوذححححححححعمطافظتي الخهيل وبيت 

الموقع من  اط ي الم تجات عه  م تجات طب ي وأاو ي  م تجات الن ا ي الوحححخصححح ي وأاوات ومناات 
يوفر الموقع صححححححححححححححور  منهومححات بمححا فيهححا التطحح يرات   الطب ن ححي ال  الم تجححات  بححالإضحححححححححححححححافححيطب ححي 

ه الك خامي صححر  الاواء من الطبيب مباوححرة ليت  توصححيل الاواء ومن  اط ي الخامات ف. وا ذححنار
 .بنا ا لهزبون  خامي الاوتراك الاورن  وخامي تطايا الوقت الم اذب لاذتقبال الطهب

خلال التناقا مع صححححححيال ات  مذححححححتواعات أاو ي  علامات تجاريي متخصححححححصححححححي  ذححححححيت  منكل   ا 
ت  من ي وراتات ومصالح متبااليبصح اعي الاواء ومذحتطضحرات الن ا ي الوحخصح ي عن طريا إ واء 

من المذححححححتواعات بذححححححنر اقل من الذححححححنر  التجميل مباوححححححرةخلالها الطصححححححول عه  الاواء وم تجات 
 ين.منالمتااول في الذوي وفا ات اي 

الاخول لهموقع من خلال مطرك البطث : ت اعل الزبون في الموقع ذ كون من خلال مذارين  ا ول
وقراءة المنهومحات المرفقحي  تصحححححححححححححح ح الماو ي وقراءة  ت مك حه التصحححححححححححححح ح  البطحث عن الم تجحا طيحث

الاخول لهموقع من خلال مطرك البطث وتذحححححححححححجيل الاخول : ال ا ي. المواضححححححححححح ع المنروضحححححححححححي فيها
ضححححافي الم تجات لهذححححهي وبنا ا إتما  عمه ي الوححححراء باذححححتخا نمه ي إ ا كان ي ون الق ا  ب)ا  الإ ميل واد
قبل إتما  عمه ي الوحراء وفي إخر مرطهي ذح طهب من الزبون تطايا الوقت الم اذب لوصول (. وحراء

 .الهات (عبر الإ ميل أو )الطهب والآل ي الم اذبي لهتواصل منه وادعلامه بمذير الطهب 
 ؟لماذا هذا الموقع 1.1

الق محي التي  ذححححححححححححححن  لتقحا مهحا  ي موقع إلتترو ي  قو  عه  ب ع الحاواء ومذححححححححححححححتطضححححححححححححححرات الن حا ي 
وصحححول ا وححححخا  الموجواين في الم اطا البنياة  موحححكهي صحححنوبيالوحححخصححح ي  ذححح نمل عه  طل 
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 ا الموروع   وال اث ي وأ ي أوحخا  لا ير بون أو  ذتط نون زيارة الموقع ال يزياثي  وذ ذتها  في
تجات من خلال م )طاجي الزباثن لهوصححول إل  م تجات النلاج والن ا ي الوححخصحح ي والن ا ي بالجذحح  

 .بأذرع وقت وأقل جها ممك ين( طب ن ي
 مقومات نجاح المشروع 1.6

 الخامات التي ذو  يت  تقا مها من خلال الموقع الالتترو ي يمجموع المدمات:
مباوححححححرة ليت  توصححححححيل الاواء بنا ا لهزبون   قامها من خلال خامي صححححححر  الاواء من الطبيب  ●

التناقا مع ا طباء  و ي عبارة عن ق ا  الطبيب بإرذحححال الوصحححح ي الطب ي ل ا عبر الموقع بالإضححححافي 
قو    ا ا مر ذححيت  بموافقته  طيث  . لمنهومات المري   بنا ا ذحح قو  بتوصححيل ا او ي اللازمي له

و وححراثه من خلال توصححيهه له طت  البيت أ)ه ك   ي طصححوله عه  الاواء الطبيب بذححواله عن ت ضححيه
 (.ب  ذك

لهمرضحححححح  بأمرا  مزم ي م ل الذححححححكرن ( عه  ذححححححبيل الم ال وححححححهريا  )خامي الاوححححححتراك الاورن  ●
قو  بوححكل مذححتمر  طيث  (  البا  لا يتغير)وأمرا  القهب   ظرا  لطاجي  ولاء المرضح  لاواء منين 

قع   وذححححححححح قو  المو (في يو  منين كل وحححححححححهر م لا)ط ظ الطهب وادعااة إرذحححححححححاله الموقع بتوفير خ ار 
 .بتترار     النمه ي أوتومات ك ا  اون طاجي لإعااة الطهب

خامي تطايا الوقت الم اذحححب لاذحححتقبال الطهب والطصحححول عه ه  أ  اء عمه ي الطهب من الموقع  ●
 ذححححاو ذحححح نمل الموقع من خلال ذحححح طاا الزبون الوقت الم اذححححب لوصححححول الطهب إل ه  عه    ا ا

 .التناقا مع وركات التوصيل عه  إ صال الطهب في الوقت الم اذب له
 .الموقع الإلتترو ي بالإضافي إل  التناقا مع الاطباء لإاارةالتناقا مع الصيالي  ●

 :السياسات
 ذ اذي التوصيل في الوقت الم اذب لهزبون وبالذرعي الممك ي ●
 والماو ي في الموقع اون طاجي لنمل تذجيل واد واء طذاب ف هامكا  ي الوصول لهمنهومات  ●
 أ ا  في ا ذبوع 1/ ذاعي  74النمل عه  ماار  ●
 الافع ع ا الاذتلا   لاى الطبيب  أو من خلال البطاقات الاثتما  ي  ●

 :أمرى 
تاطي الموححححححححححححححاركي  ● ماو ي توفر لهزاثرين أطاث المنهومات المتنهقي با مور الطب ي والصححححححححححححححط ي واد
باا  .ء الآراء في المواض ع المنروضيواد

من خلال مقاطع فيايو ذ قو  الموقع بنر  ك   ي اذتخاا  الم تجات من مذتطضرات وأاوات  ●
عن طريا وحححححرم ك   ي الاذحححححتخاا  أو من خلال    أذححححح ل الم ت  المنرو   وحححححرم ما  و الم ت  

 .وك   ي اذتخاامه
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   كتابي إراء   والتطاث عن تجربته من خلاله ذحححح نمل عه  توححححج ع الزباثن عه:  ظا  ال قاط ●
مع الم ت   فكل تنهيا  صحححححي  طصحححححل صحححححاطبه عه   قطي تضحححححا  إل  رصحححححيا   وكل تنهيا عه  

وححح كل     ذححح قو  ال ظا  بخصححح   7 قطي  وال قطي في ال ظا  تذحححاون  41وحححكل فيايو  طصحححل عه  
 .يمقاار ال قاط المجمني من المبه  التهي في عمه ي الطهب والوراء التال 

كون موحححروع ا  و ا ول من  وعه في فهذحححطين  فه ا ذححح كذحححب النلامي التجاريي قوة ت اوضححح ي  ●
 .كبيرة

الاتجا  النا  في ا ذحواي  طو ب ع مذحتطضحرات الن ا ي الوحخص ي والم تجات الطب ن ي بأذنار  ●
 .مبال  فيها

أذنار ا او ي ع ا وراثها بالجمهي من المصا ع والوركات رخ   جاا بالمقار ي مع ذنر الب ع  ●
 .%711لهمذتههك ال هاثي  الربح  صل إل  

أربام الموحححروع عال ي جاا مقار ي بالتته ي  ل و كغير  من الموحححاريع التي تطتمل وجوا خذحححارة   ●
 .خرى واذتنااة ا موال المافوعي عه هو لك بذبب إمكا  ي إعااة الاواء  ير المباع مرة أ

   :أهمية المشروع 1.1
  :أقذا  يتقذ  أ م ي الموروع من طيث الجهي المذت ياة إل   لا 

 .المجتمعو ال ثي المذتهافي  و فريا الموروع  
 خامي المجتمعو الربح  : فريا الموروع ●
  : ال ثي المذتهافي ●
 توفير الوقت والجها -
 الاواءتذهيل الطصول عه   -
 الطصول عه  منهومات من جهات مختصي -
 الطصول عه   صاثح في مجالات طب ي مخته ي -
 الطصول عه  منهومات بخصو  ا او ي ومذتطضرات الن ا ي الوخص ي -
 تج ب الإطراج أ  اء الطهب وخص ا من الصيال ي ال يزياث ي -
 
 :المجتمع ●

 لهمجتمع.المذا مي في تطوير الخامات الاواث ي مما  ن ي تطذين الوضع الصطي 
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 :هيكلية التقرير 1.1
 جزأين:عمل الموروع مقذ  عه  

 وهور 4وكل جزء يت  خلال  :وموروع التخرج  مقامي موروع التخرج
 :في مقدمة مشروع التمرج سيتلأ إنجاز التالي

ال ريا فيها باا ي الموحححححروع وال قاط الهامي الخاصحححححي به طيث يوضحححححح ) المقامي ا ول:ال صحححححل  .7
 (.التي ذاعات عه  ا واء ال كرة وا جاز ا

راتيج ات  طتون   ا ال صل عه  الاذت) تخط ط واذحتراتيج ي الموقع الإلتترو ي ال ا ي:ال صحل  .7
  (.التي يجب اتباعها من أجل ا واء الموروع والخطط اللازمي

يوضححح ال ريا في   ا الجزء الخطوات التي ت  ) خطي طجز واذححتضححافي الموقع ال الث:ال صححل  .4
 (.اتباعها من أجل طجز الموقع الالتترو ي الخا  بالموروع

 التالي:وفي مشروع التمرج سيتلأ إنجاز ما تبقى من الفصول على النحو 
يت  في   ا الجزء الباء بب اء ووضحححع خطي لت ظ   ) ب اء وت ظ   عمل الموحححروع الرابع:ال صحححل  .7

 (.من ا جاز  بالوكل الصط ح ولهتأتاعمل الموروع 
توض ح طريقي تصم   الموقع الالتترو ي بالت صيل من اجل ) تصحم   الموقع الخامو:ال صحل  .7

 (.تجهيز  واطلاقه للاذتخاا 
قع واختبار  من أجل توغيل المو المباورة بت  ي  التصم   ) ب اء وتوغيل الموقع الذااو:ال صل  .4

 . (والق ا  بالتنا لات الم اذبي ا ا تطهب ا مر ومن    وضع الهمذات ال هاث ي التي  طتاجها الموقع
 ع ال صول )بنا ا تهاء جم الاذحت تاجات والتوصح ات وخطط تطويريي لهمذتقبل الذحابع:ال صحل  .4

يجب النمل  التي والخطط المذحححححتقبه ي  يا الاذحححححت تاجات والتوصححححح اتالذحححححابقي لا با من تذحححححجيل وتو 
 (.عهيها مذتقبلا
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 الفصل الثاني
 تمطيط واستراتيجية الموقع الإلكتروني

 بناء استراتيجية المشروع المنو  تأسيسه  1.1
 كالتالي:ذو  يت  اعتماا مجموعي من الاذتراتيج ات في الموقع الالتترو ي و ي 

 : التسويقية المستمدمة في الموقع الاستراتيجيات
 :(gnoteot M tnetnoC)تذويا المطتوى  ●

 :إاارة مطتوى الموقع الإلتترو ي لهصيال ي الالتترو  ي بطيث يتضمن المطتوى و  ا  ن ي 
 .والمنهومات ال ص ي طول المواض ع المخته ي التي ته  زوار الموقع وتج به   وال يايو ات  الصور
عه  تقا   كل ما  و جايا من خلال التطوير المذحححححححححححححتمر عه  المطتوى فريا النمل ركز يكما ذححححححححححححح

وتجايا  بطيث يت اذححححححب مع أ اا  المذححححححتخامين لضححححححمان بقاثه  كزاثرين ااخل الموقع بوححححححكل ااث  
 .وج ب مذتخامين اخرين ال  الموقع الالتترو ي

  تطذين ظهور الموقع في  تاث  البطث(Search Marketing): 
والطصول  يلهموقع الالتترو بطيث  كون ذهل لهزبون الوصول  بال رياب اء وتطوير الموقع الخا  

الم تجات التي يبطث ع ها من خلال وضع كهمات م تاط ي لهموقع والتناقا مش  عه  المنهومات أو
 .موقن ا الإلتترو ي بالمقامي ع اما يبطث الزباثن عن موقن ا لإظهار CnnCoeوركي 
  التذويا عبر م صات التواصل الاجتماعي( Social Media Marketing): 

زيا من ارجي التواصححححححل مع الزباثن يالتواصححححححل الاجتماعي لتي   صححححححاتم باذححححححتخاا  ذحححححح قو  ال ريا
 .مع الزّباثن فبالتالي زيااة الت اعل له رياولتذهيل عمه ي الوصول 

  اذتخاا  الوذاثل التذو ق ي التقهيا ي(Offline Marketing): 
من خلال     الاذحححتراتيج ي لإ وحححاء الوعي بم تجات الموقع الإلتترو ي وخاماته التي ال ريا ذحححن   

يوفر ححححا طيححححث يت   لححححك عن طريا طملات الراايو والإعلا ححححات المطبوعححححي وال وححححححححححححححرات الإعلا  ححححي 
  الته زيو  ي.والإعلا ات 

  التناقا مع وركاء(Affinity Marketing) 
 وححححاء واقامي الوححححراتات الاذححححتراتيج ي  ات الم  ني المتباالي عن طريا توححححكيل إعه   فريق ا نمل ذحححح

 .تطال ات مع علامات تجاريي متتامهي
 :الأدوات المستمدمة لتحقيق الاستراتيجيات

  (:google analitics)تطه لات جوجل   .7
تقارير  الزوار وتولا ي خامي مجا  ي بوحكل جزثي متوفرة من قبل وححركي جوجل والتي تتنقب طركي 

بنا اذحححححتطوا  ا عه   7111قامت جوجل بإطلاي     الخامي في وححححهر  وفمبر لنا  طيث . طولها
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تطهيححل ويححب يت  اذححححححححححححححتنمححالهححا عه  لتطه لات جوجححل  ي أت ر خححامححي فطححال ححا   ( nthcno)بر ححام  
 . الإ تر ت

عن طريا  ( MarketingContent)ذححححيت  اذحححححتخاا      ا ااة في اذحححححتراتيج ي تذححححويا المطتوى و 
 .ربط موقع تطه لات جوجل مع موقع الصيال ي الإلتترو  ي لتنقب طركي الزوار وتوليا تقارير طولها

 (: Heat Map)الخريطي الطراريي   .7
  ي تم يل رذححححححححححححححومي لهب ا ات :أو خريطي التم يل الطرارن   أو الخريطحي الطراريحي  المخطط الطرارن 

م  مصححححطهح . طيث يت  تم يل الق   ال را ي المضححححم ي كألوان مصحححح وفي في عا   "خريطي الطرارة"صححححم
كنلامي تجاريي من قبل مصحححححححححححححم  البرمج ات كورماك كي ي ال ن كان يبه  من النممر إ  اك  7887

 .عورون عاما   لوص  عر    اثي ا بناا  صور منهومات الذوي المال ي
عن  (Marketingt nConte)طيث ذححححححيت  اذحححححححتخاا      ا ااة في اذحححححححتراتيج ي تذحححححححويا المطتوى 

مع موقع الصححححيال ي الإلتترو  ي لتنقب طركي الزوار وتوليا تقارير  (cnt. t.hnh)طريا ربط موقع 
 .طولها
 (AdWords google)جوجل أاووراز  .4

ع لتل  قرة الاف أاوورازيوفر بطيث . لاخهها و م ت  جوجل الرث ذحي لاعلا ات والمصحار الرث ذي 
أن التته ححي تطذحححححححححححححححب لتححل  قرة عه  الإعلان  والتته ححي لتححل أل  ظهور وتذححححححححححححححتخححا  في الطملات 

 .(  )الإعلا  ي  والإعلا ات الاذتهااف ي بطذب المواقع عن ونار 
 تطذين ظهور الموقع في  تاث  البطثطيث ذيت  اذتخاا      ا ااة في اذتراتيج ي 

 (MarketingSearch  )عن طريا عمل طملات إعلا  ي عه  مطرك البطث جوجل. 
 (:google keywords tool) التهمات الم تاط ي من جوجل .4

ذححححححححححيت  اذححححححححححتخاا      ا ااة لمنرفي التهمات الم تاط ي التي يجب التركيز عهيها وتترار ا في الموقع 
طذححححححين تياع  اذححححححتراتيج ي  و  ا ا مر  .ا ول لهنمل عه  تطذححححححين ظهور الموقع في  تاث  البطث 

 واذتراتيج ي تذويا المطتوى ( Search Marketing)ظهور الموقع في  تاث  البطث 
 (MarketingContent ) 
 (:Facebook/ Instagram/ Linked In/ YouTube) مواقع التواصل الاجتماعي .1

من خلال التواجا عه  مواقع التواصححل الاجتماعي والت اعل من خلالها لتطقيا اذححتراتيج ي التذححويا 
 . (Social Media Marketing)عبر م صات التواصل الاجتماعي 
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 الدراسة السوقية 1.1
 المقدمة

. لخهيلامكا  ي إ وححححاء موقع صححححيال ي التترو  ي ي طها من ماي ي إتقو      الاراذححححي عه  البطث في 
ومححاى تقبححل ا فراا والمجتمع لهححا    طيححث تهححا  إل  منرفححي مححاى  ذححححححححححححححبححي  جححام تطبيا  حح   ال كرة

بالإضححححححافي لتطايا الموححححححاتل التي  مكن أن تواجه الموححححححروع لاقترام طهول لها ومنالجتها عن طريا 
لزباثن ا وأ ضححححا  منرفي الموححححاتل التي يواجهها .وضححححع طري واذححححتراتيج ات ااخه ي تج ب ا من طاو ها

ع ا ق امه  بنمه ي وحراء الم تجات المخته ي من الصحيال ي والنمل عه  وضع الطري والاذتراتيج ات 
 . لطهها
 

 مشكلة الدراسة 
ا والموححححححاتل التي يواجهو ه  ت  الق ا  بنمل بطث طول توجهات ال او  طو الوححححححراء من الصححححححيال ات

اا  ي الإلتترو  ي  وقا ت  ق او ماى اذتنابها  إيجاا طهول له   المواتل عن طريا إ واء الصيال
  .من خلال المقابلات والاذتبا ات الموروع  وتّ   لكا وخا  لاقبال عه  م ل   ا 

وجوا  ل رياا لاطظ  بتوزينها عه  عاا من ا فراا ا  فريا الموحححححروعا ات التي قالاذحححححتب وبنا تطهيل
ي وكان  لك الذحححبب الرث ذححح ال ين وحححاركوا في الإجابي عه  أذحححثهي الاذحححتبا ي. أ هبلاى مهطّي طاجي 

  .تقهل التته ي والوقت والجها عه  المذتههتين خلال عمه ي الوراء والتي (Cure City)وجوا صيال يل
ها خلال عمه ي الوحححححححححححراء من و ما  ي الموحححححححححححاتل التي تواجه وكان أطا ا ذحححححححححححثهي التي أجابوا ع ها:

 الصيال ي  
أ ه   من الح ين قاموا بالإجابي عه ه ( 11)%  ح ا الذححححححححححححححوال بمحا  قحاربالإجحابحي عه  فكحا حت  تحاث  

   ي:    المواتل    وأ هبالتقهيا ي اتيواجهون مواتل خلال عمه ي الوراء من الصيال 
أزمي المرور و   (%71)عا  توفر الم تجات المطهوبي ااخل الصححححححححيال ي التقهيا ي و   (%77)طراج الإ
عا  و   (%4)المجهوا أ  اء عمه ي الوراء و   (%1)عا  القارة عه  ال  اب ال  الصحيال ي و   (4%)

قهي المنهومات لاى الصيالي و   (%7)الذنر المرت ع للااو ي و   (%7)منرفي الوخ  بذنر الاواء 
 ا لمطاولي إيجاا طل له   الموححححححححححاتل من خلال إقامي موقع صححححححححححيال ي فريق افع و  ا ا مر  .(7%)

ذ قو  من خلالها بتقا   الم تجات الطب ي والخامات المتنااة التي  مكن من خلالها  ل ا و  .التترو  ي
ا فهاف ا الرث ذحي  و طل الموحاتل التي  نا ي م ه .النمل عه  تقهيل وطل     الموحاتل لاى ا فراا

 المتباالي.أفراا المجتمع لتطقيا المصالح 
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 ما هي المشاكل التي تواجهونها ملال عملية الشراء من الصيدلية؟( : 1.1)رقلأ  شكل

 
 : مهاأ من كان  التي خرى أظهرت موكلات   خلال بن  الهقاءاتومن 

 .وصنوبي الطصول عه  م تجات الصيال ات في     اليو   الصيال ات الم اوبي يو  الجمني
 .التغهب عه  جم ع     المواتل (  مكنCure Cityالالتترو ي )من خلال الموقع ولتن 

 :هدف الدراسة
فه  الذححححححححححححححوي والزبححاثن المطتمهين  لهخروج بموقع يوافي توقنححاته   من طيححث تهححا  الححاّراذحححححححححححححححي إل  

التصححححححححححححم    الم تجات  المنهومات الموجواة  وخ ارات الوححححححححححححراء وتوفير الم تجات والخامات لهزباثن 
  ب ا.بأفضل الطري لتقهيل النبء عهيه  من خلال الموقع الخا  

 :أسئلة الدراسة
 الموكهي ات لظهور ما  ي ا ذباب الرث ذي التي أ -
  الصيال ي ما  ي المواتل التي يواجهها الزباثن ع ا وراثه  الم تجات من  -
 الزباثن   تواجهك   ي طل     المواتل التي ما  -
  إلتترو  ا   ذبي ا وخا  ال ين قاموا بالوراء ما  -
 وص ي طب ي عطاثه  إ  ذبي الموياين ل كرة إرذال الطبيب الاواء ال  ع وا ه  اون ما  -
 ما  ذبي ا وخا  ال ين يوياون إ واء صيال ي التترو  ي   -

 :فرضيات الدراسة
 تي:كالالقا قا  فريا الموروع بوضع بن  الافتراضات الخاصي بالموروع و ي 

الموقع الالتترو ي الخا  بالصححححححححححححيال ي ذححححححححححححو   نمل عه  توفير الوقت والجها والتته ي عه   ●
 المذتهافي.ال ثات 

يهق  الموقع الالتترو ي قبولا ايجاب ا من قبل ال ثات المذحتهافي بوكل خا  والمجتمع بوكل ذح ●
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 .عا 
  ضححححل الزبون الوححححراء عبر الا تر ت والتنامل مع الوذححححاثل الإلتترو  ي بذححححبب الا توححححار في ذحححح ●

 الالتترو  ي.اذتخاا  الا تر ت والتجارة 
كتابتها  ي بالطبيب لصححر  الوصحح ي الطب ي اون ال ثات المذححتهافي في المجتمع لايها ال قي التاف  ●
 .له
طحاجحي الذححححححححححححححوي والمجتمع المطهي لم حل  ح ا الموححححححححححححححروع الح ن  ذححححححححححححححن  لتهب حي طاجات ال ثات  ●

 .المذتهافي
جم ع ال ثات المذححححححتهافي لايها اتصححححححال بالإ تر ت من خلال الوذححححححاثل التت ولوج ي ذححححححواء كا ت  ●

  المطمول.الطاذوب أو الجهاز 
   :المماطر المتوقعة

 الا تر ت.عا  اقت اع البن  من ال ثات المذتهافي ب كرة الوراء عن طريا  ●
 ب.الطبيالتي لا  مكن ب نها الا عن طريا وص ي طب ي مهزمي من  با او يمخاطر تتنها  ●
 الذوي.المتواجاة بوكل فيزياثي في م افذي الصيال ات  ●
الاطت ال   من خوفه )صححححنوبي ال قي من قبل ال ثات المذححححتهافي بالوححححراء من الموقع الالتترو ي  ●
 .يو ر عه   قي الوخ ذمما ( عا  وصول الطهبات في الوقت المطاا وبالجواة المطهوبيأو 
عحا  قحارة وامكحا  حي جم ع ال ثات المذححححححححححححححتهافي في المجتمع من التنامل مع التت ولوج ا والموقع  ●

 رو ي.الالتت
 عال ي.التتالي  اللازمي لإ صال البضاثع والم تجات ال  الزبون قا تتون  ●
 الطهبات.عا  القارة عه  الالتزا  بالوقت المطاا لإ صال  ●

 المتوقعة:سيناريو لمواجهة المماطر 
 .الالتترو  ي ةالتجار عمل طملات اعلا  ي طول تجارب بن  المذتخامين في  •
  .ياو عه  عمه ات ب ع ا  لاورا توظي  وخ  طاصل عه  وهااة صيالي  •
 ظا  و تمييز الموروع الخا  ب ا بناة ميزات  امي م ها  ظا  الاطباء في الموقع  •

 .مزمنا او ي بوكل اورن لهمرض  ال ين  نا ون من مر   طهب
ل بتته ي منقولي لهق ا  بتوصححححححححي واق قي المواعياالتناقا مع وححححححححركي توصححححححححيل ذححححححححرعي  •

 لهزباثن.الم تجات المطهوبي 
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  :المحددات
تتم ل في عا  قارة تنامل بن  ا وحححخا  من ضحححمن ال ثات المذحححتهافي  اجتماع ي:مطااات  ●

 الالتترو ي.وعا  ت ضيهه  لهوراء   مع التت ولوج ا
 أخير.تتتم ل في امكا  ي توصيل الطهبات لهزباثن في الوقت المطاا وباون  زم  ي:مطااات  ●
تتم حل في مطحابقحي الم تجحات المنروضححححححححححححححي في الموقع الالتترو ي مع : مخحاطر تتنها بححالجواة ●

 .الم تجات التي تصل إل  الزباثن
 :منهجية البحث

 ط عه  عي ي الاراذحححححي في ماي تي الخهيل وبيت ل هانيوز تّ  ت يالتترو   يت  البطث من خلال اذحححححتبا 
 714)طج  الني ي وكان   ب والنامهين وكبار الذحححححن والمرضححححح توحححححمل الطلا وبن  المان الاخرى 

ع مو   بن  ا وحححححححححححخا  في أماتن مت رقي من الخهيلمع مقابلات  وقا  فريق ا بنمل .(وحححححححححححخا أ
 .إعاقي بن  ا وخا  من  ون الاطت اجات الخاصي ال ين  نا ون من

 منهومات عن الني ي بوكل عا  :(تحليل البيانات)نتائج الدراسة 
 ذ ي 11إل   71النمر يتراوم من  .7

 العمر( : 1,1)شكل رقلأ 

 
 11ال   71بنا تطهيل  تاث  الاذتب ان تبين أن  الب ي مجتمع الاراذي تتراوم أعمار   ما بين ال 

 عهيه .عاما مما افن ا ال  الت كير في اذتهاا      ال ثي بوكل أذاذي والتركيز 
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 من الني ي كا ت من الإ اث %,.14. 7
 النوع الاجتماعي ( : 1,1)شكل رقلأ 

 
من مجتمع الاراذي كا ت من الإ اث  توصه ا ال  ا م ي  ,.14من خلال     ال تاث  التي بي ت أن 
 الإلتترو ي.التركيز عه      ال ثي في الموقع 

 
 (%41.7)والنازبين ( %1,) الب ي الني ي كا ت من المتزوجين . 4

 الحالة الاجتماعية ( : 1,6)شكل رقلأ 

 
أن  افن ا ال  الت كير في كان واضححطا من خلال     ال تاث  أن الغالب ي النظمي من المتزوجين مما

 .اجاته ذريني من أجل تهب ي اطت  المتزوجين لايه  وقت اقل وبالتالي  طتاجون ال  وذاثل واذاليب
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 :تتركز الني ي في ماي تي الخهيل وبيت لط . 4
 ( : مكان السكن1,1شكل رثلأ )

 
بما أن  الب ي مجتمع الاراذححي كا ت من الخهيل وبيت لط   قا  ال ريا بتطايا  طاي الموححروع بطيث 

 لط .ذو  يت  تقا   خامات الموقع الالتترو ي في ماي تي الخهيل وبيت 
 

 :تنم    تاث  الني ي عه  المجتمع ◄
  .ذ اب واتف و بوك  يوتيوب  ا ذتجرا   : أت ر مواقع التواصل الاجتماعي اذتخااما  ي

 (. MediaSocial: )ذيت  من خلالها تطبيا اذتراتيج ي مواقع التواصل الاجتماعيو 
 (: مواقع التواصل الاجتماعي 1,1شكل رقلأ )

 
ذححححححو  يت  اذححححححتخاا      المنهومات في الموححححححروع من خلال اخت ار الموقع ال ن تتواجا ف ه  الب ي 
ال ثي المذحححححححححححتهافي من أجل إ وحححححححححححاء م صحححححححححححات لهموقع الالتترو ي من اجل التواصحححححححححححل مع الجمهور 
 .المذتها  بطيث ذ قو  فريا الموروع بإ واء ص طات مخته ي عه  ف ذبوك  ا ذتقرا   يوتيوب 
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 .(%44+  %7.4,)يت  تص ح الا تر ت من خلال الموبايل بوكل أذاذي وكبير وذ
 .(%44+  %4.1)يت  من خلال الطاذوب بوكل أقل ذبي ما 

 يا.ال ر  نمل عه ه أن يجب عه  الموقع أن  ظهر بالوكل المطهوب في الم صتين و  ا ما ذ
 تصفح الانترنت  منصة( 1,7شكل رقلأ )

 
 

مع  تلاء يذححححح نتما عه      المنهومات  طن فريا الموحححححروع في تصحححححم   موقن ا الالتترو ي بطيث 
متصحححححححححححح طي الا تر ت عن طريا الهات  المطمول او عن طريا الطاذححححححححححححوب لتي  ظهر بالوححححححححححححكل 

 المذتخامي.المطهوب باختلا  الوذيهي 
 :امتبار الفرضيات

 نمل عه  توفير الوقت والجها والتته ي ذححححح (Cure City)بالصححححيال ي الموقع الالتترو ي الخا   ●
 أت ر من  ص  الإجابات التي قامت بالوراء إلتترو  ا  كان المط زتبيّن أنّ . عه  ال ثات المذتهافي

 .لها  و تقهيل التته ي والوقت والجها
 ( : المحفز للشراء بشكل الكتروني 1,3شكل رقلأ )
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وكل قبل ال ثات المذحتهافي بوكل خا  والمجتمع بذحيهق  الموقع الالتترو ي قبولا ايجاب ا من  ●
 .موياين ل كرة إ واء الصيال ي الإلتترو  ي( %78.4+  %44.8)ما  ذبته  عا 

 الموقع الالكتروني للصيدلية ( : قبول 1,8شكل رقلأ )

 
 

  الزبون   ضحححل الوحححراء عبر الا تر ت والتنامل مع الوذحححاثل الإلتترو  ي بذحححبب الا توحححار في
  الالتترو  ي.اذتخاا  الا تر ت والتجارة 

ال ذحححبي كبيرة جاا ل لك يجب أن  نر  أن أنّ من المجتمع لا   ضحححل الوحححراء إلتترو  ا   ( 41.7%)
 .الوراءذبب عا  الت ضيل والنمل عه  طهه وتوج نه  عه  

 دى تفضيل الشراء بشكل الكتروني م( : 1,12)شكل رقلأ 

 
   تظهر ال تاث  أذباب عا  ت ضيل ا فراا لهوراء إلتترو  ا: 
 .عا  ال قي في المواقع الإلتترو  ي -
 .عا  مطابقي الم تجات بالواقع -
 .الخو  عه  المنهومات الوخص ي -
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 وراء عدلأ التوجه للشراء بشكل الكتروني  (: المانع1,11شكل رقلأ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ال ثات المذححتهافي في المجتمع لايها ال قي التاف ي بالطبيب لصححر  الوصحح ي الطب ي اون كتابتها  ●
 .له

 الثقة بالطبيب  (: مدى1,11شكل رقلأ )

 
  لهق ا  بنمل   لك لايه  ال قي التاف ي بالطبيب ل لك ذحححححححححححححح  يا ا وأنّ كحا حت ا هب الاجابات بالقبول

  .تناقاات مع الاطباء
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 طاجي الذوي والمجتمع المطهي لم ل   ا الموروع  ●
 مشاكل الشراء من الصيدلية  (:1,11)شكل رقلأ 

 
 

 كا ت   اك طاجي له ا الموقع لطل بن  المواتل التي تواجه ا فراا. 
 
 هيهما.ك المطمول أو  الب ي ال ثي المذتهافي تتص ح الا تر ت ذواء عن طريا الطاذوب أو ●

 
 ( : الجهاز المستمدلأ اثناء تصفح الانترنت 1,16شكل رقلأ )
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 :تحليل المنافسين 1.1
كما  كر ا ذابقا فان   ا الموروع  نتبر الاول من  وعه في فهذطين ولا يوجا مواقع التترو  ي تقا   

م ل     الخامي وبالتالي فان الم افذححححي ل ذححححت وححححاياة وخصححححوصحححححا في باا ي ظهور ال كرة طيث ان 
 الاذواي.الموقع  كتذب اولو ي الاخول ال  

و ير المباوححححححرين لمنرفي الوضححححححع الطالي والتخط ط عمل ال ريا عه  تطايا الم افذححححححين المباوححححححرين 
الموقع  بطيث  صححبح من الطب ني أن تقو  بن  الموححاريع  إطلايلهوضححع المذححتقبهي المطتمل بنا 

 الموروع.المما هي له ا 
 المنافسين المباشرين

 الصيال ات ال يزياث ي الموجواة ●
 مطلات ب ع مواا التجميل ●
 مطلات ب ع م تجات الن ا ي الوخص ي ●
 مواقع إلتترو  ي م ل الماو ات الصط ي والطب ي  ●
 موذذات ب ع ا جهزة وا اوات الطب ي  ●

 المنافسين غير المباشرين
 مواقع  ير متخصصي بالطب لت ها تقا  مطتوى طبي من طين لآخر ●
ا فراا ال ين  متهتون طذححححححابات عه  مواقع التواصححححححل الاجتماعي و قومون بب ع الم تجات م ل  ●

 ا ي بالبورةم تجات الن 
 المطلات التجاريي التي تقا  الوص ات الطب ن ي م ل النطارين ●
 

 (Target Audience) تحديد الفئة المستهدفة 1,6
عاما  11ال   71بوححححكل اذحححاذحححي ال كور والا اث ال ين يتراوم اعمار   من الاّراذحححي ذحححتها  ت -

 و ولاء .طريا المطمولو كل ويتص طون الا تر ت عن  711ويزيا منال صحرفه  عه  الاواء عن 
من  %81ذحح ي   41-47من فثي  %87.7ذحح ي   41-71من فثي  %14.4 وححكهون ما  ذححبته ذحح
 .ذ ي 11-47فثي 

 وبالتالي فإ  ا  ذتها   ذبي كبيرة من ال ثات النمريي الموجواة.
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 النوع الاجتماعي * مستوى الدمل  (:1,1جدول رقلأ )

 
 
 
  : ذك ون ماي ي الخهيلال ين الإ اث وال كور ا زواج من  -

 %14.4 وكهون ما  ذبته 
 مكان السكن * الحالة الاجتماعية  (:1,1)جدول رقلأ  

 
 :ممن يويا فكرة الصيال ي الإلتترو  ي أعزبال كور والإ اث  متزوج أو  -
 من جم ع المتزوجين  %47.4 ذبته ن  وكهون ما و المتزوج -
 النازبينمن جم ع  %77.1والنازبين  وكهون ما  ذبته  -
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 مكان السكن * الحالة الاجتماعية ( : 1,11)شكل رقلأ 

  
 

 :سيستمدمها فريق هذا البحثسياسات الدفع التي 
 ذ اذي الافع عن طريا البطاقي الاثتما  ي -
ذحح اذححي الافع ع ا الاذححتلا  و لك لان   اك  ذححبي من ال ثي المذححتهافي لا تمتهك بطاقي اثتمان   -

 .بطريقي الافع ع ا الاذتلا كما أن البن  لا ي ا الا 
 استمدالأ بطاقة الائتمان  (:1,11)شكل رقلأ 
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 :التقنيات والتكنولوجيا المستمدمة في الموقع ومبررات استمدامها 7.1
 .ذيت  عر  الت اصيل في ال صل ال الث: (domain name) طجز ال طاي واذ  المجال .7
الموقع واذحححححححححححتخاامه في ب اء الموقع من خلال ت نيهه عه  : (sntrpteWW)بر ام  وورابرو  .7

 .بوكل كامل
 .تصم   الموقع ل كون م اذب للأجهزة المطمولي .4
 .ال  ما يبطث ع ه بكل ذهولي وذرعي خلاله  ذهل وصول المذتخا من : وال ن مربع البطث .4
هتأتا من عمل مطاا ل (SEO: Search Engine Optimization: )مطرك البطث ا م ل -

 .بالوكل المطهوب( nRU) موقع الموارا الموطا
 في كل الص طات( Meta Tags) تضمين النلامات ال وق ي -
 إاارة مطتوى الموقع  -
 (.Forms) التطويل لموقع تجارة إلتترو  يو   (blogs) م ل(: plugins) الإضافات المتنااة .1
 (.Google analytics , hotjar: )برام  مراقبي وتطهيل الموقع .,
 

 :بعد التطبيق فحص الموقع مطة 1.1
وجوا خطي فط   بطيث  تأتا من أن كل جزء في الموقع  نمل   من اذحححححححححححححاذححححححححححححح ات  جام الموقع

  :وذيت   لك من خلال .بالوكل المطهوب م ه اون خهل  وأن الموقع ككل  نمل بالوكل الم الي
 . بالوكل المطهوب هالموقع والتأتا من عمه من أجزاء فط  كل جزء :أولا  
والتححأتححا من عمههححا اون أخطححاء وأ هححا  .صحححححححححححححح طححات المتجر الإلتترو ي كححل عه  طححاافط  :  ححا  ححا  

 . ذتظهر لهمذتخا  بالوكل المطهوب
 . نهومات والص طات في الموقع الالتترو يفط  الم:  ال ا  
 . فط  تتامل المتجر الإلتترو ي والماو ي مع بنضه  البن : رابنا  

تجربته من قبل عي ي صحححححححححححححغيرة من المذحححححححححححححتخامين لهتأتا من عا  وجوا أخطاء أو خهل : خامذحححححححححححححا  
 .عه  تطوير الموقع بوكل مذتمر ل  والنموجاتوتطذي ها إن 

 
أو بررراسرررررررررتمررردالأ نظرررالأ ادارة ( Static) ثرررابرررت" اعتمررراد تصرررررررررني  الموقع  1.7

 :(SMC)المحتوى 
 :التال يللأذباب  (SMC) ص   موقن ا ضمن  ظا  ااارة المطتوى 

 لاي ا القارة عه  تصم   واد واء والط اك عه  مطتوى مخص  لموقن ا الإلتترو ي .7
   اك إمكا  ي ق ا  المطررين بمراجني المطتوى والموافقي عه ه قبل ال ور .7
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 اذتخاا  قوالب تهقاث ي ق اذ ي .4
 التطك  في الوصول إل  الص طي  .4
 ال يت بيت المكو ات الإضاف ي بذهولي لتوذ ع الوظاث  الط .1
 أاوات التناون التي تذمح لناة مذتخامين بتنايل المطتوى   .,
 القارة عه  عر  المطتوى بهغات مخته ي .1
 

 (: Social Media)للموقع  ةوسائل التواصل الاجتماعي الداعم استراتيجية 1.3
     (tt aanh) و زيااة الزاثرين في الموقع  (:Social Media) اف ا ا ذححححححححححاذححححححححححي من اذححححححححححتخاا  

زيااة قاعاة الزباثن  ل  (call to action)الاعوة ال  تطقيا الها  المطهوب أو   توجيهه  لهوحححححححراء
 .وزيااة الوعي بالنلامي التجاريي  ت قي  الزباثنو زيااة المب نات  و 

 يقولأ فريق البحث باستمدامها:أنواع قنوات التواصل التي س
زيااة الوعي بالنلامي و الها  من خلاله زيااة الزاثرين في الموقع  ) (:Facebook) ف ذححححبوك .7

 (زيااة المب ناتو  التجاريي 
 المدونةمن خلال  وحححححر روابط المواضححححح ع الجاياة عه  و لك   (referral)اذحححححتخاامه كموقع  -

 .وتوج ع الاخول لقراءتها
 .بالنلامي التجارييب اء منرفي و   ضاتو عر وعمل عمل اعلا ات ممولي لهخصومات الموذم ي   -
 .الت اعل مع الزباثن ومنرفي إراثه  وأفكار   لتطذين الموقع -
زيحححااة و الهحححا  من خلالحححه زيحححااة الوعي بحححالنلامحححي التجحححاريحححي  ) (:Instagram) ا ذححححححححححححححتجرا  .7

 .(المب نات
 call) تها  ال  اعوة الجمهور المذححححححححححتها  لتطقيا أ اافه عمل اعلا ات ممولي لهم تجات  -

to action) اتزيارة الموقع لوراء الم تج و. 
عمل تصححويت واذححتطلاع الآراء من خلال القصحح  عن أت ر المواضحح ع التي يرياون عرضححها  -

 .في الموضوع القاا  في الماو ي
زيااة الوعي بالنلامي التجاريي من خلال اعلا ات ممولي عه  الموقع  والت اعل بوححححكل مذححححتمر  -

 .عه  الص طي
 .(oib)فيايو عه  اليوتيوب في الذيرة ال ات ي  :الماو يوضع رابط إخر موضوع عه   -
زيحححااة و زيحححااة قحححاعحححاة الزبحححاثن  و الهحححا  من خلالحححه ت قي  الزبحححاثن  ) :(YouTube) يوتيوب .4

 .(المب نات
 .إ واء فيايو ات تورم اذتخاا  م ت  أو أااة طب ي مني ي -
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 .عر  منهومات ت صيه ي عن الم تجات والخامات التي  قامها الموقع -
 .إجراء الهقاءات مع الاخصاثيين -
 .عر  فيايو ات تتضمن ال صاثح والإروااات طول المواض ع المخته ي -
ال  التواصححححححل مع الاطباء والوححححححركات  ات الاعمال الها  من خلاله ) Linked Inلي كا ان  -

 الطب ي(التجاريي 
 الاطباء.التواصل مع  -
 الاخرى.التواصل مع الوركات التجاريي والصيال ات  -
ال   يبالإضحححافطذحححاب تجارن  ذحححهل عه  الزباثن عمه ي التواصحححل مع الموقع الالتترو ي  عمل -

 الاخرى.التواصل مع الجهات 
 الموروع.عر  اخر الاخبار والخبرات والتطورات التي تطصل في  -
 

  SbCttCt et  etCtnetibC توليد المحتوى الأفضل :1.8
موقع هل أتبر عاا من الزيارات    توج ه     الزياراتالطصحححححححول عه  إل  ها  الموقع في الباا ي وي

وبالتالي   google   مما ذححححححيرفع تقي   الموقع لاى(call to action)واعوته  ال  تطقيا أ اافه  
 .ذ ظهر في  تاث  البطث ا ول   ا مر ال ن ذي نكو عه  أااء فاعه ي وربط ي الموقع

 و و المتجر الإلتترو ي طيث ذتنر  ف ه :ا ول  قذحمينموقن ا  قذح  إل  وتجار الإوحارة إل  أنّ 
 . صور الم تجات  المنهومات  إراء الزباثن  تقي   الزباثن لهم تجات

لتي اطب ي  وتخ  الن ا ي الوححححخصحححح ي و عبارة عن ماو ي  تطتون عه  مواضحححح ع صححححط ي   :وال ا ي
 . ير االص االي  ومختصين في علاج البورة و و  كتبها مختصين من ا طباء  

لهمواضحححح ع  (Content Led Generation) توليا المطتوى ا فضححححلأذححححاليب ذححححو   تبنها ل  اك 
 :في الموقع  و ي

 .ذ كون   اك موضوع وتقرير جايا كل يومين :التطايث المذتمر لمواض ع الماو ي .7
 .أن تتون المواض ع خ   ي ذههي ال ه  من أ هب فثات المجتمع .7
الباا ي بطيث  أخ  الزاثر ال كرة النامي من الموضوع  واد ا ر ب عر  مختصحر الموضحوع في  .4

 .بالمزيا من الت اصيل  كمل القراءة
 اوالاذححححححت ااة م ه  في كل الصححححح طات (Call to action)وصحححححول الزباثن ال  ا اافه   وضحححححع .4

 .بأتبر قار ممكن
 (.google reader/ Alltop: )اذتخاا  مواقع لإلها  المطتوى م ل .1
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اخت ار الموضحححححححححححححوع التي تريا القراءة ع ه من خلال التصحححححححححححححويت عبر مواقع التواصحححححححححححححل  مكن  .,
اقترام ع اوين وتجهيز الموضححححححوع ب اء  عه   ذححححححبي )وذحححححح كون   اك   أو الموقع   ذححححححه  الاجتماعي
 .(التصويت
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 الفصل الثالث
 مطة حجز واستضافة الموقع

 :التحضير والحجز للموقع بشكل الكترونيالمطوات المتبعة في  1.1
 (Gobaddy) من خلال موقع ا  فريا الوحححححححروعق(  CureCity) بنا تطايا اذححححححح  النلامي التجاريي

 : بطجز الاذتضافي واذ  ال طاي كما  و موضح في الصور التال ي
 . الا ذب التي ذو  يت  اتباعها في الموقع الالتترو ي اخت ار الخطي الاقتصاا ي .7
 .وتطايا ا   الخطوات التي يجب اتباعها اخت ار ت اصيل الخطي .7
ضافته .4  .والمباورة في النمل تذجيل اذ  ال طاي واد
 .لهموقع بنا اتتمال الاخت ار لتل المتطهبات اتمال عمه ي الافع والوراء .4
 .بالوكل الافضل مما  ذاعا عه  عمل الموقع بالوكل الافضل ضبط ب ا ات وادعاااات الموقع .1

 وع الموقع المنو  العمل عليه ن 1.1
 ماو ي+  وع الموقع  و موقع تجارة إلتترو  ي 

 الخ ... ،المعالجةو  ،الحجلأ على القرص الصلبو  ،(الحجز)مبررات استمدالأ المساحة  1.1
 .(ا الطاجيع )وبنا التوذع ذ زيا م ها  .مذاطي الطجز وذني الموقع الطال ي تت ي لباا ي الموروع

 ومبررات امتيارهاسلأ النطاق  1.6
 ( http://www.curecity1.com): النطاقاسلأ  

 :مبررات امتياره
 ذهل وذريع الط ظ ●
 اذ  مميز وم ير للا تما   ●
 يال عه  مجال عمه ا ومطتوى الموقع  ●
 قصير قابل لهت كر   ●
 ذهل ال طا والتهجثي ●
 
 
 
 
 
 

http://www.curecity1.com/
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 الفصل الرابع
 وتنظيلأ عمل المشروعبناء 

 

 أفراد العمل ودور كل فرد منهلأ ومبررات امتيارهلأ 6.1
ال  تطقيا  ا  منين و و الطصححححححول عه   أفراا  ذححححححنون  4يتتون فريا عمل   ا الموححححححروع من 

طيث  ( Cure City): ارجي البكالوريوو من خلال تطبيا موحححححححححروع الموقع الإلتترو ي لهصحححححححححيال ي
 متهححححك أفراا ال ريا الطو بححححالا تمححححاء لتطقيا الهححححا   و نمهون منححححا ك را واطححححا كححححل م ه   قححححا  

 وأعضاء ال ريا   : ا م ل.مذا ماته بطريقي تمكن ال ريا من النمل بالوكل 
هي عمهت عه  اتتذحححححححابها خلال مرط والقارات التييتركز اور ا في تطبيا المهارات  :زيتون سررررارة 

 جاز   ا الموروع وتصم   الموقع الإلتترو ي إجل أمن  (التسويق الإلكتروني)اراذتها لتخص  
تنايل تصحححححوير الم تجات و و عمه ي طجز وب اء الموقع   عمهها في ز  ك  ر  طيث ت   بالصحححححيال ي الخا  
 .الصور
اور ححا في تطبيا المهححارات والقححارات التي عمهححت عه  اتتذححححححححححححححابهححا من خلال  ز  ك  ر  ت  ي :حوامرردةنور 

لموقع تجهيز ا لهمذاعاة فيمذحا متها  وقامت بتقا    (تمصرص إدارة الأعمال المعاصررة)اراذحتها 
يت  ي تصححححم   واد وححححاء المطتوى ال ن ذححححعمهها في عمه  ز  ك  ر  طيث ت  . الالتترو ي الخا  بالصححححيال ي

 الموروع.وضنه في الموقع الإلتترو ي بالإضافي إل  التو يا في 
اور  في النمل عه  تطبيا المهارات والخبرات التي اتتذححبها خلال اراذححته في  ز  ك  ر  ت  ي :مجاهديزن 

خرى الضحححححححروريي  متهك بن  الخبرات ا  أّ هكما   (المعاصرررررةإدارة الأعمال )الجامني تخصححححححح  
ي ب اء عمهه في عمه  ز  ك  ر  التي اتتذححححححححححححححبها عن طريا البطث والتجربي  طيث ت   ا عمال جاز   ا لإ

 ال هاثي.الموقع وتصم مه طت  ظهر بوكهه 
قا و  الها  الموحححروع عما ال ريا عه  اخت ار قاثا له من أجل ضححححمان الوصححححول ال   ولإ جاز   ا

  المهمي.لتولي      يزن مجاهدوقع الاخت ار عه  
   والسعر بشكل تفصيلي طة التكلفةم 6.1  
 الإلكتروني:حجز الاسلأ والموقع   .1

لقا قا  فريا الموروع بنا تطايا الاذ  بطجز الموقع الالتترو ي بالاذ  ال ن ت  اخت ار  عن طريا 
 و كل. ,4ولار أن ما  قارب ا 77.4 وقا كه  طجز الموقع والاذ   (Godaddy)موقع 
 :ومستلزماتهشراء قالب الموقع   .1

 1,ي عن قالب لهموقع ووححححراثه بتته  بطث ال ريا  الموقع الالتترو ي الخا  بالموححححروعبنا طجز 
 تيعه ه وال   اطتاج الموقع إل  بن  الإضححافات لهتنايل  وحح كل  ومن 771ما  ناال   أن اولار
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 كامل.و كل من أجل تجهيز  بوكل  ,4أن نورة اولار قارت تته تها ب
 ومستلزماتها:شراء الكاميرا   .1

من أجل تصححوير الم تجات التي ذححو   (Canon) فريا الموححروع إل  وححراء كاميرا من  وع اطتاج
طامل ضححافي ال  مذححتهزمات أخرى م ل بالإ وحح كل  7111يت  وضحنها عه  الموقع وكا ت تته تها 

 و كل. 711بتته ي (  memory)وال اترة (  stand)التاميرا 
 التصوير:شراء العينات من أجل   .6

ل  تتن متوفرة لاى المذتواعات  م ت  والتي 711عما ال ريا ال  وحراء قذ  من الم تجات طوالي 
 و كل. 4111من أجل تصوير ا ووضنها عه  الموقع وقا كا ت تته ي     الم تجات  ي 

 
 تعديل مسار المشروع 

كما  كر فريا الموححححححروع ذححححححابقا ا ه ذححححححو  يت  عر  وب ع ا او ي عبر الموقع الالتترو ي  وححححححت  
ب ع لأ واعها  لتن واجه ال ريا ع ا الت  ي  عاة موححححححححاتل ا مها صحححححححححنوبي الطصحححححححححول عه  الترخ   

تاف ي ال  كو  ا طلاب ولا  متهك الذححححححيولي ال بالإضححححححافيوتنقيا اجراءاته  تته الااو ي بذححححححبب ارت اع 
لن يت  عر  الااو ي خلال باا ي الموحححححححححححححروع في الموقع الالتترو ي لتج ب  له ا  الترخ  لتغط ي 

الوقوع في قضححححححححححححا ا قا و  ي  لتن الطصحححححححححححححول عه  الترخ   اللاز  لب ع الااو ي  ي اول  الا اا  
 الموروع.المذتقبه ي الهامي لتطوير 

 
 (:Proposal) المقترح الأولي للموقع رتحضي 6.1 

طيث ذ نمل  فهذحطين  و ا ول من  وعه في  ( Cure City)موحروع الموقع الإلتترو ي لهصحيال ي 
ل  إ (التوجه ال  الصحححححيال ي لوحححححراء الم تجات)من   ا الموقع عه   قل الم هو  التقهيان لهصحححححيال ي 

الم هو  الجايا باذتخاا  الطري الطاي ي والتت ولوج ا لمواتبي التطورات في عمه ي الب ع والوراء عن 
 الالتترو  ي.طريا المواقع 

 الرسالة:  
عه  تقحا   خحامحات ب ع الم تجحات الطب ي في الخهيل وبيت لط  من خلال الموقع الالتترو ي   نمحل

 .وال ن  نتبر ا ول من  وعه في فهذطين  (Cure City))لهصيال ي 
   الرؤية:  
النمل و   ل  ربط جم ع ا طباء في فهذححطين بالموقع الخا  بالصححيال يإ (Cure City)فريا  ذححن  

م ع عمل مخازن له في جعه    ذححن  ال رياكما  المرضحح  عاتا عه  المهقاة  ا عباءتقهيل  عه 
الي لتذريع عمه ي طصول الزباثن عه  الم تجات وزيااة ولاثه  توصيل فنّ  وعمل وبكي  مان الض ي
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 الوركي.لهط اك عه  ا مومي 
 :القيلأ 
 .باثنزّ هوالخامات لبالوقت المطاا في تقا   الم تجات  (Cure City)هتز  فريا ي. 7
 . مع الزباثن لتذب ال قي وتواصل مذتمرةعلاقات طيبي  ب اء. 7
 .اللازمي له  بأفضل جواة ممك ي وادعطاثه  الم تجاتقو  ااثما  بالا تما  بصطي الزباثن  . 4
 :عنوان الموقع 

 (.www.curecity1.com: )رابط موقنهتقا   الخامات الإلتترو  ي عبر ب (Cure City)يت  فريا 
 الإ ميلوعبر عبر الهات  المطمول  الاجتماعي عبر مواقع التواصل  :التواصلطريقة 
 ,118447411: هات  
 .(info@ curecity1.com) :إيميل 
 ؟الموقعنشاء إما الهدف من  
لاى ال او لوجوا صححححححححيال ي التترو  ي  طاجي مهطوظي و  ( Cure City)الها  من إ وححححححححاء موقع و 

جي كبار وأ ضححا طا ذحريع ال صححاثح الطب ي بوحكل ذححهل و  والطصحول عه تذحهل عهيه  وححراء الاواء 
 (Cure City)قو  فريا  وال ين  نا ون من مر  مزمن لوحححراء الاواء بوحححكل مذحححتمر طيث ذححح نّ  الذحححّ 

قامها  ذ والتي جاول واء بوحكل مذحتمر طذحب م ل خامي تقا   الاّ   صحي له خامات مخصحّ بتقا   
 .في وقت لاطا

 التصميلأ:امتيار نوع  
الم تجات ووضع ما يهز  الزباثن في  وم اذب لنر تصم   ج اب  باخت ار (Cure City)قا  فريا 

 اخت اربا لوان في الموقع فقا  ال ريا  لاخت ارأما بال ذحححبي  الاذححتخاا  الموقع بوححكل ملاث  وذحححهل 
ّ ه الهّ عه    ذحححححح ي الزباثن كما  تأ ير إيجابيلما له من  ري ا ز ون الهّ  لموذححححححذححححححات اثا في االذححححححّ  ون واد
 .   ي م ل الصيال ات والموافي ّ بّ الطّ 

 ة:الموقع من الناحية التسويقي 
 : ذن  ال  تروي  الموقع من خلال

أن  ظهر الموقع في المراتححب المتقححامححي في مطركححات البطححث بححالتركيز عه   :البحررثمحركررات   .7
 .المطتوى والتهمات الم تاط ي

يت  الإعلان من خلال     المواقع بوححححححححكل مذححححححححتمر من خلال  :الاجتماعيمواقع التواصرررررل   .7
الموقع  ا  قامهصورة تخ  الموقع مع ارفاي الرابط الخا  بالموقع مع ورم بذ ط عن الموقع عمّ 

 خامات.من م تجات و 
ت عمل الاعلا اوأ ضححا  و وححر ا تصححم    وححرات اعلا  ي خاصححي بالموقع : النشرررات الاعلانية  .4
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 والراايو.عه  الته از 
 :المشروع من الناحية البرمجية 
والقوالب  (sntr pteWW) بتصحححححححححم   الموقع من خلال اذحححححححححتخاا  أااة (Cure City)قو  فريا  ذححححححححح

 .الجا زة بأ واعها المخته ي وبما يت اذب مع مطتو ات الموقع
 
 
 :معلومات عن أعضاء الفريق 
 معلومات أعضاء الفريق( 6.1)جدول    

الاسممممممممممممم  

 الأول

الاسمممممممم  

 الثاني

 الدور لكل شخص رق  الهاتف  البريد الإلكتروني

 التعديل على برمجية الموقع، تصوير المنتجات m.i.1rticrruc@aras 5002229950 زيتون سارة

 المطلوب  وتجهيزه بالشكلإنشاء المحتوى  maai1rticrruc@aras 5009050220 حوامدة نور

اختيار القوالب والتعديل عليها وتصممي  الموقع  c.c.m1rticrruc@aras 5009928550 مجاهد يزن

 الالكتروني

 .ذاعي 74النمل يت  عه  ماار  وقات المناسبة لمتابعة العمل:يالأ والأ الأ  
 :الأسلوب المفضل للاتصال 

  ضحححححححححححل أعضحححححححححححاء فريا   ا الموحححححححححححروع التواصححححححححححححل منه  من خلال البريا الإلتترو ي ومن خلال 
 .والاجتماعات ع ا الضرورة المكالمات الهات  ي

 :مسؤولية التصميلأ 
  (.1/1/7178تاريخ  ال  1/4/7178: )ذ قو  فريا الموروع بالباء في تصم   الموقع من تاريخ

 :مسؤولية الفريق 
 :ل  ال ها ي والتي توملإالموقع من الباا ي  يهز  لنملال ريا  و من ذ قو  بتوفير كل ما 

 (.GoDaddy: )وال طاي من موقعطجز الاذتضافي         -
 ال ن ت  اذتهاافه جمع المنهومات واراذي الذوي         -
 بالوكل المطهوب وال ن ت  التخط ط له بوكل مذبا  تصم   الموقع        -
 بطيث تت اذب مع الموقع ومتطهبات ال ثي المذتهافي وتنايههاتصوير الم تجات         -
 الم تجات والمنهومات الخاصي بها وعرضها عه  الموقعكتابي ت اصيل         -
 التي تنمل عه  تقا   الموروع لهمجتمع وال ثي المذتهافي  تصم   الاعلا ات        -
 من خلال اخت ار الوذاثل الافضل  التروي  عه  وذاثل التواصل الاجتماعي        -
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 الخا  بالموروع  تصم   الونار        -
 :الاستثناءات 

مع ت زيل بن  القوالب المذحححتخامي في التصحححم   والتي (( sntr pteWWالنمل ذححح كون عه  أااة 
 الموقع.تخ  الطما ي والذريي والتذجيل في 

 ال كرة. و الممول له    (Cure City)فريا  التمويل: 
 

   :(Milestones) النقاط الهامة في فترة عمر المشروع تحديد 6.6
ذححححححححبوعين طيث تطهبت     المرطهي ما  قارب ا  ال تاث :كتابي الاذححححححححتب ان وتوزينه وتطهيل  .7

ال تاث    م ي من الطصحححول عه  ال تاث  التي تذحححاعا ا في متابني ت  ي  الموحححروع  ظرا  طت  تمك ا
 الموروع.والتطه لات في المذاعاة عه  تطايا وكل ومذار 

هاث ي ل كرة ت  تطايا اله كه ي ال  :وححروع بوححكهها ال هاثيتطايا ا فكار الاذححاذحح ي و  كه ي الم .7
   المرطهي   وقا تطهبتالموححححروع ب اء  عه  إراء ال او ومتطهباته  وم اقوححححات بين فريا الموححححروع 

 اقيا.ما  قارب ا ذبوع لهنمل عه  ا فكار بوكل صط ح و 
 :والطجزاخت ار اذ  الموقع  .4

 في  جام الموروع مذتقبلا طيث اطتاج الاذ    م ي تطهب تطايا اذ  الموقع بن  الوقت و لك
 .يالإلتترو جل تطايا الاذ  وطجز الموقع أذاب ع من أ الّ لا يفريا الموروع ال  ما  قارب 

 المطهوب:تصم   الموقع بالوكل  .4
 مذححححححححححيختنتبر مرطهي تصححححححححححم   الموقع من ا   مراطل الموححححححححححروع وقا تطهب ت  ي  ا إل  ما  قارب 

 ال هاثي.اجل الطصول عه  الوكل المطهوب لهموقع الالتترو ي بمظهر   أذاب ع من
 الإلتترو ي:تصوير الم تجات المطهوب وضنها في الموقع  .1
ا  قارب قا تطهب م  نمه ي تصححححححححححوير الم تجات وتجهيز ا والتنايل عهيها بوححححححححححكل ي اذححححححححححب الموقعف

 ها.منهوماتال  الوقت ال ن تطهبه رفع صور الم تجات وتجهيز  بالإضافيأذاب ع  ا ربني
  عمهه:ختبار وفط  الموقع لهتأتا من ا .,
 من عمهه بوححححكل ذححححه   واطا لهتأتاذححححبوع أبتجربي الموقع وفطصححححه لماة  (Cure City)فريا قا  فقا 
 الموقع.بتجربي  اقامو وخا  ال ين أن موكهي يت  اتتوافها من قبل ا وطل 
  له:ترويج ي  وعمل إعلا اتإطلاي الموقع الإلتترو ي  .1

اأ الموقع ب وقا .الالتترو يالموقع  إطلاي ت ّ   بنا فط  الموقع والتأتا من عمهه بوحححححكل صحححححط ح
وقا  .ي الم اذححححححححححححححبي لهموقععلا ات الترويج ّ خطط لهحا بنحا الق حا  بحالطملات والإبتطقيا ا  حاا  الم

 واطاا.تطهبت     المرطهي اذبوعا 
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   تهبيتها.عه   الزباثن والنملول  طهبات الوراء من أتهقي  .4
 باأ فريا الموححروع بتهقي طهبات الوححراء من قبل الزباثن  الموقع الالتترو ي إطلايبنا النمل عه  

 المطهوب.والنمل عه  تهب ي     الطهبات وا صالها في الوقت 
 

   :الموقعالمعتمدة في ( Web Metrics: )الويبمقاييس  تحديد 6.1
من  روع الموحححمن الضحححرورن جاا ت ذحححير وتطهيل ا طااث عه  الموقع الإلتترو ي الخا  ب ريا و 

وقا قا  ال ريا بتطايا خمذي من أ   المقاي و المذتخامي  لهموقع أجل مطاولي فه  ذهوك الزاثرين 
ذ نمل عه    وبنا ال جام وال مو  ا مذتقبلامّ أ الويب و لك لتج ب التوتت في تطه لات ومقاي و 

 الإلتترو ي.توذ ع     المقاي و طذب ارجي أ ميتها وأولو اتها في الموقع 
ركيز عه  الزوار جل التّ أذحححاذحححي من أ ذحححتخا    ا المق او بوحححكل ذححح: (Visitors) ارالزو   .1

  بغ  ال ظر عن عاا مرات الزيارة  و لك لان عاا ا فراا ال ين ذححو   نمهون عه  زيارة الموقع
      ا المق او  ذححححاعا في توذحححح ع  طاي الجمهورالجمهور ال ن قا ت  الوصححححول ال ه  م هون طج 

بالتركيز عه  عاا الزاثرين  (Cure City)فريا ذحححححححححح قو    ومن   ّ   وبالتطايا الجمهور المذححححححححححتها 
وا النواة مرة ر وقرّ   ول الالتترو ي لهمرة ا يححارة الموقع ه  قححا قححاموا بز  ّ أ لححك  ن ي  نّ    المتتررين

مما  ن ي  جام الموقع بوححححكل   و لمجرا الموححححا اة وقراءة بن  ال صححححاثحأذححححواء لهتذححححوي   خرى أ
 .أوّليّ 
طيث أن  الإطالات خرى المذتخامي  ي  ذبي المقاي و ا  أطا(: Referrals) الإحالات .1

و لك من أجل  الموقع   ا المصحححححححححححححطهح  ن ي منرفي من أين جاء ا وححححححححححححححخا  ال ين قاموا بزيارة 
 بالطملات الترويج ي التي تها  ال  الوصحححححححول ال  ال ثي الم اذحححححححبين لهق ا اخت ار الطريقي والمكان 

جل أ و  ير ا منأو ماو ات أمنرفي   ا المق او  ذححححححاعا في الن ور عه  وححححححركات ف المذححححححتهافي 
 منه .تتوين علاقي متباالي الم  ني 

 ذححححححتخا    ا المق او في المذححححححاعاة عه  فه  ذححححححبب (: Bounce Rate) معدل الارتداد .1
ه  طيث من المه  منرفي وف الموحححححححروع  لاي الزاثرين لهموقع الالتترو ي الخا  ب ريا إ و أمغاارة 

  م ل:ذثهي موقع من خلال الاجابي عه  بن  ا الاافع وراء الخروج من ال
   أ  أ ه قا اخل ال    ا الموقع عن طريا الصححححححافي ول   ل   ا الوححححححخ  ل  يجا ما يبطث ع ه

  المطتوى ي اذبه 
   او  ا المق   م يو لك  ظرا   ذحححححثهي  ذحححححاعا في تقهيل منال الارتاااجابات له   ا إيجاا إنّ إ 
ب   ا الزاثر ل  يجا المطتوى الم اذفإن كان    نتبر فرصي ضاثني  كل زاثر يخرج من الموقع  نّ 
  لك.ضافي   ا المطتوى ال ن يبطث ع ه إن أمكن إذ نمل عه  ف  له
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 نتبر منحححال التطويحححل المق حححاو ال هحححاثي  (:SbCRtnoibC vett) معرردل التحويررل .6
ل  ال ذححبي المثو ي للأوححخا  ال ين طققوا الها  إه  وححير  ّ إطيث   لماى  جام موقن ا الالتترو ي

ل كان   ا المنا إ اف الموقع أو عر  ص طي مني ي في   راءاتمال عمه ي الوحّ  :م ل  الموقععه  
 ذريع.صلاطه بوكل إفإن  لك  ن ي وجوا خطأ ولا با من   م خ  

 ذحححححن   طن ك ريا له ا  (:sbg 12 1epto) صرررفحات في الموقع 12أفضرررل  .1
كيز عهيها ر الي يجب التّ وبالتّ   الموقعار ذححححححبي لزوّ  م ي بال ّ أ  طات ا ت ر ل  منرفي الصححححححّ إالموححححححروع 

   في  و  المذححتها  من أجل النمل عه  تطذححين الموقع والطصححول عه  عاا أتبر من الجمهور 
المرطهي ذححححححححح كون عه  اطلاع ب وع المطتوى ال ن يجا  الزاثر أت ر جا ب ي وفاثاة والن اوين ا ت ر 

 المذتقبل. جاطا من أجل النمل عه   مو الموقع بالوكل المطهوب في 
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 الفصل المامس
 تصميلأ الموقع

 بوكهها ال هاثي (Cittteg) بناء مريطة الموقع  1.7 
تي مع اطت اجات ومتطهبات الزوار والطريقي ال يتلاء ت  تصحححم   خريطي الموقع والتنايل عهيها بما 

   و ي عه  الوّكل التّالي:فيها  كرون 
 مريطة الموقع( 1.1) ممطط

 
 

 ROTوضع مطة بناء المحتوى وتجهيزه حسب استراتيجية  1.1 
    الاذتراتيج ي عه  أن   اك    ت(:  (Redundant, Outdated, Trivial(: vOs)اذتراتيج ي 

 :  و ي لاث أذو يجب أن يب   عهيها مطتوى الموقع
 .(تترار   و المطتوى  تج بل) كون   اك   و المطتوى في ص طات مخته ي  ألاّ  .7
 .أن تتون المنهومات  ا خبار  الاطصاث ات و ير ا من المطتوى طايث ومتجاا باذتمرار .7
 .ذخي أن  كون المطتوى مه  و ير  .4

 ظرا   م ي المطتوى في الموقع الالتترو ي عمل فريا الموححروع عه  صحح ا ي اذححتراتيج ي و  
   التال ي:الصط ح بالاعتماا عه  الخطوات  الخطي بالوكلالمطتوى من اجل التأتا من وضع 

  وضححححححع عمل عه  بنا أن قا  ال ريا بتطايا ال ثي المذحححححتهافيف: تطايا الها  من المطتوى  .7
وتذححححن      ا  اا  إل  ب اء قاعاة جما يريي له ا الموقع  وال ا و ي ذححححاذحححح ي ا  اا  ب وعيها ا 

 المطتمهين.وج ب الزباثن 
صحححح ا ي ا  اا  بطريقي ذححححههي وقابهي لهتطقيا والق او والتركيز عه  أ   ا  اا  طذححححب  .7
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 وال ريا.أولويتها بال ذبي لهموروع 
  :ى المحتو امتيار نوع  .4

. وله ا  فيالمذتهافي     الخطوة يجب اخت ار ال وع الم اذب من المطتوى ال ن يت اذب مع ال ثي 
 فقا تّ  طرم تذاولات تنبّر عن الزّباثن عه  الّ طو التّالي:

  متابني ال يايو أ  الصور الزّباثن  ل   ضل -
  لهقراءة  ل  مهتون الوقت  -
  . وع المطتوى الم اذب  بنا الق ا  بجمع المنهومات تذاعا في الوصول ال ذ    الاذثهي  
المطتوى ا م ل ذحححح كون مزي  ما بين الصححححور وال صححححو    أنّ جابات     الاذححححثهيإتبين من  وقا

 المذتهافي.لضمان ملاثمي المطتوى مع ال ثي 
ال ذححححبي ا تبر من المطتوى  ي عبارة عن ب ا ات لهم تجات ومنهومات : تجهيز المحتوى  .4

  وبالتالي ت  تجهيز مذحححححت ا يتضحححححمن اذححححح  كل م ت  تتبنه المنهومات ةبكل م ت  عه  طاخاصحححححي 
ك مع التي ت  إرفاقها بنا  لو الخاصححححححي به والتي تتضححححححمن المكو ات وتنه مات للاذححححححتخاا  و ير ا  

 .كما ت  تجهيز ا في المذت ا  الم تجات أ  اء إضافتها لهموقع
وصححححححححول المطتوى ال ن ت  وضححححححححنه والتخط ط له ب     المرطهي تتطهّ  :للمحتوى الترويج  .1

فريا لك ذ كون وبنا   مذبا تطايا ر باتها بوكل ل  و ي ال ثي التي ت  اذتهاافها  ال  فثي مني ي
(Cure City) وقات الم اذححححححححححبي ماتن وا طظي ا  ر بنا  وححححححححححر المطتوى في ا عه  ملا لا ه القارة

طيث ت  التركيز عه  وذححححححححححاثل التواصححححححححححل الاجتماعي في  وححححححححححر المطتوى  ظرا  المذححححححححححتهافي له ثي 
 الترويج ي.  ميتها ولتو ها ا ت ر اذتخااما في الوقت الطالي للأ را  

 
 في ممتل  أقسالأ الموقع ( المستمدمةkeywordsالمفتاحية )مطة الكلمات  1.1

 مطة الكلمات المفتاحية ( : 1,1)جدول رقلأ 
navigation 
item num. 

navigation item 
name Keywords (الكلمات المفتاحية) 

1. 
 الصفحة الرئيسية

عناية، كريم، شعر، وجه، بشرة، جسم، ,curecity ,cure ,city، صيدلية، كيورستي، كيور ستي، 
 مكياج، عناية بالجسم، عناية بالبشرة، جمال، مكياج عيون،تفتيح البشرة، صور، تنظيف البشرة

2. 
 العناية بالأسرة

الأسرة، عائلة، عناية، شامبو، استحمام، ديتول، تعقيم، نظافة، تنظيف، بيت، منظف، عناية يومية، 
 حمام، شامبو، ليفة، البشرة، البشرة الحساسة، ترطيب، مرطب، تقشير، طارد البعوض، البعوض

ت، منظفالأسرة، عائلة، عناية، ديتول، تعقيم، نظافة، تنظيف، بي  المعقمات 2.1  

2.2 
 منتجات الاستحمام

الأسرة، عائلة، عناية، شامبو، استحمام،عناية يومية، حمام، شامبو، صانسيلك، ليفة، البشرة، البشرة 
 الحساسة، ترطيب، مرطب، تقشير، تقشير البشرة

 الأسرة، عائلة، عناية،عناية بالأسرة، طارد البعوض، البعوض الوقاية من الحشرات 2.3

3. 
بالشعر العناية  

عناية، شعر، استحمام، تنعيم، تكثيف، تصفيف، صانسيلك، فرشاة، مشط، كريم، كريم للشعر، صبغة، 
  صبغات، زيت، زيت شعر، تطويل الشعر، الشعر المبلل، فرشاة، بلسم، مايونيز، فاتيكا،
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صبغات شعر أشقر، صبغات شعر، الوان صبغات الشعر، صبغة شعر، كيراتين، بروتين الشعر، 
نائي، محمر، أسود، كستنائي، أشقر، بنيكست  

3.1 
 البلسم وماسكات الشعر

عناية، شعر، استحمام، تنعيم، تكثيف، تصفيف، صانسيلك، فرشاة، مشط، كريم، كريم للشعر، زيت، 
 زيت شعر، تطويل الشعر، الشعر المبلل، فرشاة، بلسم، مايونيز

3.2 
 أجهزة العناية بالشعر

تنعيم، تكثيف، تصفيف، فرشاة، مشط، كريم، كريم للشعر، زيت، زيت شعر، عناية، شعر، استحمام، 
 تطويل الشعر، الشعر المبلل، فرشاة

3.3 
 صبغات الشعر

صبغات شعر أشقر، صبغات شعر، الوان صبغات الشعر، صبغة شعر، كيراتين، بروتين الشعر، 
 كستنائي، محمر، أسود، كستنائي، أشقر، بني

3.4 
 فرش الشعر

شعر، استحمام، تنعيم، تكثيف، تصفيف، صانسيلك، فرشاة، مشط، كريم، كريم للشعر، زيت، عناية، 
 زيت شعر، تطويل الشعر، الشعر المبلل، فرشاة، بلسم، مايونيز

3.5 
 الشامبوهات

شامبو، صابون، عناية، شعر، استحمام، تنعيم، تكثيف، تصفيف، صانسيلك، فرشاة، مشط، كريم، كريم 
بلسم،،صبغات، زيت، زيت شعر، تطويل الشعر، الشعر المبلل، فرشاة، للشعر، صبغة،   مايونيز 

4. 
 العناية بالبشرة

عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، يدين، قدمين، جسم، وجه، شفاه، كريم يدين، كريم قدمين، تقشير، 
 مرطب، صابون، تنظيف، واقي شمس، البشرة، أظافر، شعر، ملقط،حواجب، مقص، مقص حواجب

4.1 
 العناية باليدين والقدمين

عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، يدين، قدمين، جسم، وجه، شفاه، كريم يدين، كريم قدمين، تقشير، 
  مرطب، صابون، تنظيف، واقي، واقي شمس، البشرة، البشرة الجافة، اظافر، أظافر، شعر، ملقط،

 ملقط شعر،حواجب، مقص، مقص حواجب، صابونة، شعر

4.1.1 
مات العناية مستلز

  باليدين والقدمين
عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، يدين، قدمين، جسم، وجه، شفاه، البشرة، البشرة الجافة، اظافر، أظافر، 

 شعر، ملقط، ملقط شعر،حواجب، مقص، مقص حواجب، صابونة، شعر

4.1.2 
 كريم يدين

بشرة، البشرة الجافة، اظافر، يدين، كريم يدين،تقشير، مرطب، صابون، تنظيف، واقي، واقي شمس، ال
 أظافر، عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب

4.1.3 
 كريم قدمين

قدمين، جسم، كريم قدمين، تقشير، مرطب، صابون، تنظيف، البشرة، البشرة الجافة، اظافر، أظافر، 
 عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب

  العناية بالجسم 4.2

4.2.1 
 منتجات الاستحمام

عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، يدين، قدمين، جسم، وجه، تقشير، صابون، تنظيف، عناية، شامبو، 
  استحمام،حمام، شامبو، ليفة، البشرة، البشرة الحساسة، ترطيب، مرطب، تقشير، تقشير البشرة،

 النظافة

4.2.2 
 مزيلات العرق

جسم، بشرة، تنظيف البشرة، تنظيف  نظافة، تعطير، جسم، مزيل عرق، بشرة، العناية بالبشرة، معطر،
 الجسم

 قدمين، جسم، كريم قدمين، مرطب، البشرة، البشرة الجافة، اظافر، أظافر، عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب كريمات ترطيب 4.2.4

  العناية بالوجه 4.3

4.3.1 
 تنظيف وتنقية البشرة

عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، جسم، وجه، شفاه، كريم يدين، كريم قدمين، تقشير، مرطب، صابون، 
 تنظيف، البشرة، البشرة الجافة، اظافر، أظافر، شعر، ملقط، ملقط شعر،حواجب، مقص، صابونة

4.3.2 
 ادوات العناية بالبشرة

يم يدين، كريم قدمين، تقشير، عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، يدين، قدمين، جسم، وجه، شفاه، كر
 مرطب، صابون، تنظيف، شعر، ملقط، ملقط شعر،حواجب، مقص، مقص حواجب

 واقي، واقي شمس، البشرة عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، مرطب، الوقاية من الشمس 4.3.3

4.3.4 
 مرطبات الوجه

مرطب، صابون، تنظيف، واقي، واقي شمس، البشرة،  عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، وجه، شفاه،،
 البشرة الجافة

 عناية، بشرة، تنعيم، ترطيب، وجه، شفاه، مرطب العناية بالشفاه 4.3.5

5. 
 منتجات الجمال

مكياج، جمال، عناية، بشرة، عيون، وجه، أظافر، حواجب، شفاه، مزيل، مزيل طلاء، طلاء أظافر، 
  مناكير الأظافر، ملقط، مبرد، مبرد أظافر، ظلال عيون، باودر، كونسيلر، برايمر، كريم أساس،

 خافي عيوب، فرش، فرش مكياج، مزيل مكياج، طلاء

  العناية بالأظافر 5.1

5.1.1 
طلاء الأظافرمزيلات   

جمال، عناية، بشرة، أظافر، مزيل، مزيل طلاء، طلاء أظافر، مناكير الأظافر، ملقط، مبرد، مبرد 
 أظافر

5.1.2 
 أدوات العناية بالأظافر

جمال، عناية، بشرة، أظافر، مزيل، مزيل طلاء، طلاء أظافر، مناكير الأظافر، ملقط، مبرد، مبرد 
 أظافر

  المكياج 5.2
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5.2.1 
 وجه

مكياج، جمال، عناية، بشرة، عيون، وجه، حواجب، شفاه، ملقط، ظلال عيون، باودر، كونسيلر، 
 برايمر، كريم أساس، خافي عيوب، فرش، فرش مكياج، مزيل مكياج

5.2.2 
 عيون

مكياج، جمال، عناية، بشرة، عيون، وجه، حواجب، شفاه، ملقط، مبرد، ظلال عيون، ظلال حواجب، 
كونسيلر، برايمر، خافي عيوب، فرش، فرش مكياج، مزيل مكياجحواجب، باودر،   

 مكياج، جمال، شفاه،أحمر شفاه، مزيل مكياج شفاه 5.2.3

 مكياج، جمال، فرش، فرش مكياج  فرش المكياج 5.2.4

 طلاء أظافر، مناكير الأظافر، طلاء، مناكير طلاء الأظافر 5.2.5

6. 
 العناية اليومية

حلاقة، شعر، إزالة شعر، حلاقة للرجال، شفرة، معجون، معجون حلاقة، شامبو، عناية، عناية يومية، 
 شامبو جسم، ترطيب، مرطب، مزيل عرق، مزيلات عرق، نظافة، رجل، رجال

  العناية بالرجال 6.1

6.1.1 
مستلزمات الحلاقة 

 والتشذيب
معجون، معجون حلاقة، ترطيب، عناية، عناية يومية، حلاقة، شعر، إزالة شعر، حلاقة للرجال، شفرة، 

 مرطب، رجل، رجال

 عناية، عناية يومية، شامبو، شامبو جسم، ترطيب، مرطب، نظافة، رجل، رجال العناية بالشعر والجسم 6.1.2

 عناية، عناية يومية، مزيل علاق، مزيلات عرق، نظافة، رجل، رجال مزيلات العرق للرجال 6.1.3

  العناية بالسيدات 6.2

6.2.1 
مزيلات العرق 

 عناية، عناية يومية، مزيل علاق، مزيلات عرق، نظافة، نساء، سيدة، سيدات للسيدات

 عناية، عناية يومية، حلاقة، شعر، إزالة شعر، حلاقة الشعر، شفرة، نساء، سيدة، سيدات شفرات الحلاقة 6.2.2

 عناية، عناية يومية، فوط يومية، فوط، فوط شهرية، نظافة، نساء، سيدة، سيدات، اولويز فوط صحية 6.2.3

  العناية بالفم والأسنان 6.3

6.3.1 
 غسول الفم والأسنان

الفم، تنظيف، أسنان، معجون، تبييض، تبييض الأسنان، رائحة الفم، بخاخ الفم، فرشاة، فرشاة أسنان، 
 غسول، غسول الفم

الأسنانمعجون  6.3.2  الفم، تنظيف، أسنان، معجون، تبييض، تبييض الأسنان، رائحة الفم، معجون الأسنان، معجون أسنان 

 الفم، تنظيف، أسنان، معجون، تبييض، تبييض الأسنان، رائحة الفم، خيط، خيوط، خيوط الأسنان خيوط الأسنان 6.3.3

تبييض الأسنان، رائحة الفم، فرشاة، فرشاة أسنانالفم، تنظيف، أسنان، معجون، تبييض،  فرش الأسنان 6.3.4  

 الفم، تنظيف، أسنان، رائحة الفم، بخاخ الفم معطرات الفم 6.3.5

7. 

 العناية بالطفل

عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، حليب، رضاعة، زجاجة، فوط مبللة، 
  شامبو، كريم، كريم طفح، كريم أطفال، بودرة، بودرة أطفال، لهاية، علبة، علبة طعام،

شامبو أطفال، زيت، زيت مساج، زيت أطفال، فرشاة، مشط، مشط أطفال، مقص أظافر، مقص أظافر 
الللأطف  

7.1 
الحليب ومستلزمات 

 عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، حليب، رضاعة، زجاجة الرضاعة

7.2 
مستلزمات نظافة 

 الرضيع
عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، فوط مبللة، كريم، كريم طفح، كريم 

 أطفال، بودرة، بودرة أطفال

 عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، لهاية مستلزمات الرضيع 7.3

7.4 
مستلزمات طعام 

 عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، علبة، علبة طعام الأطفال

7.5 
مستلزمات الاستحمام 

 للأطفال
عناية بالرضيع، شامبو، شامبو أطفال، زيت، زيت مساج، عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، 

 زيت أطفال، فرشاة، مشط، مشط أطفال، مقص أظافر، مقص أظافر للأطفال

 عناية، الأم، الطفل، الرضيع، عناية بالطفل، عناية بالرضيع، ألعاب، ألعاب أطفال ألعاب الأطفال 7.6

تواصل معنا، ،  تواصل معنا .8 curecity 
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 المستندات والوثائق وكيفية تتبعهامطة  1.6
ومن المه  جاا  منهومات تنا المذحححححححححت اات والو اثا من أ   مصحححححححححاار المنرفي بما تتضحححححححححم ه من  

 والو اثا.وضع خطي تها  ال  ط ظ وتتبع     المذت اات 
ذحححو   ذحححتنر  في الجاول ا ول وصححح  كل صححح طي من صححح طات الموقع عه  طاا والوحححخ  

 المذوول ع ها.
 ( : مطة المستندات القسلأ الاول 1,1رقلأ )جدول 

navigation 
item num. 

navigation item 
name 

المسؤولية الشخصية 
 وصف الصفحة )الشخص المسؤول(

  يزن الصفحة الرئيسية .1

 يزن العناية بالأسرة .2
تعرض هذه الصفحة العديد من المنتجات تضم المعقمات ومنتجات 

منتجات الوقاية من الحشرات الاستحمام بالاضافة اللا   

 يزن  المعقمات 2.1
تحتوي صفحة المعقمات على منتجات تستخدم في تعقيم الاسطح 

  والارضيات

 يزن منتجات الاستحمام 2.2
تحتوي صفحة منتجات الاستحمام على المنتجات التي تستخدم في 

  الاستحمام والنظافة الشخصية

 يزن الوقاية من الحشرات 2.3
صفحة الوقاية من الحشرات على منتجات تستخدم في الوقاية من تحتوي 

  الحشرات مثل الناموس

  نور العناية بالشعر .3
تعرض صفحة العناية بالشعر منتجات متنوعة منها البسلم وماسكات 

  الشعر والشامبوهات بالاضافة الى صبغات الشعر

  نور البلسم وماسكات الشعر 3.1
منتجات البلسم وماسكات الشعر التي توفر تحتوي هذه الصفحة على 

  العناية للشعر

  تحتوي هذه الصفحة على اجهزة يتم استخدامها في العناية بالشعر  نور أجهزة العناية بالشعر 3.2

  تحتوي هذه الصفحة على صبغات الشعر بالوانها المختلفة  نور صبغات الشعر 3.3

  نور فرش الشعر 3.4
على فرش الشعر الاس تستخدم في تصفيف الشعر تحتوي هذه الصفحة 

  وترتيبه

  تحتوي هذه الصفحة على الشامبوهات والتي تستخدم لتنظيف الشعر  نور الشامبوهات 3.5

  سارة العناية بالبشرة .4

تعرض هذه الصفحة منتجات تستخدم في العناية باليدين والقدمين 
من الشمس بالاضافة الى بالاضافة الى مزيلات العرق ومنتحات الوقاية 

  مرطبات الوجه والشفاه

  تحتوي هذه الصفحة على كريمات للعناية باليدين والقدمين  سارة العناية باليدين والقدمين 4.1

4.1.1 
مستلزمات العناية باليدين 

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات ومستلزمات العناية باليدين والقدمين  سارة  والقدمين

 تحتوي هذه الصفحة على كريمات اليدين والتي تستخدم لترطيبها  سارة كريم يدين 4.1.2

 تحتوي هذه الصفحة على كريمات القدمين والتي تستخدم لترطيبها  سارة كريم قدمين 4.1.3

  تحتوي هذه الصفحة على منتحات العناية بالجسم  سارة العناية بالجسم 4.2

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات الاستحمام والنظافة الشخصية  سارة منتجات الاستحمام 4.2.1

  سارة مزيلات العرق 4.2.2
تحتوي هذه الصفحة على مزيلات العرق بانواعها المختلفة للرجال 

  والنساء

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات وكريمات الترطيب للبشرة  سارة كريمات ترطيب 4.2.4

  سارة العناية بالوجه 4.3
تحتوي هذه الصفحة على منتجات العناية بالوجه والتي تستخدم لترطيب 

  بشرة الوجه
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  سارة تنظيف وتنقية البشرة 4.3.1
تحتوي هذه الصفحة على منتجات تستخدم في تنظيف البشرة وتنقيتها 

  من الاوساخ والغبار

العناية بالبشرة والمحافظة عليهاتحتوي هذه الصفحة على ادوات   سارة ادوات العناية بالبشرة 4.3.2   

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات تساعد في الوقاية من الشمس  سارة الوقاية من الشمس 4.3.3

  تحتوي هذه الصفحة على مرطبات للوجه لحماية البشرة  سارة مرطبات الوجه 4.3.4

العناية بالشفاهتحتوي هذه الصفحة على منتجات   سارة العناية بالشفاه 4.3.5   

  نور منتجات الجمال .5
تعرض هذه الصفحة العديد من منتجات الحمال مثل منتجات العناية 

  بالاظافر والمكياج

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات تستخدم في توفير العناية بالاظافر  نور العناية بالأظافر 5.1

هلى مزيلات طلاء الاظافر وتنظيفهاتحتوي هذه الصفحة   نور مزيلات طلاء الأظافر 5.1.1   

  تحتوي هذه الصفحة على دوات ومستلزمات العناية بالاظافر  نور أدوات العناية بالأظافر 5.1.2

  نور المكياج 5.2
تحتوي هذه الصفحة على منتجات المكياج للوجه والعيون والشفاه 

  ومستلزمات هذه المنتجات

علة مكياج الوجه المستخدم في اخفاء عيوب البشرةتحتوي هذه الصفحة   نور وجه 5.2.1   

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات الجمال الخاصة بالعيون  نور عيون 5.2.2

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات الجمال الخاصة بالشفاه  نور شفاه 5.2.3

المكياجتحتوي هذه الصفحة على الفرش التي تستخدم في وضع   نور  فرش المكياج 5.2.4   

  تحتوي هذه الصفحة على طلاء الاظافر  نور طلاء الأظافر 5.2.5

 يزن العناية اليومية .6
تعرض صفحة العناية اليومية اهم المنتجات المستخدمة في العناية 

  بالرجل والمرأة

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات العناية اليومية الخاصة بالرجال يزن العناية بالرجال 6.1

 يزن مستلزمات الحلاقة والتشذيب 6.1.1
والتشذيب التي تستخدم في  تختوي هذه الصفحة على منتجات الحلاقة

  العناية اليومية

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات العناية بالشعر والجسم يزن العناية بالشعر والجسم 6.1.2

 يزن مزيلات العرق للرجال 6.1.3
العرق الخاصة بالرجال والتي تحتوي هذه الصفحة على مزيلات 

  تستخدم في العناية اليومية

 يزن العناية بالسيدات 6.2
تختوي هذه الصفحة على منتجات خاصة للعناية اليومية بالسيدات مثل 

  مزيلات العرق

 يزن مزيلات العرق للسيدات 6.2.1
تحتوي هذه الصفحة على مزيلات العرق الخاصة بالنساء والتي تستخدم 

العناية اليوميةفي    

 يزن شفرات الحلاقة 6.2.2
تحتوي هذه الصفحة على شفرات الحلاقة التي تستخدم في التخلص من 

  الشعر

  تحتوي هذه الصفحة هلى الفوط الصحية واليومية يزن فوط صحية 6.2.3

 يزن العناية بالفم والأسنان 6.3
العناية بالفم والاسنان مثل معجون  تحتوي هذه الصفحة على منتحات

  الاسنان

 يزن غسول الفم والأسنان 6.3.1
تحتوي هذه الصفحة على منتجات خاصة بالعناية بالفم مثل غسول الفم 

  والاسنان

  تحتوي هذه الصفحة على معجون الاسنان بانواعه المختلفة يزن معجون الأسنان 6.3.2

 يزن خيوط الأسنان 6.3.3
الصفحة على خيوط الاسنان التي تستخدم في تنظيف  تحتوي هذه

  الاسنان والتخلص من بقايا الطعام العالقة بين الاسنان

 يزن فرش الأسنان 6.3.4
تحتوي هذه الصفحة على فرش الاسنان التي تستخدم في تنظيف الاسنان 

  وحمايتها

 يزن معطرات الفم 6.3.5
ساعد في التخلص من تحتوي هذه الصفحة على معطرات الفم التي ت

  الرائحة الكريهة
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  تعرض هذه الصفحة منتجات العناية بالاطفال والرضع  سارة العناية بالطفل .7

  سارة الحليب ومستلزمات الرضاعة 7.1
تحتوي هذه الصفحة على الحليب بالاضافة الى مستلزمات وادوات 

  الرضاعة

  سارة مستلزمات نظافة الرضيع 7.2
الصفحة على منتجات ومستلزمات يتم استخدامها في نظافة تحتوي هذه 

  الرضيع

  تحتوي هذه الصفحة على مستلزمات وادوات خاصة بالاطفال الرضع  سارة مستلزمات الرضيع 7.3

  تحتوي هذه الصفحة على مستلزمات طعام الاطفال  سارة مستلزمات طعام الأطفال 7.4

  تحتوي هذه الصفحة على مستلزمات الاستحمام الخاصة بالاطفال  سارة مستلزمات الاستحمام للأطفال 7.5

  تحتوي هذه الصفحة على منتجات العاب الاطفال  سارة ألعاب الأطفال 7.6

  تحتوي هذه الصفحة على المعلومات اللازمة للتواصل  سارة تواصل معنا .8

 
وذحححو   ذحححتنر  في الجاول ال ا ي أذحححماء وموقع المه ات الااعمي في كل صححح طي من صححح طات 

 طاا.الموقع عه  
 ( : مطة المستندات القسلأ الثاني 1,1جدول رقلأ )

Item 
Num. item name Supporting file name (اسم الملف) 

File locatioun 
 (موقع الملف)

 logo.jpg/slider1.jpg|/slider2.jpg|/slider3.jpg|/slider4.jpg الصفحة الرئيسية .1

public_html/wp-
content/uploads/
2019/03 

 العناية بالأسرة .2

Bivy-15- استحمام-صابون .jpg/25- 2-الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول .jpg/ 
25- 3-الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول .jpg/25- -والأسطح-للأرضيات-معقم-ديتول
1.jpg/captor-mosquito-repellent-liquid-electric-15.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

  المعقمات 2.1
25- 2-الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول .jpg/ 25- -الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول
3.jpg/25- 1-والأسطح-للأرضيات-معقم-ديتول .jpg 
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 منتجات الاستحمام 2.2

Bivy-15- استحمام-صابون .jpg/25- 2-الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول .jpg/ 
25- 3-الأسطح-كافة-لتعقيم-بخاخ-ديتول .jpg/25- -والأسطح-للأرضيات-معقم-ديتول
1.jpg/captor-mosquito-repellent-liquid-electric-15.jpg 
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content/uploads/
2019/04 

2.3 
الوقاية من 

 captor-mosquito-repellent-liquid-electric-15.jpg الحشرات
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content/uploads/
2019/04 

 العناية بالشعر .3

2 33-الهند-جوز-و-الجوز-مع-للشعر-مايونيز-فاتيكا .jpg/2 -مع-للشعر-مايونيز-فاتيكا
33-ثوم-و-صبار .jpg/Aloe-Eva-20 -العادي-للشعر-بالصبار-الزيت-بديل

1.jpg/Clear-17- الشعر-لترطيب-للنساء-استحمام-شامبو .jpg 
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3.1 
البلسم وماسكات 

 الشعر
2 33-الهند-جوز-و-الجوز-مع-للشعر-مايونيز-فاتيكا .jpg/2 -مع-للشعر-مايونيز-فاتيكا

33-ثوم-و-صبار .jpg/Aloe-Eva-20 1-العادي-للشعر-بالصبار-الزيت-بديل .jpg/ 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

3.2 
أجهزة العناية 

 hair straightener.jpg بالشعر
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 صبغات الشعر 3.3

Farcom-HD-Color- 87.6-كاكاو-أشقر .jpg/Farcom-HD-Color- -اشقر
11-لاتينيب .jpg/Farcom-HD-Color- 71.-رمادي-اشقر .jpg/Farcom-

HD-Color- 8-غامق-اشقر .jpg 
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 فرش الشعر 3.4
صغير-المبلل-للشعر-فرشاة .jpg/ بلمعة-المبلل-للشعر-رشاة .jpg/ -شعر-فرشاة

//jpg.وسط كبير-شعر-فرشاة .jpg 
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 الشامبوهات 3.5

Clear- .1-الشعر-تساقط-لعلاج-للنساء-استحمام-شامبو .jpg2 -للشعر-مايونيز-فاتيكا
33-الهند-جوز-و-الجوز-مع .jpg/2 -ثوم-و-صبار-مع-للشعر-مايونيز-فاتيكا

33.jpg/Aloe-Eva-20 1-العادي-للشعر-بالصبار-الزيت-بديل .jpg/Clear-17-
الشعر-لترطيب-للنساء-استحمام-شامبو .jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 العناية بالبشرة .4

DermoViva- 13-توهج-و-تفتيح-اليدين-تنظيف-سائل .jpg/DermoViva- -سائل
13-للبكتيريا-مضاد-اليدين-تنظيف .jpg/Dove- 3يدين-صابونة .jpg/130-جهاز-

Scholl-Velvet-Smooth- 1-الأقدام-لتنعيم .jpg| 
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content/uploads/
2019/04 

4.1 
العناية باليدين 

  والقدمين
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4.1.1 
مستلزمات العناية 

  باليدين والقدمين
DermoViva- 13-توهج-و-تفتيح-اليدين-تنظيف-سائل .jpg/DermoViva- -سائل

13-للبكتيريا-مضاد-اليدين-تنظيف .jpg/Dove- 3يدين-صابونة .jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

-Denmatec-15 كريم يدين 4.1.2 لليدين-كريم .jpg/Dove-10- صغيرة-علبة-يدين-كريم .jpg 
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2019/04 

-Denmatec كريم قدمين 4.1.3 13-2-للقدمين-كريم .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

  العناية بالجسم 4.2
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content/uploads/
2019/04 

-Bivy-15 منتجات الاستحمام 4.2.1 استحمام-صابون .jpg 
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 مزيلات العرق 4.2.2

8للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 3للرجال-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
4للرجال .jpg/ 3للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 2للرجال-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
8للسيدات .jpg/ 3للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ 4للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
3للسيدات .jpg/ 2للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ 1للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
1للرجال .jpg/ .للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 كريمات ترطيب 4.2.4

Dr-Fischer- -1-الرمان-مستحلب-و-الشيا-زبدة-الجافة-للبشرة-للجسم-كريم
1.jpg/Dr-Fischer- الماء-سوسن-و-بالفانيل-الجافة-العادية-للبشرة-للجسم-كريم -
.jpg 
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  العناية بالوجه 4.3

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

4.3.1 
تنظيف وتنقية 

 البشرة

30-SebaMed- الحساسة-للبشرة-وجه-صابونة .jpg/Clean-And-Clear-
11-السوداء-للرؤوس-مزيل-صابون .jpg//Dr-Fischer-25- -للبشرة-وجه-ماء

-jpg/Dr-Fischer.الجافة العادية-للبشرة-وجه-ماء -.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

4.3.2 
ادوات العناية 

 بالبشرة
8-Ultra-Care- 86.-حواجب-مقص x768.jpg/8-Ultra-Care- -مقص

صغير-حواجب .jpg/ 
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content/uploads/
2019/04 

-VICHY-99 الوقاية من الشمس 4.3.3 شمس-واقي .jpg/Derma-71- كريم-شمس-واقي .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

للوجه-مرطب-كريم مرطبات الوجه 4.3.4 .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

-Aloe-Vera العناية بالشفاه 4.3.5 111-3-شفاة-مطري x100.jpg/Aloe-Vera- 3-شفاة-مطري .jpg 
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 منتجات الجمال .5

-Scholl-Velvet-Smooth-جهاز بالأظافر-للعناية-الالكتروني .jpg/ -حجم-أظافر-مبرد
-Scholl-Velvet-Smooth-جهاز/jpg.كبير بالأظافر-للعناية-الالكتروني .jpg/ -مبرد

صغير-حجم-أظافر .jpg/اسيتون.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 
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  العناية بالأظافر 5.1
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5.1.1 
مزيلات طلاء 

 jpg.اسيتون الأظافر
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5.1.2 
أدوات العناية 

 بالأظافر

-Scholl-Velvet-Smooth-جهاز بالأظافر-للعناية-الالكتروني .jpg/ أظافر-مبرد - -حجم
-Scholl-Velvet-Smooth-جهاز/jpg.كبير بالأظافر-للعناية-الالكتروني .jpg/ -مبرد

صغير-حجم-أظافر .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

  المكياج 5.2
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content/uploads/
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 وجه 5.2.1
/ .-اساس-كريم .jpg 8-اساس-كريم .jpg/ 3-اساس-كريم .jpg/ -اساس-كريم
4.jpg/ 3-اساس-كريم .jpg/ 2-اساس-كريم .jpg/ 1-اساس-كريم .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

 عيون 5.2.2
3-عيون-ظل .jpg/ 4-عيون-ظل .jpg/ 3-عيون-ظل .jpg/ 2-عيون-ظل .jpg/ -ظل

1-عيون .jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 شفاه 5.2.3
/ .-شفاه-أحمر .jpg/ 8-شفاه-أحمر .jpg/ 3-شفاه-أحمر .jpg/ 4-شفاه-أحمر .jpg/ -أحمر

3-شفاه .jpg/ 2-شفاه-أحمر .jpg/ 1-شفاه-أحمر .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

مكياج-فرش  فرش المكياج 5.2.4 .jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 طلاء الأظافر 5.2.5

/ 6-أظافر-طلاء .jpg/ .-أظافر-طلاء .jpg/ 8-أظافر-طلاء .jpg/ -أظافر-طلاء
3.jpg/ 4-أظافر-طلاء .jpg/ 3-أظافر-طلاء .jpg/ 2-أظافر-طلاء .jpg/ -أظافر-طلاء
1.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 العناية اليومية .6

schick- 21-للنساء-حلاقة-شفرة .jpg/ URLey- 2-عدد-للنساء-حلاقة-شفرة -
.jpg/URLey- عدد-للنساء-حلاقة-شفرة -.jpg/adidasclimacool-
20.jpg/Clear- .1-الشعر-نعومة-على-للحفاظ-للرجال-استحمام-شامبو .jpg 
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  العناية بالرجال 6.1
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content/uploads/
2019/04 

6.1.1 
مستلزمات الحلاقة 

-Arko والتشذيب 11-حلاقة-معجون .jpg/Convenient- حلاقة-ماكنة starwars.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

6.1.2 
العناية بالشعر 

 والجسم
adidasclimacool-20.jpg/Clear- -على-للحفاظ-للرجال-استحمام-شامبو

.1-الشعر-نعومة .jpg 
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content/uploads/
2019/04 

6.1.3 
مزيلات العرق 

 للرجال

8للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 3للرجال-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
4للرجال .jpg/ 3للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 2للرجال-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
1للرجال .jpg/ .للرجال-عرق-مزيل .jpg/ 
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  العناية بالسيدات 6.2

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

6.2.1 
مزيلات العرق 

 للسيدات

8للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ 3للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
4للسيدات .jpg/ 3للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ 2للسيدات-عرق-مزيل .jpg/ -عرق-مزيل
1للسيدات .jpg/ 
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 شفرات الحلاقة 6.2.2
schick- 21-للنساء-حلاقة-شفرة .jpg/ URLey- 2-عدد-للنساء-حلاقة-شفرة -
.jpg/URLey- عدد-للنساء-حلاقة-شفرة -.jpg 

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 

 فوط صحية 6.2.3
10-Amoray- 111-يومية-فوط-أموراي .jpg|10-Carefree- -فوط-كيرفري

الأصلي-يومية .jpg|10-Carefree- طبيعي-قطن-يومية-فوط-كيرفري .jpg|10-

public_html/wp-
content/uploads/
2019/04 
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Rose- يومية-فوط-روز .jpg/5-Always- 1-صحية-فوط-أولويز .jpg/5-
Always- 1-2-9-صحية-فوط-أولويز .jpg/5-Molped- صحية-فوط-مولبيد .jpg 

6.3 
العناية بالفم 

  والأسنان
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content/uploads/
2019/04 

6.3.1 
غسول الفم 

-Listerine والأسنان 23-فم-غسول -.jpg 
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content/uploads/
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 معجون الأسنان 6.3.2
Benefit-15 86.-1-اسنان-معجون x768.jpg/Benefit-15 -اسنان-معجون
.86x768.jpg/10- كحول-بدون-للفم-معطر-بخاخ -Fee.jpg 
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content/uploads/
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1-أسنان-خيط خيوط الأسنان 6.3.3 .jpg/ 2-أسنان-خيط .jpg/ 
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content/uploads/
2019/04 

-Banat فرش الأسنان 6.3.4 86.-11-2-2-نوع-اسنان-فرشاة x768.jpg/ 
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content/uploads/
2019/04 

-10 معطرات الفم 6.3.5 كحول-بدون-للفم-معطر-بخاخ -Fee.jpg 
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 العناية بالطفل .7

15-buybuy-Baby- للأطفال-الجلد-لحماية-طفح-كريم .jpg/Bivy- -مبللة-مناديل
الأقحوان-برائحة-صغير-حجم .jpg/DermoViva- -بالزيتون-للاطفال-مساج-زيت

13.jpg/DermoViva 1-13-الزيتون-بزيت-معززة-اطفال-بودرة .jpg/ 
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7.1 

الحليب 
ومستلزمات 

 الرضاعة
/ 1رضاعة .jpg/ 3ضاعةر .jpg 4رضاعة .jpg/ 2رضاعة .jpg/ ولد2رضاعة .jpg/ر

1ضاعة .jpg/ بنت3رضاعة .jpg/ ولد3رضاعة .jpg 
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7.2 
مستلزمات نظافة 

 الرضيع
15-buybuy-Baby- للأطفال-الجلد-لحماية-طفح-كريم .jpg/Bivy- -مبللة-مناديل

الأقحوان-برائحة-صغير-حجم .jpg 
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 مستلزمات الرضيع 7.3
1-بيبي-لهاية .jpg/ ولد-بيبي-لهاية .jpg/ بنت-بيبي-لهاية .jpg/ -بيبي-لهاية

بنت2 .jpg/ ولد2-بيبي-لهاية .jpg 
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7.4 
مستلزمات طعام 

1-طعام-علبة الأطفال .jpg/ 2-طعام-علبة .jpg 
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7.5 
مستلزمات 

 الاستحمام للأطفال
DermoViva- 13-بالزيتون-للاطفال-مساج-زيت .jpg/DermoViva -بودرة

1-13-الزيتون-بزيت-معززة-اطفال .jpg/ 
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-25 ألعاب الأطفال 7.6 للأطفال-استحمام-ألعاب .jpg 
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  تواصل معنا .8
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   (:SEO) مطة تصميلأ الموقع باستمدالأ عناصر محرك البحث الأمثل 1.1
 البطث عه  الا تما  بتهيثي الموقع لمطركات  (Cure City)فريا ركز  :ع ا الباء بتصم   الموقع 

م ي في تطذحححححححححين ظهور الموقع الالتترو ي في ال تاث  الاول  لمطركات أ و لك لما له ا ا مر من 
  .البطث

 :يلبالت صوقا اعتما ال ريا عه  التهيثي الااخه ي والخارج ي لهموقع والتي ذيت   كر ا 
ن التطذحححححين الااخهي لصححححح طات (: إOn the page) تهيثي الموقع ااخه ا لمطركات البطث .7
طذين   إ  عمل ال ريا عه  الت  وأذاذي في ظل الم افذي الواياةن ا الالتترو ي  نتبر أمر  اموق

و  ي بالمنهومات   وكتابي مطتوى م اذحححححححححب  ااخه ا من خلال التركيز عه  وضحححححححححع ع اوين ج ابي
و  لجنل وال صحح من الضححرورن اذححتخاا  الصححور وال يايو اتف .التي تبطث ع ها ال ثي المذححتهافي

وقع  ي تطذححححين ذححححرعي الم  أطا ا ذححححاليب الهامي في التهيثي الااخه ي ا ضححححاو  .أت ر طيو ي الموقع
بالإضححافي  .م لا  ا أقل طجما مع الط اك عه  جواتهامن خلال النمل عه  ضححغط الصححور وجنهه

  ا عه عمهتوضحححححح ط ي لتل صححححححورة م ت    ّ يكهمات وصححححححأو لتركيز عه  إضححححححافي    بايل  إل  ا
فقط  ول و  مع الهوات  المطمولححي يتلاء تصححححححححححححححم   الموقع بطيححث  كمححا ت ّ . بتطميههححا عه  الموقع

روع قا وبالتالي  كون فريا الموححححححح لههوات  و لك بذحححححححبب الاذحححححححتخاا  التبير جاا   أجهزة التمبيوتر
 عمل عه  تهيثي الموقع ااخه ا من أجل تطذين ظهور  في  تاث  البطث. 

  بنا النمل عه  التهيثي الااخه ي(: Off the page)لمطركات البطث تهيثي الموقع خارج ا  .7
و لك من خلال تطذححححححين ذححححححمني الموقع   يجب أ ضححححححا التركيز عه  تهيثي وتطذححححححين الموقع خارج ا

ركات ول  في مطازااات فر  ظهور  في ال تاث  ا  كهما  عه أ فكهما كا ت وحححححححححححححهرته  ووححححححححححححهرته 
 صط ح.والنكو   البطث
في الباا ي ت  التركيز عه  إضحححافي التهمات الم تاط ي التي ذحححتذحححتخا  من قبل المهتمين بما  قامه و 

( Google)أ  اء البطث في أطا مطركات البطث ( أن ال ثي المذححححححتهافي بوححححححكل أذححححححاذححححححي)الموقع 
 . م لا

كل وحححب ةوكل صححح طي عه  طا  المذحححتخامي في الموقع بوحححكل عا  التهمات الم تاط يوقا ت  تطايا 
 (. Google Adwords) وجلباذتخاا  أااة إعلا ات جو لك   خا 

 :مورأأ ضا  عه  تطقيا الوهرة والذمني لهموقع من خلال عاة  (Cure City)فريا وذ نمل 
  .الإلتترو ي في مواقع أخرى  خاصي بموقن االروابط الخارج ي والتي تن ي وجوا روابط  :ولهاأ

يا عه  مواقع التواصححححل الاجتماعي والتي تهنب اورا كبيرا في تطقذحححح قو  ال ريا بالتركيز  وثانيها:
و لك من خلال التركيز عه  طذححححححححابات الموقع عه  مواقع التواصححححححححل الاجتماعي   الوححححححححهرة لهموقع

و لك عن طريا وضحححححححع مطتوى فريا ومميز عه    باعتبار ا المتطاث الرذححححححمي لهموقع الالتترو ي
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وبالتالي زيااة  ذحححححححبي الظهور في  تاث  مطركات    ا المطتوى الطذحححححححابات لزيااة موحححححححاركي ا فراا له
  ا ول .البطث 
  (."XU-etoipC "Xotn sUgtnitCet) تصميلأ واجهات الموقع الممتلفة 1.1

 (ال ثي المذححتهافي)تها  إل  تطذححين ت اعل المذححتخا   (User Experience)تجربي المذححتخا  
واخت ار التصححم   الخا  بالموقع وال ن يتصحح    مع الموقع الالتترو ي من خلال تطذححين البطث

 .بذهولي الاذتخاا  والبذاطي
باع اذتراتيج ي خاصي بالمطتوى تّ ا  تطوير تجربي المذتخا  من خلال عه (Cure City)فريا عمل 

ء بتطهيل ال ثي البا والوكل النا  لهموقع لتقا مه بالوكل ا  ذب للاذتخاا  من قبل الزوار  طيث ت 
  الذححهولي في التنامل مع الموقع والوححكل الخارجي متطهباتها من طيثالمذححتهافي وتطايا ر باتها و 

 بالوحححكل ا م ل من خلال اخت ار الاطت اجاتووضحححع خطي لتهب ي       ارجي  راء و    المطتوى و 
 .اصي بالموقعتطوير النلامي التجاريي الخ  ا ت ر تلاثما  مع متطهباته  و التصم 

بنا تجهيز الموقع بوضححححححححححع اليل لهمذححححححححححتخا  وال ن يوضححححححححححح طريقي  (Cure City)فريا قا  كما و  
 بوحهااة بن  مذححتخامي الموقع الاذحتخاا بالر   من أن الموقع ذححهل   اذحتخاا  الموقعو التذحجيل 

 .إطلاقه قبل
 ي  قطي الباا ي لتجربي المذحححححححتخا  بما تتضحححححححم ه من ت اعل    لطظي وصحححححححول الزوار ال  الموقعو 

 موقن ا الالتترو ي.والتركيز عه      ال قاط  نمل عه  زيااة وتطذين رضا وولاء زوار 
ت  التركيز في تصحم   الموقع عه  التأتا من عمل جم ع الصح طات بالوحكل المطهوب  بالإضافي و 

تي  مكن أن  طتاجها الزاثر  بالإضحححححافي إل  تمكين وصحححححوله ي والمنهومات الإل  توفير الب ا ات كافّ 
 .  إل  أن ص طي أخرى بوكل ذهل

عه  متابني التصم   والتطوير لهموقع والتأتا من تجاوبه وت اعهه مع  (Cure City)فريا ز يركّ كما 
و ذن  ال ريا ال  منالجي أن خطأ قا  الاجهزة الزوار بالوكل المطهوب والمخطط له وعه  جم ع 

 أخطاء.ذرعي ممك ي لضمان ظهور الموقع بوكل  ابت لاى الجم ع وباون  بأقص  طصل 
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 الفصل السادس
 وتشغيل الموقعبناء 

 

 وص  الإعدادات المطلوبة لتشغيل الموقع الجديد 1.1
 :التّاليوكا ت عه  الّ طو   اك مجموعي إعاااات أذاذ ي لتوغيل الموقع  

عن طريا موقع ) Curecity1.comو و ( domain name)طجز اذحححححححححححححح  ال طحححححححاي  .7
GoDaddy ) 

 ( GoDaddyعن طريا موقع (.  )server)طجز مذاطي عه  المذتضي   .7
 (.Wordpress)تطميل تطبيا وورابريو  .4
 .تصم   الموقع عن طريا إضافي القالب المطهوب .4
 (Woocommerce.  )موقع تجارة إلتترو  يتطميل الإضافات من أجل تطويل الموقع إل   .1
    ومن  لك. إضححافي المطتوى لهموقع  من خلال إضححافي الصحح طات  القواث   الصححور و ير .,

 ي ادعااا الصحححح طي الرث ذححححو والوححححنار   وتغيير الن وانإضححححافي  خلال:تخصحححح   القالب والموقع من 
ضافي الم تجات لهموقعو ال ابتي    .ادعااا واد
 الموقع وص  مطوات تحميل 1.1
 يهي:كما   ت  في عاة خطوات   فقاتطميل الموقعأمّا 
عحححححن طحححححريحححححا محححححوقحححححع  LMUإ وحححححححححححححححححححححاء خحححححريحححححطحححححححي الحححححمحححححوقحححححع فحححححي محححححهححححح  بحححححححامحححححتحححححححااا  .7
(cttp://mmm.Wnteh prnh.hnh.)/ 
 .تطميل المه  عه  الخاا  عن طريا لوطي التطك  .7
 .ennCoe  e thc gnoWnoeإ واء طذاب جايا عه   .4
بنا الا تقال إل  صححححححح طي المذحححححححثول   تقل إل  الموقع ال ن تريا ف ه ت نيل موحححححححاركي ب ا ات  .4

 e thc gnoWnoe  و قو  بإضافي ع وان الموقع(cttp://mmm.hctehnt/7.hnh/.) 
  (server)لخاا   قامه الموقع عه  ا LMMUإ بات مهت ي الموقع عن طريا تطميل مه   .1

رفنه إل  لوطي التطك  الخاصحححححي بالموقع عمل ال ريا عه  عه  الجهاز  LMMUفبنا تطميل مه  
 .وبالتالي ت  إ بات مهت ي الموقع

 .بنا إ بات المهت ي تباأ الب ا ات الخاصي بالموقع بالظهور .,
 تنفيذ المطة الترويجية 1.1

بنمل  (Cure City)فريا قا    وقبل إطلاقه للاذححتخاا   بنا الا تهاء من تصححم   الموقع الالتترو ي
   عه جل توحححححححححج نهأل  تنري  ال ثي المذحححححححححتهافي بالموقع الالتترو ي من إخطي ترويج ي تذحححححححححن  

http://www.curecity1.com/
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تاطي المنهومات الضححححححححححححححروريي المتنهقي بخطوط الم تجات اد   و اذححححححححححححححتخحاا  الموقع والطهحب من خلاله
عه  اذحححححححححتخاا  وذححححححححححاثل  (Cure City)فريا ات ا    ّ  . قامهاوطب ني عمل الموقع والخامات التي 

التواصححل الاجتماعي لتطقيا     ا  اا  التي ت  وضححنها و لك بذححبب الا توححار التبير جاا له   
 ,YouTube, Facebook):  واء الطذابات عه  مواقع التواصل الاجتماعيإ الوذاثل  طيث ت ّ 

linked in, Instagram.)  رى خومقاطع ال يايو والمطتو ات ا و  ذحححيت   وحححر الصحححور وال صحححو
 ومن خلال تنري  المجتمع بالموححروع ذححيت  مع مرور ا تبا  الجمهور وال ثي المذححتهافيالتي تج ب 

الا ا  بت صحححححيل المنهومات الخاصحححححي بال ثي المذحححححتهافي من اجل اذحححححتخاامها لطوير خطط ترويج ي 
 .ك اءة وفنال ي أت ر

 الترويجية:صياغة المطة  
و ي  ور المنهومات التاف ي عن الموقع الإلتترو ي   ت  تطايا ا  اا  من الخطي الترويج ي: أو لاا 

والخامات التي  قامها له ثي المذحححححتهافي بوحححححكل أولي من أجل توحححححج نه  عه  زيارة الموقع والطهب 
 خلاله.من 
ول أزيارة لهموقع خلال  411 ذححححححححححححححن  ال ريا من خلال  ح   الخطي الترويج ي ال  تطقيا : ثرانيرا
  ضا.أذبوع من  ور الموقع وتهقي طهبات الوراء أ

   م ل:تطايا ق وات التذويا ا  ذب و ي اذتخاا  مواقع التواصل الاجتماعي :ثالثا
(YouTube, Facebook, linked in, Instagram.)  ع والاعتماا ولي ومن    التوذححححأبوححححكل

 البذ طي.علا  ي بذبب تته تها عه  ال ورات الإ
تطايا المطتوى الم اذححب لهجمهور المذححتها  بالاعتماا عه  المنهومات التي ت  جمنها في : رابعا

 الموقع.باا ي الموروع من أجل ج ب الزوار ال  
متابني التقي   لهطمهي الترويج ي من أجل التأتا من تطقيا ا  اا  وق او ماى تأ ير : مرامسرررررررررا

  ب لها.الطمهي بالمقار ي مع الجهوا التي ت  
   ذاعا عه  زيااة طركي الزوار عه  موقن ا الإلتترو ي  ت  ي  الخطي الترويج ي بالوكل ا م لإنّ 

عه  تطقيا  الحح ن ي نكوا مر  النملاء اعحاة من وب حاء قحح  ممحا  نمححل عه  اع  النلامححي التجححاريحي
جل أ المذحححححتها  منالوحححححهرة والذحححححمني الجياة لهموقع بنا تطذحححححين التواصحححححل والت اعل مع الجمهور 

 له .الاذتمرار في وضع مطتوى فريا وملاث  
 
 
 
 



57 
 

المريطة و سررررررررلوك المسررررررررتهلك، )التقارير الماصررررررررة بتقييلأ أداء الموقع حول  1.6
 (.المبيعاتو الحرارية، 

 باذتخاا  تطه لات جوجل .7
 بنا أن قم ا بربط الموقع مع تطه لات جوجل و ور الموقع ظهرت ل ا ال تاث  التال ي:

 

 الا جهيزيي.كا ت لغي المتص ح لايه   ي الهغي  %14.44 الب ي زوار الموقع 

 

 لغة المتصفح( 1.1)جدول    

 

  
و ي الاولي التي  قا  فيها  %11 الب ي زوار الموقع الالتترو ي كا وا من اولي فهذطين ب ذبي 

 وخامات ا.م تجات ا 

 موقع الزائر( 1.1)جدول    

 

وال ذبي التي  44-71تتراوم ما بين  لزوار ال ين قاموا بزيارة الموقعا منال ذبي الاتبر  أعمار كا ت
 74-74أعمار   ما بين تهيها كا ت ال ين تتراوم 

 أعمار زوار الموقع( 1.1) شكل   
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 من الإ اث 41.41و %14.71ر ب ذبي  الب ي الزوار كا وا من ال كو 
 لزوار الموقع يالنوع الاجتماع( 1.1) شكل  

 
 

والالتترو  ات واجهزة التمبيوتر  1.48كا ت ا تمامات زوار الموقع ا عه   ي عن الرياضي ب ذبي 
 . 4.84ب ذبي 
 اهتمامات زوار الموقع( 1.1) شكل   
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في طين كا ت  %14.44 الب ي زوار الموقع وقاموا بزيارته عن طريا الهات  ب ذبي 
  .%1,.47 ذبي من قاموا باذتخاا  جهاز الطاذوب ب ذبي 

 الجهاز المستمدلأ عند زيارة الموقع( 1.6) شكل  

 
 

 الب ي زوار الموقع الالتترو ي قا وصهوا إل ه بوكل مباور من خلال كتابي الرابط 
في طين كا ت  ذبي الزوار ال ين جاووا من خلال ق اة  11.74الخا  بالموقع ب ذبي 

قا  74.78أما   74.11الالتترو يالبطث عن كهمات م تاط ي قااته ال  الموقع 
 الاجتماعي.ل التواصل وصهوا ال  الموقع من خلال ق وات وذاث

 
 كيفية وصول الزوار للموقع( 1.1) شكل   
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كا ت الص طي الرث ذ ي في الموقع الالتترو ي  ي أت ر الص طات التي ت  الاخول 
.4.74في طين ان ص طي ذ اذات الخصوص ي وكهت ما  ذبته  4,.,1اليها ب ذبي   

 نسبة زيارة صفحات الموقع( 1.1) شكل   

 
 

 باذتخاا  الخراثط الطراريي .7
و ور الموقع  ظهرت ل ا ال تاث   Hotjarبنا ربط الموقع في موقع الخراثط الطراريي 

 التال ي:

تركيز الت اعل في الموقع والص طي الرث ذ ي بوكل خا  تركز في أول )رأو( الص طي  يال   ا 
هيها ع والاطلاعلزوار منرفتها ا مر عه  أن أ ذب مكان لوضع المنهومات المهمي والتي  ريا من ا

 في الباا ي  وأ ضا  يتطهب م ا زيااة ت اعل الزوار في باقي الص طي بوكل أفضل.

 

 Cenbaa Htet teg( 1.7) شكل   

 



61 
 

تركيز ال قرات في الموقع كان بوكل أذاذي في الوراثح الموجواة في باا ي الص طي الرث ذ ي  مما 
المهمي والتي  ريا من الزوار منرفتها   ا.يالل عه  أ م ي وضع المنهومات   

 

 Saieto Htet teg( 3.1) شكل   

 
 

كا ت     ا   التطه لات والاطصاءات التي قم ا بالتوصل اليها من خلال اذتخاا  تطه لات جوجل 
والخراثط الطراريي والتي ذ نمل من خلالها عه  اراذي ذهوك زوار الموقع بطيث  تابع أن موكلات 
قا تطاث من أجل تطايا ذبب الموكهي والنمل عه  طهها بوكل ذريع وفي الوقت الم اذب مما 

يوان ال  زيااة رض  الزوار عن الموقع الالتترو ي وبالتالي تطقيا  جام أتبر من خلال 
 المهمي.الاذت ااة من     ال ذب 
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 الفصل السابع
 الاستنتاجات 7.1
الطصحححححول عه  بن  ال تاث  لوضحححححع  جلأفي الباا ي بتجهيز اذحححححتب ان من  (Cure City)فريا قا  
فكار النامي له ا الموححححروع والتي ت  الا طلاي والا طلاي م ها  وقا توصححححل ال  ا لنامي  اا  اا 

ما لها من ذححاذحح ي لأن  فقا كا ت  تاث  الاذححتب ان ير ا طت  وصححهت ال  ما  ي عه ه الآم ها وتطو 
 م ي أ اتها و يا ال ثي المذتهافي ومتطهبل ي وطريقي ت  ي  الموروع من خلال تطاإاور كبير في تطايا 
 لها.  ا الموروع بال ذبي 

 :تبين أنّ   بنا ال ظر ال   تاث  الاذتب انو 
إل  مطاولي التركيز عه      ال ثي  (Cure City)فريا  جتمع الاراذي من الإ اث مما افعأ هب م -

ثححي من خلال توفير  ححالب ححي اطت ححاجححات  حح   ال  وتهب ححي اطت ححاجححاتهححا ور بححاتهححا في الموقع الإلتترو ي
 .لضمان الطصول عه  ال تاث  التي ت  التخط ط لها مذبقا

 أن الموروع لا  ذتط ع خامي وريطي كبيرة فيإل  من خلال     ال تاث   فريا الموروع توصل -
ثي من اجل النمل عه  تهب ي ر بات     ال  المجتمعباايته وذو  يت  التركيز عه  فثي مطااة من 

 .بوكل وبه م الي مما يوان ال  ارضاثه  والتطور المذتقبهي لهوصول ال  وريطي اتبر
ي  الخطي التركيز عه  ال  ذبوك ع ا ت   :أطا الاذحت تاجات التي توصل إليها ال ريا أ  اء النمل -

وا توحححححححححححححار  في المجتمع  الموقعله ا  الترويج ي و لك بذحححححححححححححبب اذحححححححححححححتخاا   الب ي مجتمع الاراذحححححححححححححي
 .المذتها 

توصحححححححل فريا الموحححححححروع أ  اء النمل ال  ضحححححححرورة توفير جم ع الخ ارات التي قا  طتاجها الزاثر  -
بتوفير خاصحححححححححححححح ي الافع ع ا الاذححححححححححححححتلا  لمن لا  متهك بطاقي  قا  فريق ا :فم لا .لهموقع الالتترو ي

 .ه ات ر مرو يلضمان ذهولي اذتخاا  الموقع وجنه الاثتمان
مع ا وحححححححخا  ال ين   ضححححححححهون تصحححححححح ح الا تر ت عن طريا  يتلاء ت  تصححححححححم   الموقع بطيث  -

و لك بذحححححححححبب عاا الاوحححححححححخا  ال ين   ضحححححححححهون اذحححححححححتخاا  الهات  المطمول في  المطمولالهات  
  .التص ح

لموحححححححححاريع ان من خلالها أن م ل     بي  أ  اء التطبيا النمهي لهموححححححححروع  واجه ال ريا موحححححححححكهي ت   -
ن اجل مل لك لا با من توذ ع البطث بوكل اتبر  تطتاج ال  ترخ   من وزارة الصطي ال هذطي  ي

  .عن ان مواتل  ير متوقني الابتناا
كما تقتضي ضرورة وجوا وخ  طاصل عه  وهااة في الصيالي من أجل الطصول عه    ا  -

الي وتج ب ب ع الااو ي من خلال الترخ   مما افن ا ال  تنايل مذحححححححححار الموحححححححححروع في الوقت الط
 .الموقع الالتترو ي باون الطصول عه  الترخ   اللاز 
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    الطصحححول عه  الترخوجوا صحححيالا يّ  و و ي  :ذحححاذححح ييت  ت  ي  الخطي ا فذححح  مذحححتقبلا أمّا -
 .بالطّري الرّذمّ ي او يوب ع ا 
 التوصيات 7.1

 :تتم ل فيخرج فريا الموروع بنا الا تهاء م ه بناة توص ات  
 ن  ك ا  وع من الموححاريع يتطهب تطوير مذححتمر   ضححرورة التطوير المذححتمر في   ا الموححروع -

واذحححححتخاا  أطاث التق  ات التت ولوج ي بما يت اذحححححب مع اطت اجات ور بات ال ثي المذحححححتهافي بوحححححكل 
 .لهوقت الرا ن و ير ملاث التطويرات  نتبر الموروع قا    متزامن وباون    

مور والتطورات والتغيرات التي تطححاث في جححاا البقححاء عه  الاطلاع بجم ع ا من الضححححححححححححححرورن  -
  .القطاع
والتخط ط بوححححححكل مطك  من أجل تج ب الموححححححاتل التي قا تطاث   متابني الجمهور المذححححححتها  -

 الموروع.باختلا  تأ ير ا عه  
رورنّ  - تا من أوالتّ   ل اط ي القا و  يالموححححححروع من ا التي تخّ  جمع المنهومات اللازمي  من الضححححححّ

في  و طت  ا طرا أ  أو توق   متطهبات ق ا  الموحححححححروع قبل المباوحححححححرة به لتج ب أن تنطلوجوا 
 المذار.

 .يجحب ترتيحب أولو حات الموقع واتخا  القرارات ا    والتي تنمل عه   جام وتطور الموححححححححححححححروع -
  :فم لا

ضحححححرورة وضحححححع وتجهيز خطي لهنملاء المطتمهين وااارة النلاقي منه  و لك لوجوا اطتمال لتطوله  
في ان وقت ال  زباثن في الموقع وبالتالي يجب وضحححع إل ات تنمل عه  توحححج نه  لاخول الموقع 

 ج به .من خلال تقا   مطتوى  نمل عه  
بنا  تبار كي  ذحح كون الموقع الالتترو يوا خ  بنين الاع  من المه  جاا الت كير في المذححتقبل -

رورنّ من و مذححححبقا   والتطضححححير لهااارة الموقع إجل تصححححور عمه ي أطلاقه من اد تجهيز  و   خ  االضححححّ
  ه.فبنين الاعتبار الطريقي التي   كر فيها الزوار لهموقع ع ا اجراء ان تنا لات او تطويرات 

 تطويرية للمستقبل مطط 7.1   
ن مإكأفراا وموذححذححين له ا الموححروع إل  جنل الموقع الالتترو ي  ( CityCure)فريا  ذححن   ●

المذتخامين من خلال اذتخاا  خاص ي أمان المواقع  وخصوص ي منهوماتجاا لهط اك عه  ذريي 
 .ومذتخام هوالتي تقامها وركي جوجل لهط اك عه  منهومات زوار الموقع 

ف ححه  ومتححابنحي النمححلوزيحااة المب نحات لهموقع   (Cure City) زيحااة وححححححححححححححهرة النلامححي التجحاريححي ●
النمل في  ل وححمل  وتوذحح ع  طاي الموححروع  وتطوير  مذححتقبلا من خلال توذحح ع القاعاة الجما يريي

ولربما ا ضحححا التوذحححع والنمل في الاول المجاورة م ل ا ران في طال  جام   يفهذحححطين كافّ م اطا 
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 ا.مذبقالموقع والوصول ال  الا اا  المخطط لها 
خاصحححي بالموحححروع من أجل توصحححيل الم تجات واد صحححال خامات ل صحححاب اء وحححبكي وق وات تو  ●

 وفنال.ال  الزباثن في جم ع أ طاء مان فهذطين بوكل ك و 
ن باء في فهذطين بموقن ا الالتترو ي مطّ لمذتقبه ي الهامي  ي ربط جم ع ا إطاى الخطط ا ●
وفي  وأذحححرعهاالطري  بأبذحححطجل تقهيل النبء عه  المرضححح  وتمكي ه  من الطصحححول عه  الاواء أ

 فهذطين.ان مكان في 
 والطصول عه  الترخ   أتبر زيااة طج  الموروع من خلال تقا   م تجات مت وعي بوكل  ●

لمال ي ا من أجل ب ع الااو ي عن طريا الموقع الالتترو ي التي ل   ذحححتطع تطق قها بذحححبب التتالي 
 الترخ  .النال ي التي  طتاجها الطصول عه  

الاذحححتنا ي بأوحححخا   ون خبرة في مجالات مخته ي م ل المصحححورين لهطصحححول عه  صحححور  ●
 و لك بذبب تأ ير الصور التي تنمل عه  ج ب الإلتترو ي اطتراف ي من أجل وضحنها في الموقع 

 ترو ي.الالتين  ون خبرة لتطوير الموقع  ضا الاذتنا ي بمبرمجأو   ار لهموقعوّ عاا أتبر من الزّ 
ي بالموقع تطتون عه  موضوعات ته  الجمهور المذتها  وتافنه  ال   ي خاصحّ وّ ا  ا وحاء مم  ●

 الالتترو ي.زيارة الموقع 
 هب وأمرا  الق  رنّ كّ الذحححححّ  :م ل  ت نيل خامي الاوحححححتراك الاورن لهمصحححححابين بأمرا  مزم ي ●
 ظرا  لطاجي  ولاء المرضحححح  لاواء منين بوححححكل مذححححتمر  طيث و لك   (عه  ذححححبيل الم ال وححححهريا  )

 . قو  الموقع بتوفير خ ار ط ظ الطهب وادعااة إرذاله أوتومات ك ا  
 فريا ل   ق  : ملاطظي(Cure City)  ل ات واضحححححححححطي وم صحححححححححهي من أجل تطقيا     إبوضحححححححححع

   ذب لب اءاالخطط المذحتقبه ي في الوقت الطالي  ولتن  ذحن  لاراذحي ووضحع الاذحتراتيج ات 
  .    الآل ات بنا الطصول عه  ارجي البكالوريوو من جامني بوليتت ك فهذطين
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 المراجع
 

  تقرير تنايل مذم  مراتز الرعا ي ا ذاذ ي ال  / مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي
 . 7171الصاار في كا ون ا ول  ,717مراتز الرعا ي الصط ي ا ول ي 

 
  الصاار  7171تقرير قطاع التجاريي في فهذطين / مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي

 . ,717في ايهول 
 

 ال هذطي ي ووزارة الاتصالات وتت ولوج ا المنهومات / تقرير  الجهاز المركزن للاطصاء
 . 7174الصاار في وهر ا ار  7174التجارة الالتترو  ي في فهذطيت 

 
  الصاار في وهر  ,717وزارة الصطي ال هذطي  ي / تقرير واقع الاعاقي في فهذطين

 من مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي _وفا . 7171طزيران 
 

 717قرير تطور القطاع الصطي ال هذطي ي بين الايجاب ات والتطا ات القاو / ت, 
 . 7171الصاار في ا ار 

 
  عن  7174الصاار في تموز  7171وزارة الصطي ال هذطي  ي / تقرير الصطي الذ ون

 مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي _وفا .
 

  7171الصاار في تموز  ,717وزارة الصطي ال هذطي  ي / الخامات الصط ي  
 

  الصاار في تورين الاول من  7171وزارة الصطي ال هذطي  ي / التقرير الصطي الذ ون
 في مركز المنهومات الوط ي ال هذطي ي _وفا . ,717عا  
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 تم بحمد الله



67 
 

 المرفقات
 الاستبيان 

 لإجتماعيا عولن*ا

  أ    ️◻               كر️◻

 رلعم*ا

 نم رت أ️◻            11-47️◻            41-47️◻           41-71️◻
11 

 لإجتماعيةالحالة *ا

     ملار️◻             بزعا️◻             وجزمت️◻             قهطم️◻

 نلسكن ا*مكا

 را ️◻             لخهيلا️◻            ملط تبي️◻            ودلقا️◻
  لك  ير️◻       هللا

 لملا نم تنرلإنتاتصفح *أ

 ماتهيه ️◻            بولطاذا ️◻              ( بايلوم) لومطم زجها️◻ 

 ي تتابعهالتا لإجتماعيا صلاولتا قعاو*ما هي م

    تذ ابوا️◻           بوتيوي️◻          ا ر ذتجا️◻          كوفيذب️◻ 

 لعمليةا هذبه لأللقيا كتزحف لتيا رولأما هي ما قبل نم نيورلكتا اءرش بعملية تقم*إذا 
 ؟

 اءرلوا قبل ثلادلبا  يرمقا️◻                          لتكه يا تقهيل️◻ 

 لمتاطيا راتلخياا عوت ️◻                دهلجا و تقولا تقهيل️◻ 

   اجرلإطا بتج ️◻       يورلكتإ اءرو بنمهيي مقأ مل️◻ 

      ؟ كمنعت لتيا بلأسباا هي ما قبل نم نيورلكتا اءرش بعملية متق ملإذا 

           ييورلإلكتا قعاوبالم ل قيا  دع️◻       قعاوبال تلم تجاا ابقيط  دع️◻ 
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 لوخصييا تماولمنها عه   ولخا️◻

 ؟ لعائلةا في واءدلا اءرش بعملية لأويق ن*م

 نلبالغيا ء ب اا️◻                ب ا️◻              ا️◻  

  ؟ ياارشه يةدولأا على ةرلأسا فرص لدمع

 من أت ر️◻      11-417, ️◻         411-717️◻        711-7️◻ 
,11   

 ؟   فيها هادجاوت تتمنىو ليةدلصيا في دةوجولما رغيت لمنتجااما هي 

  ؟ عليها علاطلاا كيهم لتيا بيةطلا تماولمعلا*ما هي 

 لجا بييا ا ر عا️◻                         يياو ا نع يهيدب بينييط تص او️◻
                  يياوللأ

                       ا رما تعلاجا️◻                               واءدلا في تتتوافاا ثدطا️◻

  طبلا ةزجها ثدطا ️◻

  واءدلا اءرش قبل   بيةطلا تماولمعلا على لوللحص ليهاا جهوتت لتيا لجهةا هي ن*م
  ؟

     ببيطلا  ️◻        ليدلصيا ️◻         ت رلإ تا️◻

  ؟ ليةدلصيا نم اءرلشاجهها في عملية اوالتي المشاكل *ا

                  وررلما ميأز️◻                                اءرلوا ء  اأ اولمجها️◻
 ب اذلا عه  رةدلقا عا ️◻                        بيوهطلما تلم تجاا رفوت  دع ️◻
          لييدلصيا ل ا

  مواتل جهأوا لا  ️◻راج                       الاط ️◻

 أؤيد فكرة إنشاء صيدلية الكترونية

7✰    7✰   4✰   4✰   1✰ 

 في حال تواجد صيدلية إلكترونية سأقولأ بشراء الدواء من ملالها
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7✰    7✰   4✰   4✰   1✰ 

 أفضل شراء الدواء إلكترونيا على الشراء من الصيدلية

7✰    7✰   4✰   4✰   1✰ 

 عادة ما يكون لد  الثقة الكافية بالطبيب الذ  أتوجه إليه

7✰    7✰   4✰   4✰   1✰ 

 أرغب في أن يقولأ الطبيب بإرسال الدواء الى عنواني بدون اعطائي وصفة طبية

7✰    7✰   4✰   4✰   1✰ 

 نياًولكترإئها اشر تي تؤيدلالطبية ت المنتجااهي *ما 

         ةربالبو لن اييا اترمذتطض️◻               لتجميلا اترمذتطض️◻

                        ملا تمذك ا ️◻                    ييوطي ااتمضا ️◻

 ثيياذ  تمكملا  ️◻                       بييط اتدمن ️◻

 ل اطلاا تمازمذته و تم تجا   ️◻       أةرلهمت مازمذته و تم تجا️◻

 :عبر اء لشرافضل انية ولكتراجد صيدلية اتول في حا*

 ماتهيه ️◻          ليولمطما ةز جها عه  قبيطت ️◻          يورلإلكتا قعوم ️◻
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على وسررررررائل التواصررررررل  (Cure City) لموقع الإلكترونيالتابعة لحسررررررابات ال 
 الاجتماعي

   ال  ذبوك .ت  ا واء طذاب خا  بالصيال ي عه فيسبوك :

 
 ت  تذجيل طذاب عه  لي كا ان ا ضا من اجل التواصل مع الجهات المن  ي . لينكد إن :

 
طذاب عه  يوتيوب من اجل  ور فيايو ات تخ  النمل وت يا  قا  ال ريا با واءيوتيوب :

 الجمهور المذتها  .

 
ت  ا واء الطذاب عه  ا ذتقرا  من اجل  ور صور  ات علاقي بنمل الموقع انستقرالأ : 

 الالتترو ي لهصيال ي .
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 مطوات حجز الموقع من ملال الصور 
بطجز  /enr rrمن خلال موقع  ال رياا  ق( /gcte gntبنا تطايا اذححححححححححححح  النلامي التجاريي )

 الاذتضافي واذ  ال طاي كما  و موضح في الصور التال ي: 
 اخت ار الخطي الاقتصاا ي

 
 
 من خلال الخطوات الموضطي في الصورة . اخت ار ت اصيل الخطي7
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ضافته4  .من خلال خطوات مني ي ت  توض طها ذابقا  . تذجيل اذ  ال طاي واد
 .وبالتالي ت  وراء الموقع والباء بتصم مه  الافع والوراء. اتمال عمه ي 4

 
 .طذب المطهوب لهوصول ال  الموقع بالوكل الم الي  . ضبط ب ا ات وادعاااات الموقع1
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 ( الخاصي بالموقع gp oeo. لوطي التطك  )8
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