
 

 

 

جاهعت بوليخكٌك فلسطيي  

كليت العلوم الإداريت و ًظن الوعلوهاث  

دائزة العلوم الإداريت  

 

الوشكلاث الخي حواجَ الأداريوى الأكاديويوى في جاهعت بوليخكٌك فلسطيي  

 

فزيق البحث  

هحوود عوض                                         رًيي شاُيي                                               رحوت قيسيت   

 

   

أشزاف 

ليٌَ الوحخسب  . أ 

 

قذهج ُذٍ كأحذى هخطلباث الحصول علي درجت البكالوريوس في حخصص إدارة الأعوال الوعاصزة هي كليت 

ًظن الوعلوهاث   العلوم الإداريت و

 

 2017كاًوى الأول 



 الشكر والتقدير

 

ًَّ بنعمة العقل والدٌن. القائل فً محكم التنزٌل "وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ       أشكر الله العلً القدٌر الذي أنعم عل

 ..... صدق الله العظٌم67عَلٌِمٌ" سورة ٌوسف آٌة 

تجدوا ما تكافئونه به فادعوا وقال رسول الله )صلً الله علٌه وسلم(:"من صنع إلٌكم معروفاً فكافئوه, فإن لم 

 .له حتى تروا أنكم كافأتموه" ..... ) رواه أبو داوود (

  ... وأثنً ثناء حسنا على

وأٌضا وفاء ً وتقدٌرا ً وإعترافا ً منً بالجمٌل أتقدم بجزٌل الشكر لأولئك المخلصٌن الذٌن لم ٌألوا جهداً فً 

المحتسب على هذه الدراسة ة الفاضلة: لٌن حاضرةمساعدتنا فً مجال البحث العلمً, وأخص بالذكر الم

 .وصاحبة الفضل فً توجٌهً ومساعدتً فً تجمٌع المادة البحثٌة, فجزاها الله كل خٌر

 ة.ذي قام بتوجٌهنا طٌلة هذه الدراسولا أنسً أن أتقدم بجزٌل الشكر الً الأساتذة الأفاضل ال

العون والمساعدة فً إخراج هذه الدراسة علً أكمل أتقدم بجزٌل شكري إلً كل من مدوا لً ٌد , وأخٌراً  

 .وجه



 ملخص الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى اىم المشكلات التي تواجو الاداريون الاكاديميون في جامعة 

 بوليتكنيك فمسطين.

وقد استخدم فرق البحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من اعضاء 

(عضوا، وىذا يمثل 64وقد استجاب منيم ) (53عددىم )ىيئة التدريس بجامعة بوليتكنيك فمسطين البالغ 

عد فريق البحث استبانة ذات تدرج ، حيث يتم أىداف الدراسة أ من مجتمع الدراسة. ولتحقيق %(57)

 عدد من الدراسات السابقة.عمى و  الاعتماد في بناء اداة الدراسة عمى الادب النظري،

، واجراء التحميلات الاحصائية، واظيرت النتائج ان اكثر نعمى الاداريون الاكاديميو  وبعد تطبيق الدراسة

المشكلات التي تواجو الاداريون الاكاديميون في جامعة بوليتكنيك فمسطين ىي المشكلات )المتعمقة 

(، تلاىا المشكلات المتعمقة)بالبحث العممي( بدرجة 4..6حسابي) بدرجة متوسطة وبمتوسط بالعاممين(

(، تلاىا المشكلات )الفنية والبيئية( بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي .6.5متوسطة وبمتوسط حسابي )

 (.6.52(، تلاىا المشكلات )التنظيمية( بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي )6.32)

قترحات التي قد في ضوء ماتوصمت اليو الدراسة من نتائج قدم فريق البحث مجموعة من التوصيات والم

متقميل ل بوضع اولويات لاداريون الاكاديميونيام اقومن ىذه التوصيات  ىذه المشكلات،تساىم في مواجية 

من تراكم المعمومات،وقيام الاداريون الاكاديميون باعطاء العاممين وقت محدد لانجاز الميام حتى لا 

الميام  وقيام الاداريون الاكاديميون باعطاء العاممين وقت محدد لانجازالتأخير، يقومون بالمماطمة او 

حتى لا يقومون بالمماطمة او التأخير، كما ينبغي عمى إدارة الجامعة التقميل من السياسات التي تعرقل 

بين الافراد و الجماعات ، والعمل عمى تشكيل فرق عمل تربط بين  الاتصالو التي تقييد  الاتصالعممية 

 .لمشكلات المشتركةكافة الأداريون الأكاديميون في الجامعة لأغراض التنسيق و حل ا



Abstract  

This study aimed to identify the most important problems faced by the academic 

administrators at the Polytechnic University of Palestine. 

The research teams used the descriptive analytical method. The study population consisted 

of 35 members of the faculty of the Polytechnic University of Palestine, 26 of them 

responded to this study, representing 70% of the study population. To achieve the 

objectives of the study, the research team prepared a questionnaire with a gradient, in 

based on theoretical literature and from a number of previous studies. 

After the application of the study on academic administrators and conducting statistical 

analyzes, the results showed that the most problems faced by the academic administrators 

are the problems (related to the workers) with a medium level and the mean mean (2.96), 

followed by problems related to (scientific research) (2.79), followed by technical and 

environmental problems with a low score and an average of 2.51, followed by 

(organizational) problems with a low score and an arithmetic mean (2.34). 

In light of the findings of the study, the research team presented a set of recommendations 

and suggestions that may contribute overcoming these problems, Among these 

recommendations is to set priorities for academic administrators to reduce information 

overload by accomplishing the most important work before least important. And the 

academic administrators must determine time to complete tasks so they do not procrastinate 

or delay, and the administration of the university must reduce the policies that hinder the 

process of communication, and restrict communication between individuals and groups, and 



work teams that links teams linking all academic administrators at the University for the 

purposes of Coordination and solving common problems 
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 الفصل الأول

العام لمدراسة  الإطار  
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 مقدمة الدراسة:  1.1

 كمياتيا بيا تقوـ التي العممية والابحاث الجامعي بالتعميـ يتعمؽ ما بكؿ تختص تزؿ ولات الجامعا كانت      

, العمـ وتقدـ, الفكر و الافكار ترقية عمى العمؿ ذلؾ في مستغمة المجتمع خدمة إلى تسعى أنيا كما, المختمفة

 وتسعى .والتخصصات المجالات شتى في والكفاءات بالخبراء المحمي المجتمع وتزويد, الانسانية القيـ وتنمية

 مف الاستفادة لتحقيؽ بشرية أو مادية وامكانيات وقدرات طاقات مف لدييا ما بكؿ الجامعات كمؤسسات لمعمؿ

 مستوى وتحسيف, العممية او العممية سواء لدييا المخرجات جودة لتحقيؽ الجامعة لو تخطط ما بقدر, منيا

 .الجامعة في العامميف اعضاء اداء

وتعتبر خدمة المجتمع اليدؼ الأوؿ مف منظور الجامعة مف أجؿ الخروج بمجتمع راقي فكرياً و قادر عمى  

و لكف   .لتعميمية العالميةالخروج إلى العالـ بقوة و أف يكوف قادر عمى المشاركة و المنافسة بجميع المراحؿ ا

مف أجؿ الوصوؿ  إلى ذلؾ فلابد مف التغمب عمى العقبات و المشكلات التي تعيؽ الوصوؿ إلى ىذه 

 الأىداؼ.

 الدراسة؛ ىذه إجراء  تـ فقد ,و التي تعيؽ عممية التعميـ الجامعة والاكاديمية تواجو الادارية وجود مشكلات ظؿ وفي

 ؛ ليا المناسبة الحموؿ وضع ثـ ومف , منيا لمحد   الاكاديميوف الإداريوف تواجو التي  المشكلات  واقع عمى لمتعرؼ

 مف  احتياجاتو وتوفير المجتمع, أو الفرد,: صعيد عمى سواء  البناءة رسالتيا تحقيؽ في قدماً  الجامعة تسير أف بغية

 .  والتطور لمتميز منيا سعياً  مشكلاتو , حؿ في وتوظيفيا  العممية , والأبحاث  , والكفاءات , والخبرات ,الكادر

 

 



5 
 

 مشكمة الدراسة:1.2 

 بوجود مشكلات تواجو الإداريوف الأكاديميوف سعى فريؽ البحث إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية :     

ماىي اىـ المشكلات التي تواجو الاداريوف الاكاديميوف في جامعو بوليتكنيؾ فمسطيف ويتفرع في ىذا  .1

 الرئيسي التساؤلات التالية:السؤاؿ 

ما ىي اىـ المشكلات التنظيمية مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ  - أ

 فمسطيف.

ما ىي اىـ المشكلات المتعمقة بالاتصاؿ الاداري مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة  - ب

 بوليتكنيؾ فمسطيف.

مميف مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ ما ىي أىـ المشكلات المتعمقة بالعا - ت

 فمسطيف.

ما ىي اىـ المشكلات المتعمقة بالبحث العممي  مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة  - ث

 بوليتكنيؾ فمسطيف.

 ما ىي اىـ المشكلات الفنية البيئية  مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ - ج

 فمسطيف.

 أىداف الدراسة:1.3 

 ىدفت الدراسة إلى  التعرؼ عمى ما يمي :

 التعرؼ عمى  المشكلات  التنظيمية  مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف. .1
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التعرؼ عمى المشكلات  المتعمقة بالاتصاؿ الإداري مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة  .2

 بوليتكنيؾ فمسطيف.

التعرؼ عمى المشكلات المتعمقة  بالعامميف مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ  .3

 فمسطيف.

التعرؼ عمى المشكلات  المتعمقة  بالبحث العممي مف وجية نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة  .4

 بوليتكنيؾ فمسطيف .

يئية  مف وجية نظر الإداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ التعرؼ عمى المشكلات  الفنية الب .5

 فمسطيف.

 :أىمية الدراسة1.4

 أىمية الدراسة بالنسبة لفريق البحث: 

أف يساىـ في زيادة التوعية و المعرفة  لما يواجو الإداريوف الأكاديميوف مف مشكلات تواجييـ أثناء  .1

 قياميـ بأعماليـ والعوامؿ الناجمة عنيا.

مساعدة الجامعة عمى حؿ ىذه المشاكؿ مف اجؿ الوصوؿ الى أعمى المستويات مف التطور و  .2

 تحقيؽ أىدافيا.

مساعدة فريؽ البحث في إتماـ المتطمبات الإجبارية لمحصوؿ عمى درجة البكالوريوس في تخصص  .3

 إدارة الأعماؿ المعاصرة.
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 أىمية الدراسة بالنسبة لمجتمع الدراسة: 

أىـ  المشكلات التي تواجو الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف و  تسميط الضوء عمى .1

 مما يسيؿ عمى اتخاذ القرار بشأنيا وحميا., لجميع كمياتيا و دوائرىا و مراكزىا

تعرؼ المسؤوليف  في إدارة الجامعة عمى أبرز المشكلات التي تواجو الإداريوف والأكاديميوف والعمؿ عمى  .2

 ف كفاءة وفعالية عمميـ.حميا لضما

تسميط الضوء عمى فئة ىامة في الجامعة وىي فئة الإداريوف الأكاديميوف حيث اف ليـ خبرة واسعة في  .3

 تحديد أىـ المشكلات كوف عمميـ يجمع ما بيف العمؿ الإداري والعمؿ الاكاديمي.

 لموضوع.اعتبار ىذه الدراسة مرجعاً جيداً لمدراسات المستقبمية فيما يتعمؽ بيذا ا .4

 حدود الدراسة: 1.5

 تتمخص الحدود في العديد مف النقاط :

: ىي التي اقتصرت عمى التعرؼ عمى المشكلات التي تواجو الإداريوف الأكاديميوف في  الحدود الموضوعية

 جميع كميات الجامعة.

 2117قاـ فريؽ البحث بالعمؿ عمى موضوع البحث في منتصؼ شير تشريف الأوؿ  الحدود الزمانية :

 .2118وحتى شير أيار 

 ستشمؿ جميع كميات و دوائر و مراكز جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف. الحدود المكانية:

وائر سيتـ تنفيذ ىذه الدراسة عمى جميع الإداريوف الأكاديميوف في جميع الكميات  و والد الحدود البشرية:

 والمراكز في جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف.
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 محددات الدراسة:1.6 

اف مف ابرز المحددات التي واجيتنا اثناء قيامنا بالدراسة تتعمؽ بعدـ التعاوف الكافي مف قبؿ الاداريوف 

الاكاديميوف في تعبئة الاستبانة, اضافة الى تاخر بعض الاداريوف الاكاديميوف في تسميـ الاستبانة مما 

اسمتزـ القياـ بزيارات متكررة لاستلاـ الاستبانة, وكذلؾ امتناع بعض الاداريوف الاكاديميوف عف تعبئة 

 الاستبانة مما تطمب بذؿ جيد ووقت كبيريف لمحصوؿ عمى الاستباف.

  الييكل التنظيمي لمدراسة: 1.7

 يتكوف البحث مف خمسة فصوؿ وىي عمى النحو التالي:   

 العاـ لمدراسة (.الفصؿ الاوؿ )الإطار 

 الفصؿ الثاني )الاطار النظري  و الدراسات السابقة(.

 الفصؿ الثالث )منيجية  الدراسة(.

 الفصؿ الرابع )تحميؿ الاستبياف و تحميؿ نتائج الاستبانة( .

 الفصؿ الخامس )النتائج والتوصيات(.
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 المصطمحات الإجرائية: 1.8

واجو الإداريوف الأكاديميوف داخؿ كميات الجامعة, وتؤثر عمى ىي الصعوبات التي ت المشاكل )المعوقات(:

 مشكلات متعمقة بالاتصاؿو  ,المياـ التدريسية و المياـ الادارية, و ىي عمى النحو التالي: مشكلات تنظيمية

 مشكلات متعمقة بالعامميف, ومشكلات متعمقة بالبحث العممي, و المشكلات الفنية البيئية., و 

ىو الشخص المسؤوؿ عف إدارة شؤوف الكمية أو الدائرة أو المركز, و يمارس بيذه الصفة  مي:الإداري الأكادي

 جميع الحقوؽ والصلاحيات التي تتضمف حسف سير العمؿ
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 الفصل الثاني 

 المبحث الاول: الإطار النظري

 ةالمبحث الثاني: الدراسات السابق

 

 

 

 

 

 السابقة:. الإطار النظري والدراسات 2

يتناوؿ ىذا الفصؿ المشكلات و المعوقات التي تعيؽ مف أداء العمؿ ,  بالإضافة الى استعراض جيود بعض 

 الباحثيف في دراسات ليا علاقة بيذا الموضوع .



11 
 

 المبحث الأول: الإطار النظري.2.1

 تمييد 2.1.1 

المجتمع ككؿ و عمى  مع ازدياد و تغير العصر الحديث ظيرت مشاكؿ و معوقات جديدة أثرت عمى

المؤسسات التعميمية بشكؿ خاص , أثرت عمى المتطمبات و التطور المعرفي و العممي و التكنولوجي مما 

ىذه المشاكؿ و العمؿ عمى حميا , وحيث أف  ـأدى الى عرقمة الإنجازات و المياـ.حيث يجب الاىتما

ى مستوى الافراد و المنظمة و المجتمع , الاستخفاؼ بيا يؤدي الى ظيور جوانب سمبية و تكمفة كبيرة عم

حيث يجب عمى المجتمع و الباحثيف الاىتماـ بيذه المشاكؿ و عمى المسؤوليف في الجامعات محاولة العمؿ 

 عمى تجنب و حؿ ىذه المشاكؿ.

حيث في ىذه الدراسة سوؼ نقوـ بالتعرؼ عمى ىذه المشاكؿ بشكؿ موسع حيث سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ 

, و مشكلات : مشكلات تنظيمية, و مشكلات متعمقة بالإتصاؿى النحو التاليالمشكلات و ىي عملأبرز 

, و مشكلات متعمقة بالخدمات المساندة, كما سيتـ , و مشكلات متعمقة بالبحث العمميمتعمقة بالعامميف

 .جامعة بوليتكنؾ فمسطيف و رسالتياأعطاء لمحة سريعة عف 

 

 .    فمسطينجامعة بوليتكنك  2.1.2

ـ مف قبؿ رابطة الجامعييف وتعمؿ في 1978ىي جامعة فمسطينية تأسست في عاـ  جامعة بوليتكنك فمسطين

البكالوريوس والماجستير. وتعتبر  و مجاؿ التعمـ التقني و الريادة و الابداع , تطرح شياداتيا المتمثمة بالدبموـ

كما اف و مف اكثر الجامعات نجاحاً و تقدماً في المجاؿ التقني و التكنولوجي,و يوجد بيا كادر تعميمي متميز 
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إنجازاتيا بالمجاؿ التقني و التكنولوجي لا تعد و لا تحصى , كما أف رسالة الجامعة و خططيا واضحة الا و 

المية و الابداع , و تيدؼ ىذه الجامعة العريقة الى مساعدة و تمبية احتياجات ىي الوصوؿ الى التميز و الع

, و الورشات العممية التي تحدث حيا و الأساليب الحديثة بالتعميـالمجتمع مف خلاؿ التخصصات التي تطر 

 بيا كما أنيا تعزز الطاقـ التدريسي بتدريب و مساعدت الخريجيف بإيجاد فرص عمؿ ليـ.

بالنواحي الاكاديمية و التعميمية, و تعزيز دور عواـ الماضية تمكنت الجامعة بالأرتقاء و التطور و خلاؿ الأ

كاديمية و الأدارية )دليؿ الطالب, جامعة , و تعزيز النواحي الأالطلاب, و طرح مساقات ريادية إبداعية

 (.بوليتكنؾ فمسطيف

, و ية تكنولوجيا المعمومات, و ىندسة الحاسوبة خمس كميات و ىي ) كمية اليندسة, و كمويوجد في الجامع

 , و كمية الميف التطبيقية(.العموـ الأدارية و نظـ المعمومات, و كمية العموـ التطبيقيةكمية 

 رسالة الجامعة: 2.1.3 

تسعى الي تمبية احتياجات المجتمع المحمي و العالمي مف خلاؿ طرح الدرجات  جامعة فمسطينية عامة, 

العممية المختمفة و تمبية حاجاتو في المجالات العممية و التكنولوجية الحديثة و الأنسانية لرفد السوؽ بالكوادر 

تصادي مف خلاؿ المتخصصة القادرة عمى إحداث تغير إيجابي في التنمية البشرية و البيئية و النمو الاق

ادخاؿ و سائؿ و  التعميـ و التعمـ و البحث العممي, و ريادة الأعماؿ,استخداـ أرقى الأساليب و أحداثيا في 

طريؽ  و تعزيزالريادة المجتمعية و كوادرىا عف ,لتقنيات متقدمة في نقؿ المعمومات, الأىتماـ بالبحث العمميا

, و استمرار التواصؿ و التفاعؿ مع المجتمع و ى الأداءالتدريب و التطوير المستمر, الأرتقاء بمستو 

 (., جامعة بوليتكنؾ فمسطيف)دليؿ الطالب المؤسسات الأكاديمية المشابية في دخؿ الوطف و خارجو

  فيما يمي سوؼ نتناوؿ ىذه المشكلات بشكؿ مفصؿ و دقيؽ و إمكانية إيجاد حموؿ ليا :
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 المشكلات التنظيمية: 2.1.4

المشكلات التنظيمية "ىي أىـ المشاكؿ الأدارية التي تواجو أي فرد عامؿ و التي تحوؿ دوف تعريؼ 

" و سوؼ يتـ التطرؽ انية القياـ بالعمؿ بسيولة و بيسرإنجاز ميامو كما يجب أو تعرقؿ مف إمك

 .لعمؿ,  و التوتر  و ضغط ات التالية: التنسيؽ, و المركزية, و المساءلة, والصراع التنظيميلممشكلا

 نقص التنسيق: 2.1.5

و الأىداؼ الخاصة بكؿ وحدة  ,تي تيدؼ الى التكامؿ في النشاطاتيعرؼ التنسيؽ عمى أنو " العممية ال

 تنظيمية مع بعضيا البعض بيدؼ زيادة الفعالية التنظيمية" و يتضمف التنسيؽ مفيوماف ىما :

 .في العمؿ : يقصد بو التخمص مف الصراعات التنظيمية و الازدواجية المفيوم السمبي - أ

)الدره  : يقصد بو تحقيؽ التعاوف و العمؿ الجماعي بيف العامميف في التنظيـ.المفيوم الإيجابي  -ب

 (.314ص, 1994و اخروف, 

)الدره و  الأدواتأىم ىذه حيث يتـ تحقيؽ مفيوـ التنسيؽ مف خلاؿ عدة أدوات التي تساعد في تطبيقو و 

 (:321-318, ص1994اخروف, 

 الييكل الإداري  .1

و ىو عبارة عف أداة فعالة لمفيوـ التنسيؽ حيث يجب أف يكوف الييكؿ ذو سمطة واضحة حيث يجب 

 عمى كؿ مدير أف يكوف ممماً بمسؤولياتو و سمطاتو الضرورية التي تساعده عمى تنفيذ أعمالو .

 نظيم الاتصالات بين الوحدات في الت .2
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تعتبر الاتصالات بيف الوحدات مف أىـ الأدوات التنسيؽ حيث أف الاتصالات بيف الوحدات التنظيمية 

 تعتبر جزء لا يتجزأ مف عممية التنظيـ داخؿ المنظمة .

 ضابط الاتصالات  .3

ىو شخص أو مجموعة مف الأشخاص يقوموف بمساعدة المديريف لتحقيؽ تنسيؽ بيف الأنشطة داخؿ 

, و موف بتوضيح الأدوار داخؿ المؤسسةيشكموف حمقة وصؿ بيف الوحدات المختمفة و يقو  المنظمة حيث

 .عمى ىؤلاء الأشخاص مدير الإنتاج, و مدير المشروع, و ممثؿ الشركة أماـ الزبائف مف الأمثمة

 :المجان .4

حيث تشكؿ المجاف أداة مف أىـ الأدوات التنسيؽ حيث يقوـ بعقد مجموعة مف الاجتماعات بيف 

الوحدات التنظيمية داخؿ المنظمة و ذلؾ بشكؿ دوري حيث يتناولوف فييا أىـ النشاطات المشتركة 

 بيف ىذه الوحدات .

 :الحمقات النوعية  .5

ىي عبارة عف مجموعة مف الأشخاص مف نفس الوحدات التنظيمية يجتمعوف بشكؿ دوري بيدؼ القياـ  

 نجاز أعماليـ بشكؿ افضؿ .بوظيفة التنسيؽ فيما بينيـ مف أجؿ حؿ مشاكميـ و ا

  المركزية الإدارية:2.1.6

تعرؼ المركزية عمى انيا "عممية اتخاذ القرار في قمة الييكؿ التنظيمي اي في الإدارة العميا وعدـ اشراؾ 

  (.213ص, 1994, )الدره.المدىوف.الجزراوي. المستويات الأخرى في اتخاذ القرارات"
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العوامؿ السمبية التي تؤثر في أداء العمؿ سمبيا حيث تمجأ إلييا الأجيزة و عرفيا آخروف عمى أنيا "ىي أحد 

  (. 117,ص  1992الإدارية  مف أجؿ تركيز السمطة الإدارية في قمة اليرـ الإداري ")الشريؼ طلاؿ , 

شطة , أف تمجأ بعض الأجيزة الإدارية إلى النمطية سواء بتشكيؿ الأنخذ المركزية أشكالا مختمفة منياحيث تت

, حيث لمعامميف و الموظفيف في المنظماتالإدارية او في أساليب العمؿ و إجراءاتو مثؿ تطبيؽ نظـ موحدة 

قد يمجأ بعض الموظفيف في المستويات العميا إلى إضافة طابع السرية حتى في أتفو المواضيع حيث ذلؾ 

إلى إضعاؼ الكفاءات الإدارية  مما يؤدي إلى تدني أداء العمؿ و إضعاؼ الروح المعنوية لمموظفيف و أيضا 

, 1992ت في ىذه المستويات )الشريؼ طلاؿ, يؤدي إلى حدوث صراعات بسبب عدـ وضوح العلاقا

 (.ص117

و تعتبر المركزية مف اكثر المشاكؿ شيوعاً في العصر الحديث حيث انيا تركز عمى الإدارة العميا فقط و 

 ( :212ص  ,1992 ,عيوبيا )الدره و أخروف مف أىـعدـ اعطاء الصلاحية لممستويات الأخرى حيث 

 انخفاض الروح المعنوية و الثقة عند المدراء في المستويات الإدارية الأدنى. -1

 .د ليشمؿ جميع المستويات الإداريةاتخاذ قرار فاشؿ قد يمت -2

 الاتكالية و الاعتمادية عند المستويات الإدارية الدنيا و غياب الابتكار و الافكار الجديدة .  -3

 :الصراع التنظيمي 2.1.7

يوجد العديد مف التعريفات لمصراع التنظيمي و ذلؾ بسبب كثرة الباحثيف و اختلاؼ تفكيرىـ و نظرتيـ حيث 

فيف أو العامميف داخؿ المنظمة بحيث يتعارض عف أف ىناؾ مف عرؼ عمى أنو " سموؾ يقوـ بو بعض الموظ

سموؾ الاخريف " و عرفو آخروف  بأنو " عممية التي يبدأ الموظؼ أو العامؿ بالشعور بأف شخص يؤثر سمبا 
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, و ىنا مف عرفو بأنو " عممية تبدآ عندما يشعر طرؼ بأف طرؼ (141, ص2113عممو . )القريوتي,  عمى

 .(Robbin, 2015 ,433)كؿ سمبي عمى شيء ييـ الطرؼ الأوؿبش آخر آثر عميو أو كاد أف يؤثر

فرد مع : و ىي الصراع الالنحو التالي حيث يوجد ثلاثة مستويات لمفيوـ الصراع سنقوـ بالتطرؽ ليا عمى

 (:247, ص2113و الصراع بيف المنظمات )القريوتي,  ,نفسو والصراع بيف الأفراد, وصراع بيف الجماعات

  نفسوصراع الفرد مع: 

يحدث ىذا الصراع  عندما يرى الفرد أنو محتوـ و مضغوط بالاختيار بيف مجموعة مف الخيارات 

صوؿ عمى ترقية و لكف مثلًا أف الموظؼ داخؿ المنظمة يبحث عف طريقة لأثبات ذاتو مف أجؿ الح

 .دوف بذؿ جيد

 صراع بين الافراد:  

 :شخصيف أو مجموعة مف الأشخاص مثؿ و يأتي ىذا الصراع بيف

  .صراع بيف المدير و مرؤوسيو -1

  الصراع بيف رئيس تنفيذي و استشاري. -2

 .الصراع بيف العامؿ و المشرؼ -3

 صراع بين الجماعات:  

يحدث ىذا الصراع بيف الإدارات أو الوحدات التنظيمية داخؿ المنظمة مثؿ الصراع بيف دائرة الإنتاج و 

 .رة المشتريات و أدارة المستودعاتو الصراع بيف أدا ,التسويؽ
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 صراع بين المنظمات: 

ؤسسات مف أجؿ يحدث ىذا الصراع بيف المنظمات بسبب المنافسة بيف ىذه المنظمات مثؿ الصراع بيف الم

 المدرسيف المميزيف., و الجامعات تتنافس فيما بينيا مف أجؿ الحصوؿ عمى الطلاب و الحصوؿ عمى الموارد

 أىم أسباب الصراعات التنظيمية:  2.1.8

 :(176, ص2114)حريـ, مف أىـ أسباب الصراع ما يمي 

 .الإحباط  -1

 تعارض الأىداؼ بيف الافراد.  -2

 تعارض الأدوار و غموضيا. -3

  مشكلات العمؿ. -4

  .الكراىية بيف الافراد و الجماعاتالنزاع و  -5

 

 :كيفية التعامل مع الصراعات   2.1.9

 ( :261ص ,2113)القريوتي, يمكف تحديد أىـ الطرؽ لمتعامؿ مع الصراع عمى النحو التالي 

 تأكيد عمى أولوية الأىداؼ العمياال. 

 .العمؿ عمى تقميؿ العلاقات فيما بيف الوحدات الإدارية المختمفة التي يثور الصراع فيما بينيا 

  تعتبر ندرتيا مف أىـ أسباب الصراع .العمؿ عمى زيادة الموارد المتاحة أماـ الجميع و التي 

  الاتصاؿ و البحث عف القواسـ المشتركة كوسيمة لحؿ الصراع. واعتماد أليات التشاور 
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  زيادة التفاعؿ بيف الموظفيف بحيث يتعرؼ كؿ موظؼ عمى طبيعة عمؿ الاخريف مما يزيد مف

 تفاىميـ للأعماؿ.

  .توحيد معايير التقييـ و أسس توزيع المكافآت  

 ذه الوحدات عمى العمؿ مج الوحدات الإدارية المتصارعة حيث في ىذا الاسموب  نقوـ بإجبار ىد

 . بشكؿ جماعي

 المساءلة:2.1.10 

يمكف تعريؼ المساءلة عمى أنيا  " وسيمة يستخدميا المدير لمتأكد أف الموظؼ قاـ بتنفيذ بعض الأعماؿ التي 

ىو مسؤوؿ عف تنفيذىا بطريقة الصحيحة" .و تعد المساءلة ىي الآلية التي تساعد عمى إيجاد حموؿ تلائـ ما 

و ما بيف المسؤولية و ىي واجب أنجاز بيف السمطة و الحؽ الشرعي مف أتخاذ القرارات  , أصدار الأوامر 

 (.(Daft , 2010  ,246المياـ 

توترات والصراعات رغـ ايجابياتيا و فوائدىا في المنظمة الا اف ليا جوانب سمبية كثيرة أىميا ظيور ال

المنظمة لذلؾ يجب عمى المدراء استخداـ ىذه الوسيمة بحذر مف اجؿ الابتعاد عف التنظيمية داخؿ, 

 (.213ص ,1994يؽ أىداؼ المنظمة )الدره و آخروف, و تحقالصراعات 

 التوتر و ضغط العمل:2.1.11 

يمكف تعريؼ ضغط العمؿ عمى انو " ىو عبارة عف جيد  و اجياد و توتر يتعرض لو الأفراد و قد  

. و نستعرض الأف أىـ المراحؿ التي (283ص  ,2114فسياً او يكوف جسدياً اوعقمياً ")حريـ, يكوف ن

 يتعرض ليا الأفراد عندما يتعرضوف لمضغط :
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,  لضغطاً بفعؿ مثير خارجي أو داخمي: و تكوف ىذه المرحمة عندما يتعرض الفرد الأنذار  -أ

 .ئؿ الدفاع مثؿ زيادة ضربات القمب, و إرتفاع معدؿ التنفسيستشعر عنده وسا

  .المرحمة عندما يستمر مفعوؿ الضغط: وتكوف ىذه المقاومة - ب

التغمب  : تتكوف ىذه المرحمة عند استمرار الضغط و عدـ تمكف الفرد مف التكيؼ وتنزاؼالاس  -ج

 .عميو

  (:272, ص2114, لعمؿ عمى النحو التالي )القريوتيو يمكف تحديد أسباب ضغط ا

 

 

 :صعوبة العمل -1

 و يتمثؿ في :

  عدـ مع معرفة الفرد لمدور المطموب منو. - أ

 .عدـ وجود وصؼ وظيفي - ب

  معدلات الإنتاجية لا تتناسب مع ساعات العمؿ.  - ت

 

  :متطمبات الفردعدم التوافق بين متطمبات العمل و  -2
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و تأتي ىذه المشكمة مف عدـ قدرة الفرد عمى الالتزاـ بالقوانيف و التشريعات التي تقيد التصرفات و العمؿ 

 عمى تحقيؽ الذات.

  :صراع الدور -3

 .ميف مف التنظيـ و توقعات التنظيـالاختلاؼ بيف توقعات العامينشأ ىذا التوتر بسبب التعارض و 

 :التنافس عمى الموارد المتاحة -4

حيث أف العديد مف المنظمات تعمؿ ضمف موارد محدودة مما يزيد المنافسة فيما بينيا مما يؤدي الى  

 .أجؿ تقدـ الأفضؿ مف أجؿ المنافسةدخوؿ العامميف الى دوامة عمؿ كبيرة مف 

 (:285ص  ,2114 التعامؿ مع موضوع   الضغط و التوتر عمى النحو التالي: ) القريوتي,ويمكف 

 تفويض الصلاحيات. - أ

   .توتر مف خلاؿ التعاوف مع الاخريفتخفيؼ ال - ب

   الكفاءة في إقامة علاقات طبيعية. - ت

  أعادة التصميـ للأعماؿ. - ث

   استعادة الحيوية البدنية. - ج

   تنظيـ نظاـ التغذية.  - ح

 حيوية النفسية .استعادة ال - خ

 مشكلات الاتصال:2.....
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يمكف تعريؼ مشكلات الاتصاؿ عمى انيا "ىي جميع المؤثرات و المشاكؿ التي تواجو عممية نقؿ المعمومات 

. فلأفراد يختمفوف بتفكيرىـ و تفضيلاتيـ و حاجاتيـ و يختمفوف ثر عمى مضموف الرسالة و كفاءتيا"و التي تؤ 

, و مستوى الإدراكي ليـ و ـالرسائؿ المختمفة و ذلؾ يأتي حسب الحالة النفسية ليبطريقة فيميـ لممؤثرات و 

و يمكف أضافة العواطؼ و المشاعر حيث ليا تأثير  ,دور كبير في تفسير ىذه المؤثرات أيضا تمعب الدوافع

تفاىـ و داري واحد يكونوف أقرب لمكبير عمى الأفراد داخؿ المنظمة, فلأفراد الذيف يعمموف في مستوى إ

 .الانسجاـ

أما عمى المستوى الاجتماعي فأف الاختلافات الاجتماعية تمعب دور كبير و رئيسي في ظيور الأنانية و 

 دينية و عرقية و حزبية )القريوتي,التحيز و الفرقة و الاتجاىات السمبية و قد تأتي ىذه الاختلافات مف أسس 

 (.223ص ,2113

 : اىمية الاتصال2..2.2 

 الاتصال بالنسبة لممنظمات:أىمية 

 (.244ص, 2114, )حريـ :لنسبة لممنظمات عمى النحو التالييمكف توضيح أىمية الاتصاؿ با

 .ف شخص لأخر مف اجؿ تحقيؽ التعاوفنقؿ المعمومات و المعارؼ م - أ

 تحفيز الأشخاص و توجيييـ لمعمؿ. - ب

 .التأثير في السموؾ أجؿ الأقناع ويساعد عمى تغيير الاتجاىات و تكويف الاعتقادات مف  - ت

 .الاجتماعية و الماديةتعريؼ الموظفيف ببيئتيـ  - ث
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  أىمية الاتصال بالنسبة لمموظفين:

 (:252ص, 2114يمكف توضيح اىمية الاتصاؿ بالنسبة لمموظفيف عمى النحو التالي :)حريـ, 

 تحديد الأىداؼ الواجب تنفيذىا.  .1

 التغذية الراجعة حوؿ الأداء. .2

 الاجتماعية.الموازنة  .3

  (.دث بالمنظمةاف يكوف الموظفيف عمى عمـ بما يحالأخبار ) .4

 التأثير بالأخريف و قيادتيـ. .5

 .تمقي التعميمات .6

 

 :في السياسات التي تفرضيا المؤسسةالمشكلات   2....2 

و تأتي ىذه المشكمة مف القوانيف التي تفرضيا المنظمات و التي تشكؿ عقبة اماـ عممية الاتصاؿ 

المؤسسة فعند  وجود سياسات و قوانيف تقيد الاتصاؿ بيف الافراد و الدوائر و الأقساـ داخؿ داخؿ 

عدـ الوصوؿ الى الإنتاجية ث صراعات و نزاعات داخؿ المنظمة و المنظمة فأف ذلؾ يؤدي الى حدو 

 .(224ص ,2113 المطموبة او اليدؼ المرجو)القريوتي,

 :مشكلات تعدد المستويات الإدارية
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ستويات الإدارية ضعيؼ او ذه المشكمة مف داخؿ المنظمة حيث يكوف الاتصاؿ بيف الدوائر والمتأتي ى

ذلؾ يعود الى تعدد المستويات الإدارية او كثرتيا حيث تعد ىذه المشكمة مف المشاكؿ الأكثر منعدـ و 

لمستويات اؿ بيف اانتشارا حيث أف العديد مف الشركات و المؤسسات تفشؿ و ذلؾ بسبب عدـ وجود اتص

 . المختمفة

 تعدد الثقافات و الجنسيات و المغات:

تأتي ىذه المشكمة في الشركات الكبيرة و العالمية حيث أف موظفييا و العامميف لدييا يعودوف الى 

جنسيات مختمفة و أصوؿ مختمفة و لغات مختمفة فيذه الأمور تشكؿ عقبات أماـ الاتصاؿ و التفاعؿ بيف 

 .(261,ص 2114العممية الإنتاجية)الحريـ, ؤثر في العماؿ و ت

 

 

 مشكلات مادية :

تنشأ نتيجة تدخؿ عوامؿ و أمور في البيئة المادية التي يتـ فييا الاتصاؿ , مثؿ الضوضاء و التشويش 

 ,2114, و عدـ الإضاءة المناسبة )الحريـفي أجيزة الاتصاؿ أو بعد المسافة بيف المرسؿ و المستقبؿ ا

 .(262ص 

 تقسم مشكلات الاتصال الى:ويمكن 
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 :(242ص ،992.مشكلات يحدثيا المرسل: )الدره و أخرون،   -.

 :و تكوف مف خلاؿ

 عدـ وضوح فكرة الرسالة. -1

 كثرة المعمومات في الرسالة.  -2

 حجـ الجماعة التي تستقبؿ الرسالة . -3

 اختلاؼ المركز الوظيفي أو الاجتماعي أو السياسي لمرسؿ الرسالة.  -4

 اختلاؼ المظير الفسيولوجي لمرسؿ الرسالة.  -5

 :مشكلات يحدثيا المستقبل   2- 

 .ي ييتـ بيا و تجاىؿ باقي الرسائؿالأدراؾ الانتقائي : و  يقصد بيا رغبة المستقبؿ بالاستماع لمرسائؿ الت

 التحيز الشخصي ضد المرسؿ.  -１

 درجة ثقة المستقبؿ لمصداقية المرسؿ.  -２

 .الرسالةالحالة النفسية لمستقبؿ  -３

 مشكلات البحث العممي:2.1.15

تعريؼ مشكلات البحث العممي )ىي مجموعة مف المشاكؿ التي تواجو الأنشطة التي يقوـ بيا فرد أو 

, و استخداـ طرؽ عممية التوصؿ الى الحقائؽو  ,مف الأفراد لمحصوؿ عمى المعموماتمجموعة 

 (.234, ص2111منظمة()أحمد و يحيى,
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 :أىم ىذه المشكلات  

  الموارد ومستمزمات البحث العمميقمة: 

مومات و تعد ىذه المشكمة مف أكثر العقبات التي تواجو الباحثيف و الإدارييف حيث تتمثؿ في قمة المع

عدـ وجود دافع العممي, وانعداـ وجود المعدات التي تساعد في جمع عدـ توفر المناخ المناسب, و 

مف أجؿ اعطاء المجيود  الاحتياجاتالمستمزمات و شرات حيث يجب توفير وضع المؤ المعمومات و 

 الوصوؿ الى جوىر عممي متميز.المناسب و 

 الأعباء الزائدة: 

ي تشكؿ عقبة أماـ عمؿ وتطوير البحوث الاعماؿ الكثيرة داخؿ المنظمة التو تتمثؿ في الضغوط و 

عمؿ و أو وقت مخصص مف أجؿ عمؿ دراسة  حيث أف الموظفيف لا يجدوف وقت فراغ العممية,

تخصيص وقت معيف مف أجؿ ة أف تقوـ بتوفير الوقت اللازـ و بحث عممي حيث يجب عمى المؤسس

 (.1141, ص2117, مرة, أبو سالبرغوثي )لمموظفيف لمقياـ بدراسات عممية أعطاء فرصة

 مج البحث العممي بمشكلات المجتمععدـ ربط برا: 

عدـ لممشكلات التي يواجييا المجتمع و المنظمات لمشكمة مف عدـ مراعات الباحثيف و و تأتي ىذه ا

المشاركة الفعالة حيث يجب عمى الباحثيف ربط ة متمثمة بالمساىمة في المجتمع و وجود نظرة اجتماعي

أتي دور المنظمة أف تشارؾ المجتمع يو مشكلات حدثت بالمجتمع او قد تحدث, دراساتيـ وأبحاثيـ ب

اف تقوـ المنظمة بأف تفرض ريؽ تقديـ حموؿ ودراسات و و ذلؾ يأتي عف طبمواجية ىذه المشاكؿ 

 (.1141ص, 2117, البرغوثي, أبو سمرة ) عمى الباحثيف ربط دراساتيـ بيذه المشاكؿ
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 الفنية البيئية: 2.1.16     

مف ىي جميع الخدمات التي تقدىا المنظمة لمموظفيف التي تعتبر تعرؼ الخدمات المساندة عمى أنيا "

 .مف دونيا لا يستطيع الموظفيف القياـ بأعماليـ بشكؿ الصحيح "لنجاح المنظمة و أىـ المقومات 

 :مثمة عمى مشكمة الخدمات المساندةومف الأ

 :بتقنية الانترنت : عدم الاىتمامأولا

نظرا أف العالـ متجو بقوة نحو تقنية المعمومات  و الاتصالات و زيادة استخداماتيا في مجاؿ التعميـ 

المختمفة فيجب عمى المنظمات و الجامعات اف تيتـ بيذه المشكمة و أف تقوـ بحميا مف و العموـ 

, و مف أجؿ تسييؿ عممية التعميـ و سيولة الحصوؿ لى النتاج التعميمي المتوقع منياأجؿ الوصوؿ ا

ص  ,2118يـ مف جية الموظفيف )الحسيف عمى المصادر المطموبة منيا و تسييؿ عممية التعم

868 .) 

ث أف  مشكمة الانترنت مف اكثر المشاكؿ شيوعا في معظـ الجامعات و ذلؾ بسبب ضعؼ شبكة حي

الانترنت, حيث تعتبر شبكة الانترنت مف أىـ الوسائؿ التعميمة في الجامعات و ذلؾ بسبب اعتماد 

 .ممية و اعتماد بعض المناىج عميياالمدرسيف عمييا كمصدر و وسيمة ع

 و المكاتب  لمواجية التغيرات المناخية : ثانيا : عدم تييئة القاعات

عات تجييز القاوجود نقصاً حاداً في التجييزات والاىماؿ في عدـ ترميـ و حيث تعاني معظـ الجامعات 

 .ة  التدفئة لمواجية برد الشتاء والتبريد في فصؿ الصيؼاجيز مكاتب بتقنيات حديثة مف مكيفات و الو 
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عد بيئة مناسبة لمطلاب والمدرسيف وذلؾ مف لإضاءة والتيوية اتب لا تالمكحيث أف معظـ القاعات و  

 :ذلؾ يؤثر بشكؿ سمبي عمى كلا مف  , حيث أففييا

: ذلؾ يأتي مف عدـ وجود وسائؿ مساعده مف مكيفات عمى قدرتيـ عمى التركيز و فيـ الطلاب

 المعمومات.

المناسبة و وسائؿ التيوية التي المدرسيف: ذلؾ يأتي مف عدـ وجود ىذه المعدات مف مكيفات و الاضاءة 

 تحد مف قدرتيـ عمى أنجاز العمؿ.

لذلؾ يجب عمى الجامعات اف تقوـ بتجييز القاعات و المكاتب بالوسائؿ الحديثة مف مكيفات و غيرىا 

 (.868, ص2118لمطلاب و المدرسيف )الحسيف  مف أجؿ توفير بيئة جيدة و مناسبة

 

 :ثالثا: قمة المعدات المساعدة

أجيزة العرض وغيرىا وجودة داخؿ الجامعات مف طابعات و ىذه المشكمة نتيجة قمة في المعدات الم تأتي

ظيـ عممية التعميـ داخؿ تنؿ الجامعات مف أجؿ عممية تسييؿ و حيث أنيا تعتبر مف الأساسيات في ك

اعطاء  , وتسيؿ في عمميةباسرع وقت كما تسيؿ عمى المدرسيف في عممية طباعة الاوراؽالجامعات, و 

 (.868, ص2118 ,)الحسيف المحاضرات وجمب انتباه الطالب
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 الدراسات السابقة: 2.2

عد المحمية و العربية و ناؿ موضوع التدريس الجامعي أىتماـ عدد مف الباحثيف عمى مختمؼ الص   

أىداؼ ىذه بقة التي تناولت التدريس الجامعي, معروضة وفؽ فيما يمي عدد مف الدراسات الساو  .الأجنبية

 .الدراسة

 الدراسات العربية: 2.2.1

بعنواف )المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية في  2114دراسة  العامري   -1

, ولقد ىدفت  الدراسة الى التعرؼ عمى أىـ المشكلات التي الجامعات اليمنية مف وجية نظرىـ(

فة الى تحديد أثر التربية في الجامعات اليمنية, بالإضاتواجو أعضاء ىيئة التدريس في  كمية 

عمى ىذه  , والجنس, والتخصص, والدرجة العممية, وسنوات الخدمة, والعمرمتغيرات الكمية

المشكلات, ولقد توصمت الدراسة الى أف أكثر المشكلات حدة كانت في المجالات المتعمقة بأنظمة 

, وبيئة العمؿ, والسياسات والممارسات الإدارية وذلؾ بمتغيرات الرواتب, والحوافز, والجوانب التعميمية

قيات متفاوتة مف ناحية الجنس, والدرجة العممية, والعمر أيضا, بينما كانت المشكلات في مجالي التر 

 . الأكاديمية والطمبة أقؿ حدة

ولى مف لسنوات الأالصعوبات التي يواجييا الاستاذ المبتدئ في ابعنواف ) 2112دراسة سناني  -2

, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الصعوبات  التي يواجييا الاستاذ المبتدئ  مسيرتو المينية(
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في السنوات الاولى مف مسيرتو المينية عمى مستوى كمية الآداب, والعموـ الانسانية, والاجتماعية في 

العممية المتخصصة, مرات الجامعة, ولقد توصمت الدراسة إلى أف مف أىـ تمؾ الصعوبات: قمة المؤت

, وروتيف الإدارة في سير المعاملات, والفردية والمزاجية في اتخاذ القرارات, وعدـ والبيروقراطية

, وأف عمى المراجع المتخصصة في المكتبة, وصعوبة الحصوؿ ة البيئة المادية لعممية التدريسملاءم

فكري والثقافي لطمبة الجامعة, واستخفاؼ الطمبة ليس لدييـ دافعية كافية لمتعمـ, وضعؼ المستوى ال

بعض الطمبة  بالأستاذ, كما أظيرت نتائج الدراسة أنو لا يوجد اختلاؼ يعزى لمجنس في مجالات 

 . صالح  أعضاء ىيئة التدريس الذكور, وكاف لة ماعدا المجاؿ المتعمؽ بالإدارةالدراس

يئة التدريس في جامعة سمماف بف المشكلات التي تواجو أعضاء ىبعنواف ) 2112دراسة اليوسؼ  -3

ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اىـ المشكلات التي تواجو ىيئة التدريس في  ,عبد العزيز(

الجامعة,  ولقد توصمت الدراسة الى أف أفراد الدراسة موافقوف عمى أف أبرز المشكلات التي تواجو 

الترتيب المشكلات الأكاديمية, في حيف عضو ىيئة التدريس ىي المشكلات الاجتماعية, يمييا في 

جاءت المشكلات الإدارية في الترتيب الثالث والأخير. ولقد توصمت الدراسة الى وجود فروؽ ذات 

الإناث, وعدـ وجود  سة في المشكلات الأكاديمية لصالحدلالة إحصائية في استجابات أفراد الدرا

 ., ومتغير الخبرة في مجاؿ التدريسمميةفروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الدرجة الع

ـ الترقية  في المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس عف نظابعنواف ) 2111يحات دراسة السم -4

(, ولقد ىدفت الدراسة الى التقييـ أنظمة الترقية في الجامعات الاردنية مف وجية الجامعات الاردنية

اسة الى أف أعضاء ىيئة التدريس غير راضيف عف نظر أعضاء ىيئة التدريس, ولقد توصمت الدر 
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أنظمة الترقية, حيث أف الشرط الاوؿ والاىـ لمترقية ىو الانتاج العممي المقدـ مف عضو ىيئة 

 .لجنس, والكمية عمى نظاـ الترقيةالتدريس, ولا يوجد أثر واضح لمتغير ا

واجو أعضاء ىيئة التدريس في بعنواف )المشكلات الأكاديمية التي ت 2119دراسة السرور والزعبي  -5

الدراسة الى التعرؼ عمى المشكلات الأكاديمية التي  (, ولقد ىدفتمف وجية نظرىـجامعة آؿ البيت 

تواجو أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ في الجامعة, وقد توصمت الدراسة أف أكثر المشكلات 

وأقميا حدة المشكلات المتعمقة بإدارة  حدة كانت في مجالي المشكلات المتعمقة بالطمبة, والترقية,

الجامعة, وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أصحاب الرتب الأكاديمية المختمفة في 

المشكلات المتعمقة بالطمبة, وعضو ىيئة التدريس, والإدارة, ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لعممي, والترقية, ولصالح الرتب الأكاديمية : البحث اتب الأكاديمية المختمفة في مجاليأصحاب الر 

 الأعمى, وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدد سنوات الخدمة في جميع المجالات.

الجامعي والبحث العممي في  المشاكؿ التي تحد مف تطور التعميـبعنواف ) 2116دراسة الجيلاني  -6

لتي تواجو الاساتذة في التعميـ الجامعي, حيث ولقد ىدفت الدراسة عمى المعوقات والمشاكؿ ا (,اليمف

: النسب المئوية, والاوزاف لتوضيح نتائج البحث, ئؿ الاحصائية المناسبة لمبحث مثؿاستخدـ الوسا

ولقد توصمت الدراسة اف غياب السياسات والتشريعات لمبحث العممي مف ابرز المشكلات التي تواجو 

ديد مف المشاكؿ منيا عدـ توافر معايير لجودة البحث العممي الأساتذة والباحثيف, بالإضافة الي الع

البحث العممي ذو قيمة  ؤدي الى عدـ اعتباريوالباحثيف, وبعد الباحثيف عف متخذي القرار, وىو ما 

 . في البلاد
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 المشكلات الأكاديمية التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في جامعةبعنواف ) 2113دراسة الحمو  -7

عمى مستوى الشعور لدراسة إلى التعرؼ , ولقد ىدفت االنجاح الوطنية في نابمس/فمسطيف(

بالمشكلات الأكاديمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية, إضافة إلى تحديد أثر 

مت  متغيرات الجنس, وسنوات الخبرة, والرتبة الأكاديمية, ونوع الكمية عمى ىذه المشكلات, وقد توص

الدراسة الى أف أكثر المشكلات كانت تمؾ المتعمقة بالطمبة, والبحث العممي, وأقميا كانت تمؾ 

المتعمقة بنظاـ الترقية, وأف متغير الجنس لو أثر عمى نظاـ الترقية. وقد أوصت الدراسة بالقياـ 

وتعييف الأعضاء مف بدراسة تحميمية لمقارنة المشكلات الأكاديمية بيف الجامعات الفمسطينية, وتدريب 

ت الأكاديمية ىيئة التدريس ممف يحمموف الدرجات الأعمى للاستفادة مف خبراتيـ في حؿ المشكلا

 . التي تعترض الجامعة

بعنواف )المشاكؿ التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الإسراء(, ولقد  2113دراسة العمايرة  -8

تواجو أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المشاكؿ التي 

وأعضاء ىيئة  ية حادة في مجالات البحث العممي,توصمت الدراسة الى وجود مشكلات أكاديم

التدريس, والطمبة, وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية, تبعاً لمتغيرات 

 . ةية, والمؤىؿ العممي, ونوع الكميالخدمة التدريس

يئة التدريس في بعنواف )المشكلات الأكاديمية والإدارية التي تواجو أعضاء ى 2111دراسة قراعيف  -9

(, وقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة الجامعة الياشمية

أبرز التدريس في الجامعة الياشمية, وعلاقتيا ببعض المتغيرات, ولقد توصمت الدراسة  الى أف 

زليا حسب المشكلات التي يعاني منيا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الياشمية مرتبو ترتيبا  تنا
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: ضعؼ طمبة القبوؿ الاستثنائي في الجامعة, وضعؼ طمبة المغة متوسطاتيا الحسابية وىي

لى الجامع ة, الإنجميزية, وتركيز اىتماـ الطمبة عمى العلامات فقط, وصعوبة المواصلات مف وا 

ورغبة الطمبة في الاعتماد عمى الممخصات, واعتماد الطمبة الكبير عمى عضو ىيئة التدريس, 

وضعؼ العلاقة بيف التعميـ الجامعي, والتعميـ ما قبؿ الجامعي, وضعؼ رغبة الطمبة التعميـ, وقمة 

 .إعداد البحوث, والتقارير العمميةرغبة الطمبة في 

 

ضاء ىيئة التدريس في  جامعة المشكلات التي تواجو أعبعنواف )1999دراسة المجيدؿ   -11

(, ولقد ىدفت الدراسة الى تحديد المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة, دمشؽ

ا ما يتعمؽ بالطالب ودرجتيا, وسبؿ حميا, ولقد توصمت الدراسة الى اف بعض المشاكؿ مقسمة مني

, ومنيا ما كؿ سمبي نتيجة زيادة أعداد طلابوتدريس بش: تأثر أداء عضو ىيئة الالجامعي, مثؿ

يتعمؽ بإدارة الجامعة, مثؿ: غياب الدورات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ الحاسب 

الآلي, وعدـ توفير ليـ الدوريات العممية المتخصصة, وضعؼ التواصؿ العممي بينيـ, ونظرائيـ 

ات الجامعة بالجديد لمساعدة عضو ىيئة التدريس في في الجامعات العربية, وعدـ تزويد مكتب

متابعة ما يستجد باختصاصو, وغياب الرحلات الاطلاعية العممية, وعدـ تقديـ تعويضات ليـ, 

وتفشي روتيف العمؿ الإداري, وعدـ توافر غرؼ مناسبة ليـ, وعدـ إشراكيـ في صنع القرارات 

ثغرات كبيرة تستدعي تغييره, ومنح بعض الإدارييف الصادرة عف الجامعة, ومعاناة نظاـ القبوؿ مف 

والمحاسبيف صلاحيات زائدة, وعدـ أخذ الكفاءات العممية في الحسباف عند التعييف في المناصب 

 . جاـ بيف الإدارييف, والأكاديمييفالإدارية, وعدـ الانس
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تدريس في المعاىد بعنواف )الصعوبات الادارية التي تواجو أعضاء ىيئة ال 1991دراسة ىادي  -11

الصحية لمبنيف في المممكة السعودية (,  ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الصعوبات التي تواجو 

أعضاء ىيئة التدريس في ىذه المعاىد,  ولقد توصمت الدراسة أف أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد 

ـ عمى تقارير الأداء الوظيفي, الصحية لمبنيف بالمممكة العربية السعودية يعانوف مف عدـ اطلاعي

, وعدـ توفر المعرفة لدييـ بمفردات عمى ضوئيا تقويـ أدائيـ الوظيفي وجيميـ بالعناصر التي يتـ

المقررات التي سيقوموف بتدريسيا, وأحالت وجيات نظرىـ إلى ندرة تقويـ أدائيـ وفؽ أسس موضوعية 

تتعمؽ بندرة مشاركتيـ في التخطيط التربوي,  عادلة وثابتة, وقد بينت ىذه الدراسة أف مجمؿ شكواىـ

واتخاذ القرارات الإدارية, وأف إدارات المعاىد الصحية لمبنيف لا تتفيـ العقبات التي تواجييـ, في حيف 

, , ولـ يراعي فييا العدؿ والتنسيؽأف جداوليـ الدراسية الأسبوعية تتضمف مواد بعيدة عف تخصصيـ

ة السمطة الإدارية في المعاىد الصحية, مع نقص في وسائؿ الاتصاؿ وأخيراً أظيرت أرائيـ ازدواجي

التعميمية, وضعؼ التخطيط الإداري, وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة في وجيات نظر 

 .اء ىيئة التدريس تبعاً لممتغيراتأعض

عي فػي مينتو المقومات اللازمة لنجاح عضو ىيئة التدريس الجػامبعنواف ) 1986دراسة ياسيف  -12

في الجوانب المينية والعقمية والاجتماعية(, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مقومات النجاح 

حيث استخدـ الباحث في ىذه الدراسة مقياساً  اشتمؿ عمى خصائص المدرس الجامعي في الجوانب 

التدريس  ( عضواً  مف أعضاء ىيئة85السابقة, وطبؽ ىذا المقياس عمى عينػة مكونة مف )

الجامعي, وقد توصمت الدراسة الى اف مػف وجيػة نظر عينة الدراسة ضرورة تحمي المدرس الجامعي 

بجميػع البنػود التػي وردت فػي المقومات المينية, وأىميا التمكّف مف المادة العممية, والثقة, وتنظيـ 
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فطنة, ومرونة التفكير, وسعة العمؿ,  والمواظبػة, وكػذلؾ المقومات العقمية مثؿ :سعة الأفؽ, وال

 .جامعيالاطلاع, كما أف المقومات الاجتماعية كانت مف أىـ المقومات اللازمة لنجاح المدرس ال

 

 

 

 الدراسات الاجنبية: 2.2.2

( بعنواف )المشاكؿ التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في تدريس  Orata - 1999دراسة أوراتا )  -1

(, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو أوىايو الامريكية ربوية في جامعةالمقررات الت

أعضاء ىيئة التدريس في تدريس بعض المقررات التربوية في ضوء تطبيؽ الطرؽ التقميدية, ومنظومة 

يتعمؽ  ا ماالنظريات التقميدية التي تواجو أستاذ التربية, ولقد توصمت الدراسة إلى اف  المشكلات التالية مني

: عدـ محاسبة الجامعة عضو ىيئة التدريس في حالة التياوف في تطبيؽ مبادئ الإرشاد بإدارة الجامعة, مثؿ

رر الدراسي الواحد مف حيث الطلابي, ومنيا ما يتعمؽ بمناخ العمؿ, مثؿ : ضعؼ التعاوف بيف مدرسي المق

 . توصيفو

العوامؿ التي تؤثر عمى فاعمية أعضاء اف )( بعنو Suzanne, Pate,, 1999دراسة سوزاف و باتي  ) -2

(, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى العوامؿ التي  تؤثر في كمية جامعة كمورادو الامريكيةالييئة التدريسية 

, ولقد توصمت الدراسة الى أف لتعرؼ عمى المشكلات التي تواجييـعمى فاعمية أعضاء ىيئة  التدريسية وا



35 
 

 : صعوبة تنظيـ مفردات المقررات الدراسية التي يقوـ بتدريسيا,واجيوف مشكلات, مثؿيئة التدريس يأعضاء ى

 . واستخداـ طرائؽ تدريسية تقميدية

طرؽ التدريس التي تستخدميا أعضاء ىيئة التدريس في (, بعنواف )Marbelle, 1999دراسة ماربيمّي  ) -3

ؼ عمى طرؽ التدريس التي يستخدميا أعضاء ىيئة كميات المجتمع الأمريكية(, ولقد ىدفت الدراسة الى التعر 

التدريس بيذه الكميات, ولقد توصمت الدراسة الى انتشار طرائؽ التدريس التقميدية بيف أعضاء ىيئة التدريس, 

مثؿ : المحاضرة, والمناقشة الصفية, والتغذية الراجعة المكتوبة . كما أظيرت الدراسة رغبة أعضاء ىيئة 

طة التي تعزز : العروض, والمجموعات الصغيرة, والأنشـ طرؽ تدريسية متقدمة, مثؿاستخداالتدريس في 

 .التفكير لدى الطلاب

(, ولقد يا التعميـ العالي في ايراف( بعنواف )المشاكؿ التي يواجيNaderi - 1997دراسة ناديري ) -4 

حؿ ىذه المشكلات, ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المشكلات التي تواجو التعميـ العالي, وطرؽ 

توصمت الدراسة إلى أف المشكلات التي يعانييا التعميـ العالي في إيراف سببيا الرئيسي التطور المتنامي 

والسريع في التعميـ, وكذلؾ الزيادة في عدد الكميات والجامعات, بسبب زيادة أعداد الطمبة المقبميف عمى 

اسية, بالإضافة إلى قمة التنسيؽ والتعاوف بيف الإدارييف التعميـ, وزيادة عدد الطمبة في الشعب الدر 

والأكاديمييف في الكمية الواحدة, والراتب المنخفض الذي يتقاضاه عضو ىيئة التدريس, وندرة حضور 

 . ج التعميمية في المعاىد والكمياتالأعضاء لمندوات والمحاضرات العممية, وضعؼ البرام

مدى إمكانية أعضاء ىيئة التدريس بتعميـ تقويـ الطلاب بعنواف )( Barnes, 1993دراسة بارنيس ) -5

: التنظيـ, وتوصيؿ رؼ عمى أداء عضو ىيئة التدريس فيلمدروس التي تمقوىا( ولقد ىدفت الدراسة الى  التع
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المعمومات, وأسموب وضع العلامات, وعلاقة عضو ىيئة التدريس بطلابو, ولقد توصمت الدراسة الى حاجة 

 .ما يتناسب وطبيعة المقرر الدراسيى تنويع أسموب التقويـ الذي يتبعو عضو ىيئة التدريس بالطلاب إل

( بعنواف ) مستوى الرضا الوظيفي لاعضاء ىيئة Petty, Hatcher, 1991دراسة  بيتي و ىاتجر ) -6

التدريس في الكميات التقنية, والمجتمع, والجامعات (, ولقد ىدفت الدراسة الى  التعرؼ عمى مستوى الرضا 

, ولقد توصمت الدراسة Tenciyالوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في ىذه المؤسسات في ولاية تنسي الأمريكية 

: الرواتب, المؤسسات يعد منخفضاً في مجالات ظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في ىذهإلى أف معدؿ الرضا الو 

وظروؼ العمؿ الجامعي, وتعتبر كميات التقنية مف أكثر كميات عينة الدراسة استياءاً, وذلؾ بسبب كثرة 

 ساعات التدريس.

يف لتدريس والمدير استجابات ىيئة ا( بعنواف )Blackburn, et al, 1986دراسة بلاكبيرف وآخريف  ) -7

(, ولقد ىدفت  الدراسة الى معرفة أثر الإجياد الوظيفي في الحياة, والرضا الجامعييف للإجيادات الوظيفية

( مديراً 57عف الوظيفة, والعوامؿ المسؤولة عف تخفيفو, وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية تكونت مف )

الدراسة جامعة ميتشجاف الأمريكية, ولقد توصمت ( عضو ىيئة تدريس مف أقساـ نظرية و طبيعية في 46و)

: قمة تقدير جامعي, مؤشرات نوعية الحياة, مثؿ: أسباب الإجياد الوظيفي لممدرس الإلى عدة نتائج ومف بينيا

 . ت مع الرؤساء كؿ في مجالو العمميدور المدرس الجامعي, وضعؼ العلاقا

 (في كمية جامعة الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس( بعنواف )الرضا Segailler 1983دراسة سجالير ) -8

Eastren Utah Uni),)  ولقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بيذه

: تأخر في لمييئة التدريسية لأسباب, مثؿالكمية, ولقد توصمت الدراسة الى انخفاض مستوى الرضا الوظي
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جاز مسؤولياتو التي تتعمؽ بشئوف أعضاء ىيئة التدريس, وضعؼ الاتصاؿ الجياز الإداري بالكمية عف إن

 . ف بيف الأقساـ العممية في الكميةوالتعاو 
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 الفصل الثالث

 جية الدراسةيمن
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جراءات الدراسة التي قاـ بيا فريؽ البحث, مف أجؿ  ومفصلاً  كاملاً  ىذا الفصؿ وصفاً تناوؿ ي    لطريقة وا 

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي, الذي يحاولوف مف خلالو وصؼ الظاىرة  و قد تحقيؽ أىداؼ الدراسة

موضوع الدراسة, وتحميؿ بياناتيا, وبياف العلاقة بيف مكوناتيا, والآراء التي تطرح حوليا, والعمميات التي 

ينة عة, و تتضمنو, وشمؿ وصؼ منيج الدراسة المستخدـ, وأدوات جمع البيانات والمعمومات, و مجتمع الدراس

  الدراسة, والمعالجة الاحصائية.

 :منيجية الدراسة ..2

لأنو يصؼ آراء الإداريوف الاكاديميوف ,ليذه الدراسة ي باعتباره الأنسبلقد استخدـ فريؽ البحث المنيج الوصف

 .فمسطيف في مدينة الخميؿ في جامعة بوليتكنؾ

 :أداة الدراسة 2.2

 : تـ استخداـ مصادر لمدراسة, منيا لقد 

, لممراجع الأدبية والدراسات السابقة  عمى جمع الحقائؽ مف خلاؿ الرجوع : وتعتمدمصادر ثانوية -1

 .سموب في الفصؿ الثاني مف الدراسةالمتعمقة بيذا الموضوع , وقد تـ استخداـ ىذا الأ

 :صادر أولية: وتضـ الاستبانةم -2

بعد اطلاع فريؽ البحث عمى الدراسات الحالية والسابقة تـ بناء وتصميـ استبانة موجية الإداريوف  

الأكاديميوف لمتعرؼ عمى آرائيـ في المشكلات التي تواجو الإداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنيؾ 

 فمسطيف, وتكونت الاستبانة مف قسميف:         

 ( فقرات تتعمؽ بالمعمومات الشخصية لممستجيب. 4: يشتمؿ عمى )  القسم الأول

 -: يشتمؿ عمى ستة محاور رئيسة وىي :  القسم الثاني
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 المحور الأوؿ: معمومات ديموغرافية, وتشمؿ : الجنس, العمر, الخبرة الوظيفية, المؤىؿ العممي.  

 (. 9الى  1المحور الثاني: المعمومات التنظيمية, وتشمؿ الفقرة مف )

 (.5الى  1ثالث: مشاكؿ الاتصاؿ الشخصية, وتشمؿ الفقرة مف )المحور ال

 (.6الى  1المحور الرابع: مشاكؿ  متعمقة بالعامميف, وتشمؿ الفقرة مف )

 (.9الى  1المحور الخامس: مشاكؿ متعمقة بالبحث العممي, وتشمؿ الفقرة مف )

 (.6الى  1المحور السادس: مشاكؿ فنية بيئية, وتشمؿ الفقرة مف )

تدرج الإجابة عمى الفقرات مف الإجابة  ) بموافؽ  بشدة إلى غير موافؽ بشدة ( مقياس ليكريت و ت

 ( درجات.5-1الخماسي مف )

 : صدق أداة الدراسة 2.2

, الذيف أبدوا وعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاصتـ التحقؽ مف صدؽ الدراسة بعرضيا عمى مجم

س في دراسة المشكلات التي تواجو الإداريوف الأكاديميوف  الملاحظات والآراء حوؿ مدى صلاحية المقيا

المشرفة عمى  كنيؾ فمسطيف, ومف ىؤلاء المحكميف:مف وجية نظر الإداريوف الأكاديميوف  في جامعة  بوليت

 , والمحاضرة دينا القدسي. مشروع التخرج المحاضرة لينة المحتسب بالإضافة الى كلًا مف د. مرواف جمعود 

 أداة الدراسة :ثبات  2.2

لقياس ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ ثبات الاتساؽ الداخمي بمجالات اداة الدراسة بالإضافة الى الدرجة 

الكمية لممجالات والفقرات باستخداـ معامؿ الثبات كرونباخ ألفا عمى عينة الدراسة  كانت النتائج كما ىو 

 ( .1-3موضح بجدوؿ رقـ )
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 أداة الدراسة(: ثبات .-2جدول رقم ) 

 

( أف أداة الدراسة تتصؼ بالثبات وبدرجات ممتازة مما يعني أف فقرات الأداة 1-3يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 يمكف الاعتماد عمييا في جمع البيانات نظرا لترابط الفقرات والاتساؽ الداخمي بينيـ.

 مجتمع الدراسة : 2.3

( 35البالغ عددىـ ), و جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف يميوف فيمجتمع الدراسة مف جميع الإداريوف الاكاد يتكوف

فردا وذلؾ  35, حيث وقاـ فريؽ البحث بإجراء المسح الشامؿ وبمغ مجموع افراد العينة اداري اكاديمي

, 2117حسب السجلات الرسمية في دائرة الموارد البشرية في جامعة بوليتكنيؾ فمسطيف في شير ايموؿ 

استبانة وذلؾ بسبب  26صة عمى كافة مجتمع الدراسة وجمع منيا حيث وزعت استبانة الدراسة المخص

 اصرار البعض عمى عدـ تعبئة الاستبانة, اضافة الى سفر البعض لإنجاز مياـ رسمية خارج الجامعة. 

 التقدير قيمة ألفا عدد الفقرات البعد

 ممتازة 1.91 11 المعوقات التنظيمية

 جيدة جداً  0.87 6 معوقات الأتصال

 ممتازة 0.90 6 معوقات متعمقة بالعاممين

معوقات متعمقة بالبحث 

 العممي

 ممتازة 0.92 9

 ممتازة 0.90 7 معوقات فنية بيئية

 ممتازة 7.95 29 جميع المعوقات 
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 خصائص العينة الاحصائية :  2.4

 ور عمى المنصب اكثرأما مف ناحية الجنس فكاف موزع ما بيف "ذكر" و "انثى", وفيما يتعمؽ بالعدد حاز الذك

 :مف الإناث وكانت موزعة كالآتي

 الجنس  (:2-2جدول رقم )اولًا : 

 

 

 

 

 

الاناث عمى ما يقارب حازت %(, و 97فئة الذكور حازت عمى نسبة )أف ( 2-3) رقـ يوضح الجدوؿ

و قد يكوف  مضاعفة عف عدد الإناث في ىذا المنصبىذا يشير إلى أف عدد الذكور ىـ أضعاؼ و  %(7)

 .معمؿ ضمف فئة إداري أكاديمي كونيا وظيفة تجمع بيف عبئيفللا يرغبف بشكؿ كبير  ىذا التوجو أف الإناث

 الفئات العمرية  (:2-2جدول رقم )ثانياً : 

 النسبة المئوية التكرارات فئة العمريةال 

 15.4 4 سنة 23-23

 61.5 16 سنة 23-24

 23.1 6 سنة فأكثر24

total 26 100.0 

 التكرارات الجنس 

 24 ذكر

 2 انثى 

Total  26 
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أكاديمي تتركز أعمارىـ ما  –إداري ( بأف ما يقارب ثمث موظفي الجامعة بتصنيؼ 3-3) رقـ يوضح الجدوؿ

سنة ىـ مف فئة الشباب  45 -36ئة سنة , وىذه يشير إلى أف غالبية أفراد العينة ىـ مف ف 45 -36بيف 

 % .61.5حيث كانت نسبتيـ 

 المؤىل العممي  (:2-2جدول رقم )ثالثاً : 

 نسبة المئويةال التكرارات لمؤىل العمميا

 50.0 13 ماجستير

 50.0 13 دكتوراه

total 26 100.0 

 

مناصفة ما بيف موزع  العممي لممبحوثيف إداري أكاديميمتغير المؤىؿ حيث كاف ( 4-3) رقـ يوضح الجدوؿ

ىذه المناصب يحمموف شيادات عممية أعمى مف  وىذه النتيجة طبيعية فشاغم" الدكتوراه " و " الماجستير " و 

 البكالوريوس .

 (: سنوات الخبرة3-2جدول رقم )رابعاً : 

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 3.8 1 سنوات 3أقل من 

 38.5 11 سنة 7.-4
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 42.3 11 سنة 3.-..

 15.4 4 سنة 4.أكثر من 

Total 26 100,0 

 

سنوات "  15-11ما بيف " كاف التوزيع الاعمى والمتقارب أف ( مف ناحية سنوات الخبرة5-3يوضح الجدوؿ )

إلى  الجدوؿ يشيرو سنوات " ,  5مف سنة فاكثر " والقميؿ جدا "اقؿ  16الاقؿ " عسنوات ", والتوزي 11-6و "

و كانت نسبتيـ  سنة 15 -11أكاديمي تتراوح سنوات خبرتيـ ما بيف  –أف معظـ المبحوثيف إداري 

42.3%. 

 المعالجة الأحصائية  2.5

( spssمف أجؿ معالجة البيانات إحصائياً إستخدـ فريؽ البحث برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الأجتماعية )

statistical package for social sciences  لدراسة و ذلؾ حسب التفصيؿ الَاتيلجميع جوانب ىذه ا: 

  )تـ أستخداـ معامؿ الأرتباط )كرونباخ ألفاAlpha cronbach  لقياس ثبات أداتي الدراسية. 

 فقرة مف  ذلؾ لمعرفة أرتفاع أو أنخفاض اَراء المبحوثيف عف كؿو  ,تـ أستخراج المتوسطات الحسابية

, و لترتيب إجابات المبحوثيف لفقرات الأستبانة حسب الرئيسية الأساسية إلى جانب الأبعادفقرات الدراسة 

, كما أستخدـ فريؽ البحث الأنحراؼ المعياري لإجابات الموافقة و حسب أعمى متوسط حسابيدرجة 

, وتـ أعتماد معيار ت موافقتيـيف الدراسة حوؿ متوسطاالمبحوثيف لنحديد مدى تجانس أستجابات المبحوث

 :تفعة, متوسطة, منخفضة, منخفضة جداَ( و ذلؾ عمى النحو الَاتيبأربع درجات )مر 
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 (.3.11أكبر أو يساوي ): إذا كاف المتوسط الحسابي لمفقرة أو الدرجة الكمية درجة مرتفعة -1

( وأكبر مف 2.99أصغر مف ): إذا كاف المتوسط الحسابي لمفقرة أو الدرجة الكمية درجة متوسطة -2

(2.51). 

أكبر ( و 2.51أصغر مف ) : إذا كاف المتوسط الحسابي لمفقرة أو الدرجة الكميةة منخفضةدرج -3

 (.2.11مف)

 .(1.99أصغر مف ) : إذا كاف المتوسط الحسابي لمفقرة أو الدرجة الكميةدرجة منخفضة جداَ  -4

  أستخداـ تحميؿ التبايف الأحاديone way anova  و ذلؾ لمعرفة الدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف ,

المؤىؿ و  العمر,و )الجنس,  أستجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لخصائص المبحوثيف الديموغرافية

 . (الخبرةو  العممي,

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 

 تحلٌل الأستبانات و عرض النتائج و تحلٌلها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

, نسأؿ الله تعالى أف تكوف ىذه الدراسة قد وفقت في تحقيؽ أسئمة الدراسة, واختبار فرضيتياعد تحميؿ ب   

المعوقات التي تواجو الأدارييف الأىداؼ المرجوة منيا و إعطاء صورة واضحة عف أستجابات المبحوثيف نحو 

, حيث توصمت ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج ة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظرىـالأكاديمييف في جامع

, و قد تـ مقارنة ىذه ي تـ الحصوؿ عمييا مف المبحوثييفالتي أتضحت مف خلاؿ تحميؿ و تفسير البيانات الت

 :التي تتضح عمى النحو التالي ابقةالنتائج مع نتائج الدراسات الس

 تحليل أسئلة الدراسة : 4.4

, و ذلؾ مف خلاؿ نتائج الدراسة  التي توصمت إلييا, و تحميميا و تفسيرىاتناوؿ ىذا الفصؿ عرض 
استعراض اَراء المبحوثيف التي كشفت عنيا استجابتيـ عمى جميع فقرات أداة الدراسة , وذلؾ مف خلاؿ 

الأنحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثيف نحو الدرجة الكمية لأىمية و  إيجاد متوسطات الحسابية,
المعوقات التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف , وكذلؾ نحو الدرجة لكؿ بعد 

 :(الَاتي6 -4مف الأبعاد تمؾ المشكلات , وذلؾ عمى النحو المبيف في الجدوؿ رقـ )

( المتوسطات الحسابية و الأنحرافات المعيارية لإستجابة المبحوثين نحو الدرجة الكلية  6-4جدول رقم )

لأهمية المعوقات التي تواجه الأداريون الأكاديميون في جامعة بوليتكنك فلسطين ، و نحو الدرجة لكل 

 بعد من الأبعاد تلك المشكلات .

المتوسط  الدرجة

 الحسابً

الأنحراف 

 المعٌاري

التً تواجه الأدارٌون  المشكلاتأبعاد 

 الأكادٌمٌون فً جامعة بولٌتكنك فلسطٌن

فً أداة ترتٌب البعد

 الدراسة

 الثالث المتعلقة بالعاملٌن 0.968 2.96 متوسطة

 الرابع المتعلقة بالبحث العلمً 0.978 2.79 متوسطة

 الخامس الفنٌة و البٌئٌة 1.053 2.51 منخفضة

 الأول التنظٌمٌة 0.846 2.49 منخفضة

 الثانً الأتصال 0.924 2.34 منخفضة

  الدرجة الكلٌة  2.618 متوسطة

 



 

( أف درجة الكمية لأىمية المشكلات التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في 6-4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (. 2.618جامعة بوليتكنؾ فمسطيف كانت متوسطة و بمتوسط حسابي )

و كانت أكثر المشكلات التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف أىمية مف وجية 
ط حسابي ( بدرجة متوسطة و بمتوسالمتعمقة بالعامميف)مشكلات  ىينظر الأداريوف الأكاديميوف أنفسيـ 

ىا , تلا(2.79حسابي )سطة و بمتوسط ( بدرجة متو ( , تلاىا المشكلات )المتعمقة بالبحث العممي2.96)
( (, تلاىا المشكلات )التنظيمية2.51( بدرجة منخفضة و بمتوسط حسابي )المشكلات )الفنية و البيئية

جة منخفضة و ( بدر لاىا المشكلات )المتعمقة بلأتصاؿ(, ت2.49بدرجة منخفضة و بمتوسط حسابي )
 .(2.34بمتوسط حسابي )

مف فقرات الأبعاد المشكلات التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف  و يمكف التعرؼ عمى درجة الأىمية لكؿ فقرة
 في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف بشكؿ تفصيمي و ذلؾ مف خلاؿ الأجابة عمى أسئمة الدراسة عمى النحو التالي :

 سؤاؿ الدراسة الأوؿ :

 نؾ فمسطيف ؟نظر الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكيما ىي أىـ المشكلات التنظيمية مف وجية 

ستخراج و إيجاد الأنحرافات المعيارية , والمتوسطات إعمى ىذا السؤاؿ قاـ فريؽ البحث بمف أجؿ الأجابة 
الحسابية , ودرجة الأىمية التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى أىـ المشكلات التنظيمية التي تواجو الاداريوف 

 :( 7-4ا ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) , كم الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظرىـ

 

 

 

 

 



 

 

 ( : المشكلات التنظيمية7-4جدول )

 الدرجة الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العبارت الرقم

 منخفضة 2.27 0.962 لا ٌوجد وصف واضح للأدوار المتوقعة منً . -4

2- 
هناك تشدد غٌر مبرر فً تطبٌق الأجراءات و 

 التعلٌمات .
 منخفضة 2.19 0.694

 منخفضة 2.19 0.849 الأجتماعات غٌر المنتجة.هناك كثرة فً  -3

4- 
عدم مشاركتً فً أتخاذ بعض القرارات قد ٌإثر 

 على سٌر العمل و تدفقه.
 متوسطة 2.62 1.329

5- 
نقص التنسٌق بٌن الأقسام قد ٌإثر على سٌر 

 العمل و تدفقه.
 متوسطة 3.12 1.532

6- 
أن قٌامً بلأعمال الأدارٌة تإثر على أداء عمل 

 الأكادٌمً.
 متوسطة 2.77 1.451

7- 
أشعر بوجود صراع الدور بٌن عملً كؤداري و 

 عملً كآكادٌمً.
 منخفضة 2.38 1.203

8- 
أن وجود ضغط للعمل قد ٌحد من أنتاجٌتً كؤداري 

 و أكادٌمً.
 متوسطة 2.73 1.313

9- 

ٌمٌل مسإولً المباشر إلى تقٌمً تقٌم غٌر 

المعرفة الشخصٌة أو موضوعً و ذلك بناءاً على 

 الصداقة أو القرابة.

 جداً  منخفضة 1.77 0.710

41- 

أن تمركز بعض القرارات فً الجهات العلٌا 

ٌضعف من القدرة على أنجاز العمل بسلاسة و 

 سرعة.

 متوسطة 2.73 1.251

44- 

 

 

 

هناك ضعف فً الٌة تنظٌم اللجان و متابعة 

 تنفٌذها للأعمال.

 

 نخفضةم 2.58 1.137

 منخفضة 2.49 0.846 الدرجة الكلٌة



 

( أف الدرجة الكمية لممشكلات التنظيمية التي تواجو الادارييف الاكاديميف في 7-4يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )

 .(1.846منخفضة بمتوسط حسابي بمغ )جامعة بوليتكنؾ فمسطيف كانت 

التنظيمية التي تواجو الادارييف الاكاديميف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي " و كانت أكثر فقرات المشكلات 

, ثـ (3.12درجة متوسطة بمتوسط حسابي )نقص التنسيؽ بيف الأقساـ قد تؤثر عمى سير العمؿ و تدفقو " ب

 درجة متوسطة بمتوسط حسابيتلاىا " أف قيامي بالاعماؿ الأدارية تؤثر عمى أداء عممي كاَكاديمي " ب

, ثـ تلاىا كلًا مف " أف وجود ضغط لمعمؿ قد يحد مف أنتاجيتي كأداري و أكاديمي " و " أف تمركز (2.77)

بعض القرارات في الجيات العميا يضعؼ مف القدرة عمى أنجاز العمؿ بسلاسة و سرعة " بنفس الدرجة 

 (.2.73المتوسطة بمتوسط حسابي )

تواجو الاداريوف الاكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي  و كانت أقؿ فقرات المشكلات التنظيمية التي

:"يميؿ مسؤولي المباشر إلى تقيمي تقيـ غير موضوعي و ذلؾ بناءاً عمى المعرفة الشخصية أو الصداقة أو 

, تلاىا " ىناؾ تشدد غير مبرر في تطبيؽ الاجراءات (1.77منخفضة جداً بمتوسط حسابي )القرابة " بدرجة 

ضة بمتوسط حسابي لكمتاىما ات" و "ىناؾ كثرة في الاجتماعات غير المنتجة " بدرجة منخفو التعميم

ثـ تلاىا "لا يوجد وصؼ واضح للأدوار المتوقعة مني " بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي  ,(2.19)

(2.27.) 

أف ( أف متوسط الدرجة الكمية يتجو نحو الأجابة ب " غير موافؽ " بمعنى 7-4يتبيف مف الجدوؿ)و 

المشكلات التنظيمية تشكؿ عائؽ لدى الموظفيف برتبة إداري أكاديمي بدرحة منخفضة , و للأجابة عمى الفرع 

الأوؿ مف أسئمة الدراسة فإف أبرز المشكلات التنظيمية التي تواجو الأداري الأكاديمي ىي " نقص التنسيؽ 



 

يجب اخذه بعيف الاعتبار لاغراض ربط  بيف الاقساـ تؤثر عمى سير العمؿ وتدفقو ",فالتنسيؽ مبدأ اداري

 الاقساـ مع بعضيا البعض وىو اداة تسيؿ مف انجاز العمؿ وتحافظ عمى تدفؽ العمؿ واستمراره.

 سؤال الدراسة الثاني : 4.4

داري مف وجية نظر الأداريوف الأكاديميوف في جامعة ما ىي أىـ المشكلات المتعمقة بالاتصاؿ الإ

يجاد الأنحرافات مف أجؿ ا بوليتكنؾ فمسطيف ؟ لأجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ فريؽ البحث بأستخراج وا 

المعيارية , والمتوسطات الحسابية ,ودرجة الأىمية التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى أىـ المشكلات 

المتعمقة بالاتصاؿ التي تواجو الاداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظرىـ , 

   (8-4) موضح في الجدوؿ رقـ ىووذلؾ كما 

( : مشكلات الأتصال8-4رقم الجدول )  

 الدرجة الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العبارت الرقم

1- 
هناك ضعف فً الثقة المتبادلة بٌن المسإول 

 و الموظف.
 منخفضة 8.52 5.9.0

8- 
أن تراكم المعلومات )من مذكرات، تعلٌمات 

 ....( تعتبرمن معوقات الاتصال .
 متوسطة ...8 1.828

.- 
الرسائل الغٌر ضرورٌة المرسلة عبر كثرة 

 البرٌد الألكترونً .
 نخفضةم 8.02 1.8.5

4- 
كثرة عدد المستوٌات الأدارٌة و تعددها ٌزٌد 

 من معوقات الأتصال و التواصل.
 منخفضة 8.18 ..1.5

0- 

قٌام المساعدٌن أو السكرتارٌة بتقلٌص أو 

غربلة المعلومات التً طلب نقلها لأطراف 

 أخرى.

 منخفضة .8.8 .1..1

 منخفضة .8.8 1.812 التعمٌم وعدم وضوح الرسائل -6

 منخفضة 2.34 0.924 الدرجة الكلٌة 



 

( أف درجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالاتصاؿ التي تواجو الأداريوف  8-4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 (.2.34كانت منخفضة بمتوسط حسابي )الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف 

و كانت أكثر الفقرات المشكلات المتعمقة بالاتصاؿ التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ 

فمسطيف ىي " أف تراكـ المعمومات )مف مذكرات , تعميمات , ....( " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ 

ات تأثيرا" بدرجة متوسطة .ولقد فسرفريؽ البحث أف كثرة تراكـ المعمومات ( ,والتي تعتبر مف أكثر الفقر 2.73)

مف مذكرات وتعميمات تشكؿ المشكمة الأكثر تأثير و التي تعيؽ عممية الأتصاؿ داخؿ الجامعة و بيف الأقساـ 

 .ؿ المرسمة عبر البريد الالكترونيالمختمفة فيما بينيا .تلاىا كثرة الرسائ

شكلات المتعمقة بالاتصاؿ ىي " ىناؾ ضعؼ في الثقة المتبادلة بيف المسؤوؿ و كانت أقؿ فقرات المو 

المستويات الأدارية و تعددىا يزيد  , ثـ تلاىا "كثرة عدد(2.18درجة منخفضة بمتوسط حسابي )الموظؼ " ب

(, ثـ تلاىا كلَا مف " قياـ 2.12مف معوقات الأتصاؿ و التواصؿ " بدرحة منخفضة بمتوسط حسابي )

مساعديف و السكرتارية بتقميص و غربمة المعمومات التي طمب نقميا لأطراؼ أخرى " و" التعميـ و عدـ ال

 .(2.27ىي منخفضة بمتوسط حسابي )وضوح الرسائؿ " بنفس الدرجة و 

( أف المتوسط الدرجة الكمية يتجو نحو الأجابة ب " غير موافؽ " بمعنى أف  8-4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( فأف أبرز المشكلات 8-4رجة منخفضة , و بحسب الجدوؿ )متعمقة بالاتصاؿ تشكؿ عائؽ بدالمشكلات ال

المتعمقة بالاتصاؿ ىي تراكـ المعمومات ) مف مذكرات , تعميمات ....( ثـ كثرة الرسائؿ الغير ضرورية 

 المرسمة عبر البريد الألكتروني. 

 :سؤال الدراسة الثالث 4.2

  ؟بالعامميف مف وجية نظر الإداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيفما ىي أىـ المشكلات المتعمقة 



 

يجاد الأنحرافات المعيارية, إمف أجؿ الأجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ فريؽ البحث ب والمتوسطات ستخراج وا 

تواجو ودرجة الأىمية التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى أىـ المشكلات المتعمقة بالعامميف التي  ,الحسابية

, و ذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ ة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظرىـالاداريوف الأكاديميوف في جامع

 (: 9-4رقـ )

( : مشكلات العاملين9-4جدول)  

 

 

 العبارت الرقم
الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً
 الدرجة

1- 
هناك أختلاف فً الأدراك و تفسٌر الأمور من 

 قبل بعض الموظفٌن التابعٌن لً.
 متوسطة 8.96 .1.12

8- 

ٌمٌل بعض العاملٌن إلى القٌام بما ٌسمى 

الأتكالٌة الأجتماعٌة بمعنى أنهم بتكلون على 

 غٌرهم من الزملاء عند تكلٌفهم بمهام معٌنة.

 متوسطة 54.. 1.825

.- 
ٌمٌل بعض الموظفٌن إلى المماطلة و التؤخٌر 

 عند تكلٌفهم فً أنجاز مهام و أعمال معٌنة.
 متوسطة 54.. 1.816

4- 
مقاومة و رفض بعض العاملٌن للتغٌٌر  هناك

 التنظٌمً فً حال الرغبة فً حدوثة.
 متوسطة 8.96 .1.12

0- 
هناك صعوبة فً التعامل مع العاملٌن الجدد 

 و ذو الخبرة المنخفضة .
 متوسطة 8.04 1.589

6- 
عدم تفهم العاملٌن أن بعض القرارات نابعة 

 بشكل أساسً من الأدارة العلٌا.
 متوسطة 19.. .1.16

 متوسطة 2.96 0.968 الدرجة الكلٌة 



 

( أف الدرجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالعامميف التي تواجو الأداريوف 9-4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 (.2.96الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف كانت متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

المشكلات المتعمقة بالعامميف ىي "عدـ تفيـ العامميف أف بعض القرارات نابعة بشكؿ و كانت أكثر فقرات 

( حيث يعتقد العامميف اف القرارات نابعة 3.19أساسي مف الأدارة العميا " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

" يميؿ بعض العامميف مف مسؤولييـ ولا يدركوف اف ىذه القرارات مف الادارة العميا في الجامعة, تلاىا  الفقرة 

إلى القياـ بما يسمى الأتكالية الأجتماعية بمعنى أنيـ يتكموف عمى غيرىـ مف الزملاء عند تكميفيـ بمياـ 

معينة " وفقرة "يميؿ بعض الموظفيف إلى المماطمة و التأخير عند تكميفيـ في أنجاز مياـ و أعماؿ معينة " 

, تلاىا " ىناؾ أختلاؼ في الأدراؾ و تفسير (3.14ثؿ )بمتوسط حسابي متما بدرجة متوسطة لكؿ منيما

الأمور مف قبؿ بعض الموظفيف التابعيف لي " و " ىناؾ مقاومة و رفض بعض العامميف لمتغير التنظيمي في 

 .(2.96وسطة بمتوسط حسابي متماثؿ )حاؿ الرغبة في حدوثة " بدرجة مت

اعماليـ تشكؿ  عمى غيرىـ و قياميـ بالتأخير في أنجاز و يفسر فريؽ البحث أف أتكالية العامميف و أعتمادىـ

 العائؽ الأكبر في عممية أنجازىـ لواجباتيـ و تقديـ الأفضؿ لمجامعة .

و كانت أقؿ فقرات المشكلات المتعمقة بالعامميف ىي " ىناؾ صعوبات في التعامؿ مع العامميف الجدد و ذو 

( بمعنى اف ىذا المعوؽ لو تأثير اقؿ مقارنة مع 2.54) الخبرة المنخفضة " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي

 العوائؽ الاخرى.

( أف متوسط الدرجة الكمية  كانت  بدرجة متوسطة " بمعنى أف المشكلات 9-4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

المتعمقة بالعامميف تشكؿ عائؽ لدى الموظفيف برتبة إداري أكاديمي ولكف بدرجة متوسطة. و بجسب النتائج 

ه فأف المشكلات المتعمقة بالعامميف الأكثر تأثير ىي  عدـ تفيـ العامميف أف بعض القرارت نابعة بشكؿ أعلا



 

أساسي مف الأدارة العميا ثـ و بدرجة أقؿ منيا معوقيف بدرجة متساوية ىما أف بعض العامميف يميؿ إلى القياـ 

الزملاء عند تكميفيـ بمياـ معينة و  بما يسمى الأتكالية الأجتماعية بمعنى أنيـ يتكموف عمى غيرىـ مف

المعوؽ الأخر أف بعض الموظفيف يميؿ إلى المماطمة و التأخير عند تكميفيـ في أنجاز مياـ و أعماؿ 

 معينة.

 سؤال الدراسة الرابع : 4.3

العلمي التي تواجه الأداريون الأكاديميون في جامعة بوليتكنك فلسطين  بالبحث ما هي أهم المشكلات المتعلقة

 ؟

يجاد الأنحرافات المعيارية , والمتوسطات  مف أجؿ الأجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ فريؽ البحث بأستخراج وا 

الحسابية , ودرجة الأىمية التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى أىـ المشكلات المتعمقة بالبحث العممي  التي 

ىـ , و ذلؾ كما ىو موضح في تواجو الاداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظر 

 (:11-4الجدوؿ رقـ ) 

( : مشكلات البحث العلمي41-4جدول)  

 الدرجة الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العبارات الرقم

1- 
كثرة الأعباء الأدارٌة الأكادٌمٌة تعٌق من أمكانٌة 

 أجراء الأبحاث العلمٌة.
 مرتفعة 48.. 91..1

8- 
أجنبٌة  /هناك صعوبة فً إٌجاد دورسات عربٌة 

 المنشورة و الأستفادة منها .
 متوسطة 8.98 1.164

.- 
أمٌل إلى القٌام بالعمل الأداري و الأكادٌمً أكثر 

 من رغبتً فً أجراء أبحاث علمٌة.
 منخفضة 8.19 5.9.9

4- 
لا ٌتم الأخذ بالاعتبار أن البحث العلمً ذو  

 أولوٌة فً ترقٌتً .
 منخفضة 8.05 1.5.5

0- 
لا ٌتم الأخذ بالاعتبار أن البحث العلمً مرتبطة 

 بالزٌادة السنوٌة .
 منخفضة .8.8 .5.26



 

 

( أف الدرجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالبحث العممي والتي تواجو الأداريوف 11-4يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

 (. 2.79الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف كانت متوسطة و بمتوسط حسابي بمغ )

ف في جامعة بوليتكنؾ و كانت أكثر فقرات المشكلات المتعمقة بالبحث العممي التي تواجو الأداريوف الأكاديميو 

درجة مرتفعة فمسطيف ىي " ضيؽ الوقت تعتبر مف أىـ المعوقات التي تحوؿ دوف أجراء بحث عممي " ب

, تلاىا " كثرة الأعباء الأدارية الأكاديمية تعيؽ مف أمكانية إجراء الأبحاث العممية " (3.46بمتوسط حسابي )

نقص في الحوافز المادية لتشجيع و دعـ البحث , تلاىا "ىناؾ (3.42درجة مرتفعة بمتوسط حسابي )ب

 .(3.11درجة متوسطة بمتوسط حسابي )العممي " ب

عدـ وجود وقت محدد لأجراء الأبحاث العممية يعتبر مف أىـ المعوقات يفسر فريؽ البحث أف ضيؽ الوقت و و 

تغؿ في انجاز التي تحوؿ دوف قدرة الاداريوف الاكاديميوف عمى تقديـ أبحاث حيث اف معظـ الوقت يس

الاعماؿ المكتبية,ومتابعة سير اعماؿ الرؤوسيف,او القياـ بمياـ التدريس,  كما أف كثرة المياـ و الأعباء التي 

 .نجاز البحوث و الدراساتتقع عمى كاىؿ الأداريوف الأكاديميوف تعيقيـ بدرجة كبيرة مف ا

6- 
هناك نقص فً الحوافز المادٌة لتشجٌع و دعم 

 البحث العلمً .
 متوسطة 55.. .1.49

.- 
هناك نقص فً الحوافز المعنوٌة لتشجٌع و دعم 

 البحث العلمً.
 متوسطة 8.96 .1.42

2- 
هناك قلة فً المراجع التً ٌحتاجها الأكادٌمً 

 الأداري لأجراء دراسات و أبحاث.
 منخفضة 8.46 1.845

9- 
ضٌق الوقت تعتبر من أهم المعوقات التً تحول 

 دون أجراء بحث علمً.
 مرتفعة 46.. .1.05

 متوسطة 2.79 0.978 الدرجة الكلٌة 



 

لأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ و كانت فقرات المشكلات المتعمقة بالبحث العممي التي تواجو ا

فمسطيف ىي " أميؿ إلى القياـ بالعمؿ الأداري و الأكاديمي أكثر مف رغبتي في أجراء أبحاث عممية " بدرجة 

( , تلاىا " لا يتـ الأخذ بلأعتبار أف البحث العممي مرتبطة بالزيادة 2.19منخفضة بمتوسط حسابي )

( , تلاىا " ىناؾ قمة في المراجع التي يحتاجيا الأكاديمي 2.23ط حسابي )السنوية " بدرجة منخفضة بمتوس

 (.2.46الأداري لأجراء دراسات و أبحاث " بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي )

( أف متوسط الدرجة الكمية يتجو نحو الاجابة "محايد" بمعنى أف المعوقات 11-4يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

عائؽ لدى الاداريوف الاكاديميوف بدرجة متوسطة. وبحسب النتائج في الجدوؿ المتعمقة بالبحث العممي تشكؿ 

أعلاه فاف ابرز المعوقات المتعمقة بالبحث العممي ىي ضيؽ الوقت ثـ كثرة الأعباء الأدارية الأكاديمية ثـ 

 نقص في الحوافز المادية لتشجيع و دعـ البحث العممي.

 سؤال الدراسة الخامس : 4.4

: مشكلات فنية البيئية( 44-4جدول رقم )  

 الدرجة الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العبارات الرقم

1-  
هناك مستوى من الضوضاء من المحٌط 

 الخارجً للمكتب.
 متوسطة ...8 56..1

8-  
ضعف أجراءات عملٌات الصٌانة الدورٌة لوسائل 

 الأتصال.
 منخفضة 8.05 1.841

.- الملائمة .ٌفتقر المكتب إلى أجهزة التبرٌد    منخفضة 8.46 .5..1 

4-  منخفضة 8.48 8...1 ٌفتقر المكتب إلى أجهزة التدفئة الملائمة . 

0-  
موقع مكتبً لا ٌتٌح لً التركٌز الكافً للقٌام 

 بالاعمال المهمة .
 منخفضة 8.05 64..1

6-  
عدم وجود آلٌة واضحة للتخلص من أمتحانات 

الطلبة و أوراقهم و تقارٌرهم مما ٌزٌد من 
 متوسطة 18.. .1.02



 

 

 

 

 المشكلات الفنية البيئية التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ؟ما ىي أىـ 

يجاد الأنحرافات المعيارية , و  المتوسطات مف أجؿ الأجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ فريؽ البحث بأستخراج وا 

لفنية البيئية التي , و درجة الأىمية التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى أىـ المشكلات المتعمقة االحسابية

, و ذلؾ كما ىو موضح في ة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظرىـتواجو الاداريوف الأكاديميوف في جامع

 (: 11-4الجدوؿ رقـ ) 

 

( أف الدرجة الكمية لممشكلات الفنية البيئية التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف 11-4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 (.2.51انت منخفضة بمتوسط حسابي )في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ك

و كانت أكثر فقرات المشكلات الفنية الييئية التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف 

ىي " عدـ وجود اًلية واضحة لمتخمص مف أمتحانات الطمبة و أوراقيـ و تقاريرىـ مما يزيد مف تكدسيا في 

, تلاىا " ىناؾ مستوى مف الضوضاء مف المحيط الخارجي (3.12حسابي ) المكتب" بدرجة متوسطة بمتوسط

  (.2.77لممكتب " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

 تكدسها فً المكتب.

.-  
استخدام البرامج التكنولوجٌة الجدٌدة تعرقل من 

 سرعة انجاز العمل.
جداً  منخفضة ...1 1.5.5  

نخفضةم 2.51 1.053 الدرجة الكلٌة   



 

حيث فسر فريؽ البحث أف عدـ وجود استراتجية و خطط واضحة لمتخمص مف تكدس أوراؽ الأمتحانات و 

الى تراكـ المعمومات , وكما اف  وجود تراكميا في مكتب الاداريوف الاكاديميوف تشكؿ العائؽ الاكبر وتؤدي 

مستوى مف الضجيج و الضوضاء خارج حدود المكتب يعد العائؽ الثاني ذو التأثير عمى عمؿ الموظؼ برتبة 

 أداري أكاديمي .

و كانت أقؿ فقرات المشكلات الفنية البيئية التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف 

منخفضة جداً بمتوسط البرامج التكنولوجية الجديدة تعرقؿ مف سرعة أنجاز العمؿ " بدرجة  ىي " أستخداـ

درجة منخفضة بمتوسط حسابي , تلاىا "يفتقر المكتب إلى أجيزة التدفئة الملائمة " ب(1.77حسابي )

, تلاىا (2.46درجة منخفضة بمتوسط حسابي ), تلاىا " يفتقر المكتب إلى أجيزة التبريد الملائمة " ب(2.42)

كلَا مف ضعؼ اجراءات عمميات الصيانة الدورية لوسائؿ الاتصاؿ " و " موقع مكتبي لا يتيح لي التركيز 

 (.2.51الكافي لمقياـ بلاعماؿ الميمة " بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي )

 

المعوقات  ( أف متوسط الدرجة الكمية يتجو نحو الاجابة "محايد" بمعنى أف11-4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

أكاديمي ولقدكانت بدرجة متوسطة. ويظير مف  -الفنية البينية تشكؿ عائؽ لدى الموظفيف برتبة إداري

الجدوؿ أعلاه أف ابرز المعوقات الفنية البينية ىي عدـ وجود آلية واضحة لمتخمص مف أمتحانات الطمبة و 

وى مف الضوضاء مف المحيط الخارجي أوراقيـ و تقاريرىـ مما يزيد مف تكدسيا في المكتب ثـ وجود مست

 لممكتب.

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 

 النتائج و التوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نتائج الدراسة : ..3

بناءً عمى تحميؿ أسئمة الدراسة, و إختبار فرضيات توصؿ فريؽ البحث إلى العديد مف النتائج و ىي عمى 

 النحو الَاتي :

تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف كانت أف درجة الكمية لأىمية المشكلات التي  -

(. و كانت أكثر المشكلات التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في 2.618متوسطة و بمتوسط حسابي )

جامعة بوليتكنؾ فمسطيف أىمية مف وجية نظر الأداريوف الأكاديميوف أنفسيـ ىو مشكلات )المتعمقة 

(, تلاىا المشكلات )المتعمقة بالبحث العممي( بدرجة 2.96طة و بمتوسط حسابي )بالعامميف( بدرجة متوس

( , تلاىا المشكلات )الفنية و البيئية( بدرجة منخفضة و بمتوسط حسابي 2.79متوسطة و بمتوسط حسابي )

(, تلاىا المشكلات 2.49(, تلاىا المشكلات )التنظيمية( بدرجة منخفضة و بمتوسط حسابي )2.51)

 (.2.34عمقة بلأتصاؿ ( بدرجة منخفضة و بمتوسط حسابي ))المت

في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف  وف الأكاديمييوفداريالتي تواجو الأ أف الدرجة الكمية لممشكلات التنظيمية -

(. وكانت أكثر فقرات المشكلات التنظيمية التي تواجو الادارييف 1.846كانت منخفضة بمتوسط حسابي بمغ )

جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي " نقص التنسيؽ بيف الأقساـ قد تؤثر عمى سير العمؿ و تدفقو "  الاكاديميف في

(, ثـ تلاىا " أف قيامي بالأعماؿ الأدارية تؤثر عمى أداء عممي 3.12بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

ؿ قد يحد مف (, ثـ تلاىا كلًا مف " أف وجود ضغط لمعم2.77كاَكاديمي " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

أنتاجيتي كأداري و أكاديمي " و " أف تمركز بعض القرارات في الجيات العميا يضعؼ مف القدرة عمى أنجاز 

 (.2.73العمؿ بسلاسة و سرعة " بنفس الدرجة المتوسطة بمتوسط حسابي )



 

ة بوليتكنؾ أف درجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالأتصاؿ التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامع -

(.و كانت أكثر الفقرات المشكلات المتعمقة بالأتصاؿ التي 2.34فمسطيف كانت منخفضة بمتوسط حسابي )

تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي " أف تراكـ المعمومات )مف مذكرات , تعميمات 

(, التي تعتبر مف أكثر 2.73حسابي ), ....( تعتبر مف المشكلات الاتصاؿ " بدرجة متوسطة بمتوسط 

 الفقرات تأثير بدرجة متوسطة.

أف الدرجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالعامميف التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ  -

(. و كانت أكثر فقرات المشكلات المتعمقة بالعامميف التي 2.96فمسطيف كانت متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

اجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي "عدـ تفيـ العامميف أف بعض القرارات نابعة تو 

(, تلاىا " يميؿ بعض العامميف إلى 3.19بشكؿ أساسي مف الأدارة العميا " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

ف الزملاء عند تكميفيـ بمياـ معينة " القياـ بما يسمى الأتكالية الأجتماعية بمعنى أنيـ يتكموف عمى غيرىـ م

و "يميؿ بعض الموظفيف إلى المماطمة و التأخير عند تكميفيـ في أنجاز مياـ و أعماؿ معينة " بدرجة 

(, تلاىا " ىناؾ أختلاؼ في الأدراؾ و تفسير الأمور مف 3.14متوسطة لكؿ منيما بمتوسط حسابي متماثؿ )

ىناؾ مقاومة و رفض بعض العامميف لمتغير التنظيمي في حاؿ  قبؿ بعض الموظفيف التابعيف لي " و "

 (.2.96الرغبة في حدوثة " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي متماثؿ )

أف الدرجة الكمية لممشكلات المتعمقة بالبحث العممي التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ  -

(. و كانت أكثر فقرات المشكلات المتعمقة بالبحث 2.79فمسطيف كانت متوسطة و بمتوسط حسابي بمغ )

العممي التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي " ضيؽ الوقت تعتبر مف أىـ 

( , تلاىا " كثرة 3.46المعوقات التي تحوؿ دوف أجراء بحث عممي " بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )



 

ة تعيؽ مف أمكانية إجراء الأبحاث العممية " بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي الأعباء الأدارية الأكاديمي

(,تلاىا "ىناؾ نقص في الحوافز المادية لتشجيع و دعـ البحث العممي " بدرجة متوسطة بمتوسط 3.42)

 (.3.11حسابي )

بوليتكنؾ فمسطيف  أف الدرجة الكمية لممشكلات الفنية البيئية التي تواجو الأداريوف الأكاديميوف في جامعة -

(. و كانت أكثر فقرات المشكلات الفنية الييئية التي تواجو الأداريوف 2.51كانت منخفضة بمتوسط حسابي )

الأكاديميوف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف ىي " عدـ وجود اًلية واضحة لمتخمص مف أمتحانات الطمبة و 

(, تلاىا " ىناؾ 3.12جة متوسطة بمتوسط حسابي )أوراقيـ و تقاريرىـ مما يزيد مف تكدسيا في المكتب" بدر 

 (. 2.77مستوى مف الضوضاء مف المحيط الخارجي لممكتب " بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

بيف (   α=1.15 )عند مستوى الدلالةىناؾ علاقة ارتباطية جيدة ذات دلالة أحصائية عند مستوى الدلالة  -

في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف )  يوفالأكاديم وفتواجو الإداريدرجة الأىمية لكؿ مف المشكلات التي 

التنظيمية, المتعمقة بلأتصاؿ, المتعمقة بالعامميف, البحث العممي, الفنية و البيئية(, و بيف الدرجة الكمية 

لأىمية المشكلات التي تواجو الإدارييف الأكاديمييف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف مف وجية نظر الإدارييف 

 كاديمييف أنفسيـ .الأ

بيف الدرجة الكمية لممشكلات التي  (α=1.15 لا يوجد فروؽ ذات دلالة أحصائية )عند مستوى الدلالة -

 تواجو الإدارييف الأكاديمييف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف بشكؿ عاـ  تعزى لمتغير  )الجنس(.

 



 

في الدرجة الكمية لممشكلات التي   ( α=1.15 )عند مستوى الدلالةلا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -

 تواجو الإدارييف الاكاديمييف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف بشكؿ عاـ تعزى لمتغير )العمر(.

(  في الدرجة الكمية لممشكلات التي  α=1.15 )عند مستوى الدلالةلا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -

 (.مسطيف بشكؿ عاـ تعزى لمتغير )سنوات الخبرةتواجو الإدارييف الاكاديمييف في جامعة بوليتكنؾ ف

(   في الدرجة الكمية لممشكلات التي  α=1.15 )عند مستوى الدلالةلا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -

 (.تواجو الإدارييف الاكاديمييف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف بشكؿ عاـ  تعزى لمتغير )المؤىؿ العممي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة :توصيات  3.2

بعد إطلاع فريؽ الدراسة عمى أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدارسة, فإنو يمكف تقديـ عدد مف 

في جامعة  وفديميالأكا ريوفمف المشكلات التي تواجو الإدا التوصيات التي يمكف أف تسيـ في الحد

 بوليتكنؾ فمسطيف, و في ضوء ىذه النتائج , توصؿ فريؽ البحث إلى ىذه التوصيات :

 

 توصيات لإدارة جامعة بوليتكنك فمسطين: ..3.2

عمى زيادة التنسيؽ بيف الأقساـ داخؿ حرـ الجامعة لتجنب مؿ ينبغي عمى إدارة الجامعة الع -

 الوقوع في مشاكؿ أخرى.

ؿ تربط بيف كافة الأداريوف الأكاديميوف في الجامعة لأغراض العمؿ عمى تشكيؿ فرؽ عم -

 التنسيؽ و حؿ المشكلات المشتركة.

دارية الممقاة عمى عاتؽ الأداريوف الأكاديميوف مف خلاؿ إيجاد طريؽ لمتخفيؼ مف الأعباء الإ -

 ف مساعديف و مساعدات البحث و التدريس. يتعي

العمؿ عمى إشراؾ جميع المستويات بإتخاذ المركزية و  معة التقميؿ مف مفيوـينبغي عمى إدارة الجا -

 القرارت و عدـ حصرىا في المستويات العميا .

يد الأتصاؿ ي تعرقؿ عممية الأتصاؿ و التي تقينبغي عمى إدارة الجامعة التقميؿ مف السياسات الت -

 بيف الافراد و الجماعات .

أنيـ ىـ الطرؼ الأساسي المسؤوؿ عف إصادر توضيح القرارات الصادرة عنيـ و ب قياـ المسؤوليف -

 مثؿ ىذا النوع مف القرارات. 



 

ية مممف أجؿ التفرغ لع الأكاديميوف الإداريوفالزائدة عمى  الأعباءيؿ ينبغي عمى إدارة الجامعة تقم -

 البحث العممي.

 البحث العممي.ينبغي عمى إدارة الجامعة زيادة الحوافز المادية و المعنوية لتشجيع و زيادة عممية  -

إيجاد اَلية واضحة لمتخفيؼ مف أوراؽ أمتحانات الطمبة السابقة و تقاريرىـ لأنيا تزيد مف تراكـ  -

 المعمومات و الفوضى داخؿ المكتب.

الأزعاج المحيط قميؿ مف الضجيج و إيجاد أماكف مخصصة لجموس الطمبة بحيث تسيـ في الت -

 لمكتب.اب

 

 ين في جامعة بوليتكنك فمسطين:توصيات للأداريين الأكاديمي 3.2.2

 

قياـ الأدارييوف الأكاديمييوف بوضع الأولويات لتقميؿ مف تراكـ المعمومات,و ذلؾ لأنجاز الأعماؿ  -

 الأكثر أىمية للأقؿ أىمية .

 قياـ الأداريوف الأكاديميوف بأتباع الطرؽ التي تساعد عمى التخفيؼ مف ضغط العمؿ. -

دورية و ذلؾ لتوضيح القرارات الصادرة مف الأدارة العميا  اجتماعات قياـ الأداريوف الأكاديميوف بعقد -

 .مف أجؿ ضماف تطبيقيا

 الإتكالية الإجتماعية. ما يسمىلمقياـ ب ـقياـ الأداريوف الأكاديميوف بمحاسبة العامميف عند ميمي -

خير او بالتأ  دد لإنجاز المياـ حتى لا يقوموفقياـ الأداريوف الأكاديميوف بإعطاء العامميف وقت مح -

 .المماطمة



 

ير المنوي إحداثة حيث أف عممية الأتصاؿ تقمؿ مف مقاومة يقياـ الأداريوف الأكاديميوف بتوضيح التغ -

 ر التنظيمي.يالتغي

 توصيات للأبحاث: 3.2.2

تي تواجو الإدارييف لالدراسات حوؿ المشكلات البحث بإجراء المزيد مف الأبحاث و يوصي فريؽ ا -

 جامعات الوطف .الأكاديمييف في 

يوصي فريؽ البحث بإنجاز مثؿ ىذا النوع مف الدراسات عمى فئات أخرى غير الأداريوف  -

 الأكاديميوف.

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


