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 باللغة العربية ملخص الدراسة

 "ية من وجهة نظر العاملين فيهاية التجار ادة الأعمال في شركة رويال الصناعواقع ري "
الأعمال في شركة رويال الصناعية  واقع ريادةعلى الدراسة إلى التعرف  هذههدفت 

تكون و ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، إو ، ية من وجهة نظر العاملين فيهاالتجار 
ية في مدينة الخليل من ع الموظفين في شركة رويال الصناعية التجار جميمن  دراسةمجتمع ال

( موظفاً 94وقد تم أخذ عينة تكونت من ) ،و موظفة (موظف031، والبالغ عددهم )م8102العام 
رنامج الرزم الإحصائية للعلوم ستخدام بإالبيانات التي تم الحصول عليها بتحليل وتم ، وموظفة

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:(، SPSS) جتماعيةالإ
ية من وجهة نظر العاملين فيها ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية التجار ري أن تبين .0

 (.1930( بانحراف معياري قدره )3942كان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
للخصائص الريادية  ،للثقافة الريادية ،للموظف الريادي، للإبداع الوظيفي) أثر أنه يوجد تبين 89

ية تجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال العلى واقع ري (الرياديةللقيادة و  ،الشخصية
  .في الوظائف الإدارية والإشرافية من وجهة نظر العاملين

في ( α≤0.05أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3
وفقا  نظر العاملين فيها ية من وجهةتجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الواقع ري

 سنوات الخبرة(.و ، المسمى الوظيفيو ، المؤهل العلميو  ،)الجنسالتالية للمتغيرات 

 
 في ضوء نتائج الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها:و 

 .التي يطرحها العاملون في الشركة  ةحث إدارة الشركة على تبني الأفكار البناء -1

 مل على تطوير المنتجات التي تقدمها الشركة.العمل على تكوين فرق إبداعية تع -2

 والموظفات الذين لديهم إبداعات .دعم الموظفين تعزيز و  -3

 ترسيخ السمات القيادية لدلى الموظفين و الموظفات في شركة رويال الصناعية التجارية. -4
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 نجليزيةباللغة الإ  ملخص الدراسة

 
The real situation in Royal Trade and industrial company from the staff 

point of view. 

This study aimed to recognize the reality of leading business in Royal 

trade and industrial company from the staff point of view. The study used 

the descriptive and analytical approach. The study focused on the 

opinions of all the company staff in Hebron in 2018 (650 employee). 

 

The data collected from 49 employee were analyzed using SPSS 

program. 

 

 

Top study results are: 
 

1. The staff agree that the level of the leading business in the 

company is high with an average arithmetic of 3.98 and a standard 

deviation of 0.56. 

2. There is no sign of functional creativity, leading officer, pioneering 

culture, pioneering personal skills and pioneering leadership) in the 

administrative and supervisory careers from the staff point of view. 

3. The results found that there are no differences that have statistical 

indication on the indication of a<0.05 depending on the following 

variables (sex, educational qualification, job title and years of work 

experience). 

 

The recommendations of the study are: 

 

1. Urge the administration to adapt the ideas of the employees.  

2. Work on forming teams that help improving the company products.  

3. Encourage and motivate the skilled employees. 

4. Enhance the leadership skills among the staff. 
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 مقدمة الدراسة:

جي هتمر  بموضوع  يردة الأعمرل في السنوات الأخيرة، بسبب التقد  التكنولو لقد زاد الإ

يكون له دو اً كبيراً في عملية التنمية الإقتصردية في دول يردة الإهتمر  برلقطرع الخرص لوالاولمة، وز 

الارلم وهذا له أثر واضح في بيئة الأعمرل، والبيئة التنرفسية للمنظمرت المحلية والدولية )البرجو ي، 

7102.) 

بة إلى الدول النرمية والمتطو ة والريردة متاددة المصطلحرت تختلف بإختلاف أهميتهر برلنس

التي تتضمن المخرطار برلمشروعرت النرمية في المجتمارت وهي اللبنة الأولى في تأسيس منظمرت 

الأعمرل على مختلف مستويرتهر حتى تصبح تلك المشروعرت نواة لمشر يع كبيرة وأهميتهر في حد 

 (.7102البطرلة وزيردة الإنترج )القرنة، 

نتشر  البيئة عمومرً محركرً جوهريرً للنمو الإقتصردي القوي عبر إ الأعمرلوياد نشرط  يردة 

الإبداعية، وتاتبر الالاقة وثيقة وقوية بين نمو فرص الامل على المدى الطويل و يردة الأعمرل، إذ 

 لا يقد   واد الأعمرل فرص عمل محلية جديدة فحسب، بل يحققون ثروة ونمواً جديداً، وفي الواقع

ستحداث الأفكر  الجديدة والإبداعية في السوق، الأمر الذي يشير  واد الأعمرل آلية حرجة لإياتبر 

قتصردي، لذلك يمثل مارفة دو   يردة والنمو الإ لبوضوح إلى الترابط الكبير بين  يردة الأعمر

ر ه زدهكيرت مجتمانر وإقتصردي  كنرً أسرسيرً في مارفتنر لدينرميفي تحقيق التقد  الإ لالأعمر

 (.7102)السكري، 
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والريردة ليست مصطلح يمكن أن يطلق على أي نجرح ولكنه مصطلح ياني ديمومة النجرح، 

ة، ستثمر ياخل المنظمة خلال أهم دو اتهر الإستقرا  دالمطلوب في الحفرظ على مستوى الإ بل النجرح

 (.7112ستقرا  إلى طاو  التوسع )الآغر، نتقرل من طاو  الإوهي مرحلة الإ

اد قرا  الفرد  يرديرً فالًا عندمر يتم عن طاواعية ووعي شخصي، لذلك وجب علينر أن نامد وي

 الريردة عمليةً تحدث مع إعتبر  إذ يمكننر، تخرذ ذلك القرا إتحليل مراحل عملية  إلى

لخطوة الأولى في ا للشروع في عمل  يردي ياد وكذلك إن وجود النية لدى الشخص، مرو  الوقت

عرمل النية المحدد الرئيسي السربق للشروع في السلوك  إعتبر ذلك  ونستطيع على، هذه الاملية

 (.7107) مضرن،  الريردي

قتصرد في الكثير من الدول، حتى أن ردة الأعمرل القوة الأسرسية خلف إزدهر  الإوتاد  ي

تحقيق وفرة في قتصرد في الارلم، فهي تمثل أحد أهم أدوات ياتبر الريردة قر ب النجرة لأي إ الباض

 (.7102قتصرد الدولة ذاتهر )الحمرلي، والاربي، الإبداع، ونمو إو ف، زيردة الثروة، الوظرئ

في الاديد من  في الوقت الراهن بأهمية برلغة وقبول كبيرحيث يتمتع مجرل  يردة الأعمرل 

 والمشروعرت هتمر  بريردة الأعمرللإعدد كبير من الاوامل في إثر ة ا أنحرء الارلم، حيث يسهم

الاقد  الصغيرة، سواء في أو وبر أو الولايرت المتحدة الأمريكية أو في غيرهمر من دول الارلم خلال

مادلات  تفرع إقتصردي، و من الركود الإ الأخير من القرن الاشرين. فقد عرنت دول صنرعية عديدة

يشهدهر الارلم منذ الحرب الارلمية لم التي شهدتهر الدو ات التجر ية الارلمية بد جة  تالبطرلة، والتقلبر

 (.7102)الاتيبي وموسى،  الثرنية
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وفيمر يتالق بريردة الأعمرل في فلسطين، فهي تتركز بشكل أسرسي في المشروعرت 

 التجر ب الارلمية، فقد تارض  الإقتصرد المختلفة، ولكن ثمة فوا ق كبيرة بين الحرلة الفلسطينية وبين

حتلال وإجراءاته   ومر زال، لسيرسرت الإ0222ي عر  حتلال الإسرائيلالإمنذ دخول  الفلسطيني برمته

جزءاً مهمرً  فة بين قطرعرته والتي تاد الشركرتالقسرية التي أدت إلى تفكيك الروابط التشربكية كر

 (.7100منهر، حيث تشكل جزءاً من مؤسسرت القطرع الصنرعي الفلسطيني )محمد وعبد الكريم، 

هتمر  الفلسطيني بهر منذ فترة ي فلسطين حديثة الاهد وقد بدأ الإعمرل فن  يردة الأأحيث و 

ية صنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل ال يواقع ومن هنر جرءت الد اسة الحرلية للكشف قصيرة، 

 .في مدينة الخليل يةالتجر  

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

وض برلقطرعرت الاقتصردية عرمة، انطلاقرً من أهمية  يردة الأعمرل ودو هر الهر  في النه 

ردة الأعمرل في شركة  ويرل ع  يو فإن الد اسة الحرلية تنرولت موضوبرلشركرت الصنرعية خرصة، 

جرت جديدة ر  في تقد  الشركة وفي تقديم منتية، لمر لريردة الأعمرل من دو  هتجر  ية الصنرعال

جل ذلك فقد سات أ، ومن لموظفين فيهروفريدة تلبي احتيرجرت السوق، نرباة من إبداعرت وأفكر  ا

  يردة الأعمرل في شركة  ويرلواقع التسرؤل الرئيسي الترلي: مر الد اسة الحرلية إلى الإجربة عن 

 ؟.يةتجار ية الصناعال
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 وقد انبثق عن التسرؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الترلية:

من وجهة  يةتجر  ية الصنرعيرل الفي شركة  و  الوظيفي على واقع  يردة الأعمرل أثر الإبداعمر  -1

 ؟نظر الارملين فيهر

ية من وجهة تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل المر أثر الموظف الريردي على واقع  ي -2

 نظر الارملين فيهر؟

ية من وجهة تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل المر أثر الثقرفة الريردية على واقع  ي -3

 ر؟نظر الارملين فيه

ية صنرعلأعمرل في شركة  ويرل العلى واقع  يردة ا الخصرئص الريردية الشخصيةمر أثر  -4

 ية من وجهة نظر الارملين فيهر؟تجر  ال

ية من وجهة تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل المر أثر القيردة الريردية على واقع  ي -5

 نظر الارملين فيهر؟

واقع  يردة الأعمرل في شركة  ويرل عينة الد اسة في اختلاف في استجربرت أفراد  يوجد هل -6

المؤهل و الجنس، ) الترلية لمتغيراتلتازى  ية من وجهة نظر الارملين فيهرتجر  ية الصنرعال

 (؟سنوات الخبرةو  المسمى الوظيفي،و  الالمي،

 

 



6 

 

 أهداف الدراسة:

 الترلية: الأهداف تحقيق إلى الد اسة الحرلية تساى

 :ةالترلي ةالرئيسي ت لاالإجربة عن التسرؤ 

 في مدينة الخليل. يةتجر  ية الصنرعويرل الركة   التارف على واقع  يردة الأعمرل في ش  .1

ية ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  ي الوظيفي التارف على أثر الإبداع .2

 .في الوظرئف الإدا ية والإشرافية من وجهة نظر الارملينفي مدينة الخليل 

ية  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  يردة الأعمرل في شركة الموظف الريردي  التارف على أثر  .3

 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.من وجهة نظر الارملين في مدينة الخليل 

ية في ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  يالثقرفة الريردية التارف على أثر  .4

 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.من وجهة نظر الارملين ليل مدينة الخ

ردة الأعمرل في شركة  ويرل على واقع  ي التارف على أثر الخصرئص الريردية الشخصية .5

 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.من وجهة نظر الارملين  ية في مدينة الخليلالصنرعية التجر  

في ية تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الواقع  ي القيردة الريردية علىالتارف على أثر  .6

 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.من وجهة نظر الارملين مدينة الخليل 

ردة الأعمرل في شركة واقع  ي نحوستجربرت أفراد عينة الد اسة إن وجدت في إ رتالاختلاف إيجرد .7

 المسمى الوظيفي،و  المؤهل الالمي،و الجنس، ) الترلية لمتغيراتلتازى  يةتجر  ية الصنرع ويرل ال

 .(سنوات الخبرةو 
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 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:

ية صنرع يردة الأعمرل في الشركرت ال واقعتأتي أهمية هذه الد اسة في التارف على 

ذلك دو  الموظف الريردي كوكذلك التارف على واقع الإبداع الوظيفي في هذه الشركة، و ، يةتجر  ال

ية، كمر وتأتي أهمية هذه الد اسة في التارف تجر  ية الصنرعالواقع الريردي في الشركرت التحقيق في 

الأفكر  الريردية الصرد ة عن الموظفين على الثقرفة الريردية في هذه الشركرت، ودو  القيردة في تبني 

 .لديهر

 

 :التطبيقيةالأهمية 

عتمرد عليهر ستتوصل إلى نترئج والتي يمكن برلإتتمثل الأهمية التطبيقية للد اسة الحرلية فيمر 

في  ةالشركرت التجر ية الصنرعيالوصول إلى التوصيرت والمقترحرت التي من شأنهر أن تسرعد من 

ممر منهم وتقديم الدعم والإسنرد اللاز  لتحقيق ذلك وخصوصرً الإدا يين تبني مفهو   يردة الأعمرل 

 بين مثيلاتهر من الشركرت. ة التنرفسيةنهر في تحقيق المكريسرعد

 

 أهمية الدراسة بالنسبة لفريق البحث:

 التعرف على واقع ريادة الأعمال في شركة رويال الصناعية التجارية.أن يساهم في  -1

ارية للحصول على درجة البكالوريوس في ـات الإجبـمساعدة فريق البحث في إتمام المتطلب -2

 إدارة الأعمال المعاصرة. تخصص
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 الدراسة: فرضيات

للإبداع الوظيفي على (  ≥ 5...دلالة إحصرئية عند مستوى ) يوجد أثر ذولا  الفرضية الأولى:

في الوظرئف  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الواقع  ي

 .الإدا ية والإشرافية

( للموظف الريردي على  ≥ 5...)يوجد أثر ذو دلالة إحصرئية عند مستوى لا  الفرضية الثانية:

في الوظرئف  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ة اليصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الواقع  ي

 .الإدا ية والإشرافية

( للثقرفة الريردية على  ≥ 5...يوجد أثر ذو دلالة إحصرئية عند مستوى )لا  الفرضية الثالثة:

في الوظرئف  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ة اليصنرعلردة الأعمرل في شركة  ويرل اواقع  ي

 .الإدا ية والإشرافية

خصرئص الريردية ( لل ≥ 5...يوجد أثر ذو دلالة إحصرئية عند مستوى )لا  الفرضية الرابعة:

في  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ة اليصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الواقع  يعلى  الشخصية

 .ة والإشرافيةالوظرئف الإدا ي

( للقيردة الريردية على  ≥ 5...يوجد أثر ذو دلالة إحصرئية عند مستوى )لا  الفرضية الخامسة:

في الوظرئف  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ة اليصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الواقع  ي

 .الإدا ية والإشرافية
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ردة واقع  ي( في  ≥ 5...د مستوى )توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عنلا  :السادسةالفرضية 

الترلية ات متغير لل ية من وجهة نظر الارملين فيهر تازى تجر  ية الصنرعالأعمرل في شركة  ويرل ال

 .سنوات الخبرة(و المسمى الوظيفي، و  المؤهل الالمي،و )الجنس، 

 حدود الدراسة:

في مدينة الخليل ية تجر  ية الصنرعرل في شركة  ويرل الواقع  يردة الأعم: ةالموضوعي ودالحد

 .)د اسة حرلة(

 في مدينة الخليل. يةتجر  ية الصنرعشركة  ويرل ال :ةالمكاني ودالحد

ية بإستثنرء الأمن و تجر  ية الصنرعشركة  ويرل الفي الارملين الموظفين جميع : ةالبشري ودالحد

 النظرفة.

   2.12-2.17اسي من الار  الد  و الثرني الفصل الد اسي الأول نية: االحدود الزم

 مصطلحات الدراسة:

هي عملية إنشرء شيء جديد ذو قيمة وتخصيص الوقت والجهد والمرل اللاز  لإنشرئه الريادة: 

 (.2.16)إد يس وأحمد، من هذه الاملية وتحمل المخرطار المصرحبة واستقبرل المكرفئة النرتجة 

ير نشرط مر عن طاريق مزج الأفكر  والطرق التي تمكن من خلق وتطو  هي : ريادة الأعمال

 (.2.15برهو ، )والفرعلية وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قرئمة  ،والإبداع ،والابتكر  ،المخرطارة
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 الهيكل التنظيمي للدراسة:

قرئمة و  ،لمحتويرتقرئمة او ، الإهداءو توطائة البحث، و ، حيث يتضمن المواد التمهيدية صفحة الانوان

 و الإنجليزية. لاربيةو ملخص الد اسة برللغة ا ،الجداول

أهمية و ة، أهداف الد اسو مشكلة الد اسة، و يتضمن هذا الفصل مقدمة الد اسة، و  الفصل الاول :

 . مصطلحرت الد اسةو  ،الد اسة

 التاقيب على الد اسة.و  ، و الد اسرت السربقة، يتضمن هذا الفصل الإطار  النظري و  الفصل الثاني :

، وكذلك سة من حيث المنهج الذي تم إتبرعهمنهجية الد ايتضمن هذا الفصل و  الفصل الثالث :

أداة الد اسة، وصدق الأداة، و مجتمع الد اسة، و عينة الد اسة، و مالومرت، الأدوات جمع البيرنرت و 

 التحليل الإحصرئي.، و إجراءات الد اسةو ثبرت الأداة، و 

 قشتهر .منربيرنرت الد اسة و و  تحليل أسئلة يتضمن هذا الفصل  الفصل الرابع :

  اسة.في هذه الد البرحثترنالتوصيرت التي ضمنهر و  يتضمن هذا الفصل النترئج الفصل الخامس :
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 )الإطار  النظري و الد اسرت السربقة(:الفصل الثرني
 

 

  الإطار النظري 

 

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
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 الإطار النظري 

 يد:تمه

تاتبر الريردة من المفرهيم المهمة للدول المتقدمة والنرمية على حد سواء، إذ تسرهم المشر يع 

الريردية مسرهمة فارلة في التنمية الاقتصردية في مختلف البلدان، وقد أدلت الدول والمؤسسرت 

مفهو   يردة الدولية المانية أهمية خرصة لريردة الأعمرل، وقد تنرولت البرحثترن في هذا الفصل 

الأعمرل، وأهداف  يردة الأعمرل، وأنواع الريردة داخل المنظمة، وخصرئص  يردي الأعمرل، والمزاير 

الاقتصردية لريردة الأعمرل، وأبارد  يردة الأعمرل، الماوقرت التي تواجه  يردة الأعمرل، وباض 

 الد اسرت التي تنرولت موضوع  يردة الأعمرل.

 

 :ريادة الأعمال

ترجع جذو ه مصطلح الريردة منذ منتصف القرن الثرمن عشر بمفهو  الريردي، والذي ا تبط 

ذلك الفرد الذي يتولى  (،Entrepreneurإذ يقصد برلكلمة الفرنسية ) إلى الاقتصرد الفرنسي.

(Undertakes )( مشروع أو نشرط مهم. ويانى في مضمون الأعمرل بمصطلحUndertake )

ذلك الفرد الذي  ( Entrepreneurيمثل الريردي ) (Websterس)هو بدء الأعمرل. وفي قرمو 

ينظم ويدير ويتحمل مخرطار الأعمرل أو المشروع. وقد مثل الريرديون الأفراد التواقون للثروة الذين 

يتخذون المخرطارة ويصناون القرا  لإدا ة الموا د بطرائق غير مألوفة لاستثمر  الفرص وبذلك 

 (. 2.16لارلم )الزعبي والمري، أصبحوا قردة الصنرعة في ا
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وقد اختلفت المنهجيرت في د اسة الأعمرل الريردية بين البرحثين، فامد باضهم إلى التركيز 

على سمرت الفرد، وباض المتغيرات الديموغرافية من أجل التمييز بين الشخص الريردي وبين 

ات دلالة إحصرئية بين الشخص غير الريردي. فكشفت نترئج تلك الد اسرت عن وجود علاقرت ذ

باض السمرت الشخصية، وباض الصفرت الديموغرافية للفرد وبين الإقدا  على تنفيذ مشروع  يردي 

 (.2.12) مضرن، 

و يردة الأعمرل من جهة أخرى تشمل مجموعة من المجرلات والتخصصرت تتضمن إنشرء 

لارئلية، والمشروعرت التقنية وتمويل المشروعرت الجديدة والصغيرة والمتوسطة والحرة والخرصة وا

الفرئقة، وتطوير المنتجرت الجديدة، وتطوير المشروعرت متنرهية الصغر، والتنمية الاقتصردية، 

 (.2.15والأعمرل النسرئية، وأعمرل الأقليرت )أبو قرن، 

 تلقرء من سواء - الأفراد خلالهر من التي الاملية" بأنهر الأعمرل  يردة ستيفنسون  يارف

 حرلير عليهر تسيطر التي للموا د اعتبر  دون  الفرص مترباة - المنظمرت الداخل من وأ نفسهر

 (.p. 23 ،1990جر يلو،&  ستيفنسون ")

 :مفهوم ريادي الأعمال

 الريردة هي أن تكون إلي جرنب فريق عمل مكمل لمهر اتك ومواهبك وهي مارفة

 للآخرين والتأكد من إنفرقكيفية التحكم وتنظيم الموا د التي غرلبر مر تكون مملوكة 

م القير  بكل شيء ممكن وهي استاداد للمخرطارة المحسوبة سواء الشخصية أو المرلية ثالمرل، 

 (.2..2)الأغر،  المنفاة المرادة للحصول على
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رف مفهو  الريردة في الستينرت والسباينرت من القرن الاشرين، لكن شهدت الثمرنينرت وقد ع  

اسارً لهذا المفهو  الذي مزج بين جني الأ برح التي تثمر عنهر الامليرت التجر ية والتساينرت انتشر اً و 

المختلفة من جهة وفكرة التقد  على مختلف الأصادة من جهة أخرى من خلال ابتكر  أسرليب جديدة 

 (.2.15وحديثة في الامل )برهو ، 

 ات من أجل تحقيق قيمة كمر وتارف الريردة بأنهر عملية الانتفرع بتشكيلة واساة من المهر

مضرفة لمجرل محدد من مجرلات النشرط البشري، وتكون المحصلة لهذا الجهد، إمر زيردة في الدخل 

أو استقلالية أعلى برلإضرفة إلى الإحسرس برلفخر نتيجة الجهد الإبداعي المبذول )إد ايس وأحمد، 

2.16.) 

رق الجهد والوقت والمرل، وتحمل وتارف كذلك بأنهر إنشرء عمل خرص وإدا ته من خلال إنف

تبارته النفسية والاجتمرعية والمرلية، واستثمر  عوائد لتحقيق الرفرهية والاجتمرعية وبنرء المستقبل 

 (.2.15)الاتيبي وموسى، 

وعرف مسرد مصطلحرت منرهج التاليم والتد يب المهني والتقني الريردة بأنهر "استثمر  الفرد 

ت وقد ات تمكنه من بدء مشر يع عمل خرصة وإدا تهر ومواصلة تطويرهر لمر يتوفر لديه من مهر ا

 (.2.13)أبو مدللة، 

وفي الإقتصرد السيرسي تارف  يردة الأعمرل بأنهر عملية تحديد والبدء في مشروع تجر ي، 

وتوفير المصرد  وتنظيم الموا د اللازمة واتخرذ كلًا من المخرطار والاوائد المرتبطة برلمشروع في 

حسبرن، فريردة الأعمرل ليست شيئر  سهلًا حيث أن ماظم الشركرت الجدية تفشل في المشر يع ال

 (.2.15الريردية )إد يس، 
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 ( أن  يردة الأعمرل تاني إنشرء مشروع جديد بإمكرنيرت2.16ويرى الحمرلي والاربي )

منتج جديد يلبي بتكر  والإبداع، فقد تكون تقنية جديدة، أو محدودة تاتمد بشكل أسرسي على الإ

 غبرت لم تلبى من قبل، ومن ثم تخلق مكرنهر في السوق، وأيضرً توفر فرص عمل جديدة لرائد 

قتصرد ويمثل قيمة مضرفة للإالأعمرل ومن ياملون ماه بربح كبير يحقق الثراء لرائد الأعمرل 

 الوطاني.

يدة لتقديم خدمرت ( أن مفهو   يردة الأعمرل يرتبط دائمر  بأفكر  جد2.15ويرى أبو قرن )

ومنتجرت متميزة أو أسلوب إنترج جديد أكثر كفرءة، وهي تركز على عنصر المخرطارة من خلال 

 تطوير منتج قديم أ  تقديم منتج وخدمة جديدة.

ويارف الريردي بأنه الفرد الذي يقو  برلمزج بين عنرصر الإنترج المختلفة )الموا د، الامرلة، 

 (.2.16قة لجال قيمتهر أكبر من ذي قبل )عبيد، والأصول الأخرى( بنسب متواف

د ة وينظم ( أن الريردي هو الذي يتمتع بصفرت أخذ المبر2.16يس وأحمد )و يرى إد  

جتمرعية، وكذلك القبول برلفشل والمخرطارة، ولديه القد ة على الآليرت والمتطلبرت الإقتصردية والإ

جال منهر شيئرً ذا قيمة، ويقد  شيئرً مبدعرً طالب الموا د والارملين والمادات وبرقي الأصول وي

جتمرعية والنفسية التي تمكنه من ئص سواء الإدا ية والإوجديداً، وكذلك يتمتع برلمهر ات والخصر

 ذلك.

يردة الأعمرل في هذه ومن خلال التاريفرت السربقة للريردة فإن فريق البحث يرى بأن   

 ات التي يتمتع بهر الارملون في الشركة في تقديم أفكر  ستثمر  الشركة للمهر ات والقدالد اسة هي إ
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جديدة تامل على تطوير المنتجرت التي تقدمهر، من خلال توفير المصرد  والموا د التي تمكنهم من 

 تحقيق الريردة.

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الحديثة:

 أولًا: الإدارة التقليدية: 

ويتم تنفيذ هذا المبدأ وفقًر « تقسيم الامل»ى مبدأ عر  ألا وهو مبدأ تاتمد الإدا ة التقليدية عل

لماريير وأهداف غير محددة بشكل دقيق، وأي مؤسسة تسير وفق نظر  الإدا ة التقليدية يكون نظر  

الالاقرت الشخصية والمرحلة  :على ماريير إنسرنية وعرطافية مثل رً رقي أو التد ج الهرمي فيهر قرئمالت

والقرابة وغير ذلك من الأمو  الارطافية التي لا تؤتي الثمر  المرجوة من الإدا ة وقد لا تاطي الامرية 

التقليدية أدى إلى خلط الحيرة النترئج المطلوبة، وإن دخول الارطافة في الامل في إطار  الإدا ة 

يرته في جتمرعية برلحيرة الاملية؛ حيث يظهر المدير التقليدي في الامل كأنه شخصٌ يمر س حالإ

لى إصدا  وعد  القد ة ع رً حترا  الأكبر سنإه الارطافة والقيم الإنسرنية مثل المنزل، حيث تغلب علي

لمكرنتهم الامرية، وكذلك من صفرته تبردل أطاراف الحديث مع الموظفين  اً الأوامر لهم بحزٍ  نظر 

 .في ذلك الأمر –من دون قصد  –وإضرعة وقت الامل 

جتمرعية عن حيرته المدير التقليدي في فصل حيرته الإلم ينجح  إذا اً وءويزداد الأمر س

جتمرعرت التي تنقلب إلى سرحةٍ حوا ية وترفيهية وكل هذه في إدا ة الإ رً ية ويظهر ذلك واضحالامل

لكنهر تهدد كيرن المؤسسة وتضافهر وتؤدي مع مرو  الزمن إلى  –وإن كرنت صغيرة  –الأمو  

 .سقوطاهر
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فين؛ لأنه بسبب هذا النظر   ة التقليدية في نظر  سير الامل بين الموظوتظهر سلبيرت الإدا

هتمر  الغرلبية من الموظفين من إنهرء وقت الامل بأي صو ةٍ كرنت؛ حتى يناموا برلراحة من إ ينصب 

دون النظر إلى الإنجرز والساي لرقي المؤسسة، وهنرك طارمةٌ كبرى تقف في وجه صغر  السن من 

قرئم على الارطافة ممر يؤدي إلى مراعرة توزيع الامل البسيط على كبر  السن  الموظفين؛ فرلامل

 .وزيردة الأعبرء على الشبرب؛ ممر يصيبهم برلإحبرط

 ثانياً: الإدارة الحديثة:

لطبياة الحرل بين الأنظمة أن يتفردى النظر  الحديث السلبيرت التي وقات في الأنظمة القديمة،  رً وفق

تخرذ القرا  في إ، فرلجرنب الارطافي ليس من دوافع حدث في الإدا ة الحديثة مر – رً بغرل –وهذا 

 هالإدا ة الحديثة؛ فرلمدير في الإدا ة الحديثة تحكمه ماريير محددة ووقرئع ولا يسير خلف مشرعر 

وعواطافه الشخصية، ولا ياني هذا أن الإدا ة الحديثة جرمدة تتجرد من المشرعر الإنسرنية بصو ة 

نهر تتبع مر يحقق المصلحة الارمة للامل، وتضع الإدا ة الحديثة نصب عينيهر توفير البيئة عرمة، لك

المنرسبة للموظفين حتى يؤدوا الامل برلصو ة المثلى التي تحقق أفضل النترئج في وقتٍ قيرسي، 

ة ة الوقت والتحفيز والقيردة نظر حيث إنهر تنظر إلى باض الأسس المهمة مثل حل المشكلات وإدا  

ظومة كرملة تختلف هتمرٍ  كبيرة كي تتحقق المصلحة وتتقد  المؤسسة، فرلإدا ة الحديثة تاد منإ 

 (.2.12عن الإدا ة التقليدية )الصفدي،  اً اختلافًر كبير 
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 :أهداف ريادة الأعمال

 (:2.13هنرك عدة أهداف تساى  يردة الأعمرل إلى تحقيقهر هي )الحد اوي، 

  سة  يردة الأعمرل على مستوى التنظيمي المؤسسي.تهيئة المنرخ الار  لممر .1

 إقرمة المشروعرت الجديدة أو استقلال المشروعرت الجديدة، أو الوحدات داخل المنظمرت. .2

 تشجيع وتبني المبرد ات التي يقدمهر الارملون في التنظيم. .3

 راتيجي.إعردة التفكير في توجهرت الشركة والفرص المترحة لهر أو مر يسمى برلتجديد الاست .4

 

 :أنواع الريادة داخل المنظمة

 (:2.14هنرك أنواع مختلف للريردة تختلف داخل المنظمة وهي )القرنة، 

( التي تحرك المشر يع التجر ية من أجل  Business Entrepreneurship يردة الأعمرل ) .1

 مر للابتكر .الربح، وتحقيق النمو والتي تكون برلأغلب لدافع الربح، والمسرعدة على الخلق المست

( التي تتحقق بخصرئص موجودة داخل Social Entrepreneurshipالريردة الاجتمرعية ) .2

أصحرب المشر يع التجر ية لإيجرد طارق مبتكرة لحل المشركل التي لا توجد برلاردة في الأسواق 

 أو القطرعرت الارمة.
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 :الأعمال خصائص ريادي

مر لمشر ياهم من تحقيق الأ برح والنمو المست م إلىيتميز الرواد عن غيرهم بخصرئص تؤهله

خلال تطلارتهم المستمرة لإحراز التقد  والنجرح ومن خصرئصهم مر يلي )الحمرلي والاربي، 

2.16:) 

 

من تلقرء نفسه بأفارل تتجروز متطلبرت الامل، وينجز الأعمرل قبل أن  المبرد ة برلقير  .1

 ي منتجرت جديدة.تفرضهر الأحداث، ويامل على توسيع الامل ليغط

قتنرصهر، حيث يبحث عن الفرص ويتحمل المسؤولية الشخصية، ويستثمر إالانتبره للفرص و  .2

 الفرص غير الاردية للحصول على مسرعدة أو توسيع المنشأة.

الإصرا  والمثربرة والالتزا  برلامل والمترباة، بحيث يتخذ قرا ات لمواجهة الاوائق والتحديرت،  .3

تأدية الامل على أكمل وجه، ويتحمل المسؤولية كرملة عن المشركل ويضع أولوية قصوى ل

لتزامرت الامل ويشر ك الامرل أعمرلهم لإنجرز الامل، ولا يدخر جهداً في إ ضرء لقة بإالمتا

الزبرئن أو الاملاء، ويوفي برلتزامرته حتى وإن قر  بجهد إضرفي، ويطو  ويستخد  إجراءات 

له على الجودة المطلوبة، ويشرف شخصيرً على كل الامل لضمرن إكمرل الامل وحصو 

 جوانب الامل، ولديه الرغبة الشديدة في الانجرز والنمو.

المالومرت اللازمة للامل لتحقيق الأهداف أو توضيح المشركل وتحليلهر، ويتولى  البحث عن .4

 البحث والتحقيق والتحليل بنفسه فيمر يتالق بتقييم المنتج أو الخدمة.
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لجودة والنوعية، حيث يقو  بأعمرل تطربق المواصفرت أو تفوقهر، ويقر ن عمله أو هتمر  برالإ .5

 عمل منشأته بأعمرل المنشآت النرجحة.

الفارلية والتخطيط المنظم، حيث يحدد أهدافه ويضع خطط الوصول إليهر، ويادل الخطط  .6

تحسين في ضوء تقييم الأداء، وينجز أعمرله بسرعة ودقة، ويستخد  مالومرت وأدوات ل

 الكفرءة في الامل.

الإقنرع واستخدا  إستراتيجيرت التأثير، بحيث يستطيع إقنرع الآخرين على شراء منتجرته  .7

ههم، كمر يستخد  يالآخرين وقيردتهم وتوجلتمويل لمنشأته، ويتمكن من إقنرع وتقديم ا

المؤثرين ستخدا  الأشخرص على الآخرين وإقنرعهم، من خلال إ إستراتيجيرت مد وسة للتأثير

 كوسطرء لإنجرز أهدافه.

جتهرد والامل المثربرة والإ، و ستقلالية والقد ة على التحكم الذاتيالإ (2.15ويضيف برهو  )

داف فيهر الساي لتحقيق أه، و نجرزاتهم  برلحرجة لتحقيق الذات من خلال إالشاو ، و المتواصل الدؤوب

تحمل المخرطار، وتقبل ، و دائهم المتميزستفردة من التغذية الراجاة لأقد  كبير من التحدي والإ

الشاو  بطرقة كبيرة للمنرفسة والإستاداد لإتخرذ مواقف حرلات الغموض، والثقة الارلية برلنفس و 

 .، والمرونة برلتفكير والامل، وعد  الخوف من الفشلصابة
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 :قتصادية لريادة الأعمالالمزايا الإ

التنمية الاقتصردية تتمثل في الآتي )محمد وعبد  تودي الريردة في الأعمرل دو اً كبيراً في
 (:2.11الكريم، 

من  في المؤسسة الريردية من خلال مجموعةويمكن أن يتحقق ذلك  الإنتاجية:تحسين مستوى  .1

بتارد عن الأسرليب الحديثة في الإدا ة والإستخدا  جراءات والسيرسرت في المؤسسة، كإالإ

مل للمادات والمركنرت والموا د المترحة، والإستغلال الكر ات المتسرعة وغير المد وسة، القرا

ة والمؤهلة، وترشيد لتطو ات الالمية والتكنولوجية، وإستقطرب الأيدي الارملة المد بومترباة ا

على الجودة، والقضرء على  مشركل  النفقرت الإنترجية الثربتة والمتغيرة، وتطبيق أسرليب الرقربة

 نتظر .الامل وزمن الإ

تكنولوجير الحديثة ستيارب اللى إ: تمترز المؤسسرت الريردية بقد تهر عيعاب التكنولوجياستإ .2

لتزا  برلمواصفرت الدولية وزيردة القيمة المضرفة، ممر يمكن منتجرت تلك المؤسسرت والارلمية والإ

لك المؤسسرت تمتلك القد ة من المنرفسة في الأسواق، هذا من نرحية، ومن نرحية أخرى فإن ت

ستفردة من المراكز التكنولوجية، والحرضنرت التكنولوجية الحديثة، وتطبيق تلك الخدمرت على الإ

لمجرل دعم البحث والتطوير فيهر التكنولوجية على الإنترج، كمر يميز تلك المؤسسرت في هذا ا

 ستقطرب المتخصصين.وإ

جديدة على الرغم من : إذ تمترز المؤسسرت الريردية بإيجرد فرص عمل توفير فرص عمل جديدة .3

ستغنرء عن كثير من الأيدي الارملة، وذلك من خلال التوسع التطوير التكنولوجي الذي أدى للإ

 المستمر لتلك المؤسسرت.
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دية عن غيرهر بمارفة السوق وفهم مر يجري : حيث تمترز المؤسسرت الريرفتح الأسواق الجديدة .4

ق المحلية والخر جية من خلال التنويع الإنترجي، فيه ممر يقلل من المخرطارة، وكذلك النفرذ للأسوا

كمر أن مشر كة المؤسسرت الريردية، ولاسيمر الإنترجية منهر في المار ض الدولية تاد من أفضل 

 سبل تسويق المنتجرت وإبرا  الصفقرت التجر ية.

 

 :أبعاد ريادة الأعمال

الأعمرل بطرح منتجرت جديدة  أن يجرزف الريردي أو  واد : تاتبر المخرطارةالمخاطر المحسوبة .1

عتبر  مع ، فرلمخرطارة مر يتم أخذه باين الإبغض النظر عن مخرطار المنرفسة في الأسواق

ر السوق، إمكرنية التارض لخسر ة، ومن المخرطار التي يمكن أن يواجههر  واد الأعمرل مخرطا

 ظيمية.مخرطار الائتمرنية، والمخرطار الاجتمرعية أو التنوالمخرطار التشغيلية، وال

جتمرعي الإيجربي نحو المغرمرة رتبط مفهو  الثقرفة الريردية برلإتجره الإ: يالثقافة الريادية .2

الشخصية التجر ية وهو يسرعد ويدعم النشرط الريردي، وتاد الثقرفة الريردية من الاوامل المهمة 

تشجع وتقد  التي تحدد توجهرت الأفراد نحو مبرد ات  يردة الأعمرل، حيث أن الثقرفة التي 

ستقلالية والإنجرز وغيرهر تسرعد في الترويج لإمكرنية حدوث لسلوكيرت الريردية كرلمخرطارة والإا

والرقربة متثرل والطرعة إن الثقرفرت التي تدعم مفرهيم الإتغييرات جذ ية في المجتمع، وبرلترلي ف

التحمل والمخرطارة  كيرتهتمر  برلأحداث المستقبلية لا يتوقع أن تنتشر منهر سلو والسيطرة والإ

 التي تمثل سلوكيرت الريردة.والإبداع 
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قتدا ، فيارف لى تلمس المشكلات وحلهر بكفرءة وإ: يتضمن الإبداع القد ة عبتكارالإبداع والإ .3

نسجر  والنقص ي بمواطان الضاف والثغرات وعد  الإالإبداع بأنه عملية تحسس للمشكلات والوع

رت جديدة، واختبر  الفرضيرت وإعردة يوالتنبؤ، وصيرغة فرضفي المالومرت والبحث عن حلول، 

فرة، ونقل أو غتهر من أجل التوصل إلى حلول أو إ تبرطارت جديدة بإستخدا  الماطيرت المتو صير

الإبداع ستادادات خرصة لذلك، وياد خرين ويتطلب حل هذه المشكلات توفر إتوصيل النترئج للآ

يسهم في نجرح المنظمة على المدى الطويل، ويحسن من  بتكر  حيثبمثربة الخطوة الأولى للإ

كأحد الأسرليب لتطوير الأفكر  وإستنبرط  عملية صنع القرا  من خلال تشجيع الاصف الذهني

بتكر  ياني الوصول إلى فكرة جديدة ترتبط برلتقنية وتؤثر في المؤسسرت الأفكر  الجديدة، فرلإ

 دة.المجتماية، وهو جزء مرتبط برلفكرة الجدي

متلاك القد ة على المنرفسة من خلال  يردة الأعمرل من  واد الأعمرل إ : تتطلبدرجة التنافسية .4

مارفة أين ومتى وكيف وبمرذا يبدأ مشروعه، برلإضرفة إلى إتقرن الامل بطريقة مبتكرة في ضوء 

حيث  بتكر ،ه وطاموحه وقد ته على الإبداع والإقد ته على تحمل تداعيرت كل جديد وثقته بنفس

 تسرعده هذه السمرت على المنرفسة الفارلة وقبول التحديرت والتغلب على  الصاوبرت.

يتمتع صرحب المشروع بمر  : من أهم مبردئ الريردة النرجحة أو الجيدة أنستقلاليةدرجة الإ .5

ستقلال الفكري والمرلي والفلسفي وغيرهر، تقلالية وهذه تتنوع بمجموعة من أنواع الإسيسمى الإ

عتمرد رصة لتحقيق مر يصبوا إليه دون الإستقلالية والفة المشروع تتيح لرائد الأعمرل الإيفملك

على الآخرين في تحقيق الأهداف، فرلريردي لا يرغب في الامل في المنظمرت الكبيرة أو 
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البيروقراطاية، بسبب  غبرتهم الداخلية وثقتهم الارلية في تحقيق طاموحرتهم وتطلارتهم )أبو قرن، 

2.15.) 

 

 المعوقات التي تواجه ريادة الأعمال:

تواجه  يردة الأعمرل عددا من الماوقرت والتحديرت في المجتمع على النحو الآتي )الاتبيي وموسى، 

2.15:) 

جتمرعي والثقرفي التي لهر دو  في تكوين البنرء الإقتصردي وكذلك الإجتمرعية السرئدة، القيم الإ .1

عي رالمرجاي للسلوك الفردي، وهي الدافاة للسلوك الجم والسيرسي للمجتمارت، فهي الإطار 

وتحترج ثقرفة  يردة الأعمرل إلى أنمرط سلوكية جديدة وبرلترلي تحترج إلى قيم جديدة تدفاهر إلى 

 الطريق الصحيح.

صاوبة إحداث تغيير في باض أنمرط الشخصية مثل الإنازالية والتواكل وعد  احترا  قيم الامل  .2

عتراف بأهمية المرأة يد والخوف من المستحدثرت وعد  الإعد  الإيمرن برلجدخرصة اليدوي أو 

حترا  وتقدير قيمة يل طارقرت نصف المجتمع بجرنب عد  إودو هر في المجتمع ممر ينتج عنه تاط

 .الوقت

على التمسك برلوظرئف الحكومية  وجود مو وثرت ثقرفية في باض الأمثرل الشابية تحض الأفراد .3

 .بتارد عن المخرطارةلتمسك برلتباية وعد  التجديد والإثر أمرنرً، واعتبر هر أكبإ
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لبطئ الشديد في ستغراق في الروتين واية، وتظهر في تاقد الإجراءات والإماوقرت إدا ية وقرنون .4

نتشر  اللامبرلاة والسلبية وسيطرة الاوامل الشخصية على علاقرت الامل إصدا  القرا ات وإ

 .فرءات الإدا يةالرسمية والقصو  في الك

تحقيق هدف عد  توافر النوعية من القيردات القرد ة على تحريك الأفراد والجمرعرت وإثر تهم نحو  .5

 .ستخدا  الموا د المترحة بصو ة أفضل لتحسين مستواهممشترك جديد وحثهم نحو إ

سلوك من ستخدامهر لإحداث تغيير في قيم المردة والالموا د التكنولوجية التي يمكن إ فرعد  تو  .6

 .حرلة حرضرة إلى حرلة مستقبلية

قتنرع بأهميتهر منذ الطفولة وفي وعد  توافر الرغبة والإ نقص الوعي برلمشر كة بين الأفراد .7

 .المراحل الد اسية الأولى إلى أن يخرج الإنسرن لمزاولة الامل الخرص به

 

 الدراسات السابقة

 العربية: السابقة  أولُا: الدراسات

( " دور ريادة الأعمال في الحد من مشكلة البطالة بمنطقة الطائف: 6102محمد )دراسة إدريس و
 ستطلاعية"سة إدرا

هدفت هذه الد اسة إلى التارف على دو   يردة الأعمرل في الحد من مشكلة البطرلة بمنطقة 

إلى التارف على أثر إنشرء المشروعرت الصغيرة والمتوسطة على حجم البطرلة  تالطرئف وهدف

على فرضية إن إنشرء المشروعرت الصغيرة والمتوسطة  تعتمددو  الذي تلابه في الحد منهر. وإ لوا

ستطلاعية، أمر مجتمع البحث لة البطرلة. وياتبر البحث د اسة إله تأثير إيجربي في الحد من مشك
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حثرن البر تعتمد(  ائد أعمرل وقد إ .6حجم الاينة )فيتمثل في  واد الأعمرل بمنطقة الطرئف وبلغ 

ستبرنة كأداة لجمع البيرنرت عن طاريق المدخل المسحي بإستخدا  الإ يالتحليلالمنهج الوصفي على 

للحصول على المالومرت الأولية، ومن أهم النترئج التي توصلت إليهر الد اسة أن هنرك وعي كبير 

وقدمت الد اسة  قتصردية، ودو هر في الحد من البطرلة،لمشروعرت الريردية في التنمية الإبأهمية ا

 توصيرت من أهمهر تشجيع الدولة للمشروعرت الريردية وتوفير الدعم المرلي والفني لهر.

 

 ( " واقع ريادة الأعمال في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة "6102دراسة أبو قرن )

هدفت هذه الد اسة إلى التارف على واقع  يردة الأعمرل في الجرمارت الفلسطينية من خلال 

 اسة مقر نة بين عمردة خدمة المجتمع والتاليم المستمر برلجرماة الإسلامية ومركز التاليم المستمر د

ستبرنة تخدا  المنهج الوصفي التحليلي، وإستخدمت الإسزهر، ولتحقيق أهداف الد اسة تم إبجرماة الأ

 اسة وجود وأظهرت الد( طارلبرً وطارلبة، .16كأداة لتطبيق الد اسة، وبلغت عدد أفراد عينة الد اسة )

ستقلالية والتنرفسية والثقرفة الريردية على دو  متوسط للإبداع والإبتكر  والمخرطار المحسوبة والإ

التوجه الريردي في التاليم المستمر في الجرماة الإسلامية، في حين تبين وجود دو  قليل للمجرلات 

ت الد اسة إلى توصلفي جرماة الأزهر، و اليم المستمر المذكو ة أعلاه على التوجه الريردي في الت

تطوير  مجموعة من التوصيرت أهمهر أن تقو  إدا ة التاليم المستمر بجرماة الأزهر برلامل على

  تقرء بمستوى  يردة الأعمرل. مركز التاليم المستمر والإ
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 ريادية" ( "تأثير مواقف الطلاب من ريادة الأعمال في نيتهم للشروع بأعمال6106) دراسة رمضان

هدفت هذه الد اسة إلى التارف على تأثير مواقف الطلاب من  يردة الأعمرل في نيتهم 

لتحليل الإحصرئي تم ستبرنة، ومن خلال المنهج ا يردية، وتتكون أداة الد اسة من إ للشروع بأعمرل

ضلون ستبرنة على عينة الد اسة، وتوصلت الد اسة إلى أن نسبة الطلاب الذين يف( إ4.6توزيع )

الامل لحسربهم الخرص أكبر من الذين يفضلون الامل لدى غيرهم سواء كرن قطرعرً عرمرً أ  خرصرً. 

ووجود تأثير للأهل لاب الجرماة للبدء بمشروع  يردي، كمر بينت نترئج الد اسة وجود نية لدى طا

لد اسة أن هنرك فروقرً والأصدقرء في نية الطلاب، ووجود تأثير لمتغير الفارلية الذاتية، وتبين نترئج ا

في نية الطرلب نحو  يردة الأعمرل، تاود لمتغير الجنس، وإلى كون أحد الوالدين أو كليهمر يملك 

ربية فإن وجود تأثير للماريير عملًا  يرديرً. وخلافرً للاديد من الد اسرت التي أ جريت في الثقرفرت الغ

ين هذه الد اسة وتلك الد اسرت، في حين تتفق ختلاف الأسرسي بالأ جتمرعية في نية الطرلب تادالإ

د تشربه في المتغيرات نترئج هذه الد اسة ماهر برلنسبة إلى المتغيرات الأخرى، ممر يدل على وجو 

ختلاف فيمر يتالق برلمتغيرات الثقرفية، كمر تختلف نترئج هذه الد اسة مع الد اسرت السربقة الالمية، وإ

أفضلية الطلاب للبدء بمشروع  يردي بدلًا من الامل برلقطرع الار  التي أ جريت في سو ية من حيث 

إلى مجموعة من النترئج والتوصيرت التي يمكن أن تسهم في  د اسةالهذه  توصلت أو الخرص، و

 تطوير مجرل  يردة الأعمرل في سو ية بشكل عر  وفي الجرمارت بشكل خرص.
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 يادية في تحقيق التنافسية المستدامة"( "أثر أبعاد المنظمة الر 6102دراسة القرنة )

هدفت هذه الد اسة إلى قيرس وتحليل أثر أبارد المنظمة الريردية في تحقيق التنرفسية 

الد اسة من الشركرت المتوسطة  كون مجتمعالمشروعرت الصغيرة والمتوسطة، ويت المستدامة في

، وقد تم استخدا  شركة (156ن )كون عينة الد اسة متصغيرة الحجم والواقاة في مدينة عمرن، وتو 

ستبرنة على عينة الد اسة، وكرن من أهم النترئج التي تم ي، وطابقت الإالمنهج الوصفي التحليل

التوصل إليهر، وجود تأثير ذي دلالة إحصرئية لأبارد المنظمة الريردية في تحقيق التنرفسية المستدامة 

كمر تبين وجود تأثير ذي دلالة إحصرئية في المشروعرت المتوسطة والصغيرة في مدينة عمرن، 

لأبارد المنظمة الريردية في تحقيق الإبداع في المشروعرت المتوسطة والصغيرة في مدينة عمرن، كمر 

وتبين وجود تأثير ذي دلالة إحصرئية لأبارد المنظمة الريردية في تحقيق الجودة في المشروعرت 

ي دلالة إحصرئية أبارد المنظمة الريردية في تحقيق المتوسطة والصغيرة، كمر وتبين وجود تأثير ذ

المرونة الهيكلية في المشروعرت المتوسطة والصغيرة في مدينة عمرن، وأخيراً أظهرت النترئج وجود 

توسطة تأثير ذي دلالة إحصرئية لأبارد المنظمة الريردية في تحقيق التميز في المشروعرت الم

الد اسة إلى مجموعة من النترئج أهمهر الامل على زيردة ه هذت لصتو والصغيرة في مدينة عمرن، و 

نجرزهم للأعمرل ومنرقشة ل منح الحرية لهم لتحديد أسرليب إتمكين الارملين في عملهم وذلك من خلا

 المشركل التي تواجههم في الامل بحرية وصراحة فيمر بينهم.
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عزيزها في المتوسطة وسبل تو رة ( "واقع ريادة الأعمال الصغي6100دراسة محمد وعبد الكريم )
 قتصاد الفلسطيني"الإ

و المتوسطة وسبل تازيزهر في هدفت هذه الد اسة إلى تشخيص واقع  يردة الأعمرل الصغيرة 

ستخد  البرحثرن المنهج أبرز الماوقرت المرئلة أمرمهر، وإقتصرد الفلسطيني من خلال تشخيص الإ

الرسمية الصرد ة عن الجهرز المركزي للإحصرء  عتمرد على البيرنرتي برلإالوصفي التحليل

قتصرد الوطاني لفرت الدوائر المتخصصة لوزا ة الإالفلسطيني، وسلطة النقد الفلسطينية، وم

الفلسطينية، وتوصلت الد اسة إلى الاديد من النترئج أهمهر وجود كثير من الماوقرت التي تاترض 

لى عتمردهر عالحديثة، وإ  طبيق الأسرليب الريردية يردة الأعمرل الصغيرة والمتوسطة، منهر عد  ت

ستخدا  الأيدي الارملة غير المد بة والمؤهلة،  والأسرليب التكنولوجية الخبرات الارئلية المو وثة، وإ

وعرت المحلية، وعد  تحقيق أية وفرات القديمة، ممر يناكس على مستويرت الطرقة الإنترجية للمشر 

شر ية ستيرت منهر ضرو ة توفير الخدمرت الإلبرحثرن عددا من التوصقتصردية، في ضوء ذلك قد  اإ

 ستثمر ية.وتقديمهر في مجرل الفرص الإ

 

 الأجنبية:السابقة  ثانياً: الدراسات 

  Miranda, et all, 2017)دراسة )

هدفت هذه الد اسة إلى التارف على  يردة الأعمرل الأكرديمية في الجرمارت الإسبرنية: 

ستخدا  المارفة التي لهم في الجرماة أو مركز البحوث وإت النواير الريردية من خلال عمتحليل محددا

تم إنشرؤهر في أبحرثهم لإقرمة المشر يع التجر ية مع نظرية السلوك المخططة، وتم د اسة تأثير 
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ت المواقف، والماريير الذاتية، والسيطرة المتصو ة على نواير  جرل الأعمرل الأكرديميين، وأجري

أكرديمير جرماير في إسبرنير في مختلف مجرلات المارفة والفئرت المهنية ( 1172)الد اسة على 

عتبر هر سربقة لروح ردلة الهيكلية التي تم تحديدهر بإومستويرت الأقدمية في مؤسسرتهم. نموذج الما

أثر برلإبداع، والمنفاة مبرد ة النواير تجره  يردة الأعمرل، وأظهرت النترئج أن مجرل تنظيم المشر يع  يت

 المد كة، والخبرة.

  Yuana, et all, 2017)دراسة )

ة ذات الصلة بسلوك  يردة الأعمرل، واستخدمت هدفت هذه الد اسة إلى د اسة الز اعة الريردي

كأسلوب جمع البيرنرت، حيث أجريت الد اسة على عينة تكونت من  ةرنستبالد اسة المقربلة والإ

لت الد اسة إلى أن لبيئة  يردة الأعمرل تأثير إيجربي كبير على الدافاية ( مفردة، وتوص113)

الريردية، وأن البيئة الريردية لهر تأثير إيجربي كبير على الموا د الريردية، وأن لفرصة تنظيم المشر يع 

 أثر إيجربي كبير على أداء المشر يع.

  Welsh, et all, 2016)دراسة )

ارف على تاليم  يردة الأعمرل للطلبة الجرمايين، وكرن المشر كون هدفت هذه الد اسة إلى الت

في هذه الد اسة الطلاب المسجلين في الأعمرل ودو ات  يردة الأعمرل، وكرن عدد أفراد عينة الد اسة 

لذلك، وأظهرت النترئج أن برنرمج  يردة  تأعد ةرنستبرلبر، وتم جمع البيرنرت مع خلال إطا( 671)

ر على الطلاب الذين يشر كون في الاينة. وهذا قد زاد من مواقف ودوافع ونواير الأعمرل له تأثي

الطلاب في هذا البرنرمج، وأظهرت أيضرً أن طالاب  يردة الأعمرل يأخذون دو ات تد يبية أكثر 
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لكسب مجموعة متنوعة من المهر ات تمكنهم من بدء الأعمرل التجر ية، وأن الطلاب الذين ياتزمون 

 م الخرصة يارفون أن لديهم خلفية واساة في أعمرلهم.بدء أعمرله

  Hj Din, et all, 2016)دراسة )

هدفت هذه الد اسة إلى التارف على فارلية برنرمج التاليم الريردي في تطوير مهر ات  يردة 

( طارلبرً .13على ) رتم توزياه ةرنستبمرليزير، ومن خلال إالأعمرل لدى طالبة جرماة أوتر ا في 

، توصلت الد اسة إلى أن برنرمج  يردة الأعمرل الذي تقدمه جرماة أوتر ا في مرليزير فارل جدا وطارلبة

في تازيز مهر ات تنظيم المشر يع للطلاب، وأشر ت النترئج إلى وجود علاقة قوية بين خطة 

علاقة  الأعمرل، والتفكير في المخرطار، وكذلك الكفرءة الذاتية وفارلية البرنرمج، في حين لوحظ وجود

 إلى تحقيق ومراقبة المشروع. تحترجاتدلة م

  Yıldız, et all, 2014)دراسة )

تحليل تأثير أسرليب القيردة والإبتكر  على أداء الأعمرل وإستخدمت  هدفت هذه الد اسة إلى

قطرع الخدمرت  شخصر ياملون في( 576)لجمع البيرنرت من عينة تكونت من  ةرنستبالد اسة الإ

بتكر  لهر تأثير ة في إسطنبول، وأظهرت النترئج أن إثنين من أسرليب القيردة والإوقطرع الصنرع

لهمر أثر أعلى على أداء الأعمرل  قيردة التحويليةبتكر  واللإإيجربي على أداء الأعمرل، وتبين أن ا

 على التوالي.
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 التعقيب على الدراسات السابقة

السربقة ذات الالاقة بموضع الد اسة تنرولت البرحثترن في هذا الفصل باض الد اسرت 

 الحرلية والمتمثل في  يردة الأعمرل.

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

(، 2.11(، ود اسة محمد وعبد الكريم )2.15لقد تشربهت الد اسة الحرلية مع د اسة أبو قرن )

ة الأعمرل، كمر أنهر تشربهت مع د اسة في تنرولهر واقع  يرد Miranda, et all, 2017)ود اسة )

(، ود اسة  مضرن 2.14(، ود اسة القرنة )2.15(، ود اسة أبو قرن )2.16إد يس ومحمد )

، ود اسة Miranda, et all, 2017)(،  ود اسة )2.11(، د اسة محمد وعبد الكريم )2.12)

((Yuana, et all, 2017( ود اسة ،(Welsh, et all, 2016 ود اسة ،(Hj Din, et all, 

في منهج الد اسة وأداتهر، ومن حيث مجتمع الد اسة  Yıldız, et all, 2014)، ود اسة ) 2016

 Yuana, et)(، ود اسة )2.14(، ود اسة القرنة )2.16فقد تشربهت مع د اسة إد يس ومحمد )

all, 2017( ود اسة ،(Yıldız, et all, 2014 . 

 والدراسة الحالية: ختلاف بين الدراسات السابقةأوجه الإ

( والتي تنرولت دو   يردة الأعمرل في 2.16مع د اسة إد يس ومحمد ) ت الد اسة الحرليةختلفإو 

( التي د ست تأثير مواقف الطلاب من  يردة 2.12الحد من مشكلة البطرلة، ود اسة  مضرن )

ت أثر أبارد المنظمة ( التي تنرول2.14الأعمرل في نيتهم للشروع بأعمرل  يردية، ود اسة القرنة )

 ,Welsh)، ود اسة ) Yuana, et all, 2017)الريردية في تحقيق التنرفسية المستدامة، ود اسة )

et all, 2016( ود اسة ،(Hj Din, et all, 2016( ود اسة ،(Yıldız, et all, 2014  كمر ،
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 اسة د اسة أبو قرن (، ومن حيث مجتمع الد2.11تهر مع د اسة محمد وعبد الكريم )في أدا تختلفإو 

، و د اسة Miranda, et all, 2017)(، و د اسة )2.12(،  ود اسة  مضرن )2.15)

((Welsh, et all, 2016( ود اسة ،(Hj Din, et all, 2016 . 

 

قد تميزت هذه الد اسة عن الد اسرت السربقة في البيئة التي أجريت فيهر فهي الد اسة و 

في  يةتجر  ية الصنرع يردة الأعمرل في الشركرت ال في تنرولهر واقع الأولى في فلسطين ومدينة الخليل

كمر أنهر تميزت بتطبيقهر على الارملين في الوظرئف  -البرحثترن على حد علم –مدينة الخليل 

 الإدا ية والإشرافية في الشركة.
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 (:منهجية الد اسة) ثرلثالفصل ال

 مقدمة: 

بهر البرحثترن  تالتي قرم الد اسة طريقة وإجراءاتلمفصلًا تنرول هذا الفصل وصفرً كرملًا و ي
، د اسةأداة الو ، د اسة، وعينة الد اسةمجتمع الو ، د اسةوشمل وصف منهج ال د اسةلتنفيذ هذه ال

 التحليل الإحصرئي.و ، د اسةإجراءات الو ثبرت الأداة، و صدق الأداة، و 

 :دراسةمنهج ال

الذي ياتمد على د اسة  التحليلي منهج الوصفيال في هذه الد اسةالبرحثترن  تاستخدم
 .الد اسرتالظرهرة في الوقت الحرضر وكمر هي في الواقع، وهو المنهج المنرسب والأفضل لمثل هذه 

 :دراسةمجتمع ال

ية في مدينة يع الموظفين في شركة  ويرل الصنرعية التجر  من جم د اسةتكون مجتمع الي
 موظف(. 651ددهم ) ، والبرلغ ع2118يل من الار  الخل

 :دراسةعينة ال

ية في مدينة وظفة ياملون في شركة  ويرل الصنرعية التجر  ( موظفرً وم49)كون الاينة من ت
( يبين خصرئص الاينة 1، والجدول  قم ) ، تم اختير هم برلطريقة الاشوائية2118الخليل من الار  

 :ةالديموغرافي

 (: خصائص العينة الديموغرافية1جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير غيرالمت

 الجنس
 69.4 34 ذكر

 30.6 15 أنثى
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 :دراسةأداة ال

تربويين ود اسرت استبرنة من خلال الاستفردة من مشرفين  على شكل د اسةأداة ال بنرءتم 
ة مكونة قسمين: حيث أحتوى القسم الأول على البيرنرت الأولية وهي ت الاستبرنكرنقد ، و سربقة

( فقرة 28خبرة(، وتكون القسم الثرني من )سنوات الو المسمى الوظيفي، و المؤهل الالمي، و )الجنس، 

 المؤهل الالمي

 46.9 23 دبلو 

 38.8 19 بكرلو يوس

 14.3 7 مرجستير فأعلى

 المسمى الوظيفي

 14.3 7 مدير

 8.2 4 سكرتر ير

 8.2 4  ئيس قسم

 22.4 11 موظف إدا ي 

 8.2 4 موظف جودة

 26.5 13 موظف

 12.2 6 غير ذلك

 سنوات الخبرة

 32.7 16 سنوات 5أقل من 

 38.8 19 سنوات 11أقل من  – 5

 18.4 9 سنة 15أقل من  – 11

 10.2 5 سنة فأكثر 15
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( فقرات تقيس الإبداع الوظيفي، وتكون 5( مجرلات، حيث تكون المجرل الأول من )5موزعة على )
( فقرات تقيس الثقرفة 5رات تقيس الموظف الريردي، وتكون المجرل الثرلث من)( فق4المجرل الثرني )

( فقرات تقيس الخصرئص الريردية الشخصية، وتكون المجرل 7الريردية، وتكون المجرل الرابع من )
ردة واقع  ي في قيرستشترك ( فقرات تقيس القيردة الريردية، وكرنت الفقرات جمياهر 7الخرمس من )

جراء إوباد عرضهر و ية من وجهة نظر الارملين فيهر، شركة  ويرل الصنرعية التجر   الأعمرل في
 .تم اعتمردهر بصيغتهر النهرئية بنرء على طالب المحكمينالتاديلات اللازمة من إضرفة و حذف 

 دراسة:صدق أداة ال

بارضهر على مجموعة من المحكمين من ذوي  د اسةتم التحقق من صدق أداة ال
، الذين أبدوا باض الملاحظرت حولهر، وبنرءً عليه تم إخراج الاستبرنة بشكلهر الحرليالاختصرص، و 

هذا من نرحية، ومن نرحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضرً بحسرب مارمل الا تبرط بيرسون 
(Person correlation( لفقرات الد اسة مع الد جة الكلية، وذلك كمر هو واضح في الجدول )2.) 

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع  (Person correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 2رقم ) جدول
 الدرجة الكلية.

 قيمة )ر( الفقرات الرقم
الدلالة 
 الإحصائية

 0.005 0.394 تازز إدا ة الشركة الأفكر  المطروحة من الموظف لإثراء المهر  الوظيفية.  .1

 0.000 0.680 في تقديم نمرذج إبداعية عن موظفين سربقين.تجتهد إدا ة الشركة   .2

 0.000 0.647 تشجع إدا ة الشركة الآ اء المقدمة من موظفيهر لتحسين أسرليب الامل.  .3

 0.000 0.678 تساى إدا ة الشركة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير خدمرتهر.  .4

 0.000 0.749 مشكلات الامل.تازز إدا ة الشركة محرولات موظفيهر الإبداعية لحل   .5

 0.000 0.791 .تازز إدا ة الشركة السمرت القيردية لدى موظفيهر  .6
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 0.000 0.712 .تدعم إدا ة الشركة حب الاستطلاع في تحسين أداء مهر  الموظف  .7

 0.000 0.545 تتجروز إدا ة الشركة عن الفشل النرتج عن التجر ب الجديدة لدى موظفيهر.  .8

 0.000 0.814 .لشركة سمة التحدي عند موظفيهر لتازيز الأداءتسرند إدا ة ا  .9

11.  
ترسخ إدا ة الشركة القيم الداعمة للوصول إلى الأداء الريردي في إنجرز 

 المهر .
0.726 0.000 

 0.000 0.807 تحشد إدا ة الشركة جهودهر نحو تكوين فرق ثقرفة الامل الريردي في الامل.  .11

12.  
الريرديين لديهر مع موظفين آخرين لإحداث  تشرك إدا ة الشركة الموظفين

 .التالم برلقدوة
0.775 0.000 

 0.000 0.652 .تمنح إدا ة الشركة حوافز مجزية للموظفين ذات السمة المتفوقة في الأداء  .13

14.  
تحرول إدا ة الشركة أن تقر ب بين الثقرفرت الريردية على مستوى الأقسر  

 بينهر.
0.696 0.000 

 0.000 0.622 .التحكم الذاتي  .15

 0.000 0.792 .الحرجة إلى الإنجرز  .16

 0.000 0.702 .تحمل المخرطار  .17

 0.000 0.747 .الثقة برلنفس  .18

 0.000 0.561 .التواصل مع الآخرين  .19

 0.000 0.747 .الاستقلالية  .21

 0.000 0.797 .القد ة على التخطيط  .21

 0.000 0.629 .ين لتحسين الإنجرز في المهر تازز إدا ة الشركة من تمكين موظفيهر الريردي  .22
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 0.000 0.788 .تسمح إدا ة الشركة بتنمية مهر ات القيردة لرفد مواقع الشركة المستقبلية  .23

 0.000 0.728 .تازز الشركة التفوق في مجرل الامل الذي يجال الريردي أكثر كفرءة  .24

 0.000 0.781 .لمواهب الريرديةتكرس إدا ة الشركة موازنة إضرفية لتد يب الأفراد ذوي ا  .25

26.  
تركز إدا ة الشركة على تصميم الامل ليتوافق مع المهر ات والمؤهلات 

 الالمية للموظفين.
0.786 0.000 

 0.000 0.665 .تسمح إدا ة الشركة بإشراك كرفة المستويرت في اتخرذ القرا ات  .27

28.  
ح الفرص تساى ادا ة الشركة الى تمكين الموظفين واعطرؤهم المجرل لطر 

 وحل المشكلات.
0.803 0.000 

تشير الماطيرت الوا دة في الجدول السربق إلى أن جميع قيم مصفوفة ا تبرط فقرات أداة 
الد اسة مع الد جة الكلية للأداة دالة إحصرئيرً، ممر يشير إلى قوة الاتسرق داخلي لفقرات الأداة وأنهر 

ية من وجهة نظر ل الصنرعية التجر  ة  ويرتشترك مار في قيرس واقع  يردة الأعمرل في شرك
 ه.لنظري الذي بني المقيرس على أسرسالارملين فيهر، على ضوء الإطار  ا

 

 :دراسةثبات أداة ال

حسرب الثبرت بطريقة الاتسرق الداخلي وبحسرب ماردلة الثبرت كرونبرخ قرمت البرحثترن ب
 .(3وذلك كمر هو موضح في الجدول ) ،لفرأ

 

 دراسةال أداةنتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات (: 3جدول رقم )

 ة ألفامقي عدد الفقرات عدد الحالات البيان

 16963 28 49 الدرجة الكلية
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عند الد جة الكلية بلغت قيمة الثبرت  تشير الماطيرت الوا دة في الجدول السربق أن
هر لتحقيق أهداف تتمتع بد جة ثبرت مرتفاة ويمكن اعتمرد نةالاستبر تكون وبذلك (، 9663%)

 .الد اسة

 إجراءات الدراسة:خطوات تطبيق 

ردة الأعمرل في شركة تحديد عنوان الد اسة مع الدكتو  المشرف والذي تمثل في واقع  ي .1
 .ية من وجهة نظر الارملين فيهر ويرل الصنرعية التجر  

لى مجموعة ع ة( استبرن51توزيع )بطبع و  البرحثترن تقرم د اسةال أداة باد التأكد من صدق  .2
 ية في مدينة الخليل.من موظفي شركة  ويرل الصنرعية التجر  

البرحثترن بجماهر وقد  توباد ذلك قرم منهم بتابئة الاستبرنة بمر هو مطلوبقر  الموظفون  .3
 .ةاستبرن (49)بلغت الاستبيرنرت المسترجاة 

صرئي للبيرنرت قرمت البرحثترن بتسليم الاستبرنرت للمحل الإحصرئي لإجراء التحليل الإح .4
 التي تم جماهر.

 
 

 :دراسةمتغيرات ال

الخصرئص الريردية و  ،الثقرفة الريرديةو  ،الموظف الريرديو الإبداع الوظيفي، المتغير المستقل: 
 سنوات الخبرة.و المسمى الوظيفي، و المؤهل الالمي، و الجنس، و   ،القيردة الريرديةو  ،الشخصية

 .يةتجر  ية الصنرعفي شركة  ويرل ال: واقع  يردة الأعمرل المتغير التابع
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 المعالجة الإحصائية:

لإدخرلهر للحرسوب، لامل  البرحثترن بمراجاتهر وذلك تمهيداً  ت، قرمد اسةباد جمع بيرنرت ال
كل مستوى  ماينة، حيث أعطي أ قرمرً المارلجة الإحصرئية للبيرنرت، وقد تم إدخرلهر وذلك بإعطرئهر 

( د جرت، 4( د جرت، موافق )5ة د جة ماينة، فأعطيت موافق بشدة )من مستويرت د جة الموافق
بحيث كلمر زادت الد جة ( د جة واحده، 1( د جترن، مار ض بشدة )2( د جرت، مار ض )3محريد )

 .ية من وجهة نظر الارملين فيهرردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  زاد واقع  يكلمر 

عداد، النسب المئوية، المتوسطرت ستخراج الأإة للبيرنرت بت المارلجة الإحصرئيوقد تم
مارمل (، Person correlationالحسربية، الانحرافرت الماير ية، مارمل الا تبرط بيرسون )

وماردلة (، واختبر  ت، واختبر  تحليل التبرين الأحردي، Regressionالانحدا  الخطي البسيط )
 .SPSSبرنرمج الرز  الإحصرئية  الثبرت كرونبرخ ألفر، وذلك برستخدا 

 

 مفتاح تصحيح المقياس:

لأغراض تفسير النترئج تم اعتمرد على المؤشرات الإحصرئية الآتية التي تظهر في جدول 
 (:4 قم )

 (: يوضح مفاتيح التصحيح للبيانات4جدول)

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة 2633 – 1611

 متوسطة 3667 – 2634

 تفاةمر  5611 – 3668
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 (:عرض نترئج الد اسة و تحليل الإستبرنة) رابعالفصل ال

 مقدمة:

جل الإجربة أوذلك من  د اسة،ال النرتجة عن لبيرنرتل إحصرئيرً  يتضمن هذا الفصل تحليلاً 
 .هروفرضيرت تهرعلى أسئل

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

ية من رويال الصناعية التجار  في شركةواقع ريادة الأعمال  : ماالإجابة عن التساؤل الرئيسي
 وجهة نظر العاملين فيها؟.

لواقع  الماير ية للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية والانحرافرت
وذلك كمر هو  ية من وجهة نظر الارملين فيهرردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر   ي

 (.5موضح في الجدول  قم )

ية ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية التجار لواقع ري متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: ال5) جدول
 من وجهة نظر العاملين فيها

 المقياس
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الواقع

ية من وجهة نظر ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  واقع  ي
 .الارملين فيهر

 رتفعم 0.56 3.98

ردة الأعمرل نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول أن واقع  ي
ية من وجهة نظر الارملين فيهر كرن مرتفع حيث بلغ المتوسط في شركة  ويرل الصنرعية التجر  

 (.1656( برنحراف ماير ي قد ه )3698الحسربي )

 

 ية التالية:وقد تفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرع
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ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية ما أثر الإبداع الوظيفي على واقع ري: السؤال الفرعي الأول
 ية من وجهة نظر العاملين فيها؟التجار 

لفقرات  الماير ية والانحرافرت ،للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية
ية من وجهة نظر ة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  ردأثر الإبداع الوظيفي على واقع  ي

 (.6وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم )الارملين فيهر مرتبة حسب الأهمية، 

ادة الأعمال في لفقرات أثر الإبداع الوظيفي على واقع ري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6) جدول
 ، مرتبة حسب الأهميةمن وجهة نظر العاملين فيهاية شركة رويال الصناعية التجار 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الأثر

1.  1 
تازز إدا ة الشركة الأفكر  المطروحة من الموظف لإثراء المهر  

 .الوظيفية
 مرتفع 16539 4621

2.  4 
 .خدمرتهرتساى إدا ة الشركة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير 

 مرتفع 16726 4612

3.  5 
 .تازز إدا ة الشركة محرولات موظفيهر الإبداعية لحل مشكلات الامل

 مرتفع 16815 4614

4.  3 
تشجع إدا ة الشركة الآ اء المقدمة من موظفيهر لتحسين أسرليب 

 .الامل
 مرتفع 16815 3696

5.  2 
 .نتجتهد إدا ة الشركة في تقديم نمرذج إبداعية عن موظفين سربقي

3692 16786 مرتفع 

 مرتفعة .06. 40.4 الدرجة الكلية

نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول أن أثر الإبداع الوظيفي 
ية من وجهة نظر الارملين فيهر جرء ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  ي

( وكرن أهم الفقرات 1661(، مع انحراف ماير ي )4614ي )بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسرب
( والتي نصت على )تازز إدا ة الشركة الأفكر  1والتي كرنت في المرتبة الأولى الفقرة  قم )

( مع انحراف ماير ي 4621المطروحة من الموظف لإثراء المهر  الوظيفية( بمتوسط حسربي )
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( والتي نصت على )تساى إدا ة الشركة إلى تكوين فرق 4(، وفي المرتبة الثرنية الفقرة  قم )1654)
(، وكرن أقلهر 1673( مع انحراف ماير ي )4612عمل إبداعية لتطوير خدمرتهر( بمتوسط حسربي )

( والتي نصت على )تجتهد إدا ة الشركة في تقديم نمرذج إبداعية عن موظفين 2أهمية الفقرة  قم )
 (.1679راف ماير ي )( مع انح3692سربقين( بمتوسط حسربي )

ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية ما أثر الموظف الريادي على واقع ري: السؤال الفرعي الثاني
 ية من وجهة نظر العاملين فيها؟التجار 

لفقرات  الماير ية للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية والانحرافرت
ية من وجهة نظر ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر   ي أثر الموظف الريردي على واقع

 (.7وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم )الارملين فيهر مرتبة حسب الأهمية، 

ادة الأعمال في لفقرات أثر الموظف الريادي على واقع ري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7) جدول
 ، مرتبة حسب الأهميةية من وجهة نظر العاملين فيهار شركة رويال الصناعية التجا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الأثر

1.  9 
 .تسرند إدا ة الشركة سمة التحدي عند موظفيهر لتازيز الأداء

 مرتفع 16731 4618

2.  6 
 .تازز إدا ة الشركة السمرت القيردية لدى موظفيهر

 رتفعم 16866 4611

3.  8 
تتجروز إدا ة الشركة عن الفشل النرتج عن التجر ب الجديدة لدى 

 .موظفيهر
 مرتفع 16736 4611

4.  7 
 .تدعم إدا ة الشركة حب الاستطلاع في تحسين أداء مهر  الموظف

4611 16764 مرتفع 

 مرتفعة 065. 40.2 الدرجة الكلية

في الجدول أن أثر الموظف نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة 
ية من وجهة نظر الارملين فيهر ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  الريردي على واقع  ي
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( وكرن أهم 1665(، مع انحراف ماير ي )4612جرء بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )
على )تسرند إدا ة الشركة سمة  ( والتي نصت9الفقرات والتي كرنت في المرتبة الأولى الفقرة  قم )

(، وفي 1673( مع انحراف ماير ي )4618التحدي عند موظفيهر لتازيز الأداء( بمتوسط حسربي )
( والتي نصت على )تازز إدا ة الشركة السمرت القيردية لدى موظفيهر( 6المرتبة الثرنية الفقرة  قم )

( والتي نصت 9قلهر أهمية الفقرة  قم )(، وكرن أ1687( مع انحراف ماير ي )4611بمتوسط حسربي )
( 4611على )تدعم إدا ة الشركة حب الاستطلاع في تحسين أداء مهر  الموظف( بمتوسط حسربي )

 (.1676مع انحراف ماير ي )

ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية ما أثر الثقافة الريادية على واقع ري: السؤال الفرعي الثالث
 العاملين فيها؟ ية من وجهة نظرالتجار 

لفقرات  الماير ية للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية والانحرافرت
ية من وجهة نظر ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  أثر الثقرفة الريردية على واقع  ي

 (.8وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم )الارملين فيهر مرتبة حسب الأهمية، 

ادة الأعمال في لفقرات أثر الثقافة الريادية على واقع ري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8) جدول
 ، مرتبة حسب الأهميةية من وجهة نظر العاملين فيهاشركة رويال الصناعية التجار 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الأثر

1.  10 
إدا ة الشركة القيم الداعمة للوصول إلى الأداء الريردي في ترسخ 

 .إنجرز المهر 
 مرتفع 16823 4611

2.  11 
تحشد إدا ة الشركة جهودهر نحو تكوين فرق ثقرفة الامل الريردي في 

 .الامل
 مرتفع 16786 4618

3.  12 
تشرك إدا ة الشركة الموظفين الريرديين لديهر مع موظفين آخرين 

 .برلقدوةلإحداث التالم 
 مرتفع 16865 4614

4.  13 
السمة المتفوقة في  الشركة حوافز مجزية للموظفين ذوي  تمنح إدا ة

 .الأداء
 مرتفع 16862 3692
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5.  14 
تحرول إدا ة الشركة أن تقر ب بين الثقرفرت الريردية على مستوى 

 .الأقسر  بينهر
4611 16816 مرتفع 

 مرتفعة 068. 40.3 الدرجة الكلية

الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول أن أثر الثقرفة الريردية  نلاحظ من
ية من وجهة نظر الارملين فيهر جرء ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  ي

( وكرن أهم الفقرات 1668(، مع انحراف ماير ي )4613بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )
( والتي نصت على )ترسخ إدا ة الشركة القيم الداعمة 11في المرتبة الأولى الفقرة  قم ) والتي كرنت

( مع انحراف ماير ي 4611للوصول إلى الأداء الريردي في إنجرز المهر ( بمتوسط حسربي )
( والتي نصت على )تحشد إدا ة الشركة جهودهر نحو 11(، وفي المرتبة الثرنية الفقرة  قم )1682)

(، 1679( مع انحراف ماير ي )4618فرق ثقرفة الامل الريردي في الامل( بمتوسط حسربي )تكوين 
 الشركة حوافز مجزية للموظفين ذوي  ( والتي نصت على )تمنح إدا ة13وكرن أقلهر أهمية الفقرة  قم )

 (.1686( مع انحراف ماير ي )3692السمة المتفوقة في الأداء( بمتوسط حسربي )

ادة الأعمال في شركة ما أثر الخصائص الريادية الشخصية على واقع ري: لرابعالسؤال الفرعي ا
 ية من وجهة نظر العاملين فيها؟.رويال الصناعية التجار 

لأثر  الماير ية للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية والانحرافرت
ية من الصنرعية التجر   ركة  ويرلالخصرئص الريردية الشخصية على واقع  يردة الأعمرل في ش

 (.9وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم )وجهة نظر الارملين فيهر مرتبة حسب الأهمية، 
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ادة لأثر الخصائص الريادية الشخصية على واقع ري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9) جدول
 ، مرتبة حسب الأهميةنظر العاملين فيها ية من وجهةالأعمال في شركة رويال الصناعية التجار 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الأثر

1.  15 
 .التحكم الذاتي

 مرتفع 16621 4611

2.  18 
 .الثقة برلنفس

 مرتفع 16735 4614

3.  19 
 .التواصل مع الآخرين

 مرتفع 16721 4612

4.  16 
 .الحرجة إلى الإنجرز

 رتفعم 16763 3696

5.  20 
 .الاستقلالية

 مرتفع 16812 3692

6.  17 
 .تحمل المخرطار

 مرتفع 16832 3688

7.  21 
 .القد ة على التخطيط

3686 16842 مرتفع 

 مرتفعة .06. 3097 الدرجة الكلية

نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول أن أثر الخصرئص 
ية من وجهة نظر  ويرل الصنرعية التجر  ة الأعمرل في شركة الريردية الشخصية على واقع  يرد

(، مع انحراف ماير ي 3697الارملين فيهر جرءت بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )
( والتي نصت على )التحكم 15( وكرن أهم الفقرات والتي كرنت في المرتبة الأولى الفقرة  قم )1661)

( 18(، وفي المرتبة الثرنية الفقرة  قم )1662انحراف ماير ي ) ( مع4611الذاتي( بمتوسط حسربي )
(، وكرن أقلهر 1673( مع انحراف ماير ي )4614والتي نصت على )الثقة برلنفس( بمتوسط حسربي )

( مع انحراف 3686( والتي نصت على )القد ة على التخطيط( بمتوسط حسربي )21أهمية الفقرة  قم )
 (.1684ماير ي )
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ادة الأعمال في شركة رويال ما أثر القيادة الريادية على واقع ري: رعي الخامسالسؤال الف
 ية من وجهة نظر العاملين فيها؟.الصناعية التجار 

لأثر  الماير ية للإجربة عن السؤال السربق تم استخراج المتوسطرت الحسربية والانحرافرت
ية من وجهة نظر الارملين لصنرعية التجر  ردة الأعمرل في شركة  ويرل االقيردة الريردية على واقع  ي
 (.11وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم )فيهر مرتبة حسب الأهمية، 

ادة الأعمال في شركة لأثر القيادة الريادية على واقع ري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.1) جدول
 رتبة حسب الأهمية، مية من وجهة نظر العاملين فيهارويال الصناعية التجار 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الأثر

1.  27 
 .تسمح إدا ة الشركة بإشراك كرفة المستويرت في اتخرذ القرا ات

 مرتفع 16911 3698

2.  22 
تازز إدا ة الشركة من تمكين موظفيهر الريرديين لتحسين الإنجرز في 

 .المهر 
 مرتفع 16644 3696

3.  25 
تكرس إدا ة الشركة موازنة إضرفية لتد يب الأفراد ذوي المواهب 

 .الريردية
 مرتفع 16922 3694

4.  26 
تركز إدا ة الشركة على تصميم الامل ليتوافق مع المهر ات 

 .والمؤهلات الالمية للموظفين
 مرتفع 16886 3692

5.  23 
كة تسمح إدا ة الشركة بتنمية مهر ات القيردة لرفد مواقع الشر 

 .المستقبلية
 مرتفع 16717 3686

6.  24 
تازز الشركة التفوق في مجرل الامل الذي يجال الريردي أكثر 

 .كفرءة
 مرتفع 16782 3682

7.  28 
تساى ادا ة الشركة الى تمكين الموظفين واعطرؤهم المجرل لطرح 

 .الفرص وحل المشكلات
3681 16111 مرتفع 

 مرتفعة 071. 3089 الدرجة الكلية
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من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول أن أثر القيردة الريردية  نلاحظ
ية من وجهة نظر الارملين فيهر جرءت ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  على واقع  ي

( وكرن أهم الفقرات 1671(، مع انحراف ماير ي )3689بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )
( والتي نصت على )تسمح إدا ة الشركة بإشراك كرفة 27كرنت في المرتبة الأولى الفقرة  قم )والتي 

(، وفي المرتبة 1691( مع انحراف ماير ي )3698المستويرت في اتخرذ القرا ات( بمتوسط حسربي )
حسين ( والتي نصت على )تازز إدا ة الشركة من تمكين موظفيهر الريرديين لت22الثرنية الفقرة  قم )

(، وكرن أقلهر أهمية الفقرة 1664( مع انحراف ماير ي )3696الإنجرز في المهر ( بمتوسط حسربي )
( والتي نصت على )تساى ادا ة الشركة الى تمكين الموظفين واعطرؤهم المجرل لطرح 28 قم )

 (.1611( مع انحراف ماير ي )3681الفرص وحل المشكلات ( بمتوسط حسربي )

ادة اختلاف في استجابات أفراد عينة الدراسة في واقع ري يوجد هل :لسادسالسؤال الفرعي ا
ية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى لمتغيرات )الجنس، تجار ية الصناعالأعمال في شركة رويال ال

، وللإجابة عن هذا السؤال يجب فحص واختبار المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(؟
 فرضيات الدراسة.

 

 فرضيات الدراسة:

 فحص واختبار فرضيات الدراسة:

( للإبداع الوظيفي على  ≥ 0.5.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الأولى: 
في الوظائف  ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الواقع ري

 الإدارية والإشرافية

السربقة تم استخراج نترئج الانحدا  الخطي البسيط لتحقق من صحة الفرضية 
(Regression )ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللإبداع الوظيفي على واقع  ي

 (.11في الوظرئف الإدا ية والإشرافية، وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم ) وجهة نظر الارملين
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ادة الأعمال في للإبداع الوظيفي على واقع ري( Regressionطي البسيط )نتائج تحليل الانحدار الخ(: 11) جدول
 في الوظائف الإدارية والإشرافية ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعشركة رويال ال

 المتغير
معامل الارتباط 

 Rالبسيط 

معامل التحديد 
2R 

 قيمة )ت(
الدلالة 
 الإحصائية

 16111 86717 0.618 0.786 الإبداع الوظيفي

للإبداع  أثر أنه يوجد نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول
في  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الالوظيفي على واقع  ي

( 1.111الدلالة الإحصرئية لمارمل الانحدا  بلغت ) قيمة أن الوظرئف الإدا ية والإشرافية، حيث
أثر ذو الفرضية والتأكيد على وجود   فض( ممر يدل على 0.05) من مستوى الدلالة أقلوهي 

دلالة إحصرئية للإبداع الوظيفي على  يردة الأعمرل، كمر تبين أيضرً أن مارمل التحديد يسروي 
الإبداع  رجع إلىت  يردة الأعمرلمن التغيرات الحردثة في  %61.8(، وهذا يفسر مر نسبته 1.618)

( وهي أكبر من القيمة 86717بلغت ) ، والبرقي يرجع إلى عوامل أخرى، وتبين أن قيمة )ت(الوظيفي
لإبداع اثر والتفسيرية لأ لقد ة التنبؤية(، ممر يؤكد على ا1668الجدولية الماتمدة من قبل البرحثترن )

في  من وجهة نظر الارملينية تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الالوظيفي على واقع  ي
 الوظرئف الإدا ية والإشرافية.

( للموظف الريادي على  ≥ 0.5.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الثانية: 
في الوظائف  ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الواقع ري

 الإدارية والإشرافية

لفرضية السربقة تم استخراج نترئج الانحدا  الخطي البسيط لتحقق من صحة ا
(Regression )ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللموظف الريردي على واقع  ي

 (.12في الوظرئف الإدا ية والإشرافية، وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم ) وجهة نظر الارملين
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ادة الأعمال في للموظف الريادي على واقع ري( Regressionدار الخطي البسيط )نتائج تحليل الانح(: 12) جدول
 في الوظائف الإدارية والإشرافية ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعشركة رويال ال

 المتغير
معامل الارتباط 

 Rالبسيط 

معامل التحديد 
2R 

 قيمة )ت(
الدلالة 
 الإحصائية

 16111 116126 0.725 0.851 الموظف الريردي

للموظف  أثر أنه يوجد نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول
في  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الالريردي على واقع  ي

( 1.111لغت )الدلالة الإحصرئية لمارمل الانحدا  ب قيمة أن الوظرئف الإدا ية والإشرافية، حيث
أثر ذو الفرضية والتأكيد على وجود   فض( ممر يدل على 0.05) من مستوى الدلالة أقلوهي 

دلالة إحصرئية للموظف الريردي على  يردة الأعمرل، كمر تبين أيضرً أن مارمل التحديد يسروي 
الإبداع إلى  رجعت  يردة الأعمرلمن التغيرات الحردثة في  %72.5(، وهذا يفسر مر نسبته 1.725)

( وهي أكبر من 116126بلغت ) ، والبرقي يرجع إلى عوامل أخرى، وتبين أن قيمة )ت(الوظيفي
ثر والتفسيرية لأ لقد ة التنبؤية(، ممر يؤكد على ا1668القيمة الجدولية الماتمدة من قبل البرحثترن )

ية من وجهة نظر   تجرية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل العلى واقع  ي الموظف الريردي
 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية. الارملين

( للثقافة الريادية على  ≥ 0.5.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الثالثة: 
في الوظائف  ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الواقع ري

 الإدارية والإشرافية

صحة الفرضية السربقة تم استخراج نترئج الانحدا  الخطي البسيط  لتحقق من
(Regression )ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللثقرفة الريردية على واقع  ي

 (.13في الوظرئف الإدا ية والإشرافية، وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم ) وجهة نظر الارملين
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ادة الأعمال في للثقافة الريادية على واقع ري( Regressionيل الانحدار الخطي البسيط )نتائج تحل(: 13) جدول
 في الوظائف الإدارية والإشرافية ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعشركة رويال ال

 المتغير
معامل الارتباط 

 Rالبسيط 

معامل التحديد 
2R 

 قيمة )ت(
الدلالة 
 الإحصائية

 16111 136118 0.783 0.885 الثقرفة الريردية

للثقرفة  أثر أنه يوجد نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول
في  ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الالريردية على واقع  ي

( 1.111رمل الانحدا  بلغت )الدلالة الإحصرئية لما قيمة أن الوظرئف الإدا ية والإشرافية، حيث
أثر ذو الفرضية والتأكيد على وجود   فض( ممر يدل على 0.05) من مستوى الدلالة أقلوهي 

دلالة إحصرئية للثقرفة الريردية على  يردة الأعمرل، كمر تبين أيضرً أن مارمل التحديد يسروي 
الإبداع رجع إلى ت ردة الأعمرل يمن التغيرات الحردثة في  %78.3(، وهذا يفسر مر نسبته 1.783)

( وهي أكبر من 136118بلغت ) ، والبرقي يرجع إلى عوامل أخرى، وتبين أن قيمة )ت(الوظيفي
ثر والتفسيرية لأ لقد ة التنبؤية(، ممر يؤكد على ا1668القيمة الجدولية الماتمدة من قبل البرحثترن )

 ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعيرل الردة الأعمرل في شركة  و على واقع  يلثقرفة الريردية ا
 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.

( للخصائص الريادية  ≥ 0.5.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرابعة: 
 ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الالشخصية على واقع ري

 دارية والإشرافيةفي الوظائف الإ

لتحقق من صحة الفرضية السربقة تم استخراج نترئج الانحدا  الخطي البسيط 
(Regression )ية صنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللخصرئص الريردية الشخصية على واقع  ي
ول في الوظرئف الإدا ية والإشرافية، وذلك كمر هو موضح في الجد ية من وجهة نظر الارملينتجر  ال

 (.14 قم )
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ادة للخصائص الريادية الشخصية على واقع ري( Regressionنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )(: 14) جدول
 في الوظائف الإدارية والإشرافية ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعالأعمال في شركة رويال ال

 المتغير
معامل الارتباط 

 Rالبسيط 

معامل التحديد 
2R 

 )ت( قيمة
الدلالة 
 الإحصائية

 16111 156112 0.829 0.911 لخصرئص الريردية الشخصيةا

 أثر أنه يوجد نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول
ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللخصرئص الريردية الشخصية على واقع  ي

الدلالة الإحصرئية لمارمل  قيمة أن ئف الإدا ية والإشرافية، حيثفي الوظر وجهة نظر الارملين
الفرضية   فض( ممر يدل على 0.05) من مستوى الدلالة أقل( وهي 1.111الانحدا  بلغت )

دلالة إحصرئية للخصرئص الريردية الشخصية على  يردة الأعمرل، كمر أثر ذو والتأكيد على وجود 
من التغيرات الحردثة  %82.9(، وهذا يفسر مر نسبته 1.829يسروي )تبين أيضرً أن مارمل التحديد 

 ، والبرقي يرجع إلى عوامل أخرى، وتبين أن قيمة )ت(الإبداع الوظيفيرجع إلى ت  يردة الأعمرلفي 

(، ممر يؤكد على 1668( وهي أكبر من القيمة الجدولية الماتمدة من قبل البرحثترن )156112بلغت )
ردة الأعمرل في شركة لخصرئص الريردية الشخصية على واقع  ياثر التفسيرية لأو  لقد ة التنبؤيةا

 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية. ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرع ويرل ال

( للإبداع الوظيفي  ≥ 0.5.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الخامسة: 
في الوظائف  ية من وجهة نظر العاملينتجار لية اصناعشركة رويال ال ادة الأعمال فيعلى واقع ري

 .الإدارية والإشرافية

لتحقق من صحة الفرضية السربقة تم استخراج نترئج الانحدا  الخطي البسيط 
(Regression )ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الللقيردة الريردية على واقع  ي

 (.15في الوظرئف الإدا ية والإشرافية، وذلك كمر هو موضح في الجدول  قم ) وجهة نظر الارملين
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ادة الأعمال في للقيادة الريادية على واقع ري( Regressionنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )(: 15) جدول
 في الوظائف الإدارية والإشرافية ية من وجهة نظر العاملينتجار ية الصناعشركة رويال ال

 تغيرالم
معامل الارتباط 

 Rالبسيط 

معامل التحديد 
2R 

 قيمة )ت(
الدلالة 
 الإحصائية

 16111 126514 0.769 0.877 لقيردة الريرديةا

للقيردة  أثر أنه يوجد نلاحظ من الجدول السربق ومن خلال الماطيرت الوا دة في الجدول
في  ية من وجهة نظر الارملينر  تجية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل الالريردية على واقع  ي

( 1.111الدلالة الإحصرئية لمارمل الانحدا  بلغت ) قيمة أن الوظرئف الإدا ية والإشرافية، حيث
أثر ذو الفرضية والتأكيد على وجود   فض( ممر يدل على 0.05) من مستوى الدلالة أقلوهي 

ين أيضرً أن مارمل التحديد يسروي دلالة إحصرئية للقيردة الريردية على  يردة الأعمرل، كمر تب
الإبداع رجع إلى ت  يردة الأعمرلمن التغيرات الحردثة في  %76.9(، وهذا يفسر مر نسبته 1.769)

( وهي أكبر من 126514بلغت ) ، والبرقي يرجع إلى عوامل أخرى، وتبين أن قيمة )ت(الوظيفي
ثر والتفسيرية لأ لقد ة التنبؤيةيؤكد على ا(، ممر 1668القيمة الجدولية الماتمدة من قبل البرحثترن )

 ية من وجهة نظر الارملينتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل العلى واقع  يلقيردة الريردية ا
 في الوظرئف الإدا ية والإشرافية.

ادة ( في واقع ري ≥ 0.5.الفرضية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
التالية متغيرات لية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى لتجار ة اليصناعفي شركة رويال ال الأعمال

 سنوات الخبرة(.و المسمى الوظيفي، و المؤهل العلمي، و )الجنس، 

 أولًا: حسب متغير الجنس:"

ردة الأعمرل في واقع  يللفروق  (ت)اختبر   دا للتحقق من صحة الفرضية السربقة تم استخ
وقد حصلت  ،الجنس متغير ية من وجهة نظر الارملين فيهر إلىرل الصنرعية التجر  في شركة  وي

 (.16في جدول  قم ) ةموضح يمر هك البرحثترن على النترئج
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ية من وجهة نظر ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية التجار في واقع ري(: نتائج اختبار ت للفروق 16جدول )
 الجنس متغير العاملين فيها إلى

 العدد لجنسا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 1.24 4.22 42 ذكر
22 1.422- 1.222 

 1.42 2.14 02 أنثى

توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عند لا  تشير الماطيرت الوا دة في الجدول السربق أنه
ية من وجهة نظر تجر  ية الالأعمرل في شركة  ويرل الصنرع ردة( في واقع  ي≤1615)المستوى 

وذلك لأن قيمة الدالة الإحصرئية المتالقة بهذا المتغير بلغت  ،الجنس متغير الارملين فيهر إلى
مرتفاة إجربرت المبحوثين بد جة  كرنت (، وقد1615( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفر )1.694)

 .(، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية4.13( وعند الإنرث )3696للذكو )حيث بلغ المتوسط الحسربي 

 ثانياً: حسب متغير المؤهل العلمي:

في اختبر  تحليل التبرين الأحردي للفروق  خدا للتحقق من صحة الفرضية السربقة تم است
 تغيرم ية من وجهة نظر الارملين فيهر إلىردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  واقع  ي

 (17كمر هو موضح في الجدول  قم ) وقد توصلت البرحثترن إلى النترئج، المؤهل الالمي

ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية في واقع رينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق ( 17جدول )
 المؤهل العلمي متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالتجار 

 مصدر التباين
ع مجمو 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.066 2 0.131 بين المجموعات
0.200 0.820 

 0.329 46 15.134 داخل المجموعات
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 24 02.722 المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عند لا نه أتشير الماطيرت الوا دة في الجدول السربق 
ية من وجهة نظر شركة  ويرل الصنرعية التجر   في واقع  يردة الأعمرل في (≤1615) المستوى 

وذلك لأن قيمة الدالة الإحصرئية المتالقة بهذا المتغير بلغت  ،المؤهل الالمي متغير الارملين فيهر إلى
 .وبذلك تقبل الفرضية الصفرية (،1615( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفر )16821)

( والذي يوضح الأعداد والمتوسطرت الحسربية 18ح ذلك من خلال جدول  قم )ويتض
 والانحرافرت الماير ية:

ادة الأعمال في شركة رويال في واقع ري الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق ( 18جدول )
 لعلميالمؤهل ا متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالصناعية التجار 

 

 ثالثاً: حسب متغير المسمى الوظيفي:

في اختبر  تحليل التبرين الأحردي للفروق  خدا للتحقق من صحة الفرضية السربقة تم است
 متغير ية من وجهة نظر الارملين فيهر إلىلتجر  ية اة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعردواقع  ي

 (19كمر هو موضح في الجدول  قم ) وقد توصلت البرحثترن إلى النترئج، المسمى الوظيفي

 

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.55 4.03 23 دبلو 

 0.48 3.92 19 بكرلو يوس

 0.84 3.99 7 مرجستير فأعلى
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ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية في واقع رينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق ( 19جدول )
 المسمى الوظيفي متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالتجار 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.588 6 3.526 بين المجموعات

 42 11.739 داخل المجموعات 0.073 2.103
0.280 

 24 02.722 المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عند لا نه أاطيرت الوا دة في الجدول السربق تشير الم
ية من وجهة نظر ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  في واقع  ي (≤1615)المستوى 

وذلك لأن قيمة الدالة الإحصرئية المتالقة بهذا المتغير  ،المسمى الوظيفي متغير الارملين فيهر إلى
 .وبذلك تقبل الفرضية الصفرية (،1615( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفر )16173بلغت )

( والذي يوضح الأعداد والمتوسطرت الحسربية 21ويتضح ذلك من خلال جدول  قم )
 والانحرافرت الماير ية:

ل في شركة رويال ادة الأعمافي واقع ري الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق ( .2جدول )
 المسمى الوظيفي متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالصناعية التجار 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي

 0.45 4.34 7 مدير

 0.17 3.81 4 سكرتر ير

 0.39 4.51 4  ئيس قسم

 0.68 3.95 11 موظف إدا ي 

 0.35 3.45 4 موظف جودة
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 رابعاً: حسب متغير سنوات الخبرة:

في اختبر  تحليل التبرين الأحردي للفروق  خدا للتحقق من صحة الفرضية السربقة تم است
 متغير ية من وجهة نظر الارملين فيهر إلىردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  واقع  ي

 (21كمر هو موضح في الجدول  قم ) ت البرحثترن إلى النترئجوقد توصل، سنوات الخبرة

ادة الأعمال في شركة رويال الصناعية في واقع رينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق ( 21جدول )
 سنوات الخبرة متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالتجار 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
 متوسط
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.204 3 0.613 بين المجموعات

 45 14.652 داخل المجموعات 0.601 0.628
0.326 

 24 02.722 المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عند لا نه أتشير الماطيرت الوا دة في الجدول السربق 
ية من وجهة نظر رل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  ردة الأعمفي واقع  ي (≤1615)المستوى 

وذلك لأن قيمة الدالة الإحصرئية المتالقة بهذا المتغير بلغت  ،سنوات الخبرة متغير الارملين فيهر إلى
 .وبذلك تقبل الفرضية الصفرية (،1615( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفر )16611)

لذي يوضح الأعداد والمتوسطرت الحسربية ( وا22ويتضح ذلك من خلال جدول  قم )
 والانحرافرت الماير ية:

 

 

 0.59 3.96 13 موظف

 0.40 3.78 6 غير ذلك
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ادة الأعمال في شركة رويال في واقع ري الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق ( 22جدول )
 سنوات الخبرة متغير ية من وجهة نظر العاملين فيها إلىالصناعية التجار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانحراف المعياري  وسط الحسابيالمت العدد سنوات الخبرة

 0.55 3.84 16 سنوات 5أقل من 

 0.52 4.01 19 سنوات 11أقل من  – 5

 0.38 4.05 9 سنة 15أقل من  – 11

 1.01 4.20 5 سنة فأكثر 15
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 (:نترئج و التوصيرت) اللخرمسالفصل ا

 أولًا: النتائج:

ردة الأعمرل في شركة  ويرل ة واقع  يباد إجراء هذه الد اسة والتي هدفت إلى د اس
 ية من وجهة نظر الارملين فيهر، فإن البرحثترن قد توصلتر إلى النترئج الترلية:الصنرعية التجر  

 يردة الأعمرل في شركة  ويرل التجر ية الصنرعية من وجهة نظر الارملين فيهر كرن أن  تبين .1
 (.1656ير ي قد ه )( برنحراف ما3698مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسربي )

الشركة برلريردة والتميز في أعمرلهر والخدمرت التي لنتيجة إلى اهتمر  هذه ا وتازو البرحثترن
تقدمهر، ولكي يتحقق ذلك عليهر أن توفر البيئة المنرسبة والتي تمكن الموظفين من تحقيق الريردة 

 في أعمرلهم من خلال طارح أفكر  بنرءة.
ية من ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  يفي على واقع  يأن أثر الإبداع الوظ تبين .2

(، مع انحراف 4614وجهة نظر الارملين فيهر جرء بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )
 ( وكرن أهم الفقرات:1661ماير ي )

  .تازز إدا ة الشركة الأفكر  المطروحة من الموظف لإثراء المهر  الوظيفية 

 الشركة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير خدمرتهر. تساى إدا ة 

هذه النتيجة إلى طابياة الأفكر  التي يطرحهر الموظفين ومدى قد ة هذه  ترنحثرالبوتازو 
 الأفكر  على تلبية تطلارت الشركة، وتحقيق أهدافهر.

ية من جر  ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التأن أثر الموظف الريردي على واقع  ي تبين .3
(، مع انحراف 4612وجهة نظر الارملين فيهر جرء بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )

 ( وكرن أهم الفقرات:1665ماير ي )

  .تسرند إدا ة الشركة سمة التحدي عند موظفيهر لتازيز الأداء 

 ركة السمرت القيردية لدى موظفيهر من خلال مكرفأة الموظف الريرديتازز إدا ة الش. 

هذه النتيجة إلى التفروت بين الموظفين في الأفكر  الريردية التي يقدمونهر،  وتازو البرحثترن
حيث يختلف الأفراد في قد اتهم الريردية وفقرً للدعم والإسنرد الذي تقدمه الشركة لهم، كتقديم حوافز 

 .ينمردية للموظفين الريردي
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ية من لأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر   يردة اأن أثر الثقرفة الريردية على واقع  تبين .4
(، مع انحراف 4613وجهة نظر الارملين فيهر جرء بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )

 ( وكرن أهم الفقرات:1668ماير ي )

   ترسخ إدا ة الشركة القيم الداعمة للوصول إلى الأداء الريردي في إنجرز المهر. 

 نحو تكوين فرق ثقرفة الامل الريردي في الامل. تحشد إدا ة الشركة جهودهر 

هذه النتيجة إلى اهتمر  الشركة بتازيز الثقرفة الريردية بين الارملين، حيث  وتازو البرحثترن
قديم مر هو يامل ذلك على تازيز مكرنة الشركة، ويجال الموظفين يكنون الولاء لهر، ويساون إلى ت

 دمهر.نمو الشركة وتقأفضل لديهم، في سبيل 

ردة الأعمرل في شركة  ويرل الصنرعية تبين أن أثر الخصرئص الريردية الشخصية على واقع  ي .5
ية من وجهة نظر الارملين فيهر جرءت بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي التجر  

 ( وكرن أهم الفقرات:1661(، مع انحراف ماير ي )3697)

  .التحكم الذاتي 

 .الثقة برلنفس 

هذه النتيجة إلى قد ة الموظف على التحكم بمشرعره وقد ته على الحكم على  حثترنوتازو البر
أن زيردة بره الشركة، والارملين فيهر، كمر المواقف وفقرً لظروفهر، تجال منه  جلًا  يرديرً يلفت انت

 ثقته بنفسه تمنحه الطرقة التي تمكنه من طارح الأفكر  الريردية.

ية من مرل في شركة  ويرل الصنرعية التجر  ية على واقع  يردة الأعتبين أنه أثر القيردة الريرد .6
(، مع 3689وجهة نظر الارملين فيهر جرءت بد جة مرتفاة حيث بلغ المتوسط الحسربي )

 ( وكرن أهم الفقرات:1671انحراف ماير ي )

  .تسمح إدا ة الشركة بإشراك كرفة المستويرت في اتخرذ القرا ات 

 تمكين موظفيهر الريرديين لتحسين الإنجرز في المهر . تازز إدا ة الشركة من 

إلى أن مشر كة الموظفين في اتخرذ القرا ات الإدا ية تؤدي إلى هذه النتيجة  وتازو البرحثترن
الكشف عن الموظفين الذين لديهم قد ات وأفكر   يردية، يمكن أن تتبنرهر الشركة، وبرلترلي تحقق 

 يز، وتشجع الآخرين على أن يتمتاوا بصفرت الريردي.التمكين والريردة للموظف المتم

للخصرئص الريردية و  ،للثقرفة الريرديةو  ،للموظف الريرديو  ،للإبداع الوظيفي) أثر أنه يوجد تبين .7
ية من تجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل العلى واقع  ي (للقيردة الريرديةو  ،الشخصية

  دا ية والإشرافية.في الوظرئف الإ وجهة نظر الارملين
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واقع ( في α≤0.05أظهرت النترئج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصرئية عند مستوى الدلالة ) .8
الترلية للمتغيرات  ية من وجهة نظر الارملين فيهرتجر  ية الصنرعردة الأعمرل في شركة  ويرل ال ي

 سنوات الخبرة(.و المسمى الوظيفي، و المؤهل الالمي، و )الجنس، 

 
 : التوصيات:ثانياً 

 بنرءً على النترئج السربقة فإن البرحثترن تقترحرن وتوصيرن بمر يلي:

التي يطرحهر الارملون في الشركة والامل على  ةحث إدا ة الشركة على تبني الأفكر  البنرء -1
 تكوين فرق إبداعية تامل على تطوير المنتجرت التي تقدمهر الشركة.

من خلال توظيف الأشخرص الذين لديهم خصرئص  بداعرتدعم الموظفين الذين لديهم إتازيز و  -2
  يردية.

 ترسيخ السمرت القيردية لديهم من خلال مكرفأة الموظف الريردي.  -3

 دعم الأداء الريردي لدى الارملين في الشركة. -4

 القرا ات. برتخرذأن تامل الشركة على تفايل مشر كة المستويرت الإدا ية المختلفة في الشركة  -5

سلوب عقلاني والذي ياتبر أحد التحديرت إب الشركةوفير الفرص لكل فرد داخل ت الحرص على -6
و هو الريردة من كل  الشركةلإبداع ومن ثم الوصول إلى تحقيق هدف ا التي تواجه تحقيق

 .النواحي

 .رواد الأعمرل الحرليين والمحتملينل  الإجراءات الإدا ية تبسيط -7

 لرواد المبتدئين المترحة صالريردية والفر  شر ثقرفة الوعي والمارفة عن المشروعرتن -8

 .ردي الأعمرليو  

فلسطينية ل في الشركرت الصنرعية التجر ية الواقع  يردة الأعمرعمل د اسرت للتارف على  -9
 أخرى.
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 جرماة بوليتكنك فلسطين

 ونظم المالومرت  الإدا يةكلية الالو  

 استبانة بحث

 ف/ة المحترم/ة عزيزي/تي الموظ

 "يةتجارية الصناعادة الأعمال في شركة رويال الواقع ري" بإجراء د اسة حول ثترنقو  البرحت 

من جرماة  الإدا ية ونظم المالومرتكلية الالو   د جة البكرلو يوس فينيل وذلك استكمرلًا لمتطلبرت 

 من حضرتكم أ جو التكر  ،يوبغرض جمع البيرنرت اللازمة لأغراض البحث الالم ،بوليتكنك فلسطين

 بأن البيرنرت هي لأغراض البحث الالمي فقط . رلإجربة عن أسئلتهر وفقراتهر، علمرً ب

 مونكلكم حسن تعا ينشاكر 

 :لديمغرافيةالأول: البيانات االقسم 

 :التي تنرسبك أو تنطبق عليك الإجربة  في مربع  ( إشر ة )يرجى وضع 

 أنثى                        ذكر               : الجنس .0

 المؤهل الالمي :           دبلو             بكرلو يوس            مرجستير فأعلى .7

 المسمى الوظيفي: ........................................         .4

                                                                                  أقل            .   سنة ف 02 -01سنوات فأقل         01 – 2سنوات فأقل            2 :      سنوات الخبرة .2

 سنة فأكثر  02
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 أبعاد ريادة الاعمال :  القسم الثاني:

 :التي تنرسبك أو تنطبق عليك الإجربة  في مربع  ( إشر ة )يرجى وضع 
 

 

 الفقرات 

 
 التقدير

 

 الرقم

 

 لتي سيتم في ضوئها التقييمالأبعاد ا
موافق 

 ةبشد
 موافق

 

 محايد

 

 معارض
معارض 

 بشدة

 البعد الأول: الإبداع الوظيفي
      تازز إدا ة الشركة الأفكر  المطروحة من الموظف لإثراء المهر  الوظيفية.  .1

      تجتهد إدا ة الشركة في تقديم نمرذج إبداعية عن موظفين سربقين.  .2

      شركة الآ اء المقدمة من موظفيهر لتحسين أسرليب الامل.تشجع إدا ة ال  .3

      تساى إدا ة الشركة إلى تكوين فرق عمل إبداعية لتطوير خدمرتهر.  .4

      تازز إدا ة الشركة محرولات موظفيهر الإبداعية لحل مشكلات الامل.  .5

 البعد الثاني: الموظف الريادي
      ية لدى موظفيهر.تازز إدا ة الشركة السمرت القيرد  .6

      تدعم إدا ة الشركة حب الاستطلاع في تحسين أداء مهر  الموظف.  .7

      تتجروز إدا ة الشركة عن الفشل النرتج عن التجر ب الجديدة لدى موظفيهر.  .8

      تسرند إدا ة الشركة سمة التحدي عند موظفيهر لتازيز الأداء.  .9

 البعد الثالث: الثقافة الريادية
      ترسخ إدا ة الشركة القيم الداعمة للوصول إلى الأداء الريردي في إنجرز المهر .  .11

      تحشد إدا ة الشركة جهودهر نحو تكوين فرق ثقرفة الامل الريردي في الامل.  .11

      تشرك إدا ة الشركة الموظفين الريرديين لديهر مع موظفين آخرين لإحداث التالم برلقدوة.  .12
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      دا ة الشركة حوافز مجزية للموظفين ذوي السمة المتفوقة في الأداء.تمنح إ  .13

      تحرول إدا ة الشركة أن تقر ب بين الثقرفرت الريردية على مستوى الأقسر  بينهر.  .14

 البعد الرابع: الخصائص الريادية الشخصية
      التحكم الذاتي.  .15

      الحرجة إلى الإنجرز.  .16

      تحمل المخرطار.  .17

      الثقة برلنفس.  .18

      التواصل مع الآخرين.  .19

      الاستقلالية.  .21

      القد ة على التخطيط.  .21

 البعد الخامس: القيادة الريادية
      تازز إدا ة الشركة من تمكين موظفيهر الريرديين لتحسين الإنجرز في المهر .  .22

      مواقع الشركة المستقبلية.تسمح إدا ة الشركة بتنمية مهر ات القيردة لرفد   .23

      تازز الشركة التفوق في مجرل الامل الذي يجال الريردي أكثر كفرءة.  .24

      تكرس إدا ة الشركة موازنة إضرفية لتد يب الأفراد ذوي المواهب الريردية.  .25

      ين.تركز إدا ة الشركة على تصميم الامل ليتوافق مع المهر ات والمؤهلات الالمية للموظف  .26

      تسمح إدا ة الشركة بإشراك كرفة المستويرت في اتخرذ القرا ات.  .27

تساى إدا ة الشركة الى تمكين الموظفين و إعطرئهم المجرل لطرح الفرص وحل   .28
 المشكلات.
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