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 الاهجاء
 

 

الحنان و التفـانً .. إلى بسمة الحٌاة وسر الوجود .. إلى من كان  لحٌاة .. إلى معنى الحب وإلى ملاكنا فً ا

 ى ما بالوجود.دعائكن سر نجاحنا وحنانكن بلسم جراحنا إلى أغل

 أمهاتنا الكرٌمات

إلى من كللهم الله بالهٌبة والوقـار .. إلى من علمنا العطاء دون انتظار .. إلى من نحمل أسماءهم بكل افتخار 

.. أرجو من الله أن ٌمد فً أعماركم لترون ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتكم نجوم 

 إلى الأبد.نهتدي بها الٌوم وفً الغد و

 آبائنا الأعزاء

إلى سندنا وقوتنا وملاذنا بعد الله، من آثرونا على أنفسهم، من علمونا علم الحٌاة، من أظهروا لنا ما هو 

 أجمل من الحٌاة.

 إخوتنا

 إلى من أحبت قلوبنا وتعلقت بهم عقولنا، أصحاب المشاعر الصادقة.

 

 معة العظٌمة، أصدقائنا وزملائنا وزمٌلاتناإلى من رافقنا منذ أن وطئت أقدامنا حرم هذه الجا
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 وانرمذَز انشكز

 ػ١ٍٕب ثٙب أٔؼّذ اٌزٟ ٚاٌؼٍُ اٌؼمً ٔؼّخ ػٍٝ ثبٌشىش ٔزٛجٗ خبٌمٕب ٠ب إ١ٌه

 الأسع ػٍٝ ِغ١شرٕب ٚٔجشاط الأٚي ٘ذأب طبدت اٌّظطفٝ اٌذج١ت إٌٝ

 اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ج١ّغ إٌٝ ٚاٌؼشفبْ ٚالادزشاَ  اٌشىش ثجض٠ً ٔزمذَ

 اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ الإداس٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ فٟ

 فٍغط١ٓ ث١ٌٛزىٕه جبِؼخ فٟ

 إٌٝ ٚاٌزمذ٠ش ثبٌشىش ٚٔخض وّب

 ...ٌفىشرٕب وبْ داػّب   ِٚٓ ِششفٕب

  اٌذوزٛس غغبْ ػّش شب١٘ٓ

 ٚاٌّغبػذح ٚإٌظبئخ اٌّؼٍِٛبد ٌٕب لذَ ِٓ إٌٝ

 د١برٕب ٚفٟ ػمٌٕٛب فٟ الإثذاع خٍك ِٓ ٚاٌٝ

 اٌّزٛاػغ ششٚعّاٌ ٘زا أجبص فٟ عبُ٘ ٌّٓ اٌزمذ٠شٚ اٌشىش ٚوً

 

 

 

 اٌجذث فش٠ك
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 الملخص

 

 اضجػ لػ شكتلا للاخ غم يلو لاا الإسعاف غدابمو  أسذ داخ فلاا عضمعتو  تعديد ونذخ ثقافة الى ةالجراستيجف  

 مك ىيدقت يف ةًهاسًنا ني عيًجنا هنلاخ ني نكًتي واظن للاخ ني والأطباء نيفعسًناو دارفلاا عسجو  ،ةثيجحلا

 تلااحلا فاعسإ ةضفضك يف ةخ بخ ؼأ ن ػ كمسي لا غيحلا داخ فلأل ماطشلا احى وضجػ ت عتو  ،هني ةبىهطًنا واهًنا فرط

 طقف خرتقي لاجم ونلأ ازيأ لاجسلا احى راضتخا عت جقو  ،تقو  ؼأ يف عيمامأ ثجحت نأ غكسسلا غم يتلا

 رػ صتلا لاجسلا احى بكاػ ي نأ ثحبلا قيخ ف دار أ ظلحل وسمعت لجأ غم ةضسمعلا تاو جشلاو  تار و جلا ىمع

 احىو  لسعلا شر و  و ةضسمعلا تاو جشلاو  تار و جلا ىمع داستعلاا طقف ذضلو  تامػ معسلا خذن ةضحان غم يجػ لػ شكتلا

 غضفعدسلا تار جقو  ةدػ ج عفر  ىمع ماطشلا احى لسعي ثضح عيتاضلو ؤ دسب ماضقلا فاخ شلأا عضسج ىمع ليدي خملأا

 فاعسلإا تامػ معسل لػ صػ لا داخ فلأا ىمع ماطشلا احى ليديو  اسكو  داخ فلأل تامػ معسلا عيجقت يف ءابشلأاو 

 احى ليديو  اسك ،عيخ سو  ليس لكذب عيب ةصاخ تامػ معم غم غضفعدسلاو  ءابشلأا زخي ام لكو  يلو لأا

 مجقي ازيأ ،ةحبخ سلا ةير اجتلا تانلاعلإا غم اىخ ضغ وأ دػ جػ سلا ػ ػ تحسلاب ةصاخ تانلاعإ  عيجقت ةضمسع ماطشلا

 ماطشلا يف ءيش ؼأ صػ رخب تار ادفتسلااو  ةعجاخ لا ةيحغتلاو  ػ و اكذلا لاسر إ ةد ضم غضيداعلا داخ فلأل ماطشلا

 تاداضعلاو  تاضفذتدسلاو  غضفعدسلاو  ءابشلأا غع ةصاخ تامػ معم ازيأ ماطشلا مجقي ،ذمسو  ليس لكذب

 . غضيداعلا داخ فلأل ةصاخلا
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 الفصل الاول : الاطار العام للمشروع
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  مقدمة  1.1
  

في حضاتشا الضػمضة وذلظ بدبب الأوضاع الدضاسضة غضخ السدتقخة في بلادنا وما يشتج  مغ الزخوريات يعتبخ الإسعاف الأولي
ىػ ميع عشيا مغ إصابات وجخحى بدبب السػاجيات التي تحجث بضغ الفضشة والأخخػ مع قػات الكضان الريضػني، كحلظ الأمخ 

ججا بدبب حجوث أؼ شارغ ما مسكغ أن يتعخض لو أؼ شخز في أؼ مكان وفي أؼ وقت، ولأجل أن يتع التعامل مع ىحه 
الحالات الصارئة الشاتجة عغ الاسباب السحكػرة يجب عمضشا أن نكػن عمى عمع ودراية بأساسضات عمع الإسعاف الأولي مغ أجل 

 . محسػدةخ مؤذية ولا تؤدؼ إلى عػاقب وخضسة غضخ أن تتع عسمضة الٍإسعاف بصخيقة صحضحة غض

أن يحجث فضو  يسكغ في كل مكان غضخ متػفخيغ كسا أن السدعفضغ ودراية بأساسضات الإسعاف الأوليلجػ الجسضع عمع  لكغ لضذ 
 .، لحلظ لا يعقل أن نشتطخ قجوم الإسعاف الأولي مغ أجل أن يتع إسعاف شخز تعخض لإصابة ما في جدسو  شارغ ما

الحضاة وذلظ بدبب ما تقجمو مغ تػفضخ  ميع في الحالي تصػرت التكشػلػجضا بذكل كبضخ ججا بل وأصبحت امخ الػقتفي  
الاحتضاجات والخغبات في كل مجالات الحضاة السختمفة، لحلظ مغ الزخورؼ ججا ونطخا لعجم معخفة الشاس بأساسضات عمع 

لػجضا عمى الإسعاف الأولي وجعمو الكتخونضا وىحا مغ شأنو تديضل عسمضة الإسعاف الأولي مغ الػاجب عمضشا إدخال التكشػ 
  .الإسعاف في أؼ وقت وأؼ مكان وأؼ زمان 
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  مشكلة الدراسة 1.2

  

تقخيخ الرحي الدشػؼ لفمدصضغ مل وفقا  أدػ نقز وعي الشاس بأساسضات الإسعاف الأولي إلى حجوث وفضات وتفاقع إصابات
أو تفاقست الإصابات وذلظ  وفضات، ىحه الحالات لػ تع إسعافيا بدخعة لسا حرمت الرحة الفمدصضشضةعغ وزارة 2016 لمعام 

ولي لمتػصل لعجد الػفضات الشاجسة عغ عجم إسعافيا في الػقت السشاسب وبالصخيقة أ بعج أن قام فخيق العسل بعسل استفتاء
في مدتذفى عالضة الحكػمي والحؼ أكج بجوره عمى أن عجم  بعسل مقابلات مع مجيخ التسخيس قام فخيق البحثالرحضحة، أيزا 

معخفة الشاس بأساسضات الإسعاف الأولي أدػ في كثضخ مغ الأحضان إلى تفاقع الإصابات ووصػليا لسخحمة الإعاقة في كثضخ مغ 
 . الأحضان وأدت كحلظ إلى حجوث وفضات في أحضان أخخػ 

ىشاك ندبة عالضة ججا مغ  تفقج كانلشاتجة عغ وزراة الرحة الفمدصضشضة ا 6102الخاصة بالدشة الساضضة  الإحرائضاتحدب 
% بضشسا كانت ندبة 06.1سببيا أمخاض القمب وكحلظ الأمخ مع الجمصات الجماغضة التي كانت ندبتيا % 61.2الػفضات تقجر 

% وبعج السلاحطة وججنا أن 2.6% وفضسا يتعمق بأمخاض الجياز التشفدي فقج كانت الشدبة تقجر 3.6الحػادث بسختمف أنػاعيا 
 . كل ىحه السدببات تحتاج للإسعاف السباشخ

ومقابمة العجيج مغ الأشباء والإداريضغ في  ن فخيق العسل قج قام  بعسل جػلة مضجانضةإواستشتاج العػامل ، ف ةولمػقػف مع السذكم
 :التالي  تبضغ مغ خلاليا مدتذفى عالضة والأىمي وجسعضة اليلال الأحسخ

) بالتالي يجب أن يكػن السعطع عمى  جما تكػن البلاد في وضع سضاسي غضخ مدتقخ تكثخ الإصابات والػفضات،عش  -0
  . دراية بأساسضات الإسعاف الأولي ( وذلظ بدبب الرخاعات السػجػدة

زفة حضث بمغت الػفضات جخاء حػادث الدضخ في فمدصضغ وال ، الدضخارتفاع ندبة الحػادث بأنػاعيا وخاصة حػادث   -6
 . (6102الاف حادث سضخ ،)تقخيخ وزارة الرحة الفمدصضشضة عام 01حالة وفاه جخاء وقػع   640الغخبضة الى 

وجػد الحالات الصارئة تحجث في الأماكغ الشائضة مثل التعخض لكدخ ما، لجغة عقخب، وما إلى ذلظ مغ ىحه الحػادث  -1
 . تدتغخق وقتا لمػصػل الى مخكد علاج
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  أسئلة الدراسة  1.3
 

تقمضل عجد الػفضات الشاتجة عغ عجم تقجيع الاسعاف الاولي السشاسب ؟ كضف يسكغ -0  

كضف يسكغ تقمضل تفاقع الاصابات ومشع وصػليا لسخحمة الخصخ ؟ -6  

تصبضق الشطام مغ خلال تصبضق ام ويب ؟ يسكغكضف  -6  

 

  الأهداف 1.4

 الاسعاف الاولي. تقجيع غ تأخضخالإصابات الشاتجة عتفاقع  سة في تقمضل ندبة الػفضات والسداى -0

تثقضف الافخاد عمى اسذ )مبادغ( الاسعاف الاولي بذكل الكتخوني .  -6  

ايجاد وسضمة اترال فػرؼ الكتخوني مغ مػضع الحادث الى اقخب مخكد . -6  

الاشباء ومخاكد الرحة / السدتذفضات. عغ تػفضخ معمػمات فػرية -4  

.مخاكد الرحة والسدتذفضات . ضع مػاقععسل خارشة الكتخونضة لجس -3  

  أهمٌة الدراسة 1.5

: تتشػع الأىسضة حدب الفئات السعشضة كسا يمي  

     مصاقع الرحي او شػاقع الاسعاف الاوليلالأىسضة بالشدبة  -0

الكػادر الرحضة بذكل عام حضث يداعجىع عمى زيادة كفاءة عسميع وتديضمو، اضافة  السذخوع كػادر الاسعاف وم يخج 
. عجتيع في نذخ التػعضة بضغ شػاقسيعالى مدا  

: الأىسضة بالشدبة للافخاد في السجتسع -6    

يداعج السذخوع في زيادة التػعضة للافخاد وزيادة الثقافة بضشيع في مجال الاسعاف، اضافة الى السداعجة في السػاقف الصارئة، 
. السجال  اضافة الى تقجيع مجسػعة مغ السعمػمات القضسة في ىحا  
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  نهجٌةالم 1.6

البخمجضات،  الستبعة في ىشجسة ) SDLC )في تحمضل وتصػيخ ىحا الشطام مشيجضة دورة حضاة تصػيخ الشطام  العسلسضتبع فخيق 

ثع تجيضد الشطام وفي ىحه  حل أساسضة حضث تبجأ بسخحمة التخصضط، تحمضل الشطام، الترسضعخاوتتكػن ىحه السشيجضة مغ عجة م

السشيجضة تحتػؼ عمى اختبار لكل مخحمة قبل  وصضانة وفحز ما بعج التجيضد، حضث أن ىحه السخحمة يتع عسل فحز واختبار

مقابلات مع سات الدابقة وعسل االشطام مغ خلال الجر ا الإنتقال إلى السخحمة التي تمضيا. وسضتع تجسضع البضانات الستعمقة بيح

 .عمػمات والتكشػلػجضاالستخررضغ في ىحا السجال مغ أشباء مدعفضغ متخررضغ في أنطسة الس

 

  حدود الدراسة 1.1
. : السداحة الجغخافضة لمزفة الغخبضة الحجود السكانية -0  

 الجراسيوالفرل  6101 - 6102: سضتع تشفضح ىحا السذخوع خلال الفرل الجراسي الاول لمدشة الجراسضة الحجود الدمشية -6
  .الثاني لمدشة الجراسضة

 

  الهٌكل التنظٌمً للدراسة   1.1
 

 . توما يػاجو مغ معػقا يفرل الاول : الإشار العام لمجراسة ، حضث سضتع تعخيف الاسعاف الاولال 

 

          تمظ السذكمة لإثباتوسضتع تقجيع دراسات سابقة   

 ضاجات الاساسضة لمتصبضق الحؼ سػف، يتع مغ خلال عسل اقتخاحات بجيمة لتمبضة الاحت الشطام: تحمضل  الفرل الثاني -6     
 . نقػم بعسمو

 . : متصمبات الشطام ، يتع تحجيج الستصمبات الػضضفضة والغضخ الػضضفضة لمتصبضق الفرل الثالث -6    
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: ترسضع الشطام ، مغ خلال ترسضع قػاعج البضانات وتحجيج السجخلات والسخخجات لو ، وبضشاء الػاجية  الفرل الخابع -4
. الاساسضة لو وكضفضة حل السذكمة  

. كػاد البخمجضة بشاء عمى مخحمة الترسضع: بشاء الشطام في ىحه السخحمة يتع بخمجة الشطام مغ خلال الأ ل الخامذالفر -3  

. العسل مغ خلالو وفحز الاخصاء ان وججت ومباشخة: تذغضل الشطام ، مغ خلاليا يتع تذغضل الشطام  الفرل الدادس -2  

. قتخحاتالتػصضات والس و: الاستشتاجات  الفرل الدابع -2  
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  الثانً : تحلٌل النظام الفصل

 

  

 الاطار النظري 2.1

 

 البدائل المقترحة -تحلٌل النظام  2.2

 

 الجدوى الاقتصادٌة 2.3

 

 محددات بناء النظام 2.4

 

 المخاطر اثناء بناء وتشغٌل النظام 2.5

 

 الحلول المقترحة للنظام 2.6

 

  خطة انجاز النظام )جانت( 2.7
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 الاطار النظري    1.1

 3.2.2 مفههم الإسعافات الأولية :   

يتعخض الكثضخ مشّا في أوقات كثضخة إلى جخوح أو حػادث سػاء معشا أو مع أشخاص حػلشا، ومعطسشا لا يعخف كضف يتعامل مع 
و معمػمات عغ الإسعافات الأولضة، وكحلظ القػاعج الأساسضة للإسعافات مثل ىحه الحالات وتحجيجاً إذا لع يستمظ ثقافة صحضّة أ

   الأولضة والتي تسكشّا مغ التعامل مع الحالات السخضضة التي تحتاج إلى إسعافات بدضصة .

يا حضث تُعخف الإسعافات الأولضة عمى أنيا عبارة عغ رعاية فػرية وبذكل مؤقت لمحػادث البدضصة والسفاجئة التي يتعخض ل
( .6103مػضػع،مػقع  الإندان، وتحجيجاً تمظ التي يشتج عشيا تأثضخات واضحة أو رضػض أو جخوح معضشة )  

 

 3.2.3 الحالات التي تدتجعي المجهء إلى الإسعافات الأولية :  

 وتتسثل في الشقاط التالضة :

 حالة السخيس تتصمب تجخل سخيع لمتخفضف مغ مرابو لحضغ وصػل شػاقع الإسعاف . -0
 جم وجػد شبضب في السشصقة السػجػد فضيا السراب .ع -6
 ( . 6103مػضػع، مػقع  الإصابة أو الحادث بدضط ولا يحتاج إلى شبضب أو مدتذفى ) -6

 

 

 3.2.4 الهجف من الاسعافات الأولية .

لحالة جخحاً أو اليجف مغ ىحه الإسعافات الأولضة فيي تجشب تصػر أو تزاعف الحالة الرحضّة نحػ الأسػأ، فسثلًا إذا كانت ا
(6103نديفاً، فتداعج ىحه الإسعافاتُ عمى إيقافيا ومشع تمػثيا وإصابتيا بالالتياب.)جسعضة اليلال الاحسخ العخاقي،   
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 3.2.5 أساسيات الإسعافات الأولية

 وتتسثل في الشقاط التالضة :

ختب عمضيا .* يجب الإلسام بقػاعج الإسعافات الأولضة وأساسضاتيا والسدؤولضة التي تت  

 * ضخورة تقضضع السكان الحؼ وقع فضو الحادث وتأمضشو .

 * محاولة الإلسام بالأعخاض والعلامات التي تراحب الحػادث البدضصة؛ بيجف تجشب تزاعفيا والتعامل معيا

.  (6103 مػضػع،)     الاترال بالجيات الرحضة السخترة اذا لدم الامخ.  * 

 

      بالإسعافات الأولية فهائج التهعية الخاصة 3.2.6 

 وتتسثل بالشقاط التالضة :

سع مثقف، وخاصة في الأمػر الستعمقة بالحضاة البذخية .ت* الحرػل عمى مج  

الاسعافات . هليح * التخفضف مغ ندبة تفاقع الحالات التي تكػن بحاجة  

الكػارث الصبضعضة . و * الجاىدية لمتعامل مع الحالات الصارئة  

( .6106تجاول ىحه السعمػمات بضغ الشاس وبالتالي انتذارىا بذكل كبضخ )جخيجة الاتحاد الاماراتضة، * السداعجة عمى  
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 3.2.7 السعهقات والعهامل التي يسكن ان تعيق من انتذار التهعية للإسعافات الاولية :

        : التكشهلهجية العهامل : أولا

  وتتسثل العػامل بالشقاط التالضة

       بشضة تحتضة لاستخجام التكشػلػجضا لحل السذكمة يقمل مغ ندبة نجاحيا . * عجم وجػد

( .6102* تأخخ التكشػلػجضا السػجػدة وبالتالي محجودية العسل .)وكالة معا الاخبارية،  

 

 

       العهامل الثقافية  : ثانيا

       وتتسثل بالشقاط التالضة :

لاجيدة الحكضة قج يؤدؼ الى خفس ندبة نجاح الحمػل السدتخجمة .* عجم معخفة استخجام التكشػلػجضا مثل ا  

 * رفس فكخة الػثػق بالتكشػلػجضا لمسداعجة في حل السذكمة .
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 الدراسات السابقة  2.24

 

  خجمة الجيل الثالث للأجهدة السحسهلة :  

بضقات ليحه الأجيدة ولكغ فقجانيا في ادػ انتذار ىحه الخجمة الى ارتفاع رصضج استخجام الاجيدة الحكضة وبالأخز في التص
بلادنا اثخ سمبا عمى انتذار الأجيدة الحكضة وتصبضقاتيا، ولكغ في الاونة الاخضخة ورد تقخيخ عغ وكالة معا حضث "  كذف وزيخ 

ل" مضجا ىضختد لذخكتي الاترالات الخمػية "جػا 01الاترالات وتكشػلػجضا السعمػمات د. علّام مػسى عغ تخرضز إسخائضل 
 و"الػششضة مػبايل" للإشلاق خجمة الجضل الثالث في فمدصضغ .

وأضاف مػسى في ترخيح خاص لػكالة معا انو تصبضقاً لسحكخة التفاىع التي تع تػقضعيا بضغ فمدصضغ وإسخائضل خلال شيخ 
و"الػششضة مػبايل"  مضجا ىضختد لذخكتي الاترالات الخمػية "جػال" 01تذخيغ الثاني الساضي، وافقت إسخائضل عمى تخرضز 

مضجا ىضختد اضافضة تذاركضة مع شخكتي "سمكػم" و"بمفػن"  01مضجا لكل شخكة بذكل حرخؼ، إضافة الى  3بػاقع 
 الاسخائضمضتضغ .

وأضاف أنو بعج السػافقة الاسخائضمضة قسشا بإعصاء الزػء الاخزخ لذخكتي جػال والػششضة لمبجء بسفاوضات مع الذخكتضغ 
غ أجل ابخام اتفاق شخاكة عمى التخددات فقط دون الدساح بالذخاكة في البشضة التحتضة تحت اؼ ضخف مغ الاسخائضمضتضغ م

الطخوف في فمدصضغ، بسعشى ان يتع استخجام الحرة الفمدصضشضة مغ التذارك في السشاشق الفمدصضشضة ويتع استخجام الحرة 
مضجا ىضختد لكل شخكة فمدصضشضة، عمسا  01ذلظ سضتع تخرضز الاسخائضمضة مغ السذاركة في السشاشق الاسخائضمضة. وبسػجب 

مضجا بت، في حضغ الحدمة تكػن مفتػحة . 4 -6مضجا تؤمغ سخعة التشديل ترل لمسذتخك مغ  01  "  

وقج بجأتا بتغضضخ ابخاجيسا في بعج ىحه الاتفاقضة وىحا ما يؤكج بان ىحه الخجمة سػف تتػفخ قخيبا في بلادنا وستجعع تصبضقات 
( .6102الاخبارية، معا وكالة)     لاجيدة الحكضة بذكل كبضخ .ا  

بشاءا عمى الجراسة الستعمقة بخجمة الجضل الثالث مغ الانتخنت فإن فائجة ىحه التقشضة تكسغ في أنيا تجعل الانتخنت متػفخ في كل 
ني لأنو عشجما تحجث أؼ حالة كل مكان وفي كل وقت وزمان بالتالي يكػن ىحا الأمخ في صالح تصبضق الإسعاف الإلكتخو 

شارئة في أؼ وقت ندتصضع الجخػل إلى التصبضق والاستعانة بو مغ أجل تقجيع خجمة الإسعاف لمذخز السراب بالتالي ىحه 
 الخجمة تػفخ لشا الانتخنت الحؼ يحتاجو التصبضق. 
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3125دراسة مجيخية الجفاع السجني الفمدظيشي    

 

٪ مغ الحالات الرحضة الشاتجة عشيا مزاعفات تكػن 36ية الجفاع السجني الفمدصضشي ان اكجت نتائج دراسة قامت بيا مجيخ 
بدبب عجم تقجيع الاسعافات الاولضة ليع بالإضافة لعجم ذىاب الحالات بذكل سخيع الى السخاكد الصبضة كالسدتذفضات ومخاكد 

  فة الى مسارسة الاسعافات الاولضة بذكل خاشئ،الصػارغ، بالإضافة الى عجم وصػل شػاقع الاسعاف بالػقت السشاسب بالإضا
 عامة ثقافة وجػد عجم فان وبالتالي خجمات، او اسعافات مغ السرابضغ يحتاجو ما تأدية عمى القجرة لجييع الشاس مغ ٪2 وان
      تحتاج الضيا . التي الحالات تفاقع الى يؤدؼ الاولضة الاسعافات يخز فضسا

 

3124راتية مقالة جخيجة الاتحاد الاما   

إثخ مقابمة مع مجيخ التسخيس لمسشصقة الغخبضة في الامارات العخبضة الستحجة الجكتػر صلاح الأقصر، مجيخ التسخيس 
بسدتذفضات السشصقة الغخبضة، حضث اشار إلى الإسعافات الأولضة بأنيا الخعاية الفػرية التي تقجم لمسرابضغ في الأوقات الجقضقة 

اتيع أو مشع تفاقع إصابتيع باستخجام الأدوات الستاحة وبسيارات علاجضة بدضصة حتى وصػل السداعجة والحخجة بغخض إنقاذ حض
الصبضة الستخررة أو نقميع إلى أقخب مخكد صحي. مغ ىشا فإن الإسعافات الأولضة تذكل الحمقة الأولى مغ حمقات العشاية 

للاحقة التي مغ شأنيا أن تقمل مغ حجة الإصابات الخصخة الصبضة، حضث تعتبخ خصػة أولضة وأساسضة لدمدمة مغ الخصػات ا
وتخفع احتسالات البقاء عمى قضج الحضاة لمسرابضغ، لحلظ فإن زيادة الػعي السجتسعي بيحه السيارات وتذجضع الأفخاد عمى تعمسيا 

 يذكل خصػة أساسضة مغ أجل تحقضق ىحا الغخض .

تحرل في البضػت، فإنو مغ الأىسضة بسكان العسل عمى زيادة وعي أفخاد  نطخا إلى أن ندبة لا بأس بيا مغ الحػادث»ويزضف 
الأسخة بيحه السيارات مغ خلال تقجيع دورات وبخامج تجريبضة خاصة بخبات البضػت والأزواج، بحضث تذتسل السبادغ الأساسضة في 

ضعدز قجرتيع عمى القضام بالترخف السشاسب الإسعافات الأولضة وتعسل عمى زيادة الثقافة والػعي الرحضضغ لجييع، الأمخ الحؼ س
 عشج الحاجة أو في حالة تعخض أحج أفخاد الأسخة لعارض شارغ .

ويؤكج الأقصر أن الػفضات أو الإعاقات التي تشتج عغ الحػادث التي يتعخض ليا كثضخ مغ الشاس في السجتسعات السختمفة، 
عمى ىحه السجتسعات نتضجة لمخدائخ البذخية والسادية، إضافة لمخعاية  تعتبخ مذكمة صحضة عامة تذكل عبئا اقترادياً واجتساعضاً 

التأىضمضة شػيمة الأمج التي تتبع ىحه الحػادث. ومغ السعمػم أن ندبة كبضخة مغ الػفضات أو السزاعفات التي تشتج عغ ىحه 
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الإصابة، حضث تمعب سخعة  ، وىي الداعة التي تمي لحطة«بالمحطات الحىبضة الأولى» الحػادث تحجث خلال ما يدسى 
البجيية وعجم الارتباك إضافة لمترخف الستدن الدمضع مغ الحزػر في ىحه الفتخة عاملا فاصلا بضغ الحضاة والسػت وبضغ إمكانضة 

حرػل عاىة شػيمة الأمج أو العػدة لمحضاة الصبضعضة. وما تتصمبو ىحه السخحمة ىػ تقجيع الإسعافات الأولضة الأساسضة بذكل 
ح، إذ إن ذلظ يذكل خصػة أولى في إنقاذ حضاة السرابضغ والتخفضف مغ مزاعفات الحػادث التي يتعخضػن ليا .صحض  

تؤكج لشا الحاجة لػجػد تصبضق الإسعاف الإلكتخوني في حضاتشا الضػمضة وذلظ لأن ما  6104دراسة مجيخية الجفاع السجني لدشة 
إصابات بالتالي معخفة الشاس بسبادغ الإسعاف الأولي وذلظ نتج عشو تفاقع  نتج عغ ىحه الجراسة أكج وجػد مذكمة تتعمق بعجم

نحغ بحاجة لذيء يعػض الشاس عغ عجم معخفتيع بسبادغ الإسعاف الأولي، مغ جيتشا نحغ أعزاء السذخوع سػف نقػم بعسل 
 تصبضق يتع مغ خلالو حل ىحه السذكمة.

 

  الخلاصة

 

الججيجة فحتى يتع  التكشػلػجضة وتصػيخه بالصخق والأسالضب وي حضاتشا ولابج لشا مغ دعسان الإسعاف الأولي مغ الأمػر السيسة ف
ترحضح مداره ونذخه للاستفادة مشو في السػاقف التي تػاجو الكثضخ مشا، فعمضشا التغمب عمى كل العقبات التي تحػل دون تصػيخ 

ا مع وجػد عجد كبضخ مغ الشاس الحيغ يحتاجػن الى حمػل ىحه العسمضة، مع الأخح بعضغ الاعتبار عػامل نجاح السذخوع لاسضس
.تداعجىع في مػضػع الاسعافات الاولضة   
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  البدائل المقترحة  2.22

 البجائل التي تمبي احتضاجات مذابية لعسل تصبضق الاسعاف الاولي :

 . البجيل الاول تصبضق لميػاتف الحكضة 
 ي تتعمق بالاسعاف الاولي .البجيل الثاني الجورات والشجوات العسمضة الت 
 لبجيل الثالث الكتب العمسضةا 
 البجيل الخابع مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 

   تظبيق لمههاتف الحكيةالبجيل الأول 

   الايجابيات

التحجيث والتصػيخ السدتسخ ، حضث يسكشظ التصػيخ والتعجيل عمى السػقع بديػلة ومغ دون اؼ تعقضج . -0   

بتكمفة قمضمة . يييتع بالاسعاف الاولتصبضق الكتخوني حضث يسكشظ عسل قمضل التكمفة ،  -6   

-6 التػسع في عخض السعمػمات ، واثخاءىا بذكل كافي .  

التي تختز بالاسعاف الاولي . السػاقعكثخة  -4  

خ وصغخ حجع الخط خرػصا مغ الاشخاص الحؼ يعانػن مغ امخاض العضػن .التحكع في كب -3  

 

 الدمبيات

  استخجام الشاس لسثل ىحه السعمػمات ، فأنيع يبتعجون عغ القخاءة مغ السػاقع .مغ ناحضة  -0
 صعػبة التػاصل بضغ السخيس )او صاحب الذأن( والعضادات الرحضة او الاسعاف مغ خلال مػقع الكتخوني . -6
  عجم ثقة الشاس فضسا يتع تقجيسو في ىحه التصبضقات -6

وذلظ لسا بضق الكتخوني لميػاتف الحكضة ، وذلظ لانو الاندب لعسل السذخوع حل مذكمة الاسعاف الاولي سػف نقػم بعسل تصل
وما يقجمو مغ وضائف ، ومثال عمى ذلظ عشج تقجيع خارشة لتػجضو الذخز الى مكان السدتذفى فالاندب يحتػيو مغ معمػمات 



25 

 

عجا عغ ذلظ سيػلة تػفخ اليػاتف ىػ عغ شخيق الياتف ، لان الاغمبضة تدتخجم اليػاتف الحكضة وىي متاحة لاغمب الشاس ، 
 لمشاس ،  وما يسضد التصبضقات انظ تترفح دون وجػد انتخنت وىحا م يمبي احتضاجات الشاس مغ عسل التصبضق .

 

 

   البجيل الثاني الجورات والشجوات العمسية   

  

  الايجابيات

مى حفطيا وفيسيا بذكل جضج .الحػار ومشاقذة السػاضضع الغامزة ، التي تحتاج الى تفدضخ ، والعسل ع -0   

مغ ناحضة التكالضف فيي غضخ مكمفة . -6   

  الدمبيات

عجم الالسام بكافة السعمػمات التي يحتاجيا الذخز بالاسعاف الاولي ، فيػ مػضػع مػسع ولا يدتصضع تعمسو  بذكل  -0
  كامل .

يس والاسعاف ، وىحا البجيل لا يذسميا .ىشالظ اجداء تحتاج الى تكشػلػجضا بذكل مباشخ مثل التػاصل بضغ السخ  -6  

عجم شسػلضة الشاس بالتػجو الى الشجوات العمسضة التي تختز بالاسعاف الاولى بدبب ثقافة السجتسع . -6  
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  البجيل الثالث الكتب والسقالات العمسية 

  الايجابيات

قمة التكمفة مقارنة مع عسل تصبضق او مػقع الكتخوني . -0   

ػاسع والسعخفة السػسعة بالسفاىضع العمسضة السػثقة بالاسعاف الاولي .الانتذار ال  6-  

تػفضخ الػقت والجيج مقارنة بالبحث عمى الانتخنت بالسػاضضع الخاصة بالاسعاف الاولي .   6-  

  الدمبيات

عجم تػفخىا في كل بضت لمتعمع والقخاءة .   0-  

طخ ، لان الخط يكػن محجد .صعػبة القخاءة للاشخاص المحيغ يعانػن مغ ضعف الش -6  

لا تدتصضع تكبضخ او ترغضخ حجع الخط . -6  

 

  البجيل الخابع : مهاقع التهاصل الاجتساعي   

 

  الايجابيات

.التكمفة مشخفزة  -0  

مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي الاكثخ زيارة واستقصاباً مغ قبل الشاس . -6  

ضة مثل أيقػنات أعجبشي وتعمضق في مػقع فضذ بػك وتػيتخ لأخح آراء يسكغ استخجام بعس أدوات الذبكات الاجتساع -6
الاولي.الدبائغ حػل ما يتع تقجيسو مغ معمػمات في مجال الإسعاف   
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 الدمبيات

عجم ثقة الشاس بسا يػجج عمى ىحه السػاقع مغ معمػمات وىحا الأمخ يذكل تحجيا أمامشا في حال المجػء إلضو . -0  

خلال مغ يجيخونيا، أو الاخصاء التي قج تحجث مشيع تدبب حالة متدارعة وواسعة الانتذار بذكل  إىسال الرفحات مغ -6
 سمبي عغ ما يتع تقجيسو .

مغ قبل إدارة الفضذ بػك لأؼ سبب كان. ةػما عمى خبخ إزالة الرفحعجم امتلاكشا ليحه الرفحات، فخبسا ندتضقع ي -6  

.يا تقجيع محتػػ يزخ عامة الشاسيكػن الغخض مش سيػلة إنذاء صفحات مدورة -4  
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  الجدوى الاقتصادٌة : 2.21

 .دراسة الججوػ الاقترادية ىي الػسضمة التي يتع بشاء عمضيا اتخاذ قخار الاستثسار السشاسب الحؼ يحقق الأىجاف السشذػدة

ثسارؼ ما أو مجسػعة مغ تتسثل دراسة الججوػ في مجسػعة مغ الجراسات التي تدعى لتحجيج مجػ صلاحضة مذخوع است
السذخوعات الاستثسارية مغ جػانب عجة : سػقضة ـ فشضة ـ مالضة ـ تسػيمضة ـ اقترادية و اجتساعضة، و ذلظ تسيضجاً لاختضار تمظ 
السذخوعات التي تحقق أعمى مشفعة صافضة مسكشة، إضافة إلى عجد آخخ مغ الأىجاف .. و ىكحا فإن دراسة الججوػ تدعى 

لاحضة مذخوع استثسارؼ ما أو مجسػعة مغ السذخوعات الاستثسارية السقتخحة تسيضجاً لاتخاذ قخار بذأن قبػل أو لتحجيج مجػ ص
 وأيزا لسعخفة ىل سضحقق ىحا السذخوع الإيخادات الستػقعة مشو أم لا. رفس الاستثسار فضيا

لتذغضمضة لمسذخوع، وىي كالآتي :يحتاج السذخوع إلى مجسػعة مغ التكالضف تذسل التكالضف التصػيخية والتكالضف ا  

  التكالٌف التطوٌرٌة: 2.21.2

 وىي التكالضف التي يحتاجيا فخيق العسل لبشاء التصبضق وانجازه، حضث تذسل :

: التكاليف التظهيخية الفيديائية -أ   

 وىي تكالضف الأجيدة والسكػنات والػسائط الستعجدة، والججول الآتي يػضح ىحه التكالضف : 

 انًادَح انرطىَزَح انركانُف 1-0  جذول

 التكمفة الكمضة)$( الدعخ)$( العجد التكالضف الفضديائضة
بسػاصفات لا تقل عغ : هاتف ذكي  

CPU: Qualcomm MSM7227A 
Snapdragon 

1 GHZ 
Graphic processor : Adreno 

200 
Internal memory:4 GB 

   

1 550 550 

Flash Memory 8G 
 

2 8 16 

 مدتمدمات )اقلام، اوراق،..(
 

 50 50 

 616 السجسػع
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التكاليف التظهيخية البخمجية: -ب  

 وىي التكالضف التي تذسل مختمف البخمجضات السدتخجمة في بشاء التصبضق، الججول الآتي يػضح ىحه التكالضف:

 انثزيجُح انرطىَزَح انركانُف 2-0  جذول

ليف البخمجيةاالتك  التكمفة الكمية )$( الدعخ )$( العجد 

Microsoft Windows 10 
 

1 129,94 129,94 

Microsoft Office 2013 
 

1 197.00 197.00 

Adobe Dreamweaver Cs6 
 

1 49.99 49.99 

Adobe Photoshop Cs6 
 

1 194 194 

Android Studio 
 

1  Free Free 

Database Server 
 (MySQL  )  
COMMUNITY VERSION 

1 Free Free 

Android 4.0v 
 

1 Free Free 

 570  السجسهع
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   :   ج. التكاليف التظهيخية البذخية

 وىي التي تتكػن مغ الأشخاص العاممضغ عمى تحمضل وبشاء وتصػيخ التصبضق، والججول الآتي يػضح ىحه التكالضف.

التكاليف 
 البذخية 

 العجد

 

عجد 
 الداعات

العسل 
 اسبهعيا

 اجسالي

العسل 
 اسبهعيا

 سعخ

 الداعة $

 التكمفة

لكل شخص 
$ 

التكمفة 
 الاجسالية

 محمل نغم

(12  
 إسبهع(

3 14 168 10 1680 5040 

 مظهر نغم

 اسبهع( 13)

3 18 234 8 1872 5616 

 10656 السجسهع

 انثشزَح انرطىَزَح انركانُف 3-0  جذول

 

 التكالضف التصػيخية الكمضة: 

 التكاليف الفيديائية

 

 السجسهع   التكاليف البذخية التكاليف البخمجية

516 

 

570 10656 $11742 

 انكهُح انرطىَزَح انركانُف  4-0  جذول
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 شغٌلٌة:التكالٌف الت  2.21.1

 ىي التكالضف التي يحتاجيا فخيق السذخوع لبشاء التصبضق وانجازه حضث تتزسغ التكالضف السادية والبخمجضة والبذخية.

ىي تكالضف السػاد اللازمة لتذغضل الشطام، تع تقدضسيا إلى ججولضغ، الججول الاول  التكاليف التذغيمية السادية:  . أ
 ني يػضح التكالضف التي تجفع لسخة واحجة:يػضح التكالضف التي تجفع سشػيا، والثا

 

 0سشػيا تجفع التي السادية التكالضف 
 التكمفة الكمية $ الدعخ $ السكهن 

 استزافة التظبيق الإلكتخوني

 

 سشػيا 30

  

30 

 1MBخط نفاذ إنتخنت لا يقل عن 

 يدتخجمه السدتخجمين

 540شيخيا اؼ ما يعادل  45
 سشػيا

540 

 570 السجسهع

 سُىَا ذذفغ انرٍ انًادَح انركانُف 5-0  جذول

 التكالضف السادية التي تجفع مخة واحجة 
 التكمفة الكمية $ الدعخ $ العجد  السكهن  

 هاتف ذكي بسهاصفات لا تقل عن :

CPU: Qualcomm MSM7227A 
Snapdragon 

1 GHZ 

Graphic processor : Adreno 200 

Internal memory:4 GB 

1 550 550 
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 السجسهع

 

550 

 واحذج يزج ذذفغ انرٍ انًادَح انركانُف 6-0  جذول

 ىي تكالضف البخمجضات اللازمة لتذغضل الشطام، والججول التالي: يػضح ىحه التكالضف : التكاليف التذغيمية البخمجية . ة
 

 انثزيجُح انرشغُهُح انركانُف 7-0  جذول

 التكمفة الكمية $ الدعخ $ العجد السكهن 

Microsoft windows 10 1 200 200 

 200 السجسهع

 

 

 

 حىي تكالضف الستصمبات البذخية لتذغضل التصبضق، والججول الآتي يػض : التكاليف التذغيمية البذخية . ج
 ىحه التكالضف:

 انثشزَح انرشغُهُح انركانُف 8-0  جذول

الفتخة  العجد السكهن 
 بالأشهخ

 التكمفة الاجسالية $ تكمفة الذهخ

 نغم مظهر

 

1 2 1000 2000 

 2000 السجسهع
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 :التكالضف التذغضمضة الكمضة 
 السجسهع التذغيمية البذخية لبخمجيةالتذغيمية ا التذغيمية السادية

 

بالاضافة الى  $550من
570$ 

129 2000 

 

بالاضافة الى  2679
 سشهيا   570$

 انكهُح انرشغُهُح انركانُف 9-0  جذول

  

 :انكهُح دَحالالرظا انجذوي 10-0  جذول

 
 
 

 

 محددات بناء التطبٌق 2.21

أن وجج فخيق البحث تشفضح ىحا التصبضق عمى قصاع الإسعاف الأولي قج يػاجو العجيج مغ السحجدات عمى مدتػػ السذخوع وقج 
 مغ أىع ىحه السحجدات ما يمي :

 ودية السبالغ الستػفخة لتصػيخ الشطام.محج 
 .انجاز العسل ضسغ الفتخة الدمشضة السحجدة 
 .بشاء التصبضق سضكػن ضسغ الحجود الستػفخة، ولكغ التصبضق سضذسل العجيج مغ السدايا في السدتقبل 
 .التفاوت والاختلاف في ميارات استخجام التصبضق مغ قبل السدتخجمضغ 

 

 ٌل التطبٌقالمخاطر اثناء بناء وتشغ   2.21

قج يػاجو فخيق العسل العجيج مغ السخاشخ اثشاء بشاء وتذغضل التصبضق، لحلظ يجب اخحىا بعضغ الاعتبار لتفادؼ وقػعيا او 
 التقمضل مغ أضخارىا في حال حجوثيا مشيا: 

  .ضيػر متصمبات وضضفضة ججيجة اثشاء بشاء وتذغضل التصبضق 

 التكاليف التذغيمية التكاليف التظهيخية
$11742 

 
 سشهيا   $570بالاضافة الى  2679
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  التصبضق. الانتخنت اثشاء بشاء  وتذغضل خجمة انقصاع 
  .تعخض مكػنات التصبضق لمتمف بدبب كػارث شبضعضة او أخصاء بذخية 
  .إمكانضة تعخض التصبضق للاختخاق والفضخوسات 
  .عجم تقبل الفئة السدتيجفة لمتصبضق 
 .عجم تسكغ الفئة السدتيجفة مغ استخجام التصبضق بالذكل الرحضح 
 . ثقافة السجتسع في تقبل التصبضق السقتخح 
  ضدانضة والامػال.قمة الس 

 

 

 

 الحلول المقترحة للنظام   2.21

 جعل التصبضق مخن بحضث يسكغ التصػيخ والتعجيل عمضو في السدتقبل 
  .تػفضخ مرجر بجيل لمصاقة وشبكة انتخنت بجيمة 
  .إمكانضة جعل التصبضق يعسل بجون الحاجة للإنتخنت 
   .عسل ندخ احتضاشضة لمشطام ويتع تخديشيا في أماكغ مختمفة 
   فضخ بخامج أمغ و حساية. تػ 
  .عسل حسمة تخويجضة لمتصبضق مغ أجل أن يتع تقبمو 
 .تػفخ خجمة التػصضل بالبخيج الػارد يديج الثقة بالتصبضق 
  العسل عمى تقمضل التكالضف الى اقل ما يسكغ.  

 
 
 
 
 
 
 



35 

 

 خظة انجاز الشغام )جانت( 1.8 

 لمسذخوع:سضتع انجاز الشطام عمى مخحمتضغ تبعا لميضكل التشطضسي 

 الفرل الجراسي الاول: 1.

 الذيخ
 

 السخحمة

 الذيخ الخابع الذيخ الثالث الذيخ  الثاني الذيخ الاول

0 6 6 4 0 6 6 4 0 6 6 4 0 6 6 4 

                 التخصضط

البحث عغ فكخة وتعخيف 
 السذكمة والسذخوع

                

                 الججوػ الاقترادية

ميام السذخوع تحجيج 
 والسخاشخ

                

                 التحمضل

                  وضع استخاتضجضات العسل
                 تحجيج متصمبات السذخوع

بشاء الشساذج وحالات 
 الاستخجام

                 

                 السخاجعة والتعجيل
                 التػثضق

 الأول انذرارسٍ نهفظم جاَد يخطط  انشكم 11-0 2 جذول
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 الفرل الجراسي الثاني 

 انثاٍَ انذراسٍ نهفظم جاَد يخطط  12-0  جذول

 

 

 

 

 الذيخ
 

 السخحمة

 الذيخ الخابع الذيخ الثالث الذيخ  الثاني الذيخ الاول

0 6 6 4 0 6 6 4 0 6 6 4 0 6 6 4 

                  الترسضع

                 ج البضاناتبشاء قػاع

                 بشاء واجية الشطام

                 تجيضد الشطام

                  البخمجة
                  اختبار 

                  التعجيل والرضانة
                 التػثضق
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 الفصل الثالث : متطلبات النظام           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
    المقدمة 3.1  

 

 المتطلبات الوظٌفٌة 3.2

                

 وصف المتطلبات الوظٌفٌة 3.3

 

 للنظام الوظٌفٌة غٌر المتطلبات 3.4

  

                                        (use caseنموذج استخدام الحالة ) 3.5

  

  (Test Planخطة فحص النظام ) 3.6

 

  الفصل ملخص 3.7

 
 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 المقدمة  1.16

في ىحا الفرل سضتع تحجيج الستصمبات بشاءً عمى السجخلات والسخخجات والعسمضات التي سػف يػفخىا التصبضق، حضث تع تحمضل 
السذخوع بديارات و عسل لجسعضة اليلال الأحسخ ومخاكد الإسعاف الأولي وكحلظ لبعس  متصمبات ىحا التصبضق بعج قضام فخيق

السدعفضغ وتع تحجيج الستصمبات بشاءً عمى السعمػمات التي جسعت مغ ىحه السقابلات، وبعج الانتياء مغ ىحا الفرل ستكػن 
( عمى الستصمبات السحكػرة في e-first aid –ملامح التصبضق واضحة وسضعتسج تعخيف التصبضق )الإسعاف الأولي الإلكتخوني 

صبضق وتحجيج شخق التأكج مغ السجخلات وخصة فحز لمتتصمبات الػضضفضة وغضخ الػضضفضة ىحا الفرل بحضث ستتع دراسة الس
 الشطام.

 

 الاولٌة  المتطلبات الوظٌفٌة    1.11

تصبضق باستيجاف بذكل عام يقػم ال ،ػضضفضةالالػضضفضة والستصمبات غضخ  التصبضقبعخض متصمبات  الجدءسػف نقػم في ىحا 
جسضع الشاس في كل الأماكغ الستػاججيغ فضيا وذلظ مغ خلال تقجيسيع لخجمة الإسعاف الأولي مباشخة في حال حجوث أؼ 

التصبضق الحؼ نعسل عمى بشاءه، ىحا التصبضق مغ خلال استخجام  وذلظ،  شارغ و دون الحاجة لانتطار قجوم الإسعاف الأولي
جم معمػمات كافضة ووافضة لكضفضة القضام بأؼ عسمضة إسعاف إصابة، أيزا يقجم إرشادات اليجف مشيا تعمضع وتثقضف الشاس يق

 .وتقجيع خجمة الإسعاف عشج حجوث أؼ شارغ  بسبادغ الإسعاف الأولي و الدلامة والأمغ

لى ثلاثة أقدام وىع إ تصبضقخجمضغ ليحا اليشقدع السدت حضث حدب السدتخجمضغ لو، تصبضقتع تقدضع الستصمبات الػضضفضة لم
 تع تفرضل الستصمبات الػضضفضة لكل مدتخجم كسا يمي: وقجالسصػريغ و ، الأشباء والسدعفضغ ،الأفخاد
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 :للأفراد الأولٌة المتطلبات الوظٌفٌة 1.11.1
 

 .قة الإسعاف التي يحتاجيا لمقضام بخجمة الإسعافشخي نػع الإصابة و اختضار .0
 .مدتذفى إجخاء اترال لأقخب .6
 أسساء السدتذفضات والسعمػمات الخاصة بيا. استعخاض .6
 استعخاض أسساء العضادات الخاصة والسعمػمات الخاصة بيا. .4
 استعخاض أسساء الأشباء والسعمػمات الخاصة بيع. .3
 استعخاض أسساء السدعفضغ والسعمػمات الخاصة بيع. .2
 .ارسال رسالة مغ قبل الأفخاد لسدؤول الشطام .2
 شخيق تجل الشاس عمى أماكغ السدتذفضات والعضادات الخاصة.تػفضخ خارشة   .1

 

 :للأطباء والمسعفٌنالمتطلبات الوظٌفٌة  1.11.2

 بالصبضب والسدعف. صانذاء حداب خا .0
 تدجضل الجخػل. .6
 تعجيل البضانات الذخرضة. .6
 تعجيل السعمػمات الخاصة بالإسعاف الأولي. .4
 مة.معمػمات ججيجة تخز الإسعاف الأولي و الأمغ والدلاإضافة  .3
 ححف أؼ معمػمات غضخ صحضحة أو غضخ دقضقة. .2
 تدجضل الخخوج. .2

 

 :)الذي ٌمتلك التطبٌق( التطبٌقالمتطلبات الوظٌفٌة لمسؤول    1.11.3

 .شباءالأ أنذأىاالسػافقة عمى الحدابات التي  .0
 إنذاء حداب لمسدعف الحؼ يخيج الانتداب لمشطام. .6
 ة بيحا القصاع.و ححف الإعلانات الخاصأإضافة  .6
 أنػاع الإصابات والترشضفات وكضفضة إسعافيا.ححف إضافة او  .4
 .الجعع الفشي والرضانة .3
 إضافة أسساء السدتذفضات والعضادات الخاصة والسعمػمات الخاصة بيسا. .2
 إضافة أسساء الأشباء والسدعفضغ والسعمػمات الخاصة بيسا. .2
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 وصف المتطلبات الوظٌفٌة      1.11
 

 : للأفرادوصف المتطلبات الوظٌفٌة  2.28.2

 هع الإصابة و طخيقة الإسعاف التي يحتاجها لعلاج إصابة ما.اختيار ن .2
 طخيقة الإسعاف التي يحتاجها لعلاج إصابة ما. نهع الإصابة و اختيار الهعيفة
 تحجيج شخيقة الإسعاف السشاسبة لمحالة الصارئة التي أمامو. الهصف

 ختضار نػع الإصابة.ا السجخلات
 زمة لتقجيع خجمة الإسعاف.الحرػل عمى السعمػمات اللا السخخجات

 .سيػلة عخض أنػاع الإصابات وشخق إسعافيا تقجيع خجمة الإسعاف الأولي و الهجف
 .بالإنتخنت اترال لػجػد بالإضافة بالسدتخجم الخاص التصبضق الستظمبات

 يا إطاتح نؼلاج َحراجها انرٍ فالإسؼا طزَمح و الإطاتح َىع اخرُار 1-0  جذول

 

 تقجيم معمهمات تهعهية، وقائية، وإرشادية .3
 تقجيم معمهمات تهعهية، وقائية، وإرشادية الهعيفة

 حرػل الشاس يػمضا عمى معمػمات مفضجة لأمشيع وسلامتيع وحضاتيع الهصف

 إرشادات وتػجضيات وتقجيع شخق الػقاية. السجخلات

 دات والتػجضيات بذكل صحضح ودقضق ومفضج لمشاس.تقجيع ىحه الإرشا السخخجات

 تثقضف وتػعضة الشاس بسبادغ الإسعاف الأولي والأمغ والدلامة والحساية. الهجف
 وإرشادَح ولائُح، ذىػىَح، يؼهىياخ ذمذَى 2-0  جذول

 
 الى مدؤول الشغامإرسال رسالة  .4

 .الى مدؤول الشغام ل رسالةإرسا الهعيفة

للاستفدار عغ بعس الامػر او لتحدضغ التصبضق  ارسال رسالة الكتخونضة لسدؤول الشطام يتع فضيا الهصف
  .او تقجيع اراء 

 ا.للاستفدار عغ شي مكتابة رسالة نرضة  السجخلات

 . إرسال الخسالة برػرة صحضحةإتسام عسمضة  السخخجات
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ال لمتعبضخ عغ الخأؼ وعغ مجػ رضى السدتخجمضغ عغ التصبضق والخجمات التي أن يكػن ىشاك مج الهجف
 يقجميا وكحلظ تقضضع التصبضق.

 .وجػد التصبضق وخجمة الانتخنت الستظمبات
 انُظاو يسؤول انً رسانح ارسال 3-0 3 جذول

 

 

 همات الخاصة بها.أسساء السدتذفيات والسعم استعخاض .5
 أسساء السدتذفيات والسعمهمات الخاصة بها استعخاض الهعيفة

 .سػف نقػم باستعخاض أسساء جسضع السدتذفضات في جسضع أرجاء الػشغ الهصف

، صفحاتيا عمى مػاقع ، البخيج الالكتخوني ، الايسضل اسع السدتذفى، عشػانيا، رقع الياتف السجخلات
 .التػاصل

 .خاصة بالسدتذفى عمى التصبضق يعخض فضيا معمػمات دقضقة عشيا صفحة السخخجات

 .بالسدتذفى التي يخيجىا السدتخجماستعخاض الرفحة الخاصة  الهجف

 .بالإنتخنت اترال لػجػد بالإضافة تصبضق الستظمبات
 تها انخاطح هىياخوانًؼ انًسرشفُاخ أسًاء اسرؼزاع 4-03  جذول

 

 أسساء العيادات الخاصة ومعمهمات عشها. استعخاض .6
 أسساء العيادات الخاصة ومعمهمات عشها. استعخاض الهعيفة

 .سػف نقػم باستعخاض أسساء العجيج مغ العضادات الخاصة في جسضع أرجاء الػشغ الهصف

 عمى مػاقع التػاصل، فحة العضادة رقع الياتف ، البخيج الالكتخوني صاسع العضادة الخاصة،  السجخلات

 .صفحة خاصة بالعضادة عمى التصبضق يعخض فضيا معمػمات دقضقة عشيا السخخجات

 .بالعضادة التي يخيجىا السدتخجماستعخاض الرفحة الخاصة  الهجف

 .بالإنتخنت اترال لػجػد بالإضافة تصبضق الستظمبات
 ػُها ويؼهىياخ انخاطح انؼُاداخ أسًاء اسرؼزاع 5-0  جذول
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 استعخاض أسساء الأطباء والسعمهمات الخاصة بهم. .7
 .استعخاض أسساء الأطباء والسعمهمات الخاصة بهم الهعيفة

 .القضام باستعخاض أسساء أشيخ الأشباء وأرقاميع وتخرراتيع وأماكغ عسميع الهصف

 .،ياتف، البخيج الالكتخوني ، رقع الالاسع،  السجخلات

 .صفحة تتزسغ كل السعمػمات الستاحة عغ الصبضب السخخجات

 .تقجيع معمػمات دقضقة عغ الأشباء لمسدتخجمضغ الهجف

 تصبضق بالإضافة لػجػد اترال بالإنتخنت. الستظمبات
 تهى انخاطح وانًؼهىياخ ءالأطثا أسًاء اسرؼزاع 6-0  جذول

 

 

 .استعخاض أسساء السدعفين والسعمهمات الخاصة بهم .8
 .استعخاض أسساء السدعفين والسعمهمات الخاصة بهم الهعيفة

 .القضام باستعخاض أسساء السدعفضغ وأرقاميع وأماكغ عسميع الهصف

 .اسع السدعف ، رقع الياتف ، البخيج الالكتخوني  السجخلات

 .ة تتزسغ كل السعمػمات الستاحة عغ الصبضبصفح السخخجات

 .تقجيع معمػمات دقضقة عغ السدعفضغ لمسدتخجمضغ الهجف

 .تصبضق بالإضافة لػجػد اترال بالإنتخنت الستظمبات
 تهى انخاطح وانًؼهىياخ انًسؼفٍُ أسًاء اسرؼزاع 7-0 3 جذول

 
 . الاترال .9

 .الاترال عمى الصبضب او السدعف هعيفةال

 .سدعفضغ والأشباء مع ال السدتخجم مغ الاترال تسكضغ  الهصف
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 الجية السعشضة وتقجيع الاقتخاح او الاستفدار عغ أمخ معضغ.يقػم السدتخجم بالتػاصل مع  السجخلات

 اتسام عسمضة الاترال . السخخجات

شي شارغ ، وتديضل وصػل السدعف الى مكان الحالة  اجخاء عسمضة الاترال في حالة حجول الهجف
 الصبضة 

 التصبضق ، واترال بالإنتخنت. الستظمبات
 انرىاطم و الاذظال 8-3 جذول

 تهفيخ خارطة طخيق تجل الشاس عمى أماكن السدتذفيات والعيادات الخاصة. .:
 اكن السدتذفيات والعيادات الخاصة.تهفيخ خارطة طخيق تجل الشاس عمى أم الهعيفة

 .خارشة شخيق تجل السدتخجمضغ عمى أماكغ السدتذفضات والعضادات الهصف

 .العسل عمى ترسضع خارشة شخيق يكػن محجد عمضيا أماكغ السدتذفضات والعضادات الخاصة السجخلات

 إنجاز العسل عمى خارشة الصخيق وجعميا متاحة لجسضع السدتخجمضغ. السخخجات

أن يتسكغ السدتخجم مغ معخفة مكان السدتذفى أو العضادة التي يخيج الحىاب إلضيا في حال عجم  الهجف
 معخفتو بعشػانيا.

 التصبضق الخاص بالسدتخجم. الستظمبات
 طزَك خارطح 9-0  جذول

 :للأطباء  وصف المتطلبات الوظٌفٌة     1.11.2

 .حساب جدٌد خاص بالطبٌب  انشاء

 ججيج خاص بالصبضب حداب انذاء  الهعيفة
 تصبضق وىحاالسعمػمات الخاصة بو والاشتخاك في ال وتدجضل إنذاء حدابمغ  قضام الأشباء  الهصف

 الغضخ مدجمضغ. الأمخ يخز الأشباء 
دة السداولو ، اسع ع ، رقع الياتف ، البخيج الالكتخوني ، صػرة اليػية ، صػرة شياالاس السجخلات

 السدتخجم ، كمسة الدخ
 .وضيػر الرفحة لمسدتخجمضغ وبإمكانيع التفاعل معيا إتسام تدجضل الحداب وتفعضمو السخخجات

 .التصبضق الشطام حداب شخري، والاشتخاك في شبضب وجػد لكل  الهجف
 عمى أكسل وجو. التصبضقو  الشطام الحداب إلى إنذاء أن يتع تدجضل الستظمبات

 تانطثُة خاص جذَذ حساب اَشاء 10-0  جذول
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 تسجٌل الدخول 

 تدجضل الجخػل لمشطام الهعيفة

 الجخػل الى الحداب الحؼ تع انذائو.مغ  الأشباء غ ضتسك الهصف

 البخيج الالكتخوني أو اسع السدتخجم ، وكمسة السخور. السجخلات

  .الحداب الى الجخػلإتسام عسمضة  اتالسخخج

 .الستاحة لو بالانذصةوالقضام  الشطام الجخػل الى  الهجف

 أن يتع إدخال كمسة السخور واسع السدتخجم بالذكل الرحضح. الستظمبات
 انذخىل ذسجُم 11-0  جذول

 
 
 

 سعاف الأولًتعدٌل المعلومات الخاصة بالإ

 . تعجيل السعمػمات الخاصة بالإسعاف الأولي الهعيفة

  مغ تعجيل السعمػمات الخاصة بالإسعاف الأولي الصبضب مدؤول تسكغ  الهصف

 تعجيل السعمػمات الخاصة بالإسعاف الأولي في حال كان ىشاك أؼ خصأ السجخلات

 .سعمػماتإتسام عسمضة التعجيل عمى ال السخخجات

 حرػل عمى معمػمات دقضقة ومحجثة.ال الهجف

 أن يتع التعجيل عمى السعمػمات. الستظمبات
 الأونٍ تالإسؼاف انخاطح انًؼهىياخ ذؼذَم 12-0  جذول
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 إضافة معلومات جدٌدة تخص الإسعاف الأولً و الأمن والسلامة.

 ة تخز الإسعاف الأولي والأمغ والدلامةمعمػمات ججيجإضافة  الهعيفة

مغ إضافة معمػمات ججيجة عغ الإسعاف الأولي وعغ شخق الػقاية والأمغ  أن يقػم الصبضب الهصف
 والدلامة 

 .معمػمات ججيجةادخال  السجخلات

 إضيار السعمػمات الججيجة. السخخجات

 ع الإصاباتأن تكػن السعمػمات التي يقجميا التصبضق تذسل كل أنػا  الهجف

 .مع تػفخ خجمة الانتخنت ،الشطام الستظمبات
 وانسلايح والأيٍ الأونٍ الإسؼاف ذخض جذَذج يؼهىياخ إضافح 13-3 جذول

 
 
 
 

 حذف أي معلومات غٌر صحٌحة أو غٌر دقٌقة.

 ححف أي معمهمات غيخ صحيحة أو غيخ دقيقة الهعيفة

 مغ ححف أؼ معمػمات غضخ صحضحة. الصبضب تسكضغ  الهصف

 .السعمػماتاختضار ححف  السجخلات

 ححف السعمػمات. السخخجات

 .التخمز مغ السعمػمات الخاشئة وغضخ الجقضقة الهجف

 ، خجمة الإنتخنت.الشطام الستظمبات
 دلُمح غُز أو طحُحح غُز يؼهىياخ أٌ حذف 14-0  جذول
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 .النظام(  لمستخدمً النظام ) الطبٌب ومسؤوالرسائل من  وارسال استقبال

 .لسدتخجميناستقبال الخسائل من ا الهعيفة

 .سدتخجمضغمغ تمقي الخسائل مغ المدؤول التصبضق خجمة تسكغ  الهصف

 بالجخػل الى صفحة الخسائل. السدؤوليقػم  السجخلات

 ئل السخسمة الى محمو عمى شكل ججول.تطيخ جسضع الخسا السخخجات

 .التػاصل مع اشخاف الشطاممغ مدؤول الشطام تسكضغ  الهجف

 مع وجػد خجمة الانتخنت. بالخسائل، ةخاص ةصفح الستظمبات
 انًسرخذيٍُ يٍ انزسائم اسرمثال 15-0  جذول

 

 

 

 

 .لأطباءت التً انشأها االموافقة على الحسابا  

 .الشطامغضخ السػجػديغ في  ات التي أنذأىا الأشباء عمى الحدابالسػافقة  الهعيفة

 .شباءبالأ مغ السػافقة أو عجم السػافقة عمى انذاء الحدابات الخاصة الشطام خجمة تسكغ مدؤول  الهصف

 السػافقة عمى انذاء الحداب او عجم السػافقة. السجخلات

حالة  في ،ل ما يمدمكمغ إضافة  الصبضب في حالة السػافقة عمى الحداب يطيخ الحداب ويتسكغ  السخخجات
 عجم السػافقة يتع الغاء ىحا الحداب.

ج مغ كيتأ ، بحضثللأشباء مغ السػافقة او عجم السػافقة عمى انذاء حدابات  الشطامتسكضغ مدؤول  الهجف
 .مصبضب ثخ مغ حداب لأكان عجم وجػد وضس أم لا، ء الأشخاص ىع فعلا أشباءأن ىؤلا

 شبكة انتخنت. ،الشطامحداب مدؤول  الستظمبات
 وانًسؼفٍُ الأطثاء أَشأها انرٍ انحساتاخ ػهً انًىافمح 16-0  جذول
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 .بقطاع الإسعاف الأولًو حذف الإعلانات الخاصة أإضافة 

 .بالإسعاف الأوليو ححف الإعلانات الخاصة إضافة أ الهعيفة

ححفيا فضسا  مع امكانضة بالإسعاف الأولي،خجمة تسكغ مدؤول الشطام مغ إضافة إعلانات خاصة  الهصف
 بعج.

 الإعلان عمى شكل نز و صػرة. السجخلات

 . أو ححفو مغ ىحا القدع بالقصاع،علانات الخاصة علان السزاف في قدع الإيػر الإض السخخجات

 إضافة الإعلانات الخاصة بالسجسع وححفيا. الهجف

 شبكة انتخنت. ،الشطامحداب مدؤول  الستظمبات

 .بقطاع الإسعاف الأولًو حذف الإعلانات الخاصة أإضافة   11-0 جذول 

 

 

 

 

 

 إضافة او حذف التصنٌفات

 شيفات والتعجيل عميها.إضافة أو ححف التر الهعيفة

 مغ إضافة ترشضفات او ححفيا. التصبضقخجمة تسكغ مدؤول  الهصف

 أو ححف ترشضف. ،اضافة ترشضف السجخلات

 الترشضف الحؼ تست اضافتو يطيخ مع الترشضفات. السخخجات

 لترشضف الحؼ تع ححفو يختفي مغ قائسة الترشضفات.ا
 او ححف عمى الترشضفات.مغ عسل إضافة  الشطامتسكضغ مدؤول  الهجف

 شبكة انتخنت. ،الشطامحداب مدؤول  الستظمبات
 انرظُُفاخ حذف او اضافح 18-0  جذول
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 .اعداد وتقدٌم الإعلانات

    .إعجاد و تقجيم الإعلانات الهعيفة

    .و الانجازاتمغ عخض و شخح الإعلانات  الشطامتسكغ مدؤول  الهصف

 لمسدتخجمضغإعلانات و انجازات )جاىدة و معجلة ( تطيخ   السجخلات

 .عمى الإعلانات و الانجازات التي تع انجازىا السدتخجمضغعخض و اشلاع  السخخجات

 بالإعلانات الرحضة و الػقائضة.عمى اشلاع دائع  السدتخجمابقاء  الهجف

 .في الػقت السشاسب لمسدتخجمضغنجازات أن يتع عخض الإعلانات والا الستظمبات
 الاػلاَاخ وذمذَى اػذاد 19-0  جذول

 

 

 

 

 

 .الدعم الفنً والصٌانة 

 .الجعم الفشي و الريانة الهعيفة

الفئات التي تدتخجم التصبضق لسعخفة إن كانػا يػاجيػا مذاكل أم لا أثشاء الاستخجام التػاصل مع  الهصف
 وذلظ مغ أجل العسل عمى حميا. 

 .التعجيلات والإضافات والتحدضشات التي يقػم بػضعيا السجخلات

 .الػضضفةنطام خالي مغ العضػب ومدتسخ في أداء  السخخجات

 .سضخ العسل برػرة صحضحة الهجف

أن تتع عسمضة اكتذاف الأخصاء البخمجضة والتقشضة في الػقت السشاسب وإتسام عسمضة التعجيل بذكل  ظمباتالست
 .فعال

 وانظُاَح انفٍُ انذػى 20-0  جذول
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 إضافة أسماء المستشفٌات والعٌادات الخاصة والمعلومات الخاصة بهما

 فة أسماء المستشفٌات والعٌادات الخاصة والمعلومات الخاصة بهماإضا الهعيفة

 .القضام بإضافة أسساء جسضع السدتذفضات في جسضع أرجاء الػشغ الهصف

،  ، عشػانيا، رقع الياتف، إيسضميا، صفحاتيا عمى مػاقع التػاصلاو العضادة اسع السدتذفى السجخلات
 .واحجاثضاتيا عمى الخخائط 

 .عمى التصبضق يعخض فضيا معمػمات دقضقة عشيا ػالعضاداتة خاصة بالسدتذفصصفح السخخجات

 .التي يخيجىا السدتخجم والعضادة بالسدتذفىخاصة معمػمات  إضافة الهجف

 .بالإنتخنت اترال لػجػد بالإضافة الشطام الستظمبات
 تهًا انخاطح وانًؼهىياخ انخاطح وانؼُاداخ انًسرشفُاخ أسًاء إضافح 21-3 جذول

 .حساب خاص بالمسعف إضافة 

 انشاء حساب خاص بالمسعفٌن الهعيفة

 .القضام بإضافة معمػمات خاصة عغ  السدعفضغ  الهصف

 ، البخيج الالكتخوني . اسع السدعف ،رقع الياتف  السجخلات

 ان يكػن ىشالظ حداب لمسدعف عمى الشطام  السخخجات

 عمى التصبضق .عمػمات م إضافة الهجف

 .بالإنتخنت اترال لػجػد بالإضافة الشطام الستظمبات
 تانًسؼف خاص حساب إضافح 22-0  جذول

 
 معلومات توعوٌة و وقائٌة.تعدٌل على الإضافة أو 

 معلومات توعوٌة و وقائٌة. أو تعدٌلإضافة  الهعيفة

 .مػمات وقائضة تػعػية إرشادية اليجف مشيا تثقضف الشاس بسبادغ الأمغ والدلامةمع الهصف

 .معمػمات تػعػية و وقائضة السجخلات

 .وجػد معمػمات تػعػية و وقائضة عمى التصبضق  السخخجات

 .السعمػمات أو ححف غضخ السشاسب في حال تع اكتذاف ذلظ إضافة ىحه الهجف
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 .بالإنتخنت اترال ػجػدل بالإضافة نطام الستظمبات
 ولائُح و ذىػىَح انًؼهىياخ ػهً ذؼذَم أو إضافح 23-0  جذول

 

 

 للنظام : الوظٌفٌة غٌر المتطلبات     2.23

 :الأمان -0
السدتخجمضغ مع صلاحضات السدعفضغ  لا تتجاخل صلاحضات حضثبتحجيج الرلاحضات  ،مشا يجب ان يتػفخ بو التالي آ التصبضقلكي يكػن 

لأن ذلظ يؤدؼ إلى نتائج غضخ محسػدة، أيزا يجب التأكج مغ كل شيء يتع إضافتو عمى  ،والأشباء مع صلاحضات مدؤول التصبضق
  التصبضق وذلظ مغ أجل تجشب تعخض التصبضق لمقخصشة وما إلى ذلظ. 

 

 :سههلة الاستخجام -3
والػصػل الى  ،الاستخجامل و يجب أن تكػن الػاجية سيمة التعام التصبضق،لستعمقة في واجية ترسضع استشادا إلى التػجضيات والتعمضسات ا

وواضحة لمسدتخجم وأن تحتػؼ  ةالسعمػمات بصخيقة سمد عمى ان تتع تقجيع ،جسضع مسضدات الػاجية بديػلة تامو ودون وجػد عػائق
مع  ،السذخوع والفئة السدتيجفةة ويجب ان يتع ترسضع واجيات تتشاسب مع فكخ  ،مخيحة ليا الػاجيات عمى الألػان التي تشاسب العضغ وتكػن 

 .والحكاء ةالسدتػيات السختمفة مغ الخبخ ة مخاعا

 

 

 عة:خ الد -4
 في فتخة زمشضة شمب لكل تكػن الاستجابةيجب أن يكػن التصبضق سخيع الاستجابة وأن يكػن قابل لمتحجيث بذكل مدتسخ، يعشي يجب أن 

 وذلظ تبعا لدخعة الانتخنت عشج السدتخجم ، ونػع ومػاصفات الجياز الحؼ يدتخجمو السدتخجم. ثػاني( 01-0) لا تتعجػ

 

 :ةيالسهثهق -5
، والقجرة عمى التحجيث بسا التصبضق، والقجرة عمى اعصاء تغحية راجعة لمقائسضغ عمى  التصبضقحضث يكػن السدتخجم عمى ثقة كاممة بخجمات ب

، أيزا أن تكػن السعمػمات السػجػدة عمى لخجمات بشجاحا بالحفاظ عمى استسخارية تقجيع  التصبضقأن يقػم  يتشاسب مع السدتخجمضغ ، و
 .% وذلظ لأىسضتيا العالضة لحضاة الإندان011التصبضق صحضحة وسمضسة 
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 الستانة والكفاءة العالية لمشغام: -6
جوث مذاكل ،  حتى عبخ حجوث أخصاء غضخ متػقعة ، وأن ( مدتخجم دون ح0111-311عجد كبضخ مغ السدتخجمضغ) التصبضقان يتحسل 

 في حال حجوث مذكمة ما. التصبضقمكانضة استعادة إبذكل دائع ولأشػل فتخة مسكشة و  التصبضقيعسل 

 

 :التظبيقالقابمية لريانة  -7
 ،التغضخات والتصػرات السدتقبمضة عمىوأن يكػن قابلا لمتعجيل والتصػيخ بشاء  ،قابلا لإجخاء الرضانة الجورية التصبضقيجب أن يكػن ترسضع 

 مختب ومختبط بتػثضق متضغ. ،وذلظ عغ شخيق إنذاء ترسضع واضح

 

 إمكانية التهسع: -8
 .ةالقابمضة لمتػسع لضذسل وضائف أخخػ مدتقبمض التصبضقيجب أن يكػن لجػ 
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 (use caseنموذج استخدام الحالة )   2.14
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 والتي سضتع التفرضل عغ بعس الػضائف ومشيا: لكتخونيلتصبضق الإسعاف الأولي الإالعسمضات الأساسضة 
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 (Test Planخطة فحص التطبٌق )     2.12

تعتبخ خصة فحز التصبضق مغ أىع مخاحل تصػيخ التصبضق، إذ تكسغ أىسضة فحز التصبضق في التحقق مغ اعتسادية كل جدء 

 حجيجىا مدبقاً، وتذسل خصة فحز التصبضق ما يمي:مغ أجداء التصبضق وأنو يحقق السػاصفات والستصمبات التي تع ت

 فحز نساذج التصبضق. (0

 فحز أجداء التصبضق. (6

 فحز تكامل التصبضق. (6

 فحز قبػل التصبضق. (4

 

 ملخص الفصل  2.11

 التصبضق وصف حضث تع وضضفضة، غضخ أم وضضفضة كانت سػاء الستصمبات تخز التي السػاضضع مغ عجد عغ الحجيث تع لقج

 حضث مغ الػضضفضة الستصمبات وصف بعج تع وفضسا الػضضفضة، غضخ الستصمبات وكحلظ الػضضفضة الستصمبات تحجيج وتع عام، بذكل

 علاقة والستصمبات، وكحلظ تػضضح الستصمبات غضخ الػضضفضة ولتحجيج السعالجة وعسمضة والسخخجات والسجخلات الػضضفة

 .التصبضق فحز حػل خصة الحجيث كان يايةون (Use Case) الحالة استخجام نسػذج تػضضح تع التصبضق مدتخجمي

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 النظام تصمٌم:::  الرابع الفصل
  

 المقدمة 4.1

 

 تصمٌم المدخلات والمخرجات للنظام 4.2

 

 تصمٌم قاموس البٌانات 4.3

 

 تصمٌم قاعدة البٌانات 4.4

 

 تصمٌم العملٌات 4.5

 

Activity diagram 4.6 

 

Class Diagram 4.7 
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 المقدمة 32.1

تعتبخ مخحمة ترسضع الشطام مغ السخاحل السيسة في عسمضة بشاء وتصػيخ أؼ نطام ، لأنيا تعصي فكخة كاممة عغ جسضع أجداء 
  ، ويجب مخاعاة أذواق ورغبات مدتخجمي الشطام عشج الترسضع ، وفي ىحا الفرل سضتع ترسضع  الشطام بالخسػمات التػضضحضة

حضث سضحتػؼ عمى السخصط تدمدل  Unified Modeling Language(UML) الشطام باستخجام لغة الشسحجة السػحجة 
 )، Class Diagram( وكحلظ )  Activity Diagram( ومخصط الشذاشات )  Sequence Diagram) العسمضات 

الإضافة إلى ترسضع ججاول قػاعج البضانات وبشائيا بالذكل الشيائي مع كافة التفرضلات والججاول والحقػل التي تحتػييا وكحلظ 
 سضتع تفرضل شاشات الإدخال والإخخاج الأولضة التي سضتع بشاء الشطام عمى أساسيا.

 للنظام المدخلات والمخرجات تصمٌم 32.1
 

 :(انشاشاخ) نهُظاو انًزئُح نًخزجاخوا انًذخلاخ ذظًُى

 :منها لكل وصف مع الشاشات لهذه عرض ٌلً وفٌما Pencil برنامج باستخدام المبدئٌة الشاشات تصمٌم تم

 :بالمستخدمٌن الخاصة الوظٌفٌة بالمتطلبات الخاصة الشاشات 2.11.2

 واجهة التظبيق الأساسية: .2
ونة التطبٌق فً الشاشة الرئٌسٌة للهاتف الذكً الذي ٌمتلكه، وٌتم عن تظهر هذه الشاشه عندما ٌقوم المستخدم بالضغط على أٌق

طرٌق هذه الشاشة استعراض جمٌع الوظائف والمتطلبات الأساسٌة التً ٌقوم بها التطبٌق وعند الضغط على أي مربع من 

 المربعات الظاهرة ٌتم نقل المستخدم لواجهة أخرى ٌتم من خلالها تأدٌة الوظٌفة المطلوبة 
 

 
 

 

 الأساسُح انرطثُك واجهح 1-0  شاشح
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  واجهة التطبٌق الأساسٌة شاشة بٌانات وصف: 

بعد عملٌة الضغط على أٌقونة الإسعاف الأولً الإلكترونً ٌتم نقل المستخدم إلى داخل التطبٌق الذي ٌوجد بداخله فً 

 نات وهذا وصف لهذه الأٌقونات: الواجهة الرئٌسٌة عدة أٌقو

 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ
 عشج الزغط عمى ىحه الأيقػنة يتع اجخاء اترال بأحج السدعفضغ أو الأشباء Button إجخاء اترال

 مغ خلاليا يقػم السدتخجم بإرسال رسالة إلى مدؤول الشطام Button اترل بشا
 ض خارشة مػضح عمضيا أماكغ السدتذفضات مغ خلاليا يتع عخ  Button خارشة السػقع

 مغ خلاليا يتع عخض مبادغ الإسعاف الأولي Button عخض الإرشادات
 مغ خلاليا يتع عخض أسساء الأشباء ومعمػمات عشيع Button عخض الأشباء

 مغ خلاليا يتع عخض أسساء السدعفضغ ومعمػمات عشيع Button عخض السدعفضغ
 غ خلاليا يتع عخض أسساء السدتذفضات ومعمػمات عشيعم Button عخض السدتذفضات

 مغ خلاليا يتع عخض أسساء العضادات ومعمػمات عشيع  Button عخض العضادات
 مغ خلاليا يتع عخض الإعلانات التي يتع إضافتيا Button عخض الإعلانات

 الأساسُح انرطثُك واجهح شاشح تُاَاخ وطف 1-0  جذول

 شاشة قائسة التظبيق الفخعية  .3
وىي قائسة فخعضة لمتصبضق يػجج فضيا كل السيام والستصمبات الػضضفضة التي بإمكان مدتخجمي التصبضق القضام بيا، 
فقط تديج عغ واجية التصبضق الأساسضة بأيقػنة تدجضل الجخػل والتي يدتصضع السدعف والتصبضق استخجميا وىحا 

 فضج في عسمضة إجخاء اترال التي سشتحجث عشيا لاحقاي

 

 انفزػُح انرطثُك لائًح شاشح 2-0  شاشح
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 :رسالة إرسال شاشة .4
 

الشاشة الرئٌسٌة للتطبٌق او من  من اتصل بنا أٌقونة على بالضغط المستخدم تظهر هذه الشاشة عندما ٌقوم

 قائمة الفرعٌة شاشة ال
 

 

 رسانح إرسال شاشح  3-0  شاشح

 

 إرسال رسالة عن طرٌق أٌقونة اتصل بنا:  شاشة بٌانات وصف 

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر

 الاسم الكامل لمستخدم التطبٌق الذي ٌرٌد إرسال رسالة Text الاسم الكامل

 رقم الهاتف الخاص بالمستخدم للتواصل معه Number تفرقم الها

 البرٌد الإلكترونً الخاص بالمستخدم Text البرٌد الإلكترونً

 محتوى الرسالة المرسلة لمسؤول النظام Text نص الرسالة
 رسانح إرسال شاشح تُاَاخ وطف 2-0  جذول
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 :الجخهل تدجيل شاشة .5
تظهر هذه الشاشة عندما ٌقوم المستخدم )المسعف أو الطبٌب( بالضغط على أٌقونة تسجٌل الدخول من القائمة الفرعٌة 

للتطبٌق، وٌقوم فٌها بإدخال البٌانات المطلوبة منه ومقارنتها بالبٌانات المخزنة فً قاعدة البٌانات لٌتم التأكد منها واتمام عملٌة 

 لدخول كما هو موضح فً الشكل التالًتسجٌل ا
 

 

 

 :انذخىل ذسجُم شاشح  4-0  شاشح

 

 الدخول تسجٌل شاشة بٌانات وصف: 

 بالدخول المستخدم مخول كان اذا فٌما بعد عملٌة الضغط على تسجٌل الدخول ٌتحقق النظام من البٌانات المدخلة لتحقق

 :التالً الجدول فً موضح هو كما فٌه الخاصة بٌاناته بادخال المستخدم وٌقوم لا،  أم النظام الى

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر
 اسم ٌقوم بادخاله المستخدم لٌتمكن من تسجٌل الدخول Text اسم المستخدم

كلمة المرور ٌقوم بادخالها المستخدم لإتمام عملٌة تسجٌل  Text كلمة المرور
 الدخول

 :انذخىل ذسجُم شاشح تُاَاخ وطف  3-0  جذول
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 بمسؤول النظام الخاصة الوظٌفٌة بالمتطلبات الخاصة الشاشات 2.11.1

 :تدجيل الجخهل  شاشة .2
المستخدم وكلمة  عن طرٌق هذه الشاشة ٌتمكن مسؤول النظام من الدخول إلى النظام بعد أن ٌقوم بإدخال اسم

المرور، بعدها ٌقوم النظام من التأكد فٌما إذا كانت البٌانات المدخلة صحٌحة أم لا وذلك لمعرفة هل ٌحق لهذا 

 الشخص بالدخول إلى النظام أم لا ؟

 

 :انذخىل ذسجُم شاشح  5-0  شاشح

 

 خولالد تسجٌل شاشة بٌانات وصف: 

 الى بالدخول المستخدم مخول كان اذا فٌما بعد الضغط على تسجٌل الدخول ٌتحقق النظام من البٌانات المدخلة لتحقق

 :التالً الجدول فً موضح هو كما فٌه الخاصة بٌاناته بادخال المستخدم وٌقوم لا،  أم النظام

 

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر

 ادخاله المستخدم لٌتمكن من تسجٌل الدخولاسم ٌقوم ب Text اسم المستخدم

كلمة المرور ٌقوم بادخالها المستخدم لإتمام عملٌة تسجٌل  Text كلمة المرور
 الدخول

 انذخىل ذسجُم شاشح تُاَاخ وطف 4-0  جذول

 

 

 

 

 



62 

 

 :الهاجهة الخئيدية لسدؤول الشغام .3
تطيخ قائسة فخعضة جانبضة تتزسغ كل الػضائف والستصمبات الخئضدضة التي بإمكان مدؤول الشطام القضام بيا في ىحه الػاجية 

 وكحلظ تع ترسضع ووضع ىحه الػضائف داخل مخبعات مغ أجل أن يكػن الترسضع جحاب ولع نكتفي فقط بالقائسة الجانبضة

 

 
 :انُظاو نًسؤول انزئُسُح انىاجهح 6-0  شاشح

 

  وصف بضانات الذاشة الخئضدضة لسدؤول الشطام: تتكػن الذاشة مغ عجد مغ الأيقػنات والتي عشج الزغط عمى أؼ
أيقػنة مشيا تشقمشا إلى واجية أخخػ يتع مغ خلاليا أداء الػضضفة التي ضغصشا عمضيا، مثلا عشج الزغط عمى أيقػنة 

خضاريغ الأول إضافة مدتذفى والثاني عخض السدتذفضات السزافة  إدارة السدتذفضات مغ القائسة الجانبضة يتع عخض
أصلا، وعشج الزغط عمى خضار إضافة مدتذفى مثلا يشقمشا الشطام لػاجية يتع مغ خلاليا إضافة معمػمات عغ 

 مدتذفى معضغ.
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 واجهة رسائل التظبيق: .4
 تي يخسميا السدتخجمضغ عغ شخيق التصبضق.في ىحه الذاشة يطيخ لسدؤول الشطام الخسائل الخاصة بالسدتخجمضغ وال

 
 انرطثُك رسائم واجهح  6-0  شاشح

  وصف شاشة رسائل التصبضق: مغ خلال ىحه الذاشة يدتصضع مدؤول الشطام قخاءة رسائل السدتخجمضغ التي ترل لو
اسع السخسل ورقع ىاتفو والايسضل الخاص بو وكحلظ نز الخسالة عغ شخيق التصبضق ويكػن ضاىخ لسدؤول الشطام 

 وتاريخ إرساليا وبعج أن يصمع مدؤول الشطام عمى الخسالة يكػن لجيو خضار ححف ىحه الخسالة وغضخىا.
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 شاشة طمبات الأطباء .5
 مغ الشطام  مغ خلال ىحه الذاشة يدتقبل مدؤول الشطام شمبات الأشباء الحيغ يخيجون أن يكػنػا جدءا

 
 الأطثاء طهثاخ شاشح 7-0  شاشح

  وصف شاشة شمبات الأشباء: يطيخ لسدؤول الشطام مغ خلال ىحه الذاشة اسع الصبضب الحؼ يخيج أن يربح عزػا
داولة الخاصة بو وذلظ مغ أجل التأكج في الشطام و رقع ىاتفو والبخيج الإلكتخوني الخاص بو وصػرة ىػيتو وصػرة الس

مغ شخرضتو ومغ حقضقة حرػلو عمى شيادة مداولة الصب، في السقابل يستمظ مدؤول الشطام عسمضة قبػل الانتداب 
 أو رفزيا في حال لع يتع التأكج مغ مجػ صحة السعمػمات السخفقة لمذخز الحؼ يخيج الانتداب.
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 شاشة إدارة الأطباء .6
عمى أيقػنة إدارة الأشباء تطيخ لسدؤول الشطام شاشة يكػن معخوض فضيا قائسة بأسساء الأشباء عشج الزغط 

 الحؼ تع قبػل عزػيتيع في الشطام.
 

 
 الأطثاء إدارج شاشح 8-0  شاشح

 
 طام رؤية قائسة بأسساء الأشباء الحيغ تع قبػل وصف شاشة إدارة الأشباء: مغ خلال ىحه الذاشة يدتصضع مدؤول الش

عزػيتيع في الشطام مع السعمػمات الخاصة بيع وىي اسع الصبضب ورقع الياتف والبخيج الإلكتخوني وصػرة اليػية 
 وصػرة السداولة الخاصة وكسا ويطيخ لو حالة الحداب. 
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 شاشة إدارة السدعفين : إضافة مدعف .7
إدارة السدعفضغ يطيخ لسدؤول الشطام خضاريغ: الأول إضافة مدعف والحؼ مغ خلالو يقػم  عشج الزغط عمى أيقػنة

 مدؤول الشطام بإنذاء حداب لسدعف ما 

 
 يسؼف إضافح 9-0  شاشح

  وصف شاشة إدارة المسعفٌن: إضافة المسعفٌن 

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر

 اسم المسعف الكامل Text اسم المسعف

 رقم هاتف المسعف Number رقم الهاتف

 البرٌد الإلكترونً الخاص بالمسعف Text البرٌد الإلكترونً

 عنوان المسعف Text العنوان

 صور الهوٌة الخاصة بالمسعف Attach صورة الهوٌة

 صورة بطاقة المسعف المعتمدة  Attach بطاقة المسعف

 اسم المستخدم الذي سٌتم من خلاله تسجٌل الدخول الى النظام Text تخدماسم المس

كلمة المرور الخاصه بالمستخدم والتً ستمكنه من تسجٌل الدخول  Text كلمة المرور
 الى النظام
 يسؼف إضافح 5-0  جذول
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 نشاشة إدارة السدعفين: عخض السدعفي .8
عند الضغط مرة أخرى على أٌقونة إدارة المسعفٌن ٌظهر خٌارٌن: الخٌار الثانً هو عرض المسعفٌن وتكون 

 الواجهة بهذا الشكل

 

 
 انًسؼفٍُ ػزع 10-0  شاشح

  قائمة بأسماء المسعفٌن الذٌن وصف بٌانات شاشة عرض المسعفٌن: ٌظهر لمسؤول النظام عن طرٌق هذه الشاشة

قام بإضافتهم وأٌضا ٌكون مفصل فٌها المعلومات الخاصة به، اسمه، رقم الهاتف، البرٌد الإلكترونً، صورة الهوٌة، 

 بطاقة المسعف، وحالة الحساب .
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 شاشة إدارة السدتذفيات: إضافة مدتذفى .9
لسدؤول الشطام خضاريغ: الأول إضافة مدتذفى والحؼ مغ خلالو  عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة السدتذفضات يطيخ

 يقػم مدؤول الشطام بإضافة معمػمات عغ مدتذفى ما

 

 

  يسرشفً إضافح  12-4 شاشح

 

 

                                                                                                           مستشفى إضافة المستشفٌات: إدارة شاشة وصف 

       

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر

 اسم المستشفى Text اسم المستشفى

 رقم هاتف المستشفى Number رقم الهاتف

 البرٌد الإلكترونً الخاص بالمستشفى Text البرٌد الإلكترونً

 صفحة الفٌس بوك الخاصة بالمشفى Text فٌس بوك

نستاجرام الخاصة بالمشفىصفحة الا Text انستاجرام  

 الشعار الخاص بالمستشفى  Attach شعار المستشفى

 نبذة عن المستشفى Text عن المستشفى

Lat value Number احداثٌات موقع المستشفى 

Long value Number احداثٌات موقع المستشفى 
 يسرشفً إضافح 6-0  جذول
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 السدتذفيات شاشة إدارة السدتذفيات: عخض .:
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة السدتذفضات يطيخ لسدؤول الشطام خضار ثاني وىػ عخض قائسة بأسساء السدتذفضات 

 التي تع إضافتيغ مغ قبمو والسعمػمات الخاصة بيغ.

 انًسرشفُاخ ػزع 13-0  شاشح

 قائمة بأسماء المستشفٌات التً تم إضافتهن من  وصف شاشة إدارة المستشفٌات: عرض المستشفٌات حٌث ٌتم عرض

قبل مسؤول النظام وكذلك المعلومات الخاصة بهن وهذه المعلومات هً اسم المشفى، رقم الهاتف، البرٌد 

الإلكترونً، شعار المشفى وصفحات المشفى على مواقع التواصل الاجتماعً كما أنه ٌوجد هناك اٌقونة للتعدٌل عند 

 لواجهة ٌتم من خلالها التعدٌل على معلومات المشفى. الضغط علٌها ٌذهب
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 شاشة إدارة العيادات: إضافة عيادة .21
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة العضادات يطيخ لسدؤول الشطام خضاريغ: الأول إضافة عضادة والحؼ مغ خلالو يقػم 

 مدؤول الشطام بإضافة معمػمات عغ عضادة ما

 ػُادج إضافح 14-0  شاشح

  وصف شاشة إدارة المستشفٌات: إضافة مستشفى 

 الوصف نوع البٌانات اسم العنصر

 اسم العٌادة Text اسم العٌادة

 رقم هاتف العٌادة Number رقم الهاتف

 البرٌد الإلكترونً الخاص بالعٌادة Text البرٌد الإلكترونً

دةصفحة الفٌس بوك الخاصة بالعٌا Text فٌس بوك  

 صفحة الانستاجرام الخاصة بالعٌادة Text انستاجرام

 الشعار الخاص بالعٌادة  Attach شعار العٌادة

 نبذة عن العٌادة Text عن العٌادة

Lat value Number احداثٌات موقع العٌادة 

Long value Number احداثٌات موقع العٌادة 
 ػُادج إضافح 7-0  جذول
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 شاشة إدارة العيادات: عخض العيادات .22
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة العضادات يطيخ لسدؤول الشطام خضار ثاني وىػ عخض قائسة بأسساء العضادات التي تع 

 إضافتيغ مغ قبمو والسعمػمات الخاصة بيع.

 

 انؼُاداخ ػزع15-0  شاشح

  

 عضادات حضث يتع عخض قائسة بأسساء العضادات التي تع إضافتيغ مغ قبل وصف شاشة إدارة العضادات: عخض ال
مدؤول الشطام وكحلظ السعمػمات الخاصة بيغ وىحه السعمػمات ىي اسع العضادة، رقع الياتف، البخيج الإلكتخوني، 

شج الزغط عمضيا شعار العضادة وصفحات العضادة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كسا أنو يػجج ىشاك ايقػنة لمتعجيل ع
 يحىب لػاجية يتع مغ خلاليا التعجيل عمى معمػمات العضادة.
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 شاشة إدارة الإرشادات: إضافة إرشاد .23
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة الإرشادات يطيخ لسدؤول الشطام ثلاث خضارات: الأول إضافة إرشاد والحؼ مغ خلالو 

لييقػم مدؤول الشطام بإضافة مبادغ الإسعاف الأو   

 إرشاد إضافح 16-0  شاشح

 

 

  وصف شاشة إدارة الإرشادات: إضافة إرشاد 

 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ
 عشػان نز الإرشاد Text العشػان
 ترشضف الإرشاد  Text القدع
 صػرة خاصة بسبجأ الإسعاف الأولي السزاف Attach صػرة

سعاف الأولينز ومعمػمات الإ Text نز الإرشاد  
 إرشاد إضافح 17-0  شاشح
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 شاشة إدارة الإرشادات: عخض الإرشادات .24
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة الإرشادات يطيخ لسدؤول الشطام خضار ثاني وىػ عخض قائسة بالإرشادات السزافة 

 التي تع إضافتيغ مغ قبمو.

 شاداخالإر ػزع 18-0  شاشح

  ،وصف شاشة إدارة الإرشادات: حضث أنو في ىحه الػاجية يتع استعخاض كل الإرشادات التي تع إضافتيغ إلى الشطام
كل إرشاد تع إضافتو يتع عخض العشػان الخاص بو والرػرة السختبصة بالإرشاد و يطيخ أيزا نز الإرشاد وترشضف 

 شاد وأيقػنة لححف الإرشاد نيائضا.الإرشاد كسا أن يكػن ىشاك أيقػنة لمتعجيل عمى الإر 
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 شاشة إدارة الإرشادات: الترشيفات .25
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة الإرشادات يطيخ خضار ثالث لسدؤول الشطام وىػ الترشضفات والتي يتع عبخىا إضافة 

 ترشضفات تقدع السبادغ التي يتع إضافتيا إلى عجة ترشضفات وتكػن عمى الذكل التالي:

 

 
 انرظُُفاخ 19-0  اشحش

  وصف شاشة إدارة الإرشادات: الترشضفات، حضث يتع إضافة الترشضف السخاد إضافتو وعشج الزغط عمى أيقػنة إضافة
 يطيخ مباشخة الترشضف السزاف في السخبع السجاور 

 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ
 عشػان الترشضف Text الترشضف
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 إدارة الإعلانات: إضافة إعلان شاشة .26
عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة الإعلانات يطيخ لسدؤول الشطام خضاريغ: الخضار الأول إضافة إعلان وتكػن الرػرة 

 الخاصة بو بالذكل الآتي 

 
 إػلاٌ إضافح 20-0  شاشح

 

 وصف شاشة إدارة الإعلانات: إضافة إعلان 

ضاناتنػع الب اسع العشرخ  الػصف 
علانعشػان نز الإ Text العشػان  
بالإعلانصػرة خاصة  Attach صػرة  
الإعلاننز   Text  الإعلاننز  

 إػلاٌ إضافح 8-0  جذول
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 شاشة إدارة الإعلانات: عخض الإعلانات .27
الخضار الثاني ىػ استعخاض الإعلانات  عشج الزغط عمى أيقػنة إدارة الإعلانات يطيخ خضاريغ لسدؤول الشطام ويكػن 

 السزافة وتكػن الذاشة الخاصة بحلظ عمى الشحػ التالي 

 
 الإػلاَاخ ػزع 21-0  شاشح

  وصف شاشة إدارة الإعلانات: عرض الإعلانات حٌث ٌتم من خلال هذه الواجهة استعراض الإعلانات المضافة

رضه هو رقم الإعلان والعنوان الخاص به والصورة مع وجود خٌار حذف عن طرٌق مسؤول النظام وما ٌتم ع

 الإعلان.
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 شاشة الرفحة الذخرية لسدؤول الشغام   .28
 حضث يتع مغ خلال ىحه الػاجية استعخاض البضانات الخاصة بسدؤول الشطام وتكػن الػاجية عمى ىحا الذكل 

 

 انُظاو نًسؤول انشخظُح انظفحح 22 11-0  شاشح

  وصف شاشة الرفحة الذخرضة لسدؤول الشطام: يتع فضيا عخض السعمػمات الخاصة بسدؤول الشطام ويطيخ في ىحه
 السعمػمات اسع مدؤول الشطام و رقع الياتف والبخيج الإلكتخوني الخاص بو.
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 شاشة تعجيل البيانات الذخرية .29
الزغط عمى أيقػنة تعجيل البضانات الذخرضة يتع الانتقال إلى واجية أخخػ وىي عمى الذكل الآتيوعشج   

 

 انشخظُح انثُاَاخ ذؼذَم 23-0  شاشح

 

 

 

 وصف شاشة تعجيل البضانات الذخرضة 
 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ

 اسع مدؤول الشطام Text الاسع
قع الياتف الخاص بسدؤول الشطامر  Number رقع الياتف  

 البخيج الإلكتخوني Text البخيج الإلكتخوني
 انشخظُح انثُاَاخ ذؼذَم شاشح وطف 9-0  جذول
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 شاشة تعجيل كمسة السخور .:2
 مغ خلال ىحه الذاشة يتع تعجيل كمسة السخور وتكػن الذاشة بيحا الذكل 

 

 انًزور كهًح ذؼذَم 24-0  شاشح
 

  وصف شاشة تعجيل كمسة السخور حضث يتع إدخال كمسة السخور القجيسة ومغ ثع يتع كتابة كمسة السخور الججيجة وأخضخا
 يتع إعادة كتابة كمسة السخور الججيجة

 
 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ

 كمسة السخور القجيسة Text كمسة السخور القجيسة
الججيجةكمسة السخور   Text  كمسة السخور الججيجة 

 إعادة كتابة كمسة السخور الججيجة Text إعادة كمسة السخور الججيجة 
 انًزور كهًح ذؼذَم شاشح وطف 10-0  جذول
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  صشجوق الهارد لسدؤول الشغامشاشة  21

ب والسدعف ، حضث يتمقى مدؤول الشطام ىحه الخسائل تػضح ىحه الرفحة صشجوق الػارد لمخسائل التي تخسل مغ قبل الصبض
.مغ خلال ىحه الرفحة   

 
 انُظاو نًسؤول انىارد طُذوق 25-0  شاشح
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رسال الخسائل لسدؤول الشغام ا شاشة 32  

.ابة الخسالو وارساليا تػضح ىحه الرػرة كضفضة ارسال الخسائل الى الصبضب والسدعف ، حضث تسكغ مدؤول الشطام مغ كت  

 

 انُظاو نًسؤول انزسائم ارسال  26-0  شاشح

  

 الػصف : حضث يقػم مدؤول الشطام بأختضار السخسل الضو ومػضػع الخسالو ونز الخسالو .

 الػصف نػع البضانات اسع العشرخ
 اختخ السخسل الضو Text اختتخ السخسل الضو

لخسالومػضػع ا Text السػضػع  
 نز او محتػػ الخسالو Text نز الخسالو               

 انُظاو نًسؤول انزسائم ارسال  27-0  شاشح
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 تصمٌم قاموس البٌانات  2.11

 

 في ىحا الجدء مغ الفرل سضتع وصف لججاول قػاعج البضانات ووصف جسضع الحقػل التي تتكػن مشيا

 ججاول قاعجة البضانات :

 

 ( Adminوصف ججول السدؤول  )  .1

 

 يؼُاِ انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي اٌّغؤٚي 

Name  اعُ ِغؤٚي إٌظبَ فٟ اٌظفذخ اٌشخظ١خ: اعُ اٌّغؤٚي 

Telephone  سلُ اٌٙبرف اٌّذّٛي ٌّغؤٚي إٌظبَ : سلُ اٌٙبرف اٌّذّٛي 

Email  ّٟٔٚغؤٚي إٌظبَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ث: اٌجش٠ذ الاٌىزش 

 

 ( adsوصف ججول الاعلانات )  .6
 

  يؼُاِ       انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثبلاػلأبد 

Tittle ْٚطف ِخزظش ػٓ الاػلا  

Text  (اٌّذزٜٛ)اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثبلاػلأبد  

Image  ْاعُ طٛسح الاػلاْ اٌزٟ ٠خزبس٘ب اٌّغزخذَ ٌٍٍّف : طٛسح الاػلا ٟ٘ٚ

ٌخبص ثٗ ػٍٝ إٌظبَالاػلأبد ا  
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 (Categoriesوصف ججول  الترشضفات ) .3

 

 

    يؼُاِ      انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي اٌزظ١ٕفبد 

Cat name  اعُ اٌزظ١ٕف اٌخبص ثبلاسشبداد: اعُ اٌزظ١ٕف   

 

 ( clinicsوصف ججول العضادات )  .4
 

 يؼُاِ   انًظطهح

Id  اٌؼ١بداداٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي  

Name اعُ اٌؼ١بدح  

Facebook اٌظفذخ اٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌؼ١بدح ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن 

About ِؼٍِٛبد اخشٜ ػٓ اٌؼ١بدح  

Lat val ادذاثٟ خؾ اٌطٛي ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Log val ادذاثٟ خؾ اٌؼشع ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Email اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌؼ١بدح 

Tel سلُ اٌٙبرف اٌخبص ثبٌؼ١بدح:  سلُ اٌٙبرف  

Logo شؼبس اٌؼ١بدح 

Insta َاٌظفذخ اٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌؼ١بدح ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ الأغزمشا  
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 ( contactوصف ججول  رسائل التصبضق )  .5

 يؼُاِ   انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي سعبئً اٌزطج١ك 

Name ٌشعبٌٗاعُ ِشعً ا   

Telephone ٌٗ٘برف ِشعً اٌشعب 

Email ٌٗاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثّشعً اٌشعب 

              Message ٌِٗذزٜٛ ٔض اٌشعب  

Date ٌٗربس٠خ اسعبٌٗ اٌشعب  

 

 

 (doctorsوصف ججول الاشباء  ) .6

 

 يؼُاِ انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي اٌطج١ت 

Name اعُ اٌطج١ت  

Telephone سلُ اٌٙبرف اٌخبص ثبٌطج١ت 

Email اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطج١ت 

About ٔجزح ػبِخ ػٓ اٌطج١ت 

State دبٌخ اٌطج١ت ارا رُ لجٛي ؽٍت اشزشاوٗ اٚ لا 

Address ػٕٛاْ عىٓ اٌطج١ت 

Image طٛسح اٌطج١ت 

Id image طٛسح ا٠ٌٛٙخ  

Certificate image طٛسح اٌشٙبدح  
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 (hospitalsالسدتذفضات  )وصف ججول   .7

 

 يؼُاِ انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي اٌّغزشف١بد 

Name ٝاعُ اٌّغزشف  

Telephone ٝسلُ اٌٙبرف اٌخبص ثبٌّغزشف 

Email ٝاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّغزشف 

Facebook ِٛلغ اٌّغزشفٝ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن 

Insta ٌّغزشفٝ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ أغزمشاَِٛلغ ا  

About ٝٔجزٖ ػبِخ ػٓ اٌّغزشف 

Lat value ادذاثٟ خؾ اٌطٛي ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Long value ادذاثٟ خؾ اٌؼشع ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Logo ٝشؼبس اٌّغزشف 

 

 

 (instructionوصف ججول  الارشادات  ) .1
 

 

 ِؼٕبٖ اٌّظطٍخ

Id الاسشبداد اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي  

Tittle اٌؼٕٛاْ اٌشئ١غٟ ٌلاسشبداد 

Text  اٌّذزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد الاسشبد٠خ) ِذزٜٛ الاسشبداد  ) 

Image طٛسح رٛػ١ذ١خ ٌلاشبداد  

User_id  َاٌزٞ لبَ ثٕشش الاسشبد(  ِفزبح اجٕجٟ )سلُ اٌّغزخذ 

Cat_id  زظ١ٕفبد ِشثٛؽ ثجذٚي اٌ( ِفزبح اجٕجٟ ) سلُ اٌزظ١ٕف ٌلاسشبد 
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 (messagesوصف ججول  الخسائل  ) .9

 

 يؼُاِ انًظطهح

Id  (ِفزبح سئ١غٟ) اٌشلُ اٌزؼش٠فٟ ٌٍجذٚي 

Subject ػٕٛاْ اٌشعبٌخ 

Message ٔض اٌشعبٌخ 

Date ربس٠خ اٌشعبٌخ 

 

 

 

 

 

 

 (paramedicوصف ججول  السدعفضغ  ) .11

 

 يؼُاِ انًظطهح

Id اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذٚي اٌّغؼف 

Name اعُ اٌّغؼف  

Tel سلُ اٌٙبرف اٌخبص ثبٌّغؼف 

Email اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّغؼف 

Address ػٕٛاْ عىٓ اٌّغؼف 

Image طٛسح ٌٍّغؼف 

Id_image طٛسح ا٠ٌٛٙخ 

Par_card   ٗثطبل

 اٌّغؼف
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 (usersوصف ججول  السدتخجمضغ  ) .00
 

 يؼُاِ انًظطهح

Id َاٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍّغزخذ 

UserName َاعُ اٌّغزخذ 

Password َوٍّخ اٌّشٚس اٌخبطخ ثبٌّغزخذ 

User_type طفخ اٌّغزخذَ عٛاء وبْ ِغؤٚي اٚ ؽج١ت اٚ ِغؼف 

User_id  َ(ِغؤٚي ٔظبَ,ِغؼف,ؽج١ت)ٌٍّغزخذ١ِٓ ( ِفزبح اجٕجٟ )سلُ اٌّغزخذ 

Active  دبٌخ اٌذغبة ارا وبْ ِفؼً اٚ لا 
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 تصمٌم قاعدة البٌانات 1.26

ا الجدء مغ الفرل سضتع وصف لججاول قػاعج البضانات ووصف جسضع الحقػل التي تتكػن مشيا، والعلاقات ما بضغ ىحه في ىح
حضث تعتبخ كأداة مداعجة في انذاء  PHP MyAdminالججاول، حضث سضتع ترسضع و بشاء قاعجة بضانات الشطام باستخجام 

كسا ىػ  بكافة ججاوليا وعلاقاتيا مغ خلال الستصمبات الػضضفضة لمشطام ،قاعجة البضانات، حضث تع التػصل الى قاعجة البضانات 
  مػضح بالذكل التالي :

 

 ( adminججول  السدؤول )  .0
 

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اسى انحمم

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍّغؤٚي 

Name Varchar NO 50          اعُ اٌّغؤٚي 

Telephone Varchar NO 20 سلُ اٌٙبرف 

Email Varchar NO 50 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّغؤٚي 

 

 

 ( adsججول  الاعلانات )  .6
 

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اسى انحمم

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌلاػلأبد 

Tittle Varchar NO 50 ْٚطف ِخزظش ػٓ الاػلا 

Text Text NO - ْاٌزفبط١ً اٌؼبِخ ثبلاػلا 

Image Text NO - ْطٛسح الاػلا 
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 (Categoriesججول  الترشضفات ) 3. 

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اسى انحمم

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌلاػلأبد 

Cat_name Varchar NO 50 اعُ اٌزظ١ٕف اٌخبص ثبلاسشبداد 

 

 

 ( clinics. ججول العضادات ) 4

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اسى انحمم

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍؼ١بداد 

Name Varchar NO 100 اعُ اٌؼ١بدح 

Facebook Text NO - طفذخ اٌف١ظ ثٛن  

About Text NO - ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌؼ١بداد 

Lat_val Varchar NO 30 ادذاثٟ خؾ اٌطٛي ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Long_val Varchar NO 30 ع ػٍٝ اٌخش٠طخادذاثٟ خؾ اٌؼش  

Email Varchar NO 50 ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش 

Tel Varchar NO 12 سلُ اٌٙبرف ٌٍؼ١بدح 

Logo Text NO - شؼبس اٌؼ١بدح 

Insta Text NO - طفذخ الأغزمشاَ ٌٍؼ١بدح 
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 ( contactججول  رسائل التصبضق )  . 5

 

 ٚطف اٌذمً اٌطٛي NULL ٔٛع اٌذمً اعُ اٌذمً

Id INT NO 4 ٌٗاٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍشعب 

Name Varchar NO 100 ٌٗاعُ ِشعً اٌشعب 

Telephone Varchar NO 12 ٌٗ٘برف ِشعً اٌشعب 

Email Varchar NO 50 ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش 

Message Text NO - ٌِٗذزٜٛ اٌشعب 

Date Timestamp NO - ٌٗربس٠خ اسعبي اٌشعب 

 

 (doctors. ججول الاشباء )6

 

مًاعُ اٌذ  ٚطف اٌذمً اٌطٛي NULL ٔٛع اٌذمً 

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍطج١ت 

Name Varchar NO 100 اعُ اٌطج١ت 

Telephone Varchar NO 12 سلُ ٘برف اٌطج١ت 

Email Varchar NO 50 ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش 

About Text yes - ٔجزح ػبِخ ػٓ اٌطج١ت 

State Tinyint NO 1 سفغ,دبٌٗ اٌطج١ت  لجٛي   

Address Varchar NO 100 ػٕٛاْ عىٓ اٌطج١ت 

Image Text yes - طٛسح اٌطج١ت 

Id_image Text NO - طٛسح ا٠ٌٛٙخ 

Certificate 
image 

Text NO - طٛسح اٌشٙبدح 
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 (hospitals. ججول  السدتذفضات  )7

 

 

 ٚطف اٌذمً اٌطٛي NULL ٔٛع اٌذمً اعُ اٌذمً

Id INT NO 4 ٌٍٍطج١تاٌشلُ اٌزغٍغ ٟ  

Name Varchar NO 50  ُاٌّغزشفٝاع  

Telephone INT NO 12  اٌّغزشفٝسلُ ٘برف  

Email Varchar NO 50 ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش 

Facebook Text NO - اٌظفذخ اٌّغزشفٝ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن 

Insta Text NO - َطفذخ اٌّغزشفٝ ػٍٝ الأغمشا 

About Text NO - ٝٔجزح ػٓ اٌّغزشف 

Lat_value Varchar NO 30 ادذاثٟ خؾ اٌطٛي ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Long_value Varchar NO 30 ادذاثٟ خؾ اٌؼشع ػٍٝ اٌخش٠طخ 

Logo Text NO - ٝشؼبس اٌّغزشف 
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 (instructionججول الارشادات  )   1.
 

 ٚطف اٌذمً اٌطٛي NULL ٔٛع اٌذمً اعُ اٌذمً

Id INT NO 4 ٚي اٌشلُ اٌّزغٍغً اٌخبص ثجذ

 الاسشبداد

Tittle Varchar NO 50 اٌؼٕٛاْ اٌشئ١غٟ ٌلاسشبداد 

Text Text NO -  اٌّذزٜٛ ) ِذزٜٛ الاسشبداد

 ( اٌزفظ١ٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد الاسشبد٠خ

Image Text NO - طٛسح رٛػ١ذ١خ ٌلاشبداد  

User_id INT NO 4  َ(  ِفزبح اجٕجٟ )سلُ اٌّغزخذ   

 اٌزٞ لبَ ثٕشش الاسشبد

Cat_id INT NO 4  ِفزبح اجٕجٟ ) سلُ اٌزظ١ٕف ٌلاسشبد

 ِشثٛؽ ثجذٚي اٌزظ١ٕفبد ( 

 

 

 

 (messages). ججول الخسائل 9

 ٚطف اٌذمً اٌطٛي NULL ٔٛع اٌذمً اعُ اٌذمً

Id INT NO 4  ِفزبح ) اٌشلُ اٌزؼش٠فٟ ٌٍجذٚي

 (سئ١غٟ

Subject Varchar NO 100 ػٕٛاْ اٌشعبٌخ 

Message Text NO - ٔض اٌشعبٌخ 

Date Timestamp NO - ربس٠خ اٌشعبٌخ 
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 (paramedicججول السدعفضغ  )  01.
 

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اسى انحمم

Id INT NO 4 اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٌٍّغؼف 

Name Varchar NO 100 اعُ اٌّغؼف 

Tel Varchar NO 12 سلُ ٘برف اٌّغؼف 

Email Varchar NO 50 ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش 

Address Varchar NO 100 ػٕٛاْ عىٓ اٌّغؼف 

Image Text NO - طٛسح اٌّغؼف 

Id_image Text NO - طٛسح ا٠ٌٛٙخ  

Pre_card Text NO - ثطبلخ اٌّغؼف 

 

 (usersالسدتخجمضغ )ججول  .11

 وطف انحمم انطىل NULL َىع انحمم اعُ اٌذمً

Id INT NO 4  ٌٍٍّٟغزخذ١ِٓاٌشلُ اٌزغٍغ  

Usename Varchar NO 50 َاعُ اٌّغزخذ 

Password Varchar NO 50 وٍّخ اٌّشٚس 

User_type Tinyint NO 4  ٚطفخ اٌّغزخذَ عٛاء وبْ ِغؤٚي ا

 ؽج١ت اٚ ِغؼف

User_id INT NO 4  َ( ِفزبح اجٕجٟ )سلُ اٌّغزخذ

ِغؤٚي ,ِغؼف,ؽج١ت)ٌٍّغزخذ١ِٓ 

 (ٔظبَ

Active Tinyint NO 4 دبٌخ اٌذغبة ارا وبْ ِفؼً اٚ لا  
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 تصمٌم العملٌات 2.12

 ومخخجات مجخلات مغ الشطام خلال العسمضات تدمدل شخيقة السخحمة ىحه تػضح

2.12.2 Sequence diagram (المخطط التسلسلً للنظام) 

: الخاصة بالػضائف السذتخكة لسدتخجمي الشطام    Sequence diagram 

لسدتخجم وكمسة السخور ، ومغ خلال قاعجة البضانات يتع في ىحه الرػرة تبضغ عسمضة الجخػل الى الشطام ، حضث يتع ادخال اسع ا
 التأكج اذا كان الحداب مػجػد ام لا كسا ىػ مػضح بالذكل الاتي :
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وبالتالي يتع ارسال كافة بضانات السدتخجم الى  ،: خلال ىحه العسمضة يتع تدجضل الخخوج مغ الشطام  تدجضل الخخوج (0)
 التالي : كسا ىػ مػضح في الذكل ، وعخض الرفحة الخئضدضة لمشطام ومغ ثع يتع الخخوج ، البضانات قاعجة
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 (3 التعجيل عمى الارشادات : ( 

ومغ خلال  ويتع التعجيل عمى السعمػمات في قاعجة البضانات ، خلال ىحه العسمضة تضع فضيا التعجيل عمى الارشادات السزافة ،
 الذكل التالي تػضح فضيا عسمضو التعجيل :
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( اضافة الارشادات :4)  

 

مغ خلال ىحه العسمضة يتع اضافة الارشادات الازمة لاؼ حالو شبضة  ، وحفطيا داخل قاعجة البضانات ، مغ خلال ىحا الذكل 
 تػضح فضيا عسمضو الاضافة :
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   Sequence diagramالطبٌب :الخاصة بوظائف   2.12.1

 

يتع مغ خلالو تعبئة نسػذج شمب وارسالو الى مدؤول الشطام ، حتى يقػم بالسػافقة او الخفس : انذاء حداب لمصبضب ، 0
 لمحداب  ، كسا ىػ مػضع بالذكل التالي :
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2.12.1 Sequence diagram الافراد:بوظائف  الخاصة 

 ( ارسالو رسالو :0)

لشطام ، ويتع اضافتيا الى قاعجة البضانات ، وىحه مغ خلال ىحه العسمضة يدتصضع مدتخجم التصبضب بأرسالو رسالو الى مدؤول ا
 الخسسة تبضغ ذلظ :
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Sequence diagram الشغام:مدؤول بهعائف  الخاصة 

 ( شمب ممف شخري :0)

مغ خلال ىحه العسمضو يدتصضع مدؤول الشطام عخض السمف الذخري لمصبضب والسدعف ، مغ خلال الػصػل الى قاعجة 
 : البضانات وىحه العسمضة مػضحة بالخسسة التالضوالبضانات واستجعاء تمظ 
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اضافة اعلانات : (1)  

 مغ خلال ىحه العسمضة يدتصضع مدؤول اضافة اعلانات وارتباشيا بقاعجة البضانات  وىحه الخسسة تػضع ذلظ :
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2.39 Activity diagram    
 

2.18.2 Activity diagram النظامالخاصة بمسؤول  النشاطات: 
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2.18.1 Activity diagram بالطبٌب:الخاصة  النشاطات 
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2.18.1 Activity diagram بالمسعفٌن:الخاصة  النشاطات 
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Activity diagram بالافخاد:الخاصة  الشذاطات 
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2.13 Class Diagram  
 

 

 

 



108 

 

 الخامس ::: بناء التطبٌق الفصل
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 المقدمة  2.14

 سباب معضشة سشقػملابات السادية والبخمجضة لبشائو، وقج تع اختضار ىحه الستصمبات إلى العجيج مغ الستصم التصبضقيحتاج 
جداء لأا ضافة إلى وصفلإبتػضضحيا في ىحا الفرل، حضث سشقػم بحكخ ىحه الستصمبات وتبخيخ سبب استخجام كل مشيا. با

إلى تػضضح عسمضة  ضافةلإلعسمضة با، ومغ ثع سشػضح كضفضة بخمجة التصبضق وعخض بعس الرػر ليحه اةالبخمجضة السدتخجم
 .لمتصبضقالكمي والقبػل  ضافة إلى عسمضة الفحزلإالفحز وفقا لخصة الفحز التي قسشا بانذائيا في الفرل الثالث، با

 

 متطلبات بناء التطبٌق المادٌة والبرمجٌة 2.12

 :التظبيقالسدتخجمة لبشاء  أ. الستظمبات السادية

 ي:لتال، وىي كاالتصبضقصمبات السادية لبشاء استخجم فخيق العسل مجسػعة مغ الست

 جياز حاسػب بسػاصفات معضشة، وىي: .0

 CPU: Core i3 2.3GHZ 
 RAM: 4GB 
 HD: 500GB 

بشاء  ضافة إلى مػاصفاتو التي تخجم عسمضةلإو متػفخ بأسعار مشاسبة بالأنلقج تع استخجام ىحا الشػع مغ أجيدة الحاسػب 
مخكدية قادرة  ، فيػ يػفخ سخعة مشاسبة ووحجة معالجةالتصبضقأو تقمل مغ كفاءة بشاء  دون حجوث أؼ مذاكل قج تعضق التصبضق

 عمى استضعاب العسمضات الشاتجة أثشاء بشاء التصبضق.

 ة لبشاء التظبيق:مب. الستظمبات البخمجية السدتخج

 ي:لتالاستخجم فخيق العسل مجسػعة مغ الستصمبات البخمجضة لبشاء التصبضق، وىي كا

2. Microsoft Windows 7 
 و متػفخ بدعخ مشاسب،لأنىػ عبارة عغ نطام تذغضل مغ إصجار شخكة مايكخوسػفت. لقج تع استخجامو 

 مانلأضافة إلى سيػلة استخجامو واحتػائو عمى العجيج مغ السسضدات التي تديل عسمضة بشاء التصبضق مثل الإبا

 بت والسعالجات 24سبضػتخ مثل الحػسبة مغ نػع داء، ودعسو لمتصػرات الحجيثة في أجيدة الكلأوالدخعة في ا

 جيدة عمى الػصػل إلى أقرى أداءلأضافة إلى استخجام الحاكخة السحدشة الحؼ يداعج الإستخجام، بالإمتعجدة ا

 مسكغ.
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3. Microsoft Office 2013  
 word Microsoft)وىػ عبارة عغ حدمة مكتبضة مغ انتاج شخكة مايكخوسػفت لمبخمجضات. لقج تع استخجام 

 ضافةلإفي تػثضق السذخوع؛ لديػلة التعامل معو واحتػائو عمى العجيج مغ السضدات والقػالب الججيجة با (6106

عمى الخجمات  ىحا التكامل سسح لفخيق العسل بتخديغ السمفات SharePointو SkyDriveإلى كػنو مبشي لمتكامل مع خجمة 
 Microsoft)دليا بديػلة تامة، وتع استخجام الدحابضة لضتاح ليع الػصػل إلى السمفات وتبا

PowerPoint ).لتجيضد العخض التقجيسي لمسذخوع 

4. Pencil 
إلى كػنو يدسح بالإضافة ؛ لديػلة استخجامو PHPلقج تع استخجام ىحا البخنامج في ترسضع شاشات السذخوع و بخمجتو بمغة ال

 PHPو net.ASPو ASP ات الذيضخة الستاحة حالضاً مثلبإنذاء مػاقع وتصبضقات ويب قػية ججا باستخجام أؼ مغ المغ
في العجيج مغ السترفحات، بذخط أن  ضافة إلى إمكانضة معايشة الرفحةالإخخػ، ىحا بلأضافة إلى العجيج مغ المغات الإبا

 تكػن مثبتة عمى الحاسػب السدتخجم.

5. Database server (MYSQL) 
 نتخنت حضث يسكغ لمسدتخجم تشديمو عمىلإق، وىػ متػفخ مجانا عمى انذاء قاعجة بضانات التصبضلالقج تع استخجامو 

 داء.لأجيازه الخاص واستخجامو بديػلة وأمان وجػدة في ا

6. Gliffy diagram web application  
استخجام ىحا  ؛ حضث يسكغUMLلقج تع استخجام ىحا التصبضق لخسع الخسػمات السصمػبة في تػثضق السذخوع مثل رسػمات ال 

دوات التي لأمغ السضدات و ا ستخجام ويحتػؼ عمى العجيجلإو يتسضد بجػدة الخسػمات وسيػلة الأنبضق مجانا، و تع استخجامو التص
 شكال التػضضحضة التي يػفخىا ىحا لتصبضق.لأتدتخجم في رسع العجيج مغ الخسػمات وا

 

 وصف الأجزاء الرئٌسٌة للبرمجٌات: 2.11

 :قدسضغ رئضدضضغ ىساتػؼ عمى ، يحالإسعاف الأولي الإلكتخوني نطام 

 وىػ الحؼ سضكػن متاح لجسضع الأفخاد ويػجج عمضو السحتػػ الخاص بالإسعاف الأولي والحؼ مغ خلالو  التظبيق
سضكػن بإمكان جسضع الأفخاد تقجيع الإسعافات الأولضة اللازمة لأؼ حالة شارئة تحجث أماميع، كسا سضكػن بإمكان 

ضات والعضادات الخاصة والتي سضتع إضافتيا مغ قبل مدؤول الشطام عمى نطام الػيب الجسضع استعخاض أسساء السدتذف
وىػ الحؼ تع إنذائو مغ أجل ربصو بقاعجة بضانات التصبضق، كسا سضتسكغ الأفخاد مغ خلال التصبضق بالقضام بإرسال 

لتصبضق وىل ىػ مشاسب ليع أم رسالة الكتخونضة يصمع عمضيا مدؤول الشطام حضث أنو  مغ خلاليا يبجون أرائيع حػل ا
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لا وىل تػجج لجييع أؼ ملاحطات عمضو، أيزا سضتضح التصبضق لسدتخجمضو إمكانضة إجخاء اترال بأقخب مدتذفى 
مػجػد فضيا الذخز الحؼ قام بعسمضة الاترال وذلظ مغ أجل ضسان وصػل الذخز السراب لمسدتذفى بأسخع 

محجد عمضيا أسساء السدتذفضات وأشيخ العضادات في محافطات وقت مسكغ، أيزا سضػفخ التصبضق خارشة سضكػن 
الزفة الغخبضة وىحا مغ شأنو مداعجة الذخز )ولضذ شخشا ىشا أن يكػن ىحا الذخز مرابا أو يجخؼ عسمضة 

إسعاف لذخز مراب( لمػصػل لمسدتذفى أو العضادة التي يخيجىا في حال كان لا يعخف شضئا عغ أماكغ 
ات في السشصقة التي يػجج بيا بالتالي الخخيصة بإمكانيا أن تجلو عمى مكان السدتذفضات السدتذفضات أو العضاد

 والعضادات.

 تع ترسضع وإنذاء ىحا الشطام مغ أجل ربصو بقاعجة بضانات التصبضق، ومغ يرل ليحا الشطام ىع ثلاثة نغام الهيب ،
 ـأشخاص فقط لا غضخ مدؤول الشطام، الصبضب، والسدعف، وفضسا يتعمق ب

بإمكانو القضام بإنذاء الحداب الخاص بو مغ خلال قاعجة البضانات نفديا وىحا الأمخ يؤدؼ  مدؤول الشغام  -0
إلى مديج مغ الأمغ والأمان وبعج أن يتع إنذاء الحداب والجخػل إلى الشطام مغ خلال اسع الستدخجم وكمسة 

ضضفضة وىي استقبال رسائل مغ الأفخاد والتي السخور يكػن بإمكان مدؤول الشطام القضام بعجد مغ الستصمبات الػ 
يقػمػن بإرساليا مغ خلال نسػذج الخسالة السػجػد في التصبضق، السػافقة عمى شمبات الأشباء التي يشذأىا 
الأشباء مغ أجل الدساح ليع بأن يكػنػا أعزاء في التصبضق، إدارة الأشباء مغ خلال عخض قائسة بأسساء 

ق، إدارة السدعفضغ مغ خلال قضام مدؤول الشطام نفدو بإنذاء حداب لمسدعف وأيزا الأشباء السشتدبضغ لمتصبض
عخض قائسة بأسساء السدعفضغ السشتدبضغ لمتصبضق، إدارة السدتذفضات مغ خلال إضافة أسساء مدتذفضات 

والسعمػمات الخاصة بيغ وكحلظ استعخاض قائسة بأسساء السدتذفضات السزافة، أيزا إدارة العضادات 
لسعمػمات الخاصة بيغ وكحلظ استعخاض قائسة بأسسائيغ السزافة وفضسا يتعمق بإرشادات ومبادغ الإسعاف وا

الأولي سضكػن بإمكان مدؤول الشطام إضافة ذلظ واستعخاض ما يتع إضافتو في قائسة وأخضخا سضكػن بإمكان 
 مدؤول الشطام أيزا إدارة الإعلانات مغ خلال إضافتيا واستعخاضيا.

، مغ خلال نطام الػيب الحؼ تع ترسضسو سضكػن بإمكان الصبضب إنذاء حداب خاص بو وذلظ مغ الظبيب -6
أجل الحرػل عمى عزػية في ىحا الشطام تسكشو مغ الجخػل إلضو وذلظ مغ أجل القضام بالستصمبات الػضضفضة 

لأولي أو تعجيل التالضة وىي تعجيل البضانات الذخرضة في حال لدم الأمخ، إضافة معمػمات عغ الإسعاف ا
 معمػمات سابقة ربسا يكػن فضيا خصأ ما.

، في حال رغبتو في أن يكػن عزػا في التصبضق فضجب عمضو أن يقػم بإرسال رسالة مغ داخل السدعف -6
التصبضق إلى مدؤول الشطام يخبخه فضيا بخغبتو في عزػية الشطام والتي ستسكشو أيزا مغ القضام بشفذ 

 قػم بيا الصبضب كسا ذكخنا في الشقصة الدابقة.الستصمبات الػضضفضة التي ي
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 برمجة التطبٌق 2.11

، الجيشامضكضة تخنتلإننذاء تصبضقات ومػاقع الإوىي لغة بخمجة تدتخجم ، PHPباستخجام لغة  نطام الػيبلقج تست بخمجة 
 ولبخمجة السذخوع بيحه المغة قسشا بتشديل الحدمة التالضة مجانا:

 PHP 
 MySQL Database 
 Apache Web Server 

في  مثل لسبخمجي الػيبلأنيا تتسضد بكثضخ مغ الخرائز التي جعمتيا الخضار الأ ( PHP)و قسشا باستخجام لغة البخمجة 
 العالع، ومشيا:

  تعسل عمى مشرات مختمفة مثل(Windows ،Linux ،UNIX ،etc. .) 

  تتػافق تقخيضبا مع جسضع الخػادم التي تدتخجم الضػم(Apache ،IIS ،etc.). 

  مجانضة، يسكغ الحرػل عمضيا مغ مػقعPHP  الخسسيwww.php.net 

  عمى جانب الخادم  بكفاءةلغة سيمة التعمع، وتعسل(server. ) 

 عبخ السترفح، أو  فات التي يسكغ إرساليامقرى لمسلأت السدسػحة بقاعجة البضانات، الحج االاترلإالحساية: التحكع بعجد ا
والحؼ يتحكع بو مدؤول  PHPإعجادات  و إلغاء استخجاميا، كل ىحا يتع عغ شخيق ممفالدساح باستخجام بعس السضدات أ

 .التصبضق

وفضسا يتعمق ببخمجة التصبضق فقج قسشا ببخمجتو عغ شخيق استخجام لغة جافا وىي لغة بخمجة سيمة التعمع، داعسة ومػجية 
كسا أنو يتع مغ خلاليا بخمجة تصبضقات الأنجرويج ومغ أجل لمكائشات، سيل الحرػل عمضيا، آمشة، قابمة لمشقل والتشفضح ... الخ 

وقج تعمسشا ىحه المغة مغ أجل بخمجة التصبضق مع العمع أنشا لع نكغ   Android Studioبخمجة التصبضق تع استخجام بخنامج 
 نعخف عشيا شضئا قبل ذلظ.
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 :وشاشات الموقع  صور لبرمجة التطبٌق 2.11.2

 ص بسدؤول الشغامصهر لبخمجة نغام الهيب الخا 

 الذاشة الخئيدية لسدؤول الشغام: -2

  

 الهاجهة التي من خلالها يدتقبل مدؤول الشغام رسائل الأفخاد -3
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 طمبات الأطباء التي من خلالها يدتظيع مدؤول الشغام السهافقة عميها أو رفزها -4
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 إدارة الأطباء : شاشة استعخاض الأطباء  -5

 
 عزهية  شاشة تقجيم الظبيب طمب -6
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 إدارة السدعفين: شاشة استعخاض السدعفين -7

 
 إدارة السدعفين: شاشة إضافة مدعفين -8
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 إدارة السدتذفيات: شاشة استعخاض السدتذفيات  -9
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 إدارة السدتذفيات: شاشة إضافة السدتذفى  -:
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 شاشة تعجيل السدتذفيات -21
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 لعياداتإدارة العيادات: شاشة استعخاض ا -22

 
 إدارة العيادة: شاشة إضافة العيادات -23
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 واجهة تعجيل معمهمات العيادات -24
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 إدارة الإرشادات: شاشة استعخاض إرشادات ومبادئ الإسعاف الأولي -25
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 إدارة الإرشادات: شاشة إضافة الإرشادات -26

 
 إدارة الإعلانات: شاشة إضافة إعلان -27
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 عخاض الإعلاناتإدارة الإعلانات: شاشة است -28

 
 واجهة تدجيل الجخهل لكل من مدؤول الشغام والظبيب والسدعف -29

 
 



125 

 

 شاشة الجخهل لرفحة مدؤول الشغام وأيقهنة تدجيل الخخوج -:2

 
 

 شاشة الرفحة الذخرية لسدؤول الشغام -31
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شاشة صشجوق الهارد: إنذاء رسالة ججيجة -32

 
 شاشة صشجوق الهارد: استقبال الخسائل -33
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 بيانات الذخرية لسدؤول الشغامشاشة تعجيل ال -34

 
 شاشة تعجيل كمسة السخور لسدؤول الشغام -35
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 صهر بخمجة الشغام الخاص بالسدعفين والأطباء عمى حج سهاء

 الهاجهة الخئيدية لمسدعفين أو الأطباء -2

 
 إدارة الإرشادات من قبل السدعفين أو الأطباء: شاشة استعخاض الإرشادات -3
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 لسدعفين أو الأطباء: إضافة إرشاداتإدارة الإرشادات من قبل ا -4

 
 

 شاشة تدجيل خخوج الظبيب أو السدعف -5
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 صهر بخمجة التظبيق 

 الهاجهة الأولى في التظبيق -2
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 الهاجهة الخئيدية لمتظبيق -3
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 واجهة القائسة الفخعية في التظبيق -4
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 واجهة نسهذج اترل بشا والحي يتم عن طخيقه إرسال رسالة لسدؤول الشغام  -5
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 هة تدجيل الجخهل لمسدعفين والأطباء من التظبيقواج -6
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 (Test plan) الفحص خطة حسب النظام أجزاء فحص 2.11

 جدء مغ فحز كل فضيا يتع الحؼ ، الشطام وتذغضل بخمجة مخحمة بعج الشطام بيا يسخ التي السخاحل اىع مغ السخحمة ىحه تعتبخ
بعسمضة الفحز  القضام سضتع الفرل ىحا وفي ، والسصمػب الستػقع بالذكل يعسل انو مغ التحقق اجل مغ حجا عمى الشطام اجداء

 : مخحمتضغ عمى الشطام فحز ، حضث سضتع

 

 Alpha test الأولى: السخحمة

 :الفحز عسمضات وتذسل لمشطام السبخمجضغ خلال مغ أولي بذكل اجدائو و الشطام فحز يتع حضث

 . الشطام نساذج بعس فحز .0
 . الشطام تكامل فحز .6
 .امالشط فحز .6
 . الشطام قبػل فحز .4

 : الشطام فحز عسمضات مغ عسمضة لكل تػضضح يمي فضسا

 الشغام: نساذج بعض فحص

حجا  عمى الشطام وحجات مغ وحجة كل وفحز الشطام بيا يقػم التي والػضائف العسمضات فحز عمى العسل تع الجدء ىحا في
، ولمتأكج مغ أن الشطام  السخخجات صحة مغ والتأكج شةمعض مجخلات ادخال يتع حضث الرحضح بالذكل تعسل انيا مغ لمتأكج

 يحقق الستصمبات لكل مدتخجم .

 ومغ الأمثمة عمى المبضانات التي تع فحريا:

 فحز شاشة تدجضل الجخػل 
 في ىحه الذاشة سضقػم كل مغ السدعف والصبضب ومدؤول بإدخال اسع السدتخجم وكمسة السخور لتدجضل الجخػل الى الشطام.
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 اشة إنذاء حداب ججيج لصبضبفحز ش 
في ىحه الذاشة سضقػم الصبضب بانذاء حداب لو لكي يتسكغ مغ خلالو في الجخػل لمشطام، ثع تطيخ لو رسالة تفضج بانو تع 

 ارسال الصمب الى مدؤول الشطام لضػافق عمضو.
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 فحز عسمضة التأكج مغ ادخال البضانات بالذكل الرحضح 
 شطام بالتحقق مغ البضانات التي تع إدخاليا بالذكل الرحضحاضيار ملاحطة إلى مدؤول ال

 
 

 فحز شاشة ححف إرشاد مغ إرشادات الإسعاف الأولي السزافة 

والسصمػب الزغط عمضيا مغ أجل ححف الإرشاد السخاد   Xفي ىحه الذاشة يطيخ لسدؤول الشطام أو السدعف أو الصبضب إشارة 
 ححفو
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  فحز شاشة تعجيل كمسة السخور 
 في ىحه الذاشة تع إعادة تعضضغ كمسة مخور ججيجة بشجاح

 

 
 

 الشغام: تكامل فحص

 بفحز قسشا ثع ومغ البعس بعزيا مع الشطام أجداء بجمج العسل فخيق قام مشفرل، بذكل الشطام والتصبضق أجداء فحز بعج
 . متػقع ىػ ما حدب أخصاء دون  صحضح بذكل عسميسا مغ الشطام والتصبضق والتأكج

 

 لمشغام: الكمي حصالف

 صسسا التي بالسيام يقػمان الشطام أن التصبضق و فحز عمى العسل يتع،  الشطام والتصبضق أجداء جسضع وبشاء بتصػيخ القضام بعج
 السختمفة العسمضات تأثضخ يكػن  بأن الجدء ىحا في التخكضد ويتع،  السدتخجمضغ يخضي بذكل الػضضفضة ويمبضا الستصمبات أجميسا مغ

الفحز إضافة معمػمات عغ السدتذفضات عغ شخيق مدؤول الشطام  ىحا عمى الأمثمة ىحه أبخز ومغ . الشطام اقي أجداءب عمى
 .مغ خلال الػيب ويتع استعخاضيا في التصبضق
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 الشغام: قبهل فحص

خلال  مغ السجال ىحا في السخترضغ يحتاجيا التي الستصمبات تمبضة مجػ مغ بالتأكج الشطام عسل فخيق قام الفحز ىحا في
بعضغ  أخحىا عمى وجارؼ العسل ، السخترضغ قبل مغ السلاحطات أخح وتع ، زمشضة لفتخة لمتصبضق وتجخبتيع ومقابمتيع زيارتيع

 . الاعتبار

 

 الهيب: مترفحات مع التهافق فحص

 تطيخ فمحلظ ، ل والتػافق مع الػيبالانجرويج بالتكام ىي الشطام عمضيا يعسل سػف والتي لمشطام اختضارىا تع التي البضئة أن بسا
وكحلظ تطيخ الحاجة لمتأكج مغ عسل التصبضق عمى أنطسة  الػيب مترفحات مختمف عمى الشطام مغ عسل التأكج الى الحاجة

الآخخ وسضتع رفعو  السدتخجم عغ يختمف نطام أنجرويج لجيو مدتخجم عادؼ لمتصبضق لكل لأن يعػد وذلظ الأنجرويج السختمفة،
لامخ عمى جػجل بلاؼ وأيزا مدؤول الشطام والسدعفضغ والأشباء الحيغ لجييع صلاحضات الػصػل لمشطام كل فخد فضيع كحلظ ا

 ، استخجاماً وأكثخ أنطسة الأنجرويج استخجاما السترفحات أكثخ إختضار ربسا يدتخجم مترفح ويب يختمف عغ الآخخ لحلظ تع
 : التالضة السترفحات مغ كل مذاكل عمى أؼ دون  عسمضات عجة بإجخاء ذلظ مغ التأكج مغ البحث فخيق قام وقج

 Google chrome 
 Mozilla Firefox 
 Safari 

 وكحلظ أنطسة الأنجرويج التالضة 
 لػلضبػب 
 مارشسمػ 
 نػجا 

 

 :Beta testالثانية  السخحمة

 السلاحطات السذخوع فخيق اءوإعص الشطام والتصبضق ىحا لتجخبة السدتخجمضغ مغ عضشة قبل والتصبضق مغ الشطام فحز يتع حضث
شمبة الكمضة وأصحاب الاختراص مغ  مغ عضشة قبل مغ الشطام والتصبضق تجخبة تع لقج وىشا .الشطام الخاجعة حػل والتغحية

 ىحا أىسضة ما تػضضح تع أيزاً  و ، الأمثل بالذكل الشطام والتصبضق واستخجاميسا عمى العسل كضفضة شخح السدعفضغ والأشباء، و
 مغ ، الشطام تجخبة نحػ ايجابضة فعل ردة كانت فقج .ىحا الشطام استخجام يسكغ مجال أؼ في و ، مخخجاتو ىي ما و ، الشطام
 بعضغ الاخح تع ولقج . السػقع لصبضعة واجية الشطام والتصبضق وملائسة ، فضو البضانات عخض شخيقة ، استخجامو سيػلة حضث

 .للاستخجام ملائسة اكثخ وجعمو الشطام تصػيخ أجل مغ لشا تقجيسيا تع التي السلاحطات بعس الاعتبار
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 ملخص الفصل: 2.11

الشطام  أجداء لسختمف والذامل الكمي الفحز عمى العسل وكحلظ الشطام والتصبضق بخمجة عسمضة استعخاض الفرل ىحا خلال تع
 كحلظ الحال بالشدبة لمتصبضقواحجة و  كػحجة لمشطام الكمي الشطام فحز وكحلظ مدتخجمضو قبل مغ وفحز قبػليسا والتصبضق
 السختمفة وأيزا التصبضق تع فحز مجػ تػافقو مع أنطسة الأنجرويج السختمفة مترفحات الػيب مع الشطام تػافق فحز وأيزاً تع

 لمشطام العسمضة الخئضدضة إتسام دون  تحػل عقبات أو مذاكل أؼ مغ خالٍ  نطام الى الػصػل ىػ لمشطام الأساسي اليجف وكان
 . ضقوالتصب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 

 الفصل السادس ::: تشغٌل النظام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المقدمة 6.1

 

الإعدادت المادٌة والبرمجٌة المطلوبة لتشغٌل  6.2

  النظام

 

  وصف خطوات تحمٌل النظام 6.3

 

  خطة صٌانة النظام 6.4

 

  ملخص الفصل 6.5
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 المقدمة 2.12

سشتحجث في ىحا الفرل عغ الاعجادات اللازمة لتذغضل الشطام، وخصػات تحسضل الشطام، وخصة صضانة الشطام بالإضافة الى 
ىحا الفرل ىػ الحؼ يذخح خصػات تذغضل وصف الاعجادات السادية والبخمجضة التي يتع استخجاميا لتذغضل الشطام، يعتبخ 

 الشطام وىػ السخحمة الاخضخة في دورة حضاة السذخوع.

 الاعدادات المطلوبة لتشغٌل النظام 2.12

يحتاج السذخوع الى اعجادات معضشة لضتع تذغضمو، وىحه الاعجادات تشقدع الى اعجادات مادية واعجادات بخمجضة، حضث ان ىحه 
ل الشطام السصمػب، ولأن السذخوع لو جدئضغ رئضدضضغ، فإن لكل جدء اعجاداتو البخمجضة والسادية الإعجادات ستكػن كفضمة بتذغض

 الخاصة، وتػضح  عمى الشحػ التالي:

 الاعدادات المادٌة والبرمجٌة للموقع الرئٌسً 2.18

 الاعجادات السادية :

 جياز حاسػب 
  خادم مخكدؼ 
 خط اترال بالإنتخنت 

 الإعجادات البخمجضة:

  نطام تذغضل(windows 10) 
 (مترفح انتخنتbrowser) 
 ( قارغ السمفاتadobe acrobat) 
  

 الإعجادات السادية والبخمجضة لتصبضق الياتف

 الإعجادات السادية:

 (ىاتف ذكيsmart phone) 

 الإعجادات البخمجضة:

 .نطام تذغضل لمياتف 
 .البخامج الستخررة لجعع الإنتخنت 
 .داعع لمجضل الثالثي 
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 امخطوات تحمٌل النظ 2.13

 خصػات تذغضل السػقع الخئضدي الخاص بالسدؤول وبعس السدتخجمضغ وىي عمى الشحػ التالي: 

  حجد مػقع مع اسع الشصاقDomain  63بسداحة GB .مغ إحجػ شخكات الاستزافة 
 .تحسضل قاعجة البضانات عمى الخادم 
 .تدجضل الجخػل عمى الرفحة الخئضدضة مغ قبل السدؤول مغ خلال السترفح 
 مغ عسل الشطام بذكل كامل التأكج 

 

 خصػات تذغضل تصبضق الياتف الحكي الخاص بالسدتخجمضغ بذكل عام وىي عمى الشحػ التالي:

 .تشديل التصبضق عمى اجيدة السدتخجمضغ 
 .فتح التصبضق 
 .الاترال بالإنتخنت 
 .تدجضل الجخػل لمسدتخجم 
 .التأكج مغ عسل التصبضق بالذكل السصمػب 

 

 خطة صٌانة النظام 2.14

غ السحافطة عمى استسخارية عسل الشطام لأشػل فتخة مسكشة مغ خلال الرضانة والتحدضشات السدتسخيغ عمى الشطام لجعمو يسك
متلائسا مع التغضخات الدخيعة التي تحرل في البضئة التي يعسل فضيا الشطام، ناىضظ عغ اىسضة التأكج مغ ان الاىجاف السخجػة 

 ا ما يتأتى بالرضانة الجورية وتعجيل وتحدضغ الػضائف التي يقػم بيا الشطام.مغ الشطام تتحقق بالذكل الرحضح، وىح

سضتع تحجيث وتصػيخ عشاصخ الشطام بذكل دورؼ مع تغضضخ او تصػيخ الترامضع وشخق العخض مغ فتخة الى اخخػ، ومغ 
بالإضافة الى اضافة وضائف السسكغ ايزا ان يتع تغضضخ الرلاحضات لبعس السدتخجمضغ بعج استخجاميع الشطام بذكل اولي، 

 ومضدات ججيجة لمشطام.

اما التػاصل مع السدتخجمضغ فدضتع استخجامو في اخح التغحية الخاجعة مشيع لمسعخفة العشاصخ التي يحتاجيا السدتخجم لإضافتيا 
 الى وضائف الشطام بالإضافة الى الاستعانة بيع لاكتذاف الأخصاء لترحضحيا.

 خلاصة الفصل 2.12

ىحا الفرل استعخاض الإعجادات السادية والبخمجضة السصمػبة لتذغضل الشطام، وحتى يربح جاىد للاستخجام مغ تع مغ خلال  
 قبل السدتخجمضغ، ووصف خصػات تحسضل الشطام ومغ ثع عخض خصة الرضانة التي سضتبعيا فخيق العسل.
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 الاستنتاجات السابع :::الفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 7.1

 

 النتائج 7.2

 

 التوصٌات 7.3

 

 الأعمال التطوٌرٌة المستقبلٌة 7.4

 

 المصادر والمراجع 7.5

 

 الملحق 7.6
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 المقدمة: 2.11

عسل بتصػيخ التصبضق ، فقج تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج والتػصضات التي تؤدؼ الى تحدضغ التصبضق بعج قضام فخيق ال

 بديادة كفائتو في السدتقبل ، وتع تحقضق الستصمبات الػضضفضة وغضخ الػضضفضة لمشطام .

 :النتائج 2.11

 .تع تصػيخ تصبضق الاسعاف الاولي الإلكتخوني وعسل معطع وضائفو 

  مدتػػ الخجمة السقجمة للافخاد مغ خلال الإستخجام الأمثل لمتكشػلػجضا.يحدغ التصبضق 

 .تسكضغ الافخاد مغ الإشلاع عمى جسضع الارشادات والشرائح السقجمة مغ قبل الاشباء والسدعفضغ 

 . تقمضل الػقت والجيج عمى جسضع مدتخجمي التصبضق مغ خلال أتستة معطع العسمضات 

  مخكد الاسعاف والاترال الضو .تديضل خجمة وصػل الافخاد الى 

 .إمكانضة تصبضق التصبضق لتحقضق أىجاف ربحضة 

 :التوصٌات  1.44
 

 .يػصي فخيق العسل بالتصبضق الفعمي لمتصبضق عمى أرض الػاقع 

 . العسل عمى حل السعضقات التي واجيت فخيق العسل خلال عسمضة تصػيخ التصبضق 

 . تجعضع أنطسة الحساية خرػصا مع عسمضة الاترال 

 ػصي فخيق العسل أيزا زملائيع السقبمضغ عمى عسل مذاريع التخخج في الشطخ لمسذاكل السػجػدة عمى أرض الػاقع ي

 وإيجاد مذاريع تداىع في حل ىحه السذاكل وتصبضق كل ما تعمسػه في الدشػات الدابقة في مذخوع ذو قضسة.
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 الأعسال التظهيخية السدتقبمية: 8.5

 . GPS  سترل مغ خلالتحجيج مكان الالعسل عمى  -0
 .للافخاد لابجاء الاراء  comment العسل عمى انذاء تعمضقات  -6
 العسل عمى انذاء ارشادات تػعػية يػمضة . -6
 العسل عمى تػسضع نصاق التصبضق بحضث يربح عالسي ولضذ فقط محمي . -4
 . GPSالعسل عمى ان يكػن الاترال الى اقخب مدتذفى مغ خلال خجمة  -3

 

  اجعالسخ السرادر و  2.1

 لائًح انًظادر 

 مشيا والبخمجضة السادية السكػنات أسعار أخح تع التي الإلكتخونضة السػاقع: 

o : موقع شركة ماٌكروسوفتhttps://www.microsoft.com/en-us/ 

o  :موقع شركة الأنظمة الموثوقةhttp://ts.com.ps/ 

o : ًموقع شركة أدوبhttp://www.adobe.com/ 

o : موقع برنامج وامب سٌرفرhttp://www.wampserver.com/ 

o : موقع شركة حضارةhttps://www.hadara.ps/ 

o  موقعFlowchart Maker: https://www.draw.io / 

o شركة زاهدة للكمبٌوتر والانترنت 

 

 

  لائًح انًزاجغ انؼزتُح  7.6 
 

 مػقع مػضػع  -0
 مػقع جسعضة اليلال الأحسخ العخاقي  -6
 جخيجة الإتحاد الإماراتضة  -6
 خبارية وكالة معا الإ -4
 مجيخية الجفاع السجني الفمدصضشي -3
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 قامهس السرظمحات:

 

 ( الشغامsystem:) مع بعزيا البعس والتي تعسل معا مغ أجل  ةأو الأجداء الستفاعم ةمجسػعو مغ العشاصخ الستخابص

 تع وضعيا في مخحمة التخصضط لمشطام . ةتحقضق ىجف أو عجة أىجاف محجد

 ( قاعجة البياناتDatabase ) مغ  ةفضسا بضشيا وىي تجسضع لكسضة كبضخ  ةرة عغ مجسػعة مغ الججاول الستخابصا: عب

، تديل التعامل معيا والإستفادة مشيا ،ويسكغ تعجيميا  ةالسعمػمات ، أو البضانات ، وعخضيا بصخيقة أو أكثخ مغ شخيق

 . ةوالإضافة عمضيا والححف مشيا عمى حدب الحاج

 ( مخظط جانتGant:) ضح الذخيصي يػضح الججول الدمشي لمسذخوع ، حضث يػضح مخصط جانت ىػ نػع مغ التػض

 تػاريخ البجء والإنتياء مغ العشاصخ الفخعضة وتمخز عشاصخ ومخاحل  السذخوع .

 ( مخظط حالة الإستخجامUse Case) غ: ىػ عباره عغ بضان ،تعبخ عقجة عغ حالات الاستخجام والفاعمضغ ، في حض 

ات التي تخبط بضغ حالات الإستخجام وعغ العلاقات التي تخبط بضغ الفاعمضغ ، وعغ العلاقات تعبخ الػصلات فضو عغ العلاق

 التي تخبط بضغ حالات الاستخجام والفاعمضغ .

 ىػ عبارة عغ تصبضق إلكتخوني تع ترسضسو مغ أجل أن يتع استخجامو مغ قبل الأفخاد غضخ  الإسعاف الأولي الإلكتخوني

ولي حضث يتزسغ التصبضق مبادغ الإسعاف الأولي والتي تع الحرػل عمضيا مغ قبل الجيات السمسضغ بسبادغ الإسعاف الأ

السخترة بالإسعاف الأولي ويتزسغ كحلظ أسساء بعس الأشباء والسدعفضغ والسدتذفضات والعضادات الخاصة ومعمػمات 

 عشيع جسضعا.

 

 

 

 

 


