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 ءالإهدا

 
 المتواضع العمل هذا نهدي
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 والتقدير الشكر

 علينا بها أنعمت التي والعلم العقل نعمة على بالشكر نتوجه خالقنا يا إليك

 الأرض على مسيرتنا ونبراس الأول هدانا صاحب المصطفى الحبيب إلى

 التدريسية الهيئة أعضاء جميع إلى والعرفان والاحترامّ الشكر بجزيل نتقدم

 المعلومات ونظم الإدارية العلوم كلية في

 فلسطين بوليتكنك جامعة في

 إلى والتقدير بالشكر ونخص كما

 ...لفكرتنا كانّداعما ّ ومن مشرفنا

  الدكتورّغسانّعمرّشاهين

 والمساعدة والنصائح المعلومات لنا قدم من إلى

 حياتنا وفي عقولنا في الإبداع خلق من والى

 المتواضع الشروع هذا انجاز في ساهم لمن والتقدير الشكر وكل
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 الملخص
 

 التسويقية العملية جمعو الإلكتروني ، والتسويقتعزيز ونشر ثقافة الشراء  تهدف  الدراسه الى

تجاري ،  محل لكل الإلكترونية المواقع في التشتت من من بدلا واحد نظام في للزبون  الإلكترونية

يخدم المشروع أصحاب المحلات التجارية في إدخال والتركيز على المجمعات التجارية بشكل 

الإلكتروني ، بحيث يعمل على رفع قدرات  وتوظيفها في التسويق التكنولوجيا والتجارة الإلكترونية

التجار في تسويق وعرض السلع ، إضافة  ة. مساعد ة التجار في تقديم منتجاتهم بشكل أفضلائوكف

ويخدم إدارة المجمعات   . لانات في ساحة واحدةعفي إدارة المنتجات والإ المساعدةإلى ذلك 

الشكاوي ، الآراء والتواصل ويجعلها سلسة منها  القضايا العديد من ل التعامل معيسهالتجارية في ت

على الزبائن ويسهل  بئمثل هذا النظام يقلل الع تقديمخدم الزبائن حيث أن . أيضا هذا المشروع ي

عملية التسوق ومتابعة المنتجات والمحلات المفضلة لديهم، وأيضا يعمل على تزويد الزبائن 

بمعلومات كافية عن المنتجات والسلع ويتيح لهم إستعراضها بشكل ملائم في أي مكان وفي أي 

 )لنظام منهجية دورة حياة تطوير النظام فريق المشروع في تحليل وتطوير هذا ا . واتبعوقت

SDLC ( حل أساسية حيث تبدأ راالبرمجيات، وتتكون هذه المنهجية من عدة م المتبعة في هندسة

 التوصيات تقديم واخيرا . ثم تجهيز النظام بمرحلة التخطيط، ثم تحليل النظام، ثم التصميم

 .الدراسة  بموضوع المعنية للاطراف الضرورية

 

 

 



 ل
 

Abstract 
 

The study aims to promote and reinforce purchases through electronic shopping, and to 

join electronic marketing processes for customers in one system instead of the 

scattered websites of each store. It focuses on malls in a way thus serving owners of 

shops in inserting technology and the field of e-commerce and applying them in 

electronic marketing, so as to increase the capabilities and efficiency of traders in 

providing their products in a better way. It assists traders in the marketing and display 

of their goods. In addition, it helps manage products and advertisements in one place. 

The administration of malls also seeks to make handling many issues simpler such as: 

complaints, opinions and communication. This study also benefits customers, whereas 

introducing such a system reduces the burden put on customers, makes shopping 

easier and allows customers to follow up with their favorite products and shops which 

provide adequate information about products and goods allowing them to review the 

products effortlessly anywhere at any time. The project team followed the 

methodology of (System Development Life Cycle  ( “SDLC“ used in software engineering 

in the analysis and development of this system. This methodology consists of several 

basic stages:  starting with the planning stage, the analysis of the system, the 

designing stage and the preparation of the system.  Finally, it makes the necessary 

recommendations to the concerned sides in the subject of the study.



 للدراسةالإطار العام :::   الأول الفصل
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 المقدمة1.1 

الاحتياجات والتسهيلات  رفي ظل التزايد المستمر في استخدام التكنولوجيا وتطورها المتسارع ، وما تقدمه من توفي

على البشرية ، وتحسين سبل العيش فقد دخلت التكنولوجيا في جميع مجالات الحياه حتى أصبحت جزءا لا يتجزأ 

 قوتها.الدول و  تقاس به تطورمنها ، بالإضافة إلى أنها أصبحت كمعيار 

 تطوراتللنظرا   أما اليوم .لوجه يعتمدون على ترويج السلعة وتسويقها على أرض الواقع وجها ن التجاركاقديما 

 لشركاتا فتمكنت  فقد دخلت التكنولوجيا في التسويق أيضا ، وظهر ما يسمى بالتسويق الإلكتروني، التكنولوجية

 .على نطاق واسع عبر شبكات الإنترنت وليس فقط على محيط معين سلعها وخدماتها وتسويق ج يترو  من

التسوق، اذ أن قيام المستهلك بعملية و سلع التعتبر أمرا ضروريا في منافذ توزيع  الالكتروني ن استراتيجية الموقعإ

التي يتجمع فيها عدد أكبر من متاجر  center shoppingالمقارنة عند الشراء كعادة أساسية في سلع التسوق 

 ( 317، ص:2005،السلعة الواحدة . )عبدالحميد 

تصال بسهولة الإ كأن يتصف السوق  لأسواق التجارية ،ا من اختيار العديد من المعايير التي تمكن المستهلك يوجد

وأن يتصف السوق بكبر حجمه  تكون في متناول يدهم عندما يحتاجون اليها،لوايصال السلع اليهم  المستهلكينمع 

، بل اضافة إلى ذلك قام التجار بتقديم العديد من الخدمات الإضافيه مثل  وقدرته الأستيعابية الكبيرة

 ( 80ص: ، 1996،)عمر.الإئتمان

 

 :مفهوم المول )المجمع التجاري(

يضم عددا كبيرا من متاجر التجزئة التي تقوم ببيع تشكيلات سلعية متنوعة كبيرة تهدف إلى إشباع حاجات  

 .)مول( واحدورغبات المستهلكين في مجمع تجاري 
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 أسباب ذهاب الناس الى المجمعات التجارية :

بعد إنتشار المجمعات التجارية بشكل واسع وكبير ، هناك أسباب عديده جعلت الناس تندفع بشكل كبير الى هذه 

 المجمعات ومن هذه الأسباب :

 لما تتميز به هذه المجمعات من حداثة وفخامة وتقنيات باهره. .1

 توصلت له البشرية من فنون التسوق والتسويق.اعتناؤها بآخر ما  .2

تعدد محلاتها ، وكبر مساحاتها التي تغطي كافة الاحتياجات وتلبي  ،كثرة طوابقها  ،ضخامة أسواقها  .3

 كافة الأذواق.

 وقضاء بعض الوقت في المقاهي والمطاعم. ،للتسلية والترفيه  .4

 ق في مكان واحد.لتحول سياسة التسوق من التسوق في شارع مفتوح الى التسو  .5

 (2013)صالح، .لقوة دعاياتها وجودة تسويقها للسلع .6

 

 أسباب انتشار المجمعات التجاريه :

 من أبرزها : ،هناك أسباب كثيرة وراء انتشار المجمعات التجارية

 تأثر المجتمع بالأنماط الاستهلاكية المختلفة. .1

 (2013)صالح، .الاستثمارات الضخمة في الأسواق التجارية .2

 

الزبائن  إلىتنظيم المواقع التجارية وتسهيل وصولها  بالقيام على ومن هنا ظهرت وتولدت لدينا فكرة المشروع

التجار في تسويق وعرض السلع ، إضافة إلى ذلك  مساعدةوالمستهلكين وتوفير الوقت والجهد عليهم ، وأيضا 

 . لانات في ساحة واحدةعفي إدارة المنتجات والإ المساعدة
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 الدراسةمشكلة 1.2 

والتي تطرح  الاذاعات في الصباحية لاخبارة امتابع خلال منلقد بدأ اهتمام فريق العمل بقضية المجمعات التجارية 
وخاصة في أوقات  التجارية المجمعاتوالاكتظاظ بالقرب من  الازمات موضوع حول تدور الشكاوي  من الكثير

 المناسبات مثل الأعياد.

بعد اجتماع عقد في بلدية جنين صرح رئيس البلديه بأن يتم صب الجهود المستمره والحثيثة في تطوير القطاع 
التجاري والاقتصادي وتعزيزهما بالتوجه نحو استخدام التقنيات التكنولوجية في العملية التجارية والصناعية وحل 

على الأرصفة وبين الشوارع الرئيسة وأمام وزيعها مشكلة الازمات المتعلقة  بسبب اكتظاظ البسطات وعشوائية ت
 (2013)ادويكات،المحال التجارية وبالقرب من تجمعات الكراجات العامة والمجمعات التجارية.

 في إسطنبول العالميةالاجتماع السنوي لمجلس ادارة منظمات الحكومات الالكترونية كما وتشارك بلدية الخليل في 
 (2016. )الزعتري،على الخارطة العالمية للمدن التكنولوجية والذكية الخليلالى اظهار  الرامي

 ها،الموجودة في الأنظمةوعلى  هاوالاطلاع على احتياجاتوهنا قام فريق البحث بعمل دراسة ميدانية للمراكز التجارية 
ما تبين لفريق البحث  الزبائنوبعض  بعض مدراء المجمعات واصحاب المحلات التجارية، مقابلات مع إجراءوبعد 
 :يلي 

في المناسبات والاعياد تزداد كمية عرض المنتجات والبضائع في المحلات التجارية وباقبال العديد من  .1
الزبائن على التسوق وبوجود البسطات امام المجمعات التجارية والاماكن العامة وبالتالي تزداد ازمة السير 

 تجارية والاماكن العامة.واكتظاك الناس وازدحامهم في المحلات ال
 عدم قدرة اصحاب المحلات التجارية على عرض كافة منتجاتهم في المحل التجاري. .2
اختلاف الاسعار على نفس المنتجات بين المحلات التجارية واحياناً قد يسبب قلة منتج معين في السوق  .3

 على تحكم التاجر في اسعار هذه المنتجات.
خاصة لكل محل تجاري، مع عدم وجود الخبرة الكافية في ادارتها ادى الى تكلفة انشاء مواقع الكترونية  .4

 اهمالها وتجاهل قيمتها.
 كثرة انشغال ربة البيوت في الامور الحياتية، وتجاهل الاطلاع على كل ما هو جديد في السوق. .5

 

 :الآتية التساؤلات في الدراسةشكلة م صياغة ويمكن

 والاماكن العامة ؟ التجارية المجمعاتكيف يمكن التقليل من مشكلة الازمات في  -

 كيف يمكن تمكين التجار من عرض كافة منتجاتهم وتسويقها بشكل الكتروني ؟ -

 ما هي المشاكل والعقبات التي تواجه مواقع اصحاب المحلات التجارية وسبل حلها ؟ -
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الاطلاع على كل ما هو عات التجارية بحيث يتاح للجميع كيف يمكن استحداث النشاط التجاري في المجم -

 جديد في السوق ؟

 

 الدراسة أهداف 1.3

 إلى تحقيق الأهداف التالية: الدراسةسعى ت

 .السير حركة في تعطيل تسبب والتي الاسواق في الاكتظاظ مشكلة حل .1

 تعزيز ونشر ثقافة الشراء والتسوق الإلكتروني . .2

 الإلكترونية غير المنظمه والتي تسبب التشتت للمتسوقين والزبائن.تقليل عدد المواقع  .3

 

 الدراسةأهمية 1.4 

 هناك تنوع واختلاف في الأهمية حسب المستخدمين للنظام موضحه كما يلي :

 الأهمية بالنسبة لأصحاب المحلات التجارية : .1

 وتوظيفها في التسويق الإلكترونيةيخدم المشروع أصحاب المحلات التجارية في إدخال التكنولوجيا والتجارة 

ة التجار في تقديم منتجاتهم بشكل أفضل ، بالإضافة إلى ء، بحيث يعمل على رفع قدرات وكفا الإلكتروني

 ، ويزيد من قدرتها التنافسية. ةالتجاري المجمعاتتعزيز العملية التسويقية في 

 الأهمية بالنسبة لإدارة المركز التجاري: .2

الشكاوي ، الآراء والتواصل ويجعلها سلسة ، بالإضافة إلى ذلك منها  القضايا من العديد يسهل التعامل مع

 فإنة يساعد في عملية متابعة ومراقبة القضايا المتعلقة بالعقود والإيجار.

 

 



6 
 

 

 : زبائنالأهمية بالنسبة لل .3

ويسهل عملية التسوق ومتابعة المنتجات والمحلات المفضلة  الزبائنتقديم مثل هذا النظام يقلل العبء على    

بمعلومات كافية عن المنتجات والسلع ويتيح لهم إستعراضها بشكل  الزبائنلديهم، وأيضا يعمل على تزويد 

 ملائم في أي مكان وفي أي وقت.

 

 بالنسبة لفريق البحث : الدراسةأهمية  .4

 والتجارة الالكترونيةتسويقيإكتساب فريق البحث خبرة نوعية في القطاع ال ، . 

 مل.عخلال المرحلة الدراسيه في الجامعة وزيادرة القدرة في ال ناهالتطبيق العملي لما تم تعلم 

 من جامعة بوليتكنك فلسطين. في نظم المعلومات استكمال الحصول على درجة البكالوريوس 

 

 المنهجية1.5 

 المتبعة في هندسة ) SDLC )في تحليل وتطوير هذا النظام منهجية دورة حياة تطوير النظام  المشروعسيتبع فريق 

 حل أساسية حيث تبدأ بمرحلة التخطيط، ثم تحليل النظام، ثم التصميمرات، وتتكون هذه المنهجية من عدة مالبرمجيا

 عد التجهيز، حيث أن هذهثم تجهيز النظام وفي هذه المرحلة يتم عمل فحص واختبار وصيانة وفحص ما ب

 المنهجية تحتوي على اختبار لكل مرحلة قبل الإنتقال إلى المرحلة التي تليها. وسيتم تجميع البيانات المتعلقة بهذه

 .لمركز التجاري اداخل  سوقينتالتجار والمرسات السابقة وعمل المقابلة المفتوحة مع عدد من ن خلال الداالنظام م

 الدراسةحدود 1.6 

 التجارية في محافظة الخليل. المجمعاتسيتم تطبيق المشروع على  المكانية: الحدود .1

 2017 - 2016سية اللسنة الدر  الاولسي راسيتم تنفيذ هذا المشروع خلال الفصل الد الزمنية: الحدود .2

 . 2017 - 2016سية اللسنة الدر  الثانيوالفصل الدارسي 



7 
 

 

 دراسةللالهيكل التنظيمي 1.7 

 ج:ر وع التخر في مشمقدمة ضمن مساق  ربعة شهو ر العمل بإنجاز ثلاثة فصول خلال أ يقر ف يقوم

 سة.للدراأ. الفصل الاول: الإطار العام 

 ب. الفصل الثاني: تحليل النظام.

 ج. الفصل الثالث: متطلبات النظام.

 ج:ر وع التخر ضمن مساق مش رشهو  ةبعر ى خلال أر بعة فصول أخر ويقوم بإنجاز أ

 بع: تصميم النظام.ار د. الفصل ال

 ه. الفصل الخامس: بناء النظام.

 و. الفصل السادس: تشغيل النظام.

 ز. الفصل السابع: الاستنتاجات.
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 تحليل النظام:::  الثاني الفصل
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  الاطار النظري  2.1

 مفهوم التجارة الإلكترونية وفوائدها :

التجاره الإلكترونية لا خرج مفهوم التجاره الالكترونية في الآونه الأخيره وكان هناك العديد من التعريفات حيث ان 
( على OECDتقتصر فقط على بيع السلع والخدمات عبر الإنترنت ، فعرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

أنها المعاملات الإلكترونية لشراء أو بيع السلع أو الخدمات أو أي نوع من المعلومات سواء بين الشركات والعملاء 
منظمة التجارة بأنها )مجموعة متكاملة من أيضا  هوتعرف أو الخاصة الأخرى.والحكومات والمؤسسات العامة 

تحدثوا أيضا  عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية، وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل إلكترونية(.
 (.(OECD, 2011 عن طرق الدفع التي يمكن أن تتم وخصوصا عبر الشبكه العنكبوتية.

مفهوم التجاره الإلكترونية وانتشار هذا المفهوم بشكل واسع في جميع أنحاء العالم فهل للتجاره الإلكترونية بعد ظهور 
 رأي حسبهنا يمكن تلخيص بعض الفوائد التي يمكن أن تقدمها التجاره الإلكترونية  ؟ فوائد يمكن الإستفاده منها

 :Ecommerce Landشركة 

 مات والسلع عبر الإنترنت، وبالتالي الوصول إلى الأسواق العالمية مع السماح لتجار التجزئة تقديم الخد
 القليل من الجهد و التكلفة.

 البحث بسهولة من خلال عرض البضائع ومقارنة الأسعار لتحديد أفضل المنتجات  تمكين العملاء من
 بأقل الأسعار .

 (.تحسين كفاءة العملEcommerce Land, 2004) 

ــبكة الانترنت كأداة  تظهور شبكة الإنترن كان  له تأثير كبير جدا على جميع نواحي الحياه ، فإن اســــتخدام شــ
للإعلان على نطاق واسع، ومكانة الشبكة في مزيج الاتصالات التسويقية ، وساعد في ذلك السمات الخاصة بها 

جديدة للمعنيين والمتسوقين للاتصال منها: سهولة الدخول اليها من جميع انحاء العالم، التكلفة المنخفضة، فرصة 
 (Berthon Pitt and Watson , 1996بالأسواق الجديدة والحالية بشكل متكاملة. )

 العوامل الحاسمة لنجاح التجارة الإلكترونية:

العمل مبنيه بشكل أساسي على مفهوم التجاره الإلكترونية ، فإن السؤال الذي يعتبر من  عليهاقوم يان الدراسة التي 
أهم الأسئله التي يجب طرحها ومعرفت ما هي الإجابة عليه هو ما هي أهم العوامل التي ثؤثر على نجاح التجاره 

 هي كالتالي:في دراسته و   Lian Weiإجابة هي إجابة ضوع فكانت أفضل عن هذا المو وبعد البحث الإلكترونيه 

 شعبية الموقع عامل مهم من عوامل نجاح المشروع . -شعبية الموقع : -1

 المحتوى المناسب في الموقع من عوامل  نجاح أي موقع للتجارة الالكترونية . -محتوى  الموقع :-2

وقع للتجارة الاداء وسهولة الاستخدام في الموقع من عوامل  نجاح أي  م -الاداء وسهولة الاستخدام: -3
 الالكترونية .
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 الامن  في الموقع من اهم عوامل  نجاح أي  موقع للتجارة الالكترونية . -الامن داخل الموقع : -4
 ان التصميم الجيد للموقع من عوامل  نجاح أي  موقع للتجارة الالكترونية . -تصميم الموقع: -5
تي تجري في الموقع من عوامل  نجاح أي  ان المعاملات والعمليات ال -المعاملات التي تجري في الموقع: -6

 موقع للتجارة الالكترونية .
ان العمليات التسويقية  والتسوقية داخل  الموقع  من عوامل  نجاح أي  موقع  -عملية التسوق داخل الموقع : -7

 للتجارة الالكترونية .
 موقع تجارة الكترونية الربح يعد عامل  مهم من عوامل نجاح أي  -الربح الذي يقدمه الموقع للشركة : -8
 الدعم الفني والتقني  في  الموقع من عوامل  نجاح أي  موقع للتجارة الالكترونية . -الدعم التقني والفني: -9

  ان الربح يعد عامل  مهم من عوامل نجاح أي موقع تجارة الكترونية. -التطوير المستمر على الموقع :  -10
(Wei, 2012) 

 

تحديد نقاط و للسوق التسويقية والخطط الاستراتيجيات التحليلية  الالكتروني يحتاج وضعالدخول الى السوق كما أن 
الاستراتيجيات في التجارة الالكترونية ما يمكن  الاهدافالقوة والضعف في العملية التجارية وهذا يساهم في تطبيق 

خلق بيئة الميزة التنافسية مما يمن استغلال نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف ومواجهة التهديدات، والحصول على 
لتعزيز الإنتاجية  التجاري عمل جاذبة للاستثمارات، والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع 

 (2013) قدري، .عجلة التطورالخدمات الإلكترونية ، وتسريع تقديم و  والكفاءة

يئة العمل قد تواجه عقبات ونقاط قوة وضعف تساعد في السوق ووضع الاهداف الاستراتيجية لبان من خلال تحليل 
 قبات في الوصول للهدف المنشود.جدولة ودراسة الطرق لتذليل الع

 الصعوبات والعوامل التي يمكن أن تعيق التجاره الإلكترونية في فلسطين :

مشروع الدراسه ، وعندما من المهم في أي دراسه الإطلاع على المعيقات التي يمكن أو يتوقع حدوثها أثناء تطبيق 
نتحدث عن التجاره الإلكترونية في فلسطين هذا يعني أنه يوجد العديد من العوامل التي من المحتمل أن  تؤثر عليها 

 والتي تعيق تطبيقها ، وهذه العوامل كالتالي :

 

 أولا: العوامـــل السياســـية:

العوامــل السياســية تعيــق عمــل التجــارة الالكترونية أن  حمودة و القوقا ، عودة الدراسة التي أجراها كل من تفيد احد
  :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن 8.86بنسبة بلغت %

  .الوضع السياسي القائم لا يشجع على الاستثمار في التجارة الالكترونية 
  .الأوضاع السياسية غير المستقرة تعيق عمليات التجارة الالكترونية 
  لسياسي القائم يعيق وجود بنية تقنية تساعد في تطبيقات التجارة الالكترونية.الوضع ا 



11 
 

 

 العوامــل القانونيــة:  :ثانيــا

العوامــل القانونيــة تعيــق عمــل التجــارة الالكترونية أن  حمودة و القوقا ، عودة الدراسة التي أجراها كل من بينتلقد 
   :جدا اذ تبين أن وهي نسبة مرتفعة 2.81بنسبة بلغت %

 .لا يوجد وعي لدى المشرعين الفلسطينيين حول طبيعة عمل التجارة الالكترونية 
   .لا يوجد قانون رادع لعمليات الاحتيال التي يمكن أن تتم عن طريق التجارة الالكترونية 
   لا توجد تشريعات توضح طبيعة ونطاق عمل التجارة الالكترونية 

 

 ثالثا : العوامل التكنولوجية: 

العوامـل التكنولوجيـة تعيـق عمـل التجـارة  أن  حمودة و القوقا ، عودة الدراسة التي أجراها كل من بينتلقد 
 وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن 6.80الالكترونية بنسبة بلغت %

 .توفير نظام لطلب العملاء لمنتجات الشركة وخدماتها الكترونيا 
   .توفير نظام لقيام العميل بتسديد الثمن من خلال بطاقة الائتمان 
   .من معوقات التجارة الالكترونية قلة المهارات التقنية لدى الموظفين 
    خرى ذات فائدة للعميل.اتوفير امكانية الربط الالكتروني بمواقع 
  .توفير نظام ربط الكتروني من خلال الموقع مع الموزعين 

 

  العوامل المالية:رابعا: 

العوامل المالية تعيق عمل التجـارة الالكترونيـة أن  حمودة و القوقا ، عودة الدراسة التي أجراها كل من بينتلقد 
   :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن 6.82بنسبة بلغت %

 ا.من معوقات التجارة الالكترونية عدم جاهزية البنية التحتية للشركة لاستخدام تطبيقاته 
 .الحاجة لادخال معدات تقنية مكلفة للشركة 
 .الحاجة لتغيير الهيكل التنظيمي للشركة 
 .الحاجة لاستقطاب موظفين جدد 
   .بيع المنتجات والخدمات من خلال الموقع مع الموزعين 
   الجودة. أنهـا تفـرض علـى الشـركات الالتـزام بمعـايير عاليـة مـنأيضا مـن معوقـات التجـارة الالكترونيـة 
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 خامســا: المعوقــات البشــرية:

العوامـل البشـرية تعيـق عمـل التجـارة الالكترونية أن  حمودة و القوقا ، عودة كل من التي أجراها راسةالد بينتلقد  
   :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن % 83بنسبة بلغت 

 .عدم وجود شركات فلسطينية كثيرة تتعامل بتطبيقاتها 
  الوعي لدى المدراء بأهمية التجارة الالكترونية.قلة 
   .قلة الوعي لدى الموظفين بتطبيقات التجارة الالكترونية 
    ،(2011،واخرون عدم وجود ثقة لدى المستهلكين في تطبيقاتها.) القوقا ، عودة 

 ها .بعد عرض هذه العوامل فإن من المهم أخذها بعين الإعتبار للتغلب عليها وتفادي الوقوع في

 عوامل إعتماد التجاره الإلكترونية في المؤسسات :

تحاول أن تواكب التطورات التكنولوجيه ، فمنها  من قام بإدخال التجاره الوقت الحاضر أصبحت الشركات في 
الإلكترونية الى مؤسسته ونجحت ، ومنها من فشلت في استخدامها ، ولهذا يجب أن يكون هناك عوامل يتم دراستها 

في  Alice Phiri Shemiوقد وضح  هل يمكن العمل على اعتماد التجاره الإلكترونية في المؤسسه ام لا ، لمعرفة
 من هذه العوامل : دراسته أن

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات ويب 
 .الخصائص الإدارية و تصور التجارة الإلكترونية 
  مستوى تبني التجارة الإلكترونية.التفاعل بين العوامل وكيفية تحديد 
 .توافر و سرعة الانترنت 
   .تكلفة إعداد المتابعة والحفاظ على تطبيقات الإنترنت 
   . مهارة موظفين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى المؤسسه 
 .ثقافة المؤسسة 
  تفضيلات العملاء والموردينShemi ,2006)) 
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 2008دراسة مركز الاهرام, 

ــةً علـــــــى شـــــــبكة كشــــــفت نتــــــائج دراســــــة عربيــــــة متخصصــــــة ان المعــــــاملات الماليــــــة بــــــين الــــــدول العربيــــ
ــتفيد الوحيـــــــد منهـــــــا علـــــــى المســ ـــــتوى العـــــالمي هـــــي الـــــدول الاجنبيـــــة مرجعـــــة الانترنـــــــت ضـــــــعيفة جـــــــدا وأن المســـــ

 ذلـــــك الـــــى غيـــــاب الســـــيولة النقديـــــة اضـــــافة الـــــى ضعف سوق بطاقات الائتمان .

السياســــــــية والاســـــــــتراتيجية فـــــــــي مركـــــــــزً الاهــــــرام انــــــه  وذكــــــــرت الدراســـــــــة التـــــــــي اعــــــــدها خبـــــــــراء الدرســـــــــات
دعـــــــم ــــــارة الالكترونيـــــــة فـــــــي بــــــالرغم مــــــن ان كثيــــــرين فــــــي العــــــالم العربــــــي يعلقــــــون آمــــــالا علــــــى اســــــهام التجـ

من اجمالي التجارة العربية الخارجية ٪ 8.0التجـــــــارة العربيـــــــة البينيـــــــة الا ان الاحصـــــــائيات تشـــــــير الى انها لم تتعد 
 . 2001لعام 

ــياغة فــــــي معظــــــم واوضــــــــحت ان التشــــــــريعات الجديــــــــدة للتجــــــــارة الالكترونيــــــــة والتــ ــــــي تعتبــــــــر فــــــــي طــــــــور الصــــ
تبـــــادل التجـــــاري العربـــــي مشـــــيرة الــــــدول العربيــــــة ســــــوف تعمــــــل علــــــى ازالــــــة اهــــــم العقبــــــات التــــــي تعـــــوق نمـــــو ال

 مــــــــن العوائــــــــق تقــــــــف ــى ان مـــــن اهـــــم هـــــذه العوائـــــق الحـــــواجز الجمركيــــــــة واحتكــــــــار الحكومــــــــات ان عــــــــددا ً الـــ
ــيلة للتبــــــــــاد ل والتكامــــــــــل الاقتصــــــــــادي مــــــــــن خــــــــــلال التجــــــــــارة فــــــــي طريــــــــق تفعيــــــــل الانترنــــــــــت كوســــــــ

ــين الـــــــدول العربيـــــــة مـــــــن حيـــــــث اســـ مجتمــــــــــع ــــتخدام الانترنـــــــت وثقافـــــــةً  الالالكترونيــــــــــة مـــــــن اهمهـــــــا التفـــــــاوت بـــــ
ـــوى الاقتصــــــــادية المرتبطــــــــة بالانترنــــــــت المعلومـــــــــــاتي، واضـــــــــــافت الدراســـــــــــة : مـــــــــــن العوائـــــــــــق ايضـــــــــــا ان القــــــــ

 العربية . يــــــــر مــــــــن الــــــــدوليغلــــــــب عليهــــــــا التــــــــأخر فــــــــي كث

 

 

 العقود الإلكترونية :

، ومن هذه ظهر  برفقتها مجموعه من المفاهيم المصاحبه لها  وبرز مفهومها ، التجاره الإلكترونية تبعد أن إنتشر 
هو الاإتفاق الذي ؟ الإلكترونيالعقد  هوالمفاهيم مفهوم العقد الإلكتروني الذي استخدم في التجاره الإلكترونية فما 

 يتم بين طرفين بشكل الكتروني .

التعاقد عبر الانترنت كأنه تم بين حاضرين فيما يتعلق بالزمان والمكان في حال عدم وجود فاصل زمني بين  
صدور القبول والايجاب وكذلك في حال المشاهدة والمحادثة المباشرين، كما وتعتبر الرسائل الالكترونية والبريد 

انونياَ لإبداء الايجاب أو القبول بقصد التعاقد، ومن حيث الالكتروني وسيلة من وسائل التعبير عن الارادة المقبولة ق
الاثبات يتميز العقد الالكتروني بوجود دعامات واثباتات الكترونية مثل المستند الالكتروني والتوقيع الالكتروني. )ابا 

 (2009الخيل ،
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 العوامل المؤثره على سلوك المستهلك في إختيار المجمعات التجاريه:

لذلك من المهم معرفة ما هي الأسباب والمؤثرات التي تؤثر على سلوك المستهلك في إختيار المجمع التجاري ، 
ولقد أشار  التعرف على أهم العوامل التي تدفع الأفراد للتسوق أو الذهاب إلى المجمعات التجارية ، كان يجب 

أثير ذو دلالة احصائية في جذب الأفراد  خمسة متغيرات كان لها ت الى أن هناك (2009)الخطيب ،الخطيب 
توفير تشكيلة  توفير وسائل الراحة والترفيه، لدخول الى المجمع التجاري وهي حسب أهميتها على الترتيب التالي:

البيئة المناسبة داخل المحل )الإضاءة،  واسعة من المنتجات والمحلات، التصميم الجيد وتوفرالمساحات الكافية،
 وأخيرا الملائمة وسهولة الوصول.  المناسبة، التكييف، والأمان(،التهوية 

يمكن الاستفاده من هذه النتائج في دراستنا لتعزيز الموقع الخاص بالدراسة بحيث نوفر ونستدرج المستهلكين للتسوق 
اسعه من عبر الموقع من خلال  تحقيق  ثلاث عوامل مهمه يمكن توفيرها في هذا الموقع وهي )توفير تشكيله و 

 المنتجات ، الأمان ، ملائمة وسهولة الوصول ( .

ه على ا ر الذي اج ان تتابع بحثه (over street and coldfelter، 1995)وقد ذكر اوفرستريت و كولد فلتر  
ممكن ان يكون أعلى عند الانثى  عامل الامن داخل وخارج المجمع كانت لا تدعم فرضية أن الاهتمام بالامن

هناك مطلبا لزيادة الامن خارج المركز لتحسين شعور  مع المسوقين من الرجال كما اظهرت النتائج انعندما تقارن 
 المتسوقين بالامان اثناء التسويق.

 

 

 

 البريد الوارد

لتطوير والتي تسعى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بيرة في حجم البريد الوارد، ك فلسطين مؤخرا نموا شهد
العمل لوضع خطط وآليات عمل لمجاراة التدفق والزيادة و خدماته وتحسين نوعيتها بالتعاون مع اتحاد البريد العالمي، 

 (2016)علاء موسى، في حجم البريد لضمان عدم تعطيل المواطنين وتوفير الخدمة الفضلى.

مكتبا في الضفة  80أن البريد الفلسطيني لديه  (2016وتبين دراسة قام بها مركز البريد الوارد في فلسطين )شباك، 
مكتبا في قطاع غزة، مؤكدا التواصل والتعاون بين كافة المكاتب، حيث يتم إيصال الطرود وتسليمها  27الغربية، و

شباك: إن البريد اتخذ عدة إجراءات من  وبين من خلال شركة النقل والتوزيع التي يتعامل معها البريد الفلسطيني.
تسريع عملية الفرز والفحص، حيث تمت زيادة عدد ساعات العمل، والاستعانة بشاحنة نقل إضافية، وشراء شأنها 
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عدد من الدراجات النارية، لكن المشكلة تكمن أيضا في نقص عدد الموظفين في البريد، حيث يعمل الكثير منهم 
 يد الوارد.بالمياومة، ونقص وسائل التوزيع لتغطية الزيادة الكبيرة في حجم البر 

وأوضح شباك أن البريد الفلسطيني يعمل ضمن النظام العالمي لخدمات البريد، ويحرص على معالجة الإرساليات 
البريدية" منذ وصولها حتى تسليمها، ويراعي أوقات الوصول والاستلام والترحيل والفحص وشروط التخزين 

 ".والمتابعة، وكل ما يصل البريد تتم قراءته عبر "الباركود

 

 الخلاصه :

التجارة الإلكترونية هي أحد أهم الوسائل التقنية  الحديثة والتي قدمت نقله نوعية في الأعمال والتجاره ، وغيرت 
هيكلية المؤسسات التي أدخلت مفهوم التجارة الإلكترونية اليها ، ولأن التجارة الإلكترونية تغير في هيكلية المؤسسه 

وما قدمته الدراسات التي تحدثت عن  طرحهتم تبنيها ليس بالأمر السهل ، وحسب ما التي تقوم بتبنيها فإن قرار 
، وتعزيزها التجارة الإلكترونية ، فإنه يجب الأخذ بعين الإعتبار العوامل التي تساعد في نجاح التجاره الإلكترونية 

، وأيضا يجب معرفة لة تجنبها ومحاو وما هي الصعوبات والمعوقات التي يمكن أن تواجه المؤسسه عند تبنيها له 
 ةيالمعاملات الإلكترون ميوتنظ، لتسهيل في العقود التي يمكن إستخدامها في التجارة الإلكترونيةطرق التعامل 

لتسهيل عملية لاسيما مع توفر خدمة التوصيل المنتج عبر البريد ، عليهايعتمد  ةيإلكترون سجلات بواسطة رسائل أو
شجيع على تقبل ثقافة التجارة يو  قة لدى الزبائنثمما يعزز ال الطرود بسهولة اكبر واطنين أصحابالوصول للم

 .الالكترونية

ومفصله قبل الخوض في تطبيقها في المؤسسات  لكترونية تحتاج إلى دراسة عميقهفي نهاية المطاف إن التجاره الإ
، لانها إما أن ترفع من شأن المؤسسه وتطورها إذا أستغلت بالشكل المفروض ، وإما أن تؤدي الى اندثار تلك 

 المؤسسه وإنقراضها إذا لم تستغلها وتستخدما بالشكل الصحيح.

 

 

 البدائل المقترحة: -تحليل النظام  2.2

 مواقع التواصل الاجتماعي. البديل الاول: 

 البديل الثاني: المواقع الالكترونية الخاصة بالمحلات التجارية .

 البديل الثالث: المحلات التجارية في المجمعات التجارية .

 

 ايجابيات وسلبيات البديل الاول )مواقع التواصل الاجتماعي(: 1.
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 الايجابيات  

التواصل الاجتماعي من ارخص وسائل التسويق والترويج، التكلفة منخفضة جداً، حيث تعتبر مواقع  .أ
 والتواجد على الموقع مجاني.

 مواقع التواصل الاجتماعي هي الاكثر زيارة واستقطاباً. .ب

ذلك تشجيع لمواقع التواصل الاجتماعي دور كبير في مجال الموارد البشرية و مثال على الموارد البشرية:   .ج
 وظفين جدد وتواصل معهم .م ايجاد ،الموظفين على المشاركة

 Facebook ,) يمكن استخدام بعض أدوات الشبكات الاجتماعية مثل أيقونات أعجبني وتعليق في موقع  .د

Tweeter )  المنتجات والخدمات.حول  آراء الزبائنلأخذ 

على أسئلتهم  والرد ،التجاري  بالعملتقوية علاقتهم هـ. خدمة الزبائن: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 
لكن عليك أن تستغل  ،. فقد تكون بعض الشكاوي وسيلة لإحباطك والتقليل من قيمة منتجك ومقترحاتهم وشكواهم

  هذه الشكاوي والانتقادات لصالحك بتحسين منتجك والرد عليها .

 

 السلبيات 

الصفحات لمراعات احتياجات لاعداد الزوار واختلافاتهم تشكل تحدياً كبيراً امام ادارة تلك التنوع الكبير  .أ
 (2013ورغبات كل قطاعات تلك الزبائن.)اسامة احمد،

واسعة و ارعة التي قد تحدث منهم تسبب حالة متس إهمال الصفحات من خلال من يديرونها، أو الاخطاء .ب
الانتشار بشكل سلبي عن المنتج بقدر قوة الصفحة وانتشارها في ذلك الوقت وبنفس الدرجة تقريباً)اسامة 

 (2013احمد،

 ج. عدم المصداقية والموثوقية في محتوى مواقع التواصل الاجتماعي.

د.  سهولة إنشاء صفحات مزورة شبيهة للشخص المنتج او العلامة التجارية الى حد كبير من خلال 
 (2013مستخدمي الانترنت.)اسامة احمد، 

 

 ( اصة بالمحلات التجاريةالمواقع الالكترونية الخايجابيات وسلبيات البديل الثاني: ) 2.

 1الايجابيات 

 .لاتحتاج إلي رأس مال كبير حيث يمكن إنشاء متجر إلكتروني بإيجار رمزى أو مجانى أحيانا .أ

بيع وشراء المنتجات أو الخدمات أو المعلومات غير مقيد بمكان أو زمان محدد، فيمكن البيع والشراء  .ب
 .طوال اليوم بدلا من مدة محددة في اليوم

                                                           
  com/tejara-e.الإلكترونية-التجارة-وعيوب-مميزات 1
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التجارة الإلكترونية غير مقيدة كذلك بإطار أو مساحة محددة، فيمكن عرض آلاف المنتجات أو منصات  .ج
 الخدمات في مكان واحد وبلا مشقة.

التجارة الإلكترونية حيث تقل نسبة الفساد الموجودة في التجارة التقليدية ، سهولة المنافسة في هذا المجال .د
 .ئة معينةوالتي قد تتمثل في الإحتكار بصوره لصالح ف

 

 1السلبيات 

فلسفة وثقافة التجارة غير منتشرة فى الوطن العربى فكم منا يعلم ماهي التجارة الإلكترونية وكيف يكون  .أ
البيع والشراء عبر شبكة الإنترنت؟ وكم منا يمتلك وسيلة دفع كالبطاقات البنكية أو حسابات علي البنوك 

 الإلكترونية؟ 

وقوانين الإنترنت ليست مفعلة أو موجودة أصلا بالشكل الذى يزيد من الثقه الرقابة والمتابعة الحكومية   .ب
 .فى المواقع التجارية

ليات القرصنه وانتشار المتسللين والمخترقين تشكك فى وسائل الأمن عدم وجود سرية في التعامل، فعم .ج
 (2014.)عيسى،والحماية نظرا لصعوبة متابعة الإنترنت وحظر هؤلاء وتحجيم عمليات سرقة الحسابات

 (2014وجود بعض المواقع الوهمية سواء كانت مواقع عارضة للمنتجات او مستهلكة.)عيسى، .د

 )المحلات التجارية في المجمعات التجارية( :ايجابيات وسلبيات البديل الثالث 3.

 الايجابيات 

 التفاعل المباشر مع الزبائن وإقناعهم بشراء المنتج. .أ

 بل شرائه.التاكد من المنتج ومواصفاته ق .ب

 اغلب الزبائن يفضلون الشراء من اماكن اكثر رسمية كالمحلات التجارية. .ج

 السلبيات 

استغلال بعض التجار برفع اسعار المنتجات في حال قلتها في السوق للحصول على ربح  .أ
 (2014اكثر.)عيسى،

 (2013عدد العملاء قليل نسبياً لان التسويق محلي فقط وعلى نطاق ضيق.)اسامة احمد، .ب

 التكلفة العالية للتسويق التقليدي حيث انه يستلزم استخدام وسائل الاعلام )التلفاز،الراديو،الصحف( .ج

 صعوبة متابعة رد فعل الزبائن حول المنتجات والخدمات. .د

 

 الجدوى الاقتصادية 2.3

 للمشروع، وهي كالآتي:يحتاج المشروع إلى مجموعة من التكاليف تشمل التكاليف التطويرية والتكاليف التشغيلية 

 :التطويريةالتكاليف  2.3.1
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 وهي التكاليف التي يحتاجها فريق العمل لبناء النظام وانجازه، حيث تشمل:

لجدول الآتي واوالوسائط المتعددة،  والمكونات: وهي تكاليف الأجهزة 2الفيزيائيةالتكاليف التطويرية  .أ
  التكاليف : يوضح هذه

 

 

 التكلفة الكلية)$( السعر)$( العدد التكاليف الفيزيائية
 جهاز حاسوب بمواصفات لا تقل عن :

CPU: core i3 
2.5 GHZ 

RAM: 4 GB 
HD: 500 GB 

 

3 550 1650 

Flash Memory 8G 
 

2 8 16 

 مستلزمات )اقلام, اوراق,..(
 

 50 50 

 1716 المجموع

 الماديةالتكاليف التطويرية  2 - 1الجدول  

 

 

 :3ب. التكاليف التطويرية البرمجية

 :وهي التكاليف التي تشمل مختلف البرمجيات المستخدمة في بناء النظام، الجدول الآتي يوضح هذه التكاليف

 التكلفة الكلية )$( السعر )$( العدد التكليف البرمجية
Microsoft Windows 8 

 
1 129,94 129,94 

Microsoft Office 2013 

 
1 197.00 197.00 

Adobe Dreamweaver Cs6 

 
1 49.99 49.99 

Adobe Photoshop Cs6 

 
1 194 194 

                                                           
 .للكمبيوتر والأجهزة المكتبية زاهدةتم الحصول على الاسعار من شركة  2

 
 شركة مايكروسفت، وموقع شركة أدوبي.  امازون، تم الحصول على الأسعار من موقع 3
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Sublime Text 3 
 

1  Free Free 

Database Server 

 (MySQL ) 
COMMUNITY VERSION 

1 Free Free 

PHP APPATCHI HTTP SERVER 1 Free Free 

 570.93 المجموع

 التكاليف التطويرية البرمجية 2 - 2الجدول  

 

 : 4ج. التكاليف التطويرية البشرية

لجدول الآتي يوضح هذه وا ،النظام وهي التي تتكون من الأشخاص العاملين على تحليل النظام وبناء وتطوير
 .التكاليف

التكاليف 
 البشرية 

 العدد
 

عدد 
 الساعات
العمل 
 اسبوعيا

 اجمالي
العمل 
 اسبوعيا

 سعر
 الساعة $

 التكلفة
لكل شخص 

$ 

التكلفة 
 الاجمالية

 محلل نظم
(12  

 إسبوع(

3 14 168 10 1680 5040 

 مطور نظم
 اسبوع( 13)

3 18 234 8 1872 5616 

 10656 المجموع

 التكاليف التطويرية البشرية 2 - 3الجدول  

 

 ية الكليةر التكاليف التطوي: 

 الفيزيائيةالتكاليف 
 

 المجموع   التكاليف البشرية التكاليف البرمجية

1716 
 

570.93 10656 $12942,93 

 التكاليف التطويرية الكلية 2 - 4الجدول  

  

 

                                                           
 .المعلومات جياوتكنولو للكمبيوتر الموثوقة الأنظمة شركة من الأسعار على الحصول تم 4
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 التكاليف التشغيلية: 2.3.2

 التكاليف المادية والبرمجية والبشرية.هي التكاليف التي يحتاجها فريق المشروع لبناء النظام وانجازه حيث تتضمن 

 هي تكاليف المواد اللازمة لتشغيل النظام، تم تقسيمها إلى جدولين، الجدول التكاليف التشغيلية المادية:  .أ

 الاول يوضح التكاليف التي تدفع سنويا، والثاني يوضح التكاليف التي تدفع لمرة واحدة:

 

 5سنويا تدفع التي المادية التكاليف 

 التكلفة الكلية $ السعر $ المكون 
 لكترونياستضافة الموقع الإ 

 (domain) واسم النطاق
 (Giga 35)المساحة 

 سنويا 30
 سنويا300 

330 

 1MBلا يقل عن إنترنت خط نفاذ 
 يستخدامه المستخداميين

 540 شهريا اي ما يعادل 45
 سنويا

540 

 870 المجموع
 التكاليف المادية التي تدفع سنويا 2 - 5الجدول  

  

 
 

 6التكاليف المادية التي تدفع مرة واحدة 

 التكلفة الكلية $ السعر $ العدد المكون 
 جهاز حاسوب بمواصفات لا تقل عن:

CPU: core i3 
HZ 2,53 

RAM: 4 GB 
HD: 500 GB 

3 550 1650 

 المجموع
 

1650 

 التكاليف المادية التي تدفع مرة واحدة 2 - 6الجدول  

  

 
                                                           

 .بالتل الفلسطينية الاتصالات وشركة حضارة شركة موقع من الأسعار على الحصول تم 5
  .تم الحصول على الأسعار من شركة حضارة للكمبيوتر والأجهزة المكتبية 6
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الجدول التالي: يوضح و هي تكاليف البرمجيات اللازمة لتشغيل النظام،  :7التكاليف التشغيلية البرمجية .ب
 التكاليف هذه

 التكلفة الكلية $ السعر $ العدد المكون 
Microsoft windows 8 1 129,94 129,94 

 129,94 المجموع

 التكاليف التشغيلية البرمجية 2 - 7الجدول  

  

 

 هي التكاليف المتطلبات البشرية لتشغيل النظام، والجدول الآتي يوضح :8التكاليف التشغيلية البشرية .ج

 :هذه التكاليف

الفترة  العدد المكون 
 بالاشهر

 التكلفة الاجمالية $ تكلفة الشهر

 نظم مطور
 

1 2 1000 2000 

 2000 المجموع

 التكاليف التشغيلية البشرية 2 - 8الجدول  

  

 :التكاليف التشغيلية الكلية 

 المجموع التشغيلية البشرية التشغيلية البرمجية التشغيلية المادية
 

بالاضافة  $1650من
 $870الى 

129,94 2000 
 

بالاضافة الى  3779,94
 سنويا   870$

 التكاليف التشغيلية الكلية 2 - 9الجدول  

 

  الكلية الإقتصاديةالجداوى: 

                                                           
 .تم الحصول على الأسعار من موقع شركة مايكروسوفت 7
 .للكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات تم الحصول على الأسعارمن شركة الأنظمة الموثوقة 8

 الجدوى الاقتصادية الكلية 2 - 10الجدول  

 التكاليف التشغيلية التكاليف التطويرية
$12942,93 

 
 سنويا   $870بالاضافة الى  3779,94
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 النظاممحددات بناء 2.4 

ان تطبيق هذا النظام على المجمعات التجارية قد يواجه العديد من المحددات على مستوى المشروع ومن قبل 
 -التجار واصحاب المجمعات التجارية وتبين لفريق العمل ان من اهم هذه المحددات ما يلي :

 محدودية المبالغ المتوفرة لتطوير النظام. 
 المحددة. انجاز العمل ضمن الفترة الزمنية 
 .بناء النظام ضمن الحدود المتوفرة، ولكن النظام سيشمل المميزات في المستقبل 
 .التفاوت والاختلاف في مهارات استخدام النظام من قبل المستخدمين 

 

 النظامالمخاطر اثناء بناء وتشغيل 2.5 

بعين الاعتبار لتفادي وقوعها او  يجب اخذها ،قد يواجه فريق العمل العديد من المخاطر اثناء بناء وتشغيل النظام
 -التقليل من اضرارها في حال حدوثها وهي:

  متطلبات وظيفية جديدة اثناء بناء وتشغيل النظام. ظهور 
  .انقطاع التيار الكهربائي وخدمة الانترنت اثناء بناء  وتشغيل النظام 
  .تعرض مكونات النظام للتلف بسبب كوارث طبيعية او أخطاء بشرية 
  .امكانية تعرض النظام للاختراق والفيروسات 
  .عدم تقبل الفئة المستهدفة للنظام 

 . ثقافة المجتمع في تقبل النظام المقترح 
  .قلة الميزانية والاموال 

 

 للنظامالحلول المقترحة 2.6 

 جعل النظام مرن بحيث يمكن التطوير والتعديل عليه في المستقبل 

   .توفير مصدر بديل للطاقة وشبكة انترنت بديلة 
   .عمل نسخ احتياطية للنظام ويتم تخزينها في اماكن مختلفة 
   .توفير برامج حماية 
  .عمل حملة ترويجية للنطام تستهدف الثقافة المجتمعية للسوق المستهدف 

  بالنظام.الثقة توفر خدمة التوصيل بالبريد الوارد يزيد 

  التكاليف الى اقل ما يمكن. العمل على تقليل 
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 )جانت( النظامخطة انجاز  2.7

 سيتم انجاز النظام على مرحلتين تبعا للهيكل التنظيمي للمشروع:

 :الاول الدراسي الفصل 1.

 الشهر

 
 المرحلة

 الشهر الرابع الشهر الثالت الشهر  الثاني الشهر الاول

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

                 التخطيط

البحث عن فكرة 
تعريف المشكلة و 

 والمشروع

                

                 الجدوى الاقتصادية

تحديد مهام المشروع 
 والمخاطر

                

                 التحليل

وضع استراتيجيات 
 العمل

                 

تحديد متطلبات 
 المشروع

                

النماذج وحالات بناء 
 الاستخدام

                 

                 المراجعة والتعديل
                 التوثيق

 مخطط جانت للفصل الدرارسي الأول 2 -1الشكل  
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 الثاني الدراسي الفصل 2.

 الشهر
 

 المرحلة

 الشهر الرابع الثالتالشهر  الشهر  الثاني الشهر الاول

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

                  التصميم

                 بناء قواعد البيانات

                 بناء واجهة النظام

                 تجهيز النظام

                  البرمجة
                  اختبار 

                  التعديل والصيانة
                 التوثيق

 مخطط جانت للفصل الدراسي الثاني 2 - 2الشكل  
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 المقدمة 3.1

في هذا الفصل سيتم تحديد المتطلبات بناءا على المدخلات والمخرجات والعمليات التي سوف يوفرها النظام، حيث 
والمحلات  للمجمعات التجاريةتم تحليل متطلبات هذا النظام بعد عمل فريق المشروع على القيام بزيارات ومقابلات 

وتم تحديد المتطلبات بناءا على المعلومات التي جمعت من المقابلات، وبعد الانتهاء من هذا الفصل  التجارية
( على المتطلبات  E-Mall -المجمع التجاري الالكترونيستكون ملامح النظام واضحة وسيعتمد تعريف النظام )

فية للنظام وتحديد طرق التأكد من المذكورة في هذا الفصل بحيث ستتم دراسة المتطلبات الوظيفية وغير الوظي
 المدخلات وخطة فحص النظام.

 

 المتطلبات الوظيفية 3.2

 بشكل عام يقوم النظام على ،لوظيفية والمتطلبات الغير وظيفيةسوف نقوم في هذا القسم بعرض متطلبات النظام ا
من  وذلك، حلات التجاريةومن ثم اصحاب الم في المجمعات التجارية بشكل أساسي الزبائنبناء خدمه تستهدف 

على أخرى من  بحيث يسهل تقديم بعض الخدمات والحصول ،بالنظامص خلال استخدام الموقع الالكتروني الخا
 خلال هذا النظام.

تم تقسيم المتطلبات الوظيفية للنظام حسب المستخدمين له، ينقسم المستخدمين لهذا النظام الى ثلاثة أقسام وهم 
 المطورين، بحيث تم تفصيل المتطلبات الوظيفية لكل مستخدم كما يلي:، التجار ،الزبائن

 :لزبون لالمتطلبات الوظيفية  (1
  .انشاء حساب جديد .1
 تسجيل الدخول.  .2
 .تعديل البيانات الشخصية .3
 .اختيار التصنيف المطلوب .4
 .المحلات استعراض .5
 استعراض البضائع والخدمات. .6
 الالكترونية. ةسلالإضافة السلع إلى  .7
 .الشراءحجز السلعة او  .8
 والتواصل.الاتصال  .9

 

 المتطلبات الوظيفية للتاجر:  (2
 .بالتاجر صانشاء حساب خا .1
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 إضافة أو حذف البضائع والخدمات. .2
 إضافة أو حذف العروض الخاصة بالمتجر. .3
 .الزبون استقبال الرسائل من  .4
 .متجرالاضافة الخارطة الخاصة ب .5

 
 . المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام: (3

 التجار. أنشأهاالموافقة على الحسابات التي  .1
 إضافة او حذف الإعلانات الخاصة بالمجمع. .2
 إضافة او حذف التصنيفات. .3
 .الرد على الاستفسارات .4
 .اعداد وتقديم الإعلانات .5
 .الدعم الفني والصيانة .6

 

 

 وصف المتطلبات الوظيفية  3.3

 :للزبائنوصف المتطلبات الوظيفية  3.3.1

 جديد.انشاء حساب  .1
 جديدحساب انشاء  الوظيفة
 المعلومات الخاصة به والاشتراك في النظام.  وتسجيل إنشاء حسابمن  الزبون  إتاحة الوصف

، رقم الهاتف، العمل، مكان شخصيةالاسم الرباعي، تاريخ الميلاد، الحالة الاجتماعية، صورة  المدخلات
 السكن، البريد الالكتروني، كلمة السر.

 إتمام تسجيل الحساب وتفعيله. المخرجات
 .النظامحساب شخصي، والاشتراك في  متسوق وجود لكل  الهدف

 على أكمل وجه. النظامالحساب إلى  إنشاء أن يتم تسجيل المتطلبات
 انشاء حساب جديد 3 - 11الجدول  

 

 تسجيل الدخول .2

 تسجيل الدخول للنظام الوظيفة
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 الذي تم انشائه. الحسابالدخول الى من  المستخدمينتمكن  الوصف

 .، وكلمة المرور أو اسم المستخدم البريد الالكتروني المدخلات

 .الحساب الى الدخولإتمام عملية  المخرجات

 .المتاحة له بالانشطةالدخول الى النظام والقيام  الهدف

 بالشكل الصحيح.أن يتم إدخال كلمة المرور واسم المستخدم  المتطلبات
 تسجيل الدخول 3 - 12الجدول  

  
 

 تعديل البيانات الشخصية .3
 تعديل البيانات الشخصية . الوظيفة

 والتعديل والحذف على البيانات الخاصة بهم  الإدخالمن  المستخدمينتمكن  الوصف

الاجتماعية، صورة الهوية، رقم الهاتف، العمل، مكان الاسم الرباعي، تاريخ الميلاد، الحالة  المدخلات
 السكن، البريد الالكتروني، كلمة السر

 إتمام عملية التعديل على البيانات. المخرجات

 الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة. الهدف

 أن يتم التعديل على المعلومات الشخصية. المتطلبات
 تعديل البيانات الشخصية 3  - 13الجدول  

  
 اختيار التصنيف المطلوب. .4

 من المتجر المطلوب التصنيف اختيار الوظيفة

 .المقدمة السلع أو الخدمات نوع حسب تصنيفات في المتاجر وضع يتم سوف الوصف

 .يريد الذي التصنيف اختيار المدخلات

 .التصنيف هذا في الموجودة المتاجر المخرجات

 عن البحث في المستخدم على التسهيل اجل من تصنيفها على بناءً  المتاجر استعراض الهدف

 .يريدها التي الخدمة أو السلعة
 .بالإنترنت اتصال لوجود بالإضافة بالمستخدم الخاص التطبيق المتطلبات

 التصنيف المطلوب 3 -14الجدول  
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 استعراض المحلات. .5
 المطلوب المتجر اختياراستعراض و  الوظيفة

 .المقدمة ةالسلع أو الخدمة نوع حسب تصنيفات في المتاجر وضع يتم سوف الوصف

 اختيار المتجر المطلوب من داخل التصنيف. المدخلات

 الصفحة الخاصة بهذا المتجر. المخرجات

 .الزبون استعراض الصفحة الخاصة بالمتجر الذي يريده  الهدف

 .بالإنترنت اتصال لوجود بالإضافة بالمستخدم الخاص التطبيق المتطلبات
 استعراض المحلات 3 -15الجدول  

 

 

 استعراض البضائع والخدمات. .6
 ومعرفة أسعارها. ،عرض الخدمات أو السلع المقدمة الوظيفة

 ومعرفة ،محل كلالتعرف على نوع الخدمات أو السلع التي يقدمها ل زبائنيمكن لل الوصف

 أسعار تلك السلع والخدمات الخاصة بتلك المحلات.
 الدخول الى صفحة المحل. المدخلات

 تظهر لدى المتسوق السلع أو الخدمات المقدمة مع اسعارها. المخرجات

 محل وما هي أسعار تلك السلع أو لكلمعرفة ماهية السلع والخدمات التي يقدمها  الهدف

 الخدمات.
 التطبيق الخاص بالمستخدم بالإضافة لوجود اتصال بالإنترنت. المتطلبات

 استعراض البضائع والخدمات 3 - 16الجدول  
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 الالكترونية. ةسلالإضافة السلع إلى  .7
 الالكترونية.اضافة السلع الى السلة  الوظيفة

 تمكين المستخدم من اضافة السلع التي قرر شرائها الى سلة مشترياته. الوصف

 اختيار خيار اضافة الى السلة. المدخلات

 تظهر له جميع البضائع التي قام بإضافتها ضمن سلة مشترياته. المخرجات

 والوصول اليها. رهاكعليه تذ تمكين المستخدم من عمل قائمة بالسلع التي قرر شرائها حتى يسهل الهدف

 ما يلزم تسجيل الدخول وتوفر اتصال بالإنترنت. ،التطبيق الخاص بالمستخدم المتطلبات
 اضافة الى السلة الالكترونية 3 - 17الجدول  

  

 

 .الشراءحجز السلعة او  .8
 .الشراءحجز السلعة او  الوظيفة

 .التي اضافها الى السلة الالكترونية شرائهاحجز السلعة او تمكن المتسوق من  الوصف

 التي تدخل في دائرة اهتمامه. الشراءللسلعة او  حجز سوف يقوم المستخدم بعمل  المدخلات

، ليتم اعتمادها وتسجيلها في صفحة خاصة لديه التاجرلدى للبضاعة  الشراءعملية سوف تظهر  المخرجات
 للزبون الى حين استلامها.

 شراء السلعة او الخدمة وتقديم خدمات ما بعد البيع. الهدف

 ما يلزم تسجيل الدخول وتوفر اتصال بالإنترنت. ،التطبيق الخاص بالمستخدم المتطلبات
 حجز السلعة او الخدمة 3 - 18الجدول  

 
 
 
 

  

 

 والتواصل. الاتصال .9
 او مسؤول النظام. التجارية لتواصل مع أصحاب المحالا الوظيفة
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 .ومسؤول النظام تمكين المتسوق من التواصل مع أصحاب المحلات التجارية الوصف

 الجهة المعنية وتقديم الاقتراح او الاستفسار عن امر معين.يقوم المستخدم بالتواصل مع  المدخلات

 .الجهة المعنيةالى  ةرسالالإرسال  المخرجات

 وما هو مقدار رضى والدعم الفني بالنسبة للمحلات وجودة الخدمات والسلع المقدمةراء الآابداء  الهدف
 .الزبون 

 واتصال بالإنترنت. ،التطبيق الخاص بالمتسوق  المتطلبات
 الاتصال و التواصل 3 - 19الجدول  

  

 

 المتطلبات الوظيفية للتاجر:وصف   3.3.2

 بالتاجر.انشاء حساب خاص . 1

 .للتاجرانشاء حساب خاص  الوظيفة

 لمرة واحدة ويحتام الى موافقة بهخدمة تمكن التاجر من انشاء حساب خاص  الوصف

 مسؤول النظام عليها
 الموقع والفئة. ،ادخال البيانات الخاصة بالمحل مثل الاسم المدخلات

 معها.تظهر هذه الصفحة للمستخدمين وبإمكانهم التفاعل  المخرجات

يقدمها  ليتمكن من اضافة السلع او الخدمات التي بالمتجرتمكين التاجر من انشاء حساب خاص  الهدف
 بحيث يراها المتسوقون 

 موافقة مسؤول النظام على الحساب. ،حساب من نوع تاجر المتطلبات
 انشاء حساب تاجر 3 - 20الجدول  
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 حذف البضائع والخدمات. إضافة أو. 2

 اً إضافة البضائع والخدمات واسعارها الكتروني الوظيفة

 تمكين التاجر من اضافة البضائع والخدمات أو حذفها بطريقه الكترونيه وتحديد أسعارها. الوصف

 أو اختيار حذف للسلعة المطلوبة. ،ادخال السلعة او الخدمة الجديدة وتفاصيلها المدخلات

 حذف السلعة المختارة ،يتم اظهار السلع او الخدمات المضافة مع سعرها المخرجات

مع امكانية حذف هذه البضائع والخدمات ، تمكين التاجر من إضافة البضائع والخدمات الكترونيا الهدف
 فيما بعد.

 .مع توفر خدمة الانترنت ،حساب خاص للمحل التجاري واعطاء صلاحيات للتاجر عليه المتطلبات
 اضافة او حذف المنتجات 3 - 21الجدول  

  
 
 

 إضافة أو حذف العروض الخاصة بالمتجر. .3

 إضافة أو حذف العروض الخاصة بالمتجر الوظيفة

 تمكين التاجر من اضافة العروض على السلع أو حذفها بطريقه الكترونيه. الوصف

 أو اختيار حذف للعرض المطلوب. ،ادخال العرض مع تفاصيله المدخلات

 المختارة. أو حذف العروض ،يتم اظهار العروض المضافة مع سعرها لدى الزبائن المهتمين المخرجات

 مع امكانية حذف هذه العروض فيما بعد. ،تمكين التاجر من إضافة العروض الهدف

 مع توفر خدمة الانترنت. ،حساب خاص للمحل التجاري واعطاء صلاحيات للتاجر عليه المتطلبات
 اضافة او حذف عروضات 3 - 22الجدول  
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 .الزبون استقبال الرسائل من . 4

 .الزبون استقبال الرسائل من  الوظيفة

 خدمة تمكن التاجر من تلقي الرسائل من الزبائن. الوصف

 الرسائل.يقوم التاجر بالدخول الى صفحة  المدخلات

 تظهر جميع الرسائل المرسلة الى محله على شكل جدول. المخرجات

 بالنسبة الى متجره. الزبون تمكين التاجر من معرفة اراء واهتمامات  الهدف

 مع وجود خدمة الانترنت. ،صفحه خاصه بالمحل التجاري  المتطلبات
 الزبوناستقبال رسائل  3 - 23الجدول  

  

 .بالمتجراضافة الخارطة الخاصة .  5

 .بالمتجراضافة الخارطة الخاصة  الوظيفة

 .بالمتجرتمكين التاجر من اضافة خارطة  الوصف

 خارطة المتجر على شكل صورة. المدخلات

 تظهر هذه الخارطة للمستخدمين عند النقر على خيار تحديد موقع المحل. المخرجات

موقع المتجر  من خلالها معرفة الزبون بحيث يستطيع  للمتجرتمكين التاجر من اضافة خارطة  الهدف
 بدقة.

 حساب من نوع تاجر. المتطلبات
 اضافة خارطة المتجر 3 - 24الجدول  
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 المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام:وصف  3.3.3

 التجار. انشأهاالموافقة على الحسابات التي .  1

 الموافقة على المتاجر التي انشأها التجار أو رفضها. الوظيفة

بالمحلات  خدمة تمكن مسؤول النظام من الموافقة أو عدم الموافقة على انشاء الحسابات الخاصة الوصف
. 

 الموافقة على انشاء الحساب او عدم الموافقة. المدخلات

 في ،ل ما يلزمكفي حالة الموافقة على الحساب يظهر الحساب ويتمكن التاجر من إضافة  المخرجات

 حالة عدم الموافقة يتم الغاء هذا الحساب.
د من كيتأ بحيث ،تمكين مسؤول النظام من الموافقة او عدم الموافقة على انشاء حسابات للمتاجر الهدف

 ثر من حساب لهذا المحل.أكوضمان عدم وجود  ،صحة وجود هذا المحل او لا
 شبكة انترنت. ،حساب مسؤول النظام المتطلبات

 الموافقة على حساب التجار 3 - 25الجدول  

  
 
 

 إضافة او حذف الإعلانات الخاصة بالمجمع.. 2

 إضافة أو حذف الإعلانات الخاصة بالمجمع. الوظيفة

حذفها فيما  مع امكانية ،تمكن مسؤول النظام من إضافة إعلانات خاصة بالمجمع التجاري خدمة  الوصف
 بعد.

 الإعلان على شكل نص و صورة. المدخلات

 أو حذفه من هذا القسم . ،ضهور الاعلان المضاف في قسم الاعلانات الخاصة بالمجمع المخرجات

 إضافة الإعلانات الخاصة بالمجمع وحذفها. الهدف

 شبكة انترنت. ،حساب مسؤول النظام المتطلبات
 اضافة وحذف اعلانات المجمع 3 - 26الجدول  

  

 



35 
 

 

 

 إضافة او حذف التصنيفات.. 3

 إضافة أو حذف التصنيفات والتعديل عليها. الوظيفة

 خدمة تمكن مسؤول النظام من إضافة تصنيفات او حذفها. الوصف

 أو حذف تصنيف. ،اضافة تصنيف المدخلات

 التصنيف الذي تمت اضافته يظهر مع التصنيفات. المخرجات

 لتصنيف الذي تم حذفه يختفي من قائمة التصنيفات.ا

 تمكين مسؤول النظام من عمل إضافة او حذف على التصنيفات. الهدف

 شبكة انترنت. ،حساب مسؤول النظام المتطلبات
 اضافة او حذف التصنيفات 3 - 27الجدول  

 

 

 .اعداد وتقديم الإعلانات. 4

    .إعداد و تقديم الإعلانات الوظيفة

    .تمكن مسؤول النظام من عرض و طرح الإعلانات و الانجازات الوصف

 زبائنللإعلانات و انجازات )جاهزة و معدلة ( تظهر   المدخلات

 .على الإعلانات و الانجازات التي تم انجازها الزبون عرض و اطلاع  المخرجات

 المجمع. ابقاء المتسوق على اطلاع دائم بالعروض التي تقدمها المحلات التي يهتم بها داخل الهدف

 في الوقت المناسب زبائنللالانجازات أن يتم عرض الإعلانات و  المتطلبات
 وتقييم الاعلاناتاعداد  3 - 28الجدول  
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 .الدعم الفني والصيانة. 5

 .الدعم الفني و الصيانة الوظيفة

للقيام بالتعديل والصيانة  النظامفي  تواجههموالعملاء في المشاكل التي  التجارالتواصل مع  الوصف
 والإضافة.

 .التعديلات والإضافات والتحسينات التي يقوم بوضعها المدخلات

 .الوظيفةنظام خالي من العيوب ومستمر في أداء  المخرجات

 .سير العمل بصورة صحيحة الهدف

أن تتم عملية اكتشاف الأخطاء البرمجية والتقنية في الوقت المناسب وإتمام عملية التعديل بشكل  المتطلبات
 .فعال

 الدعم الفني والصيانة 3 - 29الجدول  

 

 للنظام  الوظيفية غير المتطلبات3.4 

 :الأمان -

تحديد الصلاحيات حيث لا يمكن لاي مستخدم عادي الوصول  ،لكي يكون النظام امنا يجب ان يتوفر به التالي 
مفعلة الوانهاء الجلسات غير   ،وان يعطى لكل مستخدم اسم مستخدم وكلمة مرور  ،لبيانات المستخدمين الاخرين

وفحص البيانات قبل  ،دقائق وذلك للحفاظ على بيانات المستخدمين من التسرب  5بتسجيل الخروج تلقائيا خلال 
 ادخالها لقاعدة البيانات للتأكد من صحتها .

 :سهولة الاستخدام -

ل التعامهلة يجب أن تكون الواجهة س ،استنادا إلى التوجيهات والتعليمات المتعلقة في واجهة تصميم النظام
المعلومات  ديمعلى ان تتم تق ،والوصول الى جميع مميزات الواجهة بسهولة تامه ودون وجود عوائق ،الاستخدامو 

ويجب ان  ،مريحة لها ون تحتوي الواجهات على الألوان التي تناسب العين وتك بطريقة سلسه وواضحة للمستخدم وأن
 .والذكاء ةالمستويات المختلفة من الخبر ة امع مراع ،المستهدفةالمشروع والفئة ة يتم تصميم واجهات تتناسب مع فكر 

 عة:ر الس -

 بشكل كبير في النظام يقلل من عمليات طلب  AJAXاستخدام تقنية جعل النظام سريع الاستجابة من خلال 
 طلب لكل تكون الاستجابة ان، اي التحديثات في مواقع محددة من الصفحة فقط الثابتة بالصفحة وتحميل الأجزاء
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ونوع ومواصفات الجهاز الذي يستخدمه  ،وذلك تبعا لسرعة الانترنت عند المستخدم  ثواني( 10-1في فترة زمنية )
 المستخدم.

 :ةيالموثوق -
 ،والقدرة على اعطاء تغذية راجعة للقائمين على النظام  ،حيث يكون المستخدم على ثقة كاملة بخدمات النظام 

لخدمات ا و أن يقوم النظام بالحفاظ على استمرارية تقديم  ،والقدرة على التحديث بما يتناسب مع المستخدمين 
 بنجاح.

 
 :المتانة والكفاءة العالية للنظام -

حتى عبر حدوث   ،( مستخدم دون حدوث مشاكل 1000-500ان يتحمل النظام عدد كبير من المستخدمين)
أخطاء غير متوقعة ، وأن يعمل النظام بشكل دائم ولأطول فترة ممكنة وامكانية استعادة النظام في حال حدوث 

 مشكلة ما.

 

 

 

 

 

 القابلية لصيانة النظام: -

التغيرات  ىوأن يكون قابلا للتعديل والتطوير بناء عل ،ميم النظام قابلا لإجراء الصيانة الدوريةيجب أن يكون تص
 ومرتبط بتوثيق متين. مرتب ،وذلك عن طريق إنشاء تصميم واضح ،والتطورات المستقبلية

 إمكانية التوسع: -

 .ةتوسع ليشمل وظائف أخرى مستقبلييجب أن يكون لدى النظام القابلية لل
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 (use caseنموذج استخدام الحالة ) 3.5  

 

 

نموذج الاستخدام  3 - 3الشكل   Use Case 
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 ومنها: تفصيل عن بعض الوظائفوالتي سيتم الة العمليات الأساسية لنظام إدارة المجمعات التجاري 3.5.1

 ادارة التصنيفات 

 

 نموذج الاستخدام ادارة التصنيفات 3 - 4الشكل  

  

 

 ادارة المحلات 

 

 نموذج الاستخدام ادارة المحلات 3 - 5الشكل  



40 
 

  

 

 

 ادارة السلع والخدمات 

 

 نموذج الاستخدام ادارة السلع والخدمات 3 - 6الشكل  

  

 ادارة الرسائل 

 

 نموذج الاستخدام ادارة الرسائل 3 - 7الشكل  
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 (Test Planخطة فحص النظام ) 3.6

تعتبر خطة فحص النظام من أهم مراحل تطوير النظام، إذ تكمن أهمية فحص النظام في التحقق من اعتمادية كل 

جزء من أجزاء النظام وأنه يحقق المواصفات والمتطلبات التي تم تحديدها مسبقاً، وتشمل خطة فحص النظام ما 

 يلي:

 فحص نماذج النظام. (1

 أجزاء النظام.فحص  (2

 فحص تكامل النظام. (3

 فحص قبول النظام. (4

 

 :الفصل ملخص 3.7

 وصف حيث تم وظيفية، غير أم وظيفية كانت سواء المتطلبات تخص التي المواضيع من عدد على الحديث تم لقد

 المتطلبات وصف بعد تم وفيما الوظيفية، غير المتطلبات وكذلك الوظيفية المتطلبات تحديد وتم عام، بشكل النظام

والمتطلبات، وكذلك توضيح المتطلبات غير  المعالجة وعملية والمخرجات والمدخلات الوظيفة حيث من الوظيفية

 الحديث كان ونهاية (Use Case) الحالة استخدام نموذج توضيح تم النظام مستخدمي علاقة الوظيفية ولتحديد

 .النظام فحص حول خطة
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ّ

 النظامالرابع::: تصميم  الفصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المقدمة4.1 

 للنظام جاتر والمخ المدخلات تصميم 4.2

 البيانات قاموس تصميم 4.3

 البيانات قاعدة تصميم 4.4

 العمليات تصميم 4.5

4.5.1 Sequence diagram 

4.5.2 Activity diagram 

Class Diagram 4.5.3 
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 المقدمة4.1 

تعتبر مرحلة تصميم النظام من المراحل المهمة في عملية بناء وتطوير أي نظام ، لأنها تعطي فكرة كاملة عن 
جميع أجزاء النظام بالرسومات التوضيحية ، ويجب مراعاة أذواق ورغبات مستخدمي النظام عند التصميم ، وفي هذا 

حيث  Unified Modeling Language(UML)الفصل سيتم تصميم النظام باستخدام لغة النمذجة الموحدة 
 Activity Diagram( ومخطط النشاطات )  Sequence Diagramسيحتوي على المخطط تسلسل العمليات ) 

(، الإضافة إلى تصميم جداول قواعد البيانات وبنائها بالشكل النهائي مع كافة  Class Diagram( وكذلك ) 
ا وكذلك سيتم تفصيل شاشات الإدخال والإخراج الأولية التي سيتم بناء التفصيلات والجداول والحقول التي تحتويه

 النظام على أساسها.

 

 للنظام المدخلات والمخرجات تصميم 4.2

 :)الشاشات( للنظام المرئية والمخرجات المدخلات تصميم 4.2.1

 وصف مع الشاشات لهذه عرض يلي وفيما Visual Studio 2010 برنامج باستخدام المبدئية الشاشات تصميم تم

 :منها لكل

 :المستخدمين جميع بين ما المشتركة الوظيفية بالمتطلبات الخاصة الشاشات  4.2.1.1

 :الدخول تسجيل شاشة .1

تظهر هذه الشاشه عندما يقوم المستخدم بالضغط على أيقونة تسجيل الدخول من الشاشه الرئيسية ، ويقوم فيها 

بإدخال البيانات المطلوبه منه ومقارنتها بالبيانات المخزنه في قاعدة البيانات ليتم التأكد منها واتمام عملية تسجيل 

 التاليالدخول كما هو موضح في الشكل 

 

 

  شاشة تسجيل الدخول 4 - 8الشكل  
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  الدخول تسجيل شاشة بيانات وصف: 

 المستخدم مخول كان اذا فيما بعد عملية الضغط على تسجيل الدخول يتحقق النظام من البيانات المدخلة لتحقق

 :التالي الجدول في موضح هو كما فيه الخاصة بياناته بادخال المستخدم ويقوم لا،  أم النظام الى للدخول

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 اسم يقوم بادخاله المستخدم ليتمكن من تسجيل الدخول Text اسم المستخدم

 كلمة المرور يقوم بادخالها المستخدم لإتمام عملية تسجيل الدخول Text كلمة المرور

 شاشة تسجيل الدخولوصف بيانات  4 - 30الجدول  

  

 

 

 :رسالة إرسال شاشة .2
الرسائل ومن ثم  شاشة من رسالة جديدة أيقونة على بالضغط المستخدم تظهر هذه الشاشة عندما يقوم

 الشكل التالي الرسالة، كما يظهر في إرسال زر على الضغط

 

 شاشة إرسال رسالة 4 - 9الشكل  

  

 

 

 التاليالرسائل: انظر الجدول  ادارة شاشة بيانات وصف 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم Text البريد الإلكتروني

 داخل اخر مستخدام الى مستخدم من المرسلة الرسالة موضوع Text العنوان

 .النظام

 . النظام مستخدمين بين المرسلة الرسالة محتوى Text نص الرسالة
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 تاريخ ارسال الرسالة الى المستقبل Number التاريخ

 وصف بيانات شاشة إرسال رسالة 4 - 31الجدول  

  

  

 

 شاشة الرسائل: .3

تظهر هذه الشاشة للمستخدم عندما يقوم بالضغط على أيقونة الرسائل من الصفحة الرئيسية ، وتظهر له  

 التاليكما في الشكل  الرسائل الوارده وتتيح له القيام بالرد ، الحذف الرسائل وإنشاء رسالة جديده.

 

 شاشة الرسائل 4 - 10الشكل  

  

  :اسم المرسل والبريد حيث يظهر للمستخدم  تعرض هذه الشاشة بريد الواردوصف شاشة الرسائل

المستخدم فتح الرسالة الواردة يقوم  أرادواذا وجزء من نص الرسالة وموضوع الرسالة الالكرتوني 

الرد يقوم بالضغط على زر  د المستخدما. واذا أرقراءتهالرسالة التي يريد مشاهدة المزيد لبالضغط على 

، وان أراد حذفها يقوم بالضغط على زر رد كما  4شاشة الرد على الرسالة كما في النقطة  رد تظهر له

 . 5يظهر في النقطة 

 

 

 :ةرسالال على الرد شاشة .4
 له تتيح حيث ، الرسائل شاشة من الرد أيقونة على بالضغط المستخدم يقوم عندما الشاشة هذه تظهر 

 الشكل التالي  يوضح كما المطلوبه البيانات بإدخال

 

 شاشة الرد على الرسالة 4 - 11الشكل  
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  التاليأنظر الجدول  رسالة :الوصف بيانات شاشة الرد على 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 الى شخص معين  الةنص الرساله التي يريد إرس Text ةنص الرسال

 وصف بيانات شاشة الرد على الرسالة 4 - 12الشكل  

  

 

 : ةشاشة تأكيد حذف الرسال .5

، ولديه خياران اما حذف الرسالة بالضغط على تظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بحذف رساله معينة 

 التاليايقونة "نعم" او التراجع بالضغط على ايقونة "لا" ، كما يظهر في الشكل 

 

 

 شاشة تأكيد حذف الرسالة 4 - 13الشكل  

  

 

 بالزبون  الخاصة الوظيفية بالمتطلبات الخاصة الشاشات 4.2.1.2

 : للزبون  جديد حساب إنشاء شاشة .1

 وهو الدخول تسجيل شاشة في الموجود الرابط على بالضغط المستخدم يقوم عندما الشاشه هذه تظهر

 كما الحساب إنشاء عملية لتتم دقيق بشكل المطلوبه البيانات بإدخال المستخدم ويقوم ، حساب إنشاء

 :التالي الشكل يوضل
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 شاشة انشاء حساب جديد للزبون 4 - 14الشكل  
  

 

 البيانات التي سيقوم المستخدم  التالييبين الجدول  : للزبون جديد حساب إنشاء شاشة بيانات وصف

 بادخالها وسيتم تخزينها على قاعدة البيانات 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 الدخول الى النظاماسم المستخدم الذي سيتم من خلاله تسجيل  Text اسم المستخدم

كلمة المرور الخاصه بالمستخدم والتي ستمكنه من تسجيل الدخول  Text كلمة المرور

 الى النظام

 إعادة كتابة كلمة المرور للتأكد من صحتها Text تأكيد كلمة المرور

 رقم البطاقه الشخصية الخاصة بالمستخدم Numbers رقم الهويه

 الخاص بالمستخدمرقم الهاتف  Number رقم الهاتف

 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم Text البريد الإلكتروني

 جنس المستخدم ويكون ذكر او أنثى Text الجنس

 تاريخ الميلاد الخاص بالزبون ويكون باليوم والشهر والسنة Number تاريخ الميلاد
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المحافظة ، المدينة عنوان المستخدم ويكون مفصل بثلاث تفصيلات :  Text العنوان

 ، ومكان السكن

 شاشة انشاء حساب جديد للزبون 4 - 32الجدول  

  

 : للزبون  الشخصية البيانات تعديل شاشة .2

 ثم يقوم ، حسابه من البيانات تعديل ايقونة على بالضغط المستخدم يقوم عندما الشاشه هذه تظهر

 التعديلات حفظ زر على الضغط التعديل، ثم عملية لتتم دقيق بشكل المرادة البيانات بتعديل المستخدم

 التاليالشكل  .في النظام لحفظها

 

 شاشة تعديل البيانات الشخصية للزبون 4 - 15الشكل  

  

 : البيانات التي تتيح للزبون  التالييتبين من الجدول  وصف بيانات شاشة تعديل البيانات الشخصية للزبون

 امكانية التعديل عليها.
 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 اسم المستخدم الذي سيتم من خلاله تسجيل الدخول الى النظام Text اسم المستخدم

كلمة المرور الخاصه بالمستخدم والتي ستمكنه من تسجيل الدخول الى  Text كلمة المرور

 النظام

 إعادة كتابة كلمة المرور للتأكد من صحتها Text المرورتأكيد كلمة 

 رقم البطاقه الشخصية الخاصة بالمستخدم Numbers رقم الهويه



49 
 

 رقم الهاتف الخاص بالمستخدم Number رقم الهاتف

 البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم Text البريد الإلكتروني

 جنس المستخدم ويكون ذكر او أنثى Text الجنس

 تاريخ الميلاد الخاص بالزبون ويكون باليوم والشهر والسنة Number تاريخ الميلاد

عنوان المستخدم ويكون مفصل بثلاث تفصيلات : المحافظة ، المدينة ،  Text العنوان

 ومكان السكن

 وصف بيانات شاشة تعديل البيانات الشخصية للزبون 4 - 33الجدول  

  

 

 :ةشاشة المحلات التجاري .3

في المجمع التجاري الالكتروني ويتم عرض بعض  ةظهر في هذه الشاشة المحلات التجارية المتواجدت 

بكل محل ،  ويتم ترتيب هذه المحلات حسب الطوابق في المجمع التجاري كما هو  ةالمنتجات الخاص

  التالي الشكلفي موضح 

 

 شاشة المحلات التجارية 4 - 16الشكل  
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 المحل التجاري: معلومات شاشة .4

من اسم  التجاري المحلصاحب محل تجاري محدد، وتحتوي على معلومات عن ة تظهر في هذه الشاش 

ووصف عن المحل  التاجر، العنوان، تصنيف المحل، رقم الهاتف، البريد الالكتروني وساعات الدوام،

التالي التي يقوم بعرضها هذا المحل كما هو موضح في الشكلوالمنتجات التجاري، 

 

 شاشة معلومات المحل التجاري 4 - 17الشكل  

  

  شاشة التصنيفات: .5

تظهر في هذه الشاشة التصنيفات الخاصة بالمنتجات لتسهل على الزبون الوصول الى ما يريد ويتم 

 التاليعرض بعض المنتجات حسب التصنيف الذي تنتمي اليه كما هو موضح في الشكل 

 

 شاشة التصنيفات 4 - 18الشكل  
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  شاشة سلة المشتريات: .6

عن حجز مبدئي للمنتج حتى يتم  ةالمنتجات التي ينوي الزبون شرائها وتكون عبارفي هذه الشاشة تظهر 

 التاليتأكيد عملية الشراء فيما بعد كما هو موضح في الشكل 

 

 شاشة سلة المشتريات 4 - 19الشكل  

  

 

 : بالزبون  الخاصه الشراء تأكيد شاشة .7
المشتريات كما يظهر  سلة شاشة من تأكيد ايقونة على بالضغط الزبون يقوم الشاشة عندما هذه تظهر 

 التاليفي الشكل 

 

 شاشة تعديل البيانات الشخصية للزبون 4 - 20الشكل  
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 البيانات اللازمة التي يقوم الزبون بإدخالها حتى تتم عملية الشراء كما وصف بيانات شاشة تأكيد الشراء :

 :التاليهو موضع في الجدول 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 اسم المحافظه التي يريد المستخدم توصيل المنتج اليها Text المحافظة

 المستخدم بتوصيل المنتج اليهااسم المدينة أو القريه التي يرغب  Text القريه   /المدينه 

 المكان الذي سيتم توصيل المنتج اليه  Text العنوان

 مكان معروف وواضح ومحدد ليتم تسليم المنتج فيه . Text مكان التسليم

 رقم الهاتف الخاص بالزبون Number رقم الهاتف

 الكميه المراد شرائها من المنتج نفسه  Number الكميه

 اختيار طريقة الدفع التي يرغب الزبون بالتعامل بها . Text طريقة الدفع

 وصف بيانات شاشة تأكيد الشراء 4 - 34الجدول  

 

 بالتاجر الخاصة الوظيفية بالمتطلبات الخاصة الشاشات 4.2.1.2

 :للتاجر ةالشاشة الرئيسي .1

مجموعة من المنتجات ويظهر فيها  ،في النظام هالى حسابوم بالدخول تظهر هذه الشاشه للتاجر عندما يق  

 .التالي، كما يظهر في الشكل التي قام بإضافتهاوالاعلانات  
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 الشاشة الرئيسية للتاجر 4 - 21الشكل  

  

 

 :شاشة إدارة المنتجات .2

من الصفحة الرئيسية ، ويظهر له  المنتجتظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بالضغط على أيقونة إدارة  

 ، كما يظهر في الشكل تعديل ، الحذف وإضافة منتج جديدالمنتجات التي قام بإضافتها وتتيح له إمكانية ال

 التالي

 

 شاشة إدارة المنتجات 4 - 22الشكل  
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 : منتج إضافة شاشة .3
 حيث ، المنتج إدارة شاشة من منتج إضافة أيقونة على بالضغط يقوم عندما للتاجر الشاشة هذه تظهر 

 التالي إضافته. الشكل  يريد الذي بالمنتج الخاصة البيانات بإدخال له تتيح

 

 شاشة إضافة منتج 4 - 23الشكل  

  

 

  : أنظر الجدول التاليوصف بيانات شاشة إضافة منتج 

 الوصف البياناتنوع  اسم العنصر

 الاسم الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته Text اسم المنتج

 الرقم الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته Number رقم المنتج

 السعر الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته  Number سعر المنتج

 سعر المنتج بعد الخصم في حال كان هنالك خصومات على المنتج  Number السعر بعد الخصم

 الكمية المتاحه من المنتج الذي سيتم إضافته  Number الكميه

 يتم إضافة التصنيف الذي يندرج تحته المنتج  Text التصنيف

 يتم إضافة سعر التوصيل للمنتج  Text التوصيل

 يتم إضافة وصف للمنتج وبيانات كامله عنه  Text وصف المنتج

 يتم ارفاق صوره واضحه ودقيقه للمنتج الذي سيتم إضافته  File ارفاق صوره

 وصف بيانات شاشة إضافة منتج  4 – 35الجدول  
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 : المنتج بيانات تعديل شاشة .4
 تتيح حيث ، المنتجات إدارة شاشة من تعديل أيقونة على بالضغط يقوم عندما للتاجر الشاشة هذه تظهر 

 التاليالشكل  يوضح كما يريد الذي بالمنتج الخاصة البيانات بتعديل له

 

 

 شاشة تعديل بيانات المنتج 4 - 24الشكل  

  

  : التاليأنظر الجدول وصف بيانات شاشة تعديل بيانات منتج 

 الوصف البياناتنوع  اسم العنصر

 الاسم الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته Text اسم المنتج

 الرقم الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته Number رقم المنتج

 السعر الخاص بالمنتج الذي ينوي التاجر إضافته  Number سعر المنتج

 سعر المنتج بعد الخصم في حال كان هنالك خصومات على المنتج  Number السعر بعد الخصم

 الكمية المتاحه من المنتج الذي سيتم إضافته  Number الكميه

 يتم إضافة التصنيف الذي يندرج تحته المنتج  Text التصنيف

 يتم إضافة سعر التوصيل للمنتج  Text التوصيل

 يتم إضافة وصف للمنتج وبيانات كامله عنه  Text وصف المنتج

 يتم ارفاق صوره واضحه ودقيقه للمنتج الذي سيتم إضافته  File ارفاق صوره

 وصف بيانات شاشة تعديل بيانات المنتج 4 - 36الجدول  

  



56 
 

 

 شاشة تأكيد حذف منتج:  .5

تظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بالضغط على زر حذف، ولديه خياران اما الحذف بالضغط على زر  

 التالي"نعم" او التراجع بالضغط على ايقونة "لا"، كما يظهر في الشكل 

 

 شاشة تأكيد حذف منتج 4 - 25الشكل  

  

 

 شاشة إدارة الإعلانات: .6

تظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بالضغط على أيقونة إدارة الإعلانات من الصفحة الرئيسية ، ويظهر له  

وتتيح له  ومعلومات عنها مثل رقم الإعلان، اسم الإعلان، تفاصيل الإعلان،  الإعلانات التي قام بإضافتها

 إمكانية التعديل ، الحذف وإضافة إعلان جديد .

 

 شاشة إدارة  الاعلانات 4 - 26الشكل  
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 شاشة تأكيد حذف إعلان: .7

، ولديه خياران اما الحذف على إعلان معين تظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بالضغط على زر حذف

 التاليبالضغط على زر "نعم" او التراجع بالضغط على ايقونة "لا"، كما يظهر في الشكل 

 

 

 شاشة تأكيد حذف إعلان 4 - 27الشكل  

  

 

 شاشة الإحصائيات: .8

تظهر هذه الشاشة للتاجر عندما يقوم بالضغط على أيقونة الإحصائيات من الشاشة الرئيسية ، حيث تظهر فيها 

من السنة، عدد المنمتجات ، عدد المنتجات المباعة، عدد الإعلانات، بالنسبة للتاجر  ةبعض الإحصائيات المهم

 التاليالزيارات للصفحة، المنتج الأكثر مشاهدة، التوصيل، المبيعات. كما يظهر في الشكل 

 

 

 شاشة الاحصائيات 4 - 28الشكل  

  

 



58 
 

 النظامالشاشات الخاصة بالمتطلبات الوظيفية الخاصة بمسؤول  4.2.1.2

 

 :لمسؤول النظام الشاشة الرئيسية .1

الإعلانات  مجموعة منتظهر هذه الشاشة عندما يقوم مسؤال النظام بالدخول الى النظام ، حيث يظهر فيها  

 التالي والمهام التي يمكنه القيام بها ، كما يوضح الشكل

 

 النظامالشاشة الرئيسية لمسؤول  4 - 29الشكل  

 

 

 

 شاشة المحلات: .2

تظهر هذه الشاشة لمسؤول النظام عندما يقوم بالضغط على أيقونة المحلات من الشاشة الرئيسية الخاصه به ، 

 .إضافة محل، تعديل الحسابات، تعطيل الحسابوتتيح له إمكانية  ،التجاريةجميع المحلات  فيهاحيث تظهر 

 التالي الشكل
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 شاشة المحلات 4 - 30الشكل  

  

 

 شاشة المحل التجاري: .3

تظهر هذه الشاشة عندما يقوم مسؤول النظام بالضغط على محل تجاري معين من شاشة المحلات ، حيث  

 التالي ، كما هو موضح في الشكل التجاري بهذا المحل ةالمنتجات الخاص فيهاتظهر 

 

31  الشكل شاشة المحل التجاري 4 -   
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 شاشة الموافقه على حساب تاجر:  .4

بالضغط على  مسؤول النظام تظهر هذه الشاشة لمسؤول النظام عندما يقوم تاجر بانشاء حساب ، حيث يقوم

،  هعلى انشاء الحساب او رفض ةأيقونة طلبات حساب من شاشة إدارة المحلات، يقوم مسؤول النظام بالموافق

 التالي كما هو موضح في الشكل

 

 شاشة الموافقة على حساب تاجر 4 - 32الشكل  

 شاشة الإعلانات: .5

تظهر هذه الشاشة لمسؤول النظام عندما يقوم بالضغط على أيقونة الإعلانات من الصفحة الرئيسية ، ويظهر  

كما يظهر في الشكل  .تعديل ، الحذف وإضافة إعلان جديدله الإعلانات التي قام بإضافتها وتتيح له إمكانية ال

 التالي

 

 الإعلاناتشاشة  4 - 33الشكل  
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  :إعلان إنشاء شاشة .6

عندما يقوم بالضغط على أيقونة إضافة إعلان من شاشة إدارة الإعلانات ،  لمسؤول النظامظهر هذه الشاشة ت

من اسم الإعلان، رقم الإعلان، وصف الإعلان وصورة الإعلان ثم ويقوم بإدخال البيانات الخاصة بالإعلان 

 التالي كما يوضح الشكلالضغط على "اضافة"، 

 

 شاشة إنشاء إعلان 4 - 34الشكل  

 

 

  

 

  : التاليأنظر الجدول وصف بيانات شاشة إنشاء إعلان 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 اسم الإلان الذي يريد التاجر إضافتة  Text اسم الإعلان

 إضافته.رقم خاص بالإعلان الذي سيتم  Number رقم الإعلان

 وصف للإعلان وبيانات كامله عنه  Text وصف الإعلان

 ارفاق صوره للإلان الذي سيتم اضافتة File إرفاق صوره

 يقوم بإختيار نوع وصنف الإعلان الذي يريد إضافته  Text تصنيف إعلان 

 يقوم بإختيار اسم المحل الذي يريد إضافة الإعلان له  Text اعلان لتاجر 

 بيانات إنشاء إعلان 4 - 37الجدول  
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 شاشة تعديل إعلان: .7

تظهر هذه الشاشة للمستخدم عندما يقوم بالضغط على أيقونة تعديل من شاشة الإعلانات ، ويقوم المستخدم 

 التالي كما يوضح الشكل ،بإدخال البيانات الخاصة بالإعلان التي يريد تعديلها

 

 شاشة تعديل إعلان 4 - 35الشكل  

  

 

 التاليأنظر الجدول : وصف بيانات شاشة تعديل إعلان 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

 اسم الإلان الذي يريد التاجر إضافتة  Text اسم الإعلان

 رقم خاص بالإعلان الذي سيتم إضافته. Number رقم الإعلان

 وصف للإعلان وبيانات كامله عنه  Text وصف الإعلان

 الذي سيتم اضافتة الاعلانارفاق صوره  File إرفاق صوره

 يقوم بإختيار نوع وصنف الإعلان الذي يريد إضافته  Text تصنيف إعلان 

 يقوم بإختيار اسم المحل الذي يريد إضافة الإعلان له  Text اعلان لتاجر 

 وصف بيانات شاشة تعديل إعلان 4 - 36الشكل  
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 شاشة السياسات والقوانين : .8

 ،ةالرئيسي الشاشة من والقوانين السياسات أيقونة على بالضغط يقوم عندما النظام لمسؤول الشاشة هذه تظهر

 التاليالشكل  في هو كما النظام وقوانين بالسياسات ةالخاص البيانات إدخال إمكانية له تتيح بحيث

 

 شاشة السياسات والقوانين 4 - 37الشكل  

  

  

  

 

 

 

 

  التاليأنظر الجدول القوانين : ووصف بيانات شاشة السياسات 

 الوصف نوع البيانات اسم العنصر

توضح السياسات والقوانين المتبعه في النظام في الأمور الخاصه في الدفع  Text طرق الدفع

 وطرق الدفع .

توضح السياسات والقوانين المتبعه في النظام في المور المتعلقه في تبديل  Text سياسة التبديل

 المنتجات .

توضح السياسات والقوانين المتبعه في النظام بما يخص الخصوصيه على  Text سياسة الخصوصيه

 البيانات .

 السياسات والقوانينوصف بيانات شاشة  4 - 38الجدول  
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 شاشة الإحصائيات:  .9

، حيث ة الإحصائيات من الشاشة الرئيسيةتظهر هذه الشاشة لمسؤول النظام عندما يقوم بالضغط على أيقون

الخاصة بالموقع ، وايضاً الاحصائيات الخاصة بحساب تاجر معين، كما يظهر تظهر فيها بعض الإحصائيات 

 التاليفي الشكل 

 

 شاشة الاحصائيات 4 - 38الشكل  

 شاشة الرسائل: .10

تظهر هذه الشاشة لمسؤول النظام عندما يقوم بالضغط على أيقونة الرسائل من الصفحة الرئيسية ، وتظهر له  

 التاليكما في الشكل  .ةجديد ةوتتيح له القيام بالرد ، الحذف الرسائل وإنشاء رسال ةالرسائل الوارد

 

 شاشة الرسائل 4 - 39الشكل  
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 تصميم قاموس البيانات 4.3

 في هذا الجزء من الفصل سيتم وصف لجداول قواعد البيانات ووصف جميع الحقول التي تتكون منها.

 جداول قاعدة البيانات:

 ( users )ن يالمستخدم جدول وصف  .1

 معناه المصطلح

Id  بجدول المستخدمالرقم المتسلسل الخاص 

name اسم المستخدم: اسم المستخدم المستخدَم في عملية تسجيل الدخول 

password كلمة السر: كلمة سر المستخدم التي يستخدمها في تسجيل الدخول إلى النظام 

idco )الرقم المستلسل الخاص بكل مستخدم )رقم البطاقة الشخصية 

email  الإلكتروني الخاص بالمستخدمالبريد الإلكتروني: البريد 

phone  بالمستخدمرقم الهاتف المحمول: رقم الهاتف المحمول الخاص 

gender  ذكر أو انثىالمستخدمالجنس: جنس ، 

Type ( : زبون ، 1نوع المستخدم ) (مسؤول النظام3( تاجر ، )2 ) 

bdate  الميلادية، اليوم والشهر والسنة بالمستخدمتاريخ الميلاد: تاريخ ميلاد 

image  صورة المستخدم: وهي اسم الصورة الشخصية التي يختارها المستخدم للملف

 النظامعلى  الشخصي الخاص به

address .العنوان: عناوين الخاصة بالمستخدم ، مكان الإقامة ، مكان العمل 

ttype  يكون موافق على الحساب ، إذا كانت  1للموافقه على حساب التاجر )إذا كانت

 لا يكون موافق على الحساب(  0

city المدينة التي يسكن فيها المستخدم 

User_Image الصورة: صورة المستخدم للنظام 

Trad_image الصورة الخاصة بالمحل التجاري 

 المستخدمين جدول وصف 4 – 39الجدول  
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 ( product ) المنتجات ولدجوصف  .2

 معناه المصطلح

Id  البضائعالرقم المتسلسل الخاص بجدول 

name  او المنتج الخاصة بالمتجر التجاري السلعة: اسم السلعةاسم 

price السعر: سعر المنتج بالنسبه للتاجر 

salepricet سعر البيع : سعر المنتج بالنسبه للزبائن 

color لون المنتج 

quantity  كمية المتاحة من المنتج 

brand العلامة التجارية الخاصه بالمنتج 

image الصورة: صورة المنتج او السلعة 

details التفاصيل: تفاصيل إضافية عن المنتج المعروض 

season )موسم المنتج )مثل ملابس شتوية أو صيفية 

style  شكل المنتج 

email  بالمستخدم )التاجر(البريد الإلكتروني الخاص 

size وصف  حجم المنتج 

type نوع المنتج 

cattype نوع التصنيف الخاص بالمنتج 

seller التاجر الذي يقوم بتقديم المنتج 

view عدد المشاهدات للمنتج 

 جدول المنتجاتوصف  4 - 40الجدول  

   



67 
 

 ( sales ) المبيعات جدول وصف  .3

 معناه المصطلح

Id  المبيعاتالرقم المتسلسل الخاص بجدول 

name  السلعة المباعة : اسم السلعةاسم 

price سعر السلعة المباعة 

email البريد الإلكتروني للمستخدم 

sellername اسم صاحب السلعة المباعة 

quantity الكمية التي تم بيعها من المنتج 

buyername  للسلعهاسم المشتري 

qua  مجموع المشتريات 

Phone رقم هاتف المستخدم 

City اسم المدينة 

Ccity اسم القريه 

 جدول  المبيعاتوصف   4 - 41الجدول  

 

 

 

 ( categories ) التصنيفات ولدجوصف  .4

 معناه المصطلح

Id  التصنيفاتالرقم المتسلسل الخاص بجدول 

productname  المنتجاسم 

cattype )...، نوع التصنيف )مثل: ساعات ، اكسسوارات ، ملابس 

email البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم 

 جدول التصنيفات وصف 4 - 42الجدول  
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 ( announce)الإعلانات   ولدجوصف  .5

 معناه المصطلح

Id  الإعلانات الرقم المتسلسل الخاص بجدول 

image  التي يختارها المستخدم للملف  صورة الاعلان: وهي اسم الاعلانصورة

 الخاص به على النظام الاعلانات

name  إسم الإعلان 

Email البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم 

time تاريخ ووقت الإعلان 

 الإعلاناتجدول   وصف  4 – 43الجدول  

  

 

 (policies)والقوانين  الساسيات ولدجوصف  .6

 معناه المصطلح

Id  والقوانين الساسيات جدولبالرقم المتسلسل الخاص 

title عنوان السياسة او القانون 

text  تفاصيل السياسة والقانون الذي ينص عليه الموقع في معاملاته التجارية 

 جدول السياسات وصف  4 – 44الجدول  

  

 

 (messages) الرسائل  ولدجوصف  .7

 معناه المصطلح

Mesg_id  الرسائلالرقم المتسلسل الخاص بجدول 

email البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم 
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Mesg_to البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم المراد ارسال الرسالة اليه 

Mesg_subj موضوع الرسالة 

Mesg_content  نص الرسالة 

Mesg_date تاريخ ارسال الرسالة 

 جدول  الرسائلوصف   4 - 45الجدول  

  

 قاعدة البيانات تصميم 4.4

في هذا الجزء من الفصل سيتم وصف لجداول قواعد البيانات ووصف جميع الحقول التي تتكون منها، والعلاقات ما 
حيث تعتبر كأداة  PHP MyAdminبين هذه الجداول، حيث سيتم تصميم و بناء قاعدة بيانات النظام باستخدام 

انات بكافة جداولها وعلاقاتها من خلال مساعدة في انشاء قاعدة البيانات، حيث تم التوصل الى قاعدة البي
 المتطلبات الوظيفية للنظام ، والجدول )( يوضح جداول النظام وأسماء هذه داخل قاعدة البيانات :

ّ

 

 ( users )ن يالمستخدم جدول  .1

 وصف الحقل الطول NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id INT NO 11 الرقم التسلسلي للمستخدمين 

name Varchar NO 20 اسم المستخدم 

password Varchar NO 20 كلمة المرور 

idco INT NO 11 رقم التسلسلي لك مستخدم 

email Varchar NO 100 البريد الالكتروني 

phone INT Yes 11 رقم الهاتف 

gender Varchar NO 10 الجنس 

Type INT NO 11 نوع المستخدم 
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bdate Date Yes - تاريخ الميلاد 

Category Varchar NO 11 تصنيف المحل 

address Varchar Yes 200 عنوان المستخدم 

ttype INT NO 11 الموافقة على الحساب 

city Varchar NO 20 مدينة المستخدم 

User_Image Text Yes - صورة المستخدم 

Trad_image Text Yes - صورة المحل التجاري 

 جدول  المستخدمين 4 - 46الجدول  

  

 

 

 ( product ) المنتجات دولج .2

 وصف الحقل الطول NULL نوع الحقل المصطلح

Id INT NO 11 الرقم التسلسلي للمنتج 

name Varchar NO 20 اسم المنتج 

price INT NO 11 السعر ما قبل الخصم 

salepricet INT Yes 11 السعر بعد الخصم 

color Varchar Yes 20 اللون 

quantity INT NO 11 الكمية 

details Varchar Yes 200 تفاصيل عن المنتج 

brand Varchar Yes 20 الماركة 

image  Text NO - صورة المنتج 
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season Varchar Yes 11 الموسم 

style Varchar Yes 11 نوع المنتج 

email Varchar NO 100  البريد 

size Varchar Yes 11 الحجم 

type Varchar NO 11 النوع التاجر 

cattype Varchar NO 20 التصنيف 

seller INT NO 11 اسم التاجر 

View INT NO 11 عدد المشاهدات 

 جدول المنتجات  4 - 47الجدول  

 

 

 ( sales ) المبيعات جدول  .3

 وصف الحقل الطول NULL نوع الحقل المصطلح

Id INT NO 11 للمبيعات الرقم المتسلسل 

name Varchar NO 50  السلعةاسم 

price INT NO 11 سعر السلعة المباعة 

email Varchar NO 100 البريد الإلكتروني 

sellername Varchar NO 50 اسم صاحب السلعة المباعة 

quantity INT NO 11 الكمية 

buyername Varchar NO 50 اسم المشتري للسلعه 

qua INT NO 11 مجموع المشتريات 
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Phone Varchar NO 11 رقم هاتف المستخدم 

City Varchar NO 11 اسم المدينة 

Ccity Varchar NO 11 اسم القريه 

 جدول  المبيعات  4 - 48الجدول  

 

  

 ( categories)  التصنيفات دولج .4

 الحقل وصف الطول NULL نوع الحقل المصطلح

Id INT NO 11 للتصنيف الرقم المتسلسل 

productname Varchar NO 20  السلعةاسم 

cattype Varchar NO 20 نوع التصنيف 

email Varchar NO 100 البريد الإلكتروني 

 جدول التصنيفات 4 - 49الجدول  

 

 

 

 ( announceالإعلانات )  دولج .5

 وصف الحقل الطول NULL الحقل نوع المصطلح

Id INT NO 11 للاعلان الرقم المتسلسل 

image Text NO - صورة الاعلان 

content Varchar NO 30 اسم/عنوان الاعلان 

email Varchar NO 100 البريد الإلكتروني 

time Date NO - تاريخ ووقت الإعلان 

 جدول  الإعلانات  4 - 50الجدول  



73 
 

  

 

 (policiesوالقوانين ) الساسيات دولج .6

 وصف الحقل الطول NULL نوع الحقل المصطلح

Id INT NO 11 الخاص  الرقم المتسلسل

 بالسياسات

title Varchar NO 50 عنوان السياسة 

text Text NO - نص السياسة 

 والقوانين جدول الساسيات  4 - 51الجدول  

  

 

 (messagesالرسائل )  دولج .7

 وصف الحقل الطول NULL نوع الحقل المصطلح

Id INT NO 11  الرقم المتسلسل الخاص

 بالرسائل

email Varchar NO 100 البريد الإلكتروني 

Mesg_to Varchar NO 100 بريد المرسل اليه 

Mesg_subj Varchar NO 50 موضوع الرسالة 

Mesg_content Text NO - نص الرسالة 

Mesg_date Date NO - تاريخ ارسال الرسالة 

 جدول  الرسائل  4 - 52الجدول  
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 تصميم العمليات 4.5

 ومخرجات مدخلات من النظام خلال العمليات تسلسل طريقة المرحلة هذه توضح

4.5.1 Sequence diagram (المخطط التسلسلي للنظام) 

Sequence diagram 4.4.1.1 :الخاصة بالوظائف المشتركة لمستخدمي النظام 

 حساب لديه كان اذا المرور وكلمة المستخدم اسم بإدخال المستخدم يقوم العملية هذه خلال تسجيل الدخول: (1)
 الصلاحيات واظهار النظام واجهة الى الدخول ثم ومن ،النظام في جديد حساب بانشاء يقوم أو النظام في

 )(الشكل في موضح هو كما ، تاجر، زبون ( النظام مسؤول ( المستخدم كان سواء المتاحة
 

 
 

 

 
 تسجيل الدخولل المخطط التسلسلي 4 - 40الشكل  
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وبالتالي يتم ارسال كافة بيانات  ،تسجيل الخروج: خلال هذه العملية يتم تسجيل الخروج من النظام  (2)

كما هو موضح في  ،ومن ثم يتم الخروج وعرض الصفحة الرئيسية للنظام ،البيانات المستخدم الى قاعدة
 التالي الشكل

 
 
 

 
 تسجيل الخروجل المخطط التسلسلي 4 - 41الشكل  
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Sequence diagram 4.4.1.2 زبون:الوظائف الخاصة ب 

طلب التصنيفات : خلال هذه العمليه يقوم الزبون بطلب التصنفيات الخاصه بالمحلات التجاريه ،  (1)

 وبالتالي يتم طلب التنصيفات من قاعدة البيانات ، ثم يتم عرضها للزبون ، كما هو موضح في الشكل :

 

 طلب التصنيفاتل التسلسليالمخطط   4 - 42الشكل  

طلب المحلات التجاريه : خلال هذه العمليه يقوم الزبون بطلب المحلات التجاريه ، وبالتالي يتم طلب  (2)

المحلات التجاريه من قاعدة البيانات ، ثم يتم عرضها للزبون وعرض المعلومات الخاصه بكل محل ، 
 كما هو موضح في الشكل 

 
 طلب المحلات التجاريهل المخطط التسلسلي  4 - 43الشكل  
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طلب سلة المشتريات : خلال هذه العمليه يقوم الزبون بطلب سلة المشتريات  ، وبالتالي يتم طلب سسلة  (3)
المشتريات  من قاعدة البيانات ، ثم يتم عرضها للزبون  وعرض المنتجات التي اختارها الزبون ليتمكن 

 كما هو موضح في الشكل: من شرائها ،
 
 

 
 طلب سلة المشترياتل المخطط التسلسلي  4 - 44الشكل  

 
تعبئة بيانات الشحن للشراء : خلال هذه العمليه يقوم الزبون بإدخال بياناته الخاصه لعملية شحن  (4)

البيانات  ، ثم يتم تأكيد عملية الشراء  المنتجات عند الشراء ، وبالتالي يتم ارسال هذه البيانات الى قاعده
 وتخزينها في قاعدة البيانات  ، كما هو موضح في الشكل

 

 
 تعبئة بيانات الشحن للشراءل المخطط التسلسلي 4 - 45الشكل  
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الخاصه به في قاعدة تعديل البيانات الشخصيه : خلال هذه العمليه يقوم الزبون بالتعديل على البيانات  (5)
البيانات  ، وبالتالي يتم طلب بياناته من قاعدة البيانات ، ثم يقوم بالتعديلات التي يرغب بها ويتم ارسالها 

 الى قاعدة البيانات ، كما هو موضح في الشكل
 
 

 
 تعديل البيانات الشخصيهل المخطط التسلسلي  4 - 46الشكل  
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Sequence diagram 4.4.1.3 :الخاصة بوظائف التاجر 

إضافة إعلان : من خلال هذه العملية يقوم التاجر بإضافة إعلان يخص المحل الذي يقوم على إدارتة ،  (1)
وبالتالي يقوم بإدخال بيانات الإعلان المطلوبه ، ثم يتم ارسال البيانات الى قاعدة البيانات كما هو موضح 

 الشكل التالي : في 

 

 ضافة إعلانلإ المخطط التسلسلي 4 - 47الشكل  

تعديل إعلان : من خلال هذه العملية يقوم التاجر بالتعديل على بيانات إعلان ما ، حيث يقوم بطلب  (2)
البيانات ، كما هو بيانات هذا الإعلان  ثم يعدل عليها كما يرغب ، وترسل هذه البيانات الى قاعدة 

 موضح في الشكل التالي :

 

 تعديل إعلانل المخطط التسلسلي  4 - 48الشكل  
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إضافة منتج : في هذه العملية يتمكن التاجر من إضافة منتج جديد الى متجره الخاص به ، حيث يقوم  (3)

 بإدخال البيانات المطلوبه ويتم إرسالها وتخزينها في قاعدة البيانات ، كما هو موضح في الشكل التالي : 

 

 

 تجضافة منلإ المخطط التسلسلي  4 - 49الشكل  

 

 

تعديل منتج : في هذه العملية يقوم التاجر بالتعديل على بيانات منتج معين ، حيث يقوم بإستدعاء البيانات  (4)

من قاعدة البيانات ، ويعمل التعديلات التي يرغب بها ، ثم يتم ارسالها الى قاعدة البيانات كما هو موضح 

 في الشكل التالي : 

 

 تعديل منتجل المخطط التسلسلي  4 - 50الشكل  
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حذف منتج : من خلال هذه العملية يتمكن التاجر من حذف منتج معين من قاعدة البيانات ، حيث يقوم  (5)

 بإستدعاء البيانات الخاصه بالمنتج من قاعدة البيانات ويقوم بحذفها ، كما هو موضح في الشكل التالي :

 

 

 حذف منتجل المخطط التسلسلي  4 - 51الشكل  

 

 

حذف إعلان : من خلال هذه العملية يتمكن التاجر من حذف إعلان معين من قاعدة البيانات ، حيث يقوم  (6)

 بإستدعاء البيانات الخاصه بالإعلان من قاعدة البيانات ويقوم بحذفها ، كما هو موضح في الشكل التالي :

 

 

 حذف إعلانل المخطط التسلسلي  4 - 52الشكل  
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Sequence diagram 4.4.1.4  مسؤول النظام:الخاصة بوظائف 

إضافة محل تجاري : من خلال هذه العملية يقوم مسؤول النظام من إضافة محل  تجاري الى قاعدة  (1)

 البيانات ليتمكن التاجر من مباشرة صلاحياته ، كما هو موضح بالشكل التالي : 

 

 ضافة محل تجاريلإ المخطط التسلسلي 4 - 53الشكل  

  

حذف محل تجاري : في هذه العملية يتمكن مسؤول النظام من حذف محل تجاري ، حيث يتم استدعاء  (2)

بيانات محل تجاري معين من قاعدة البيانات ويقوم مسؤول النظام بحذفها ، كما هو موضح في الشكل 

 التالي :

 

 حذف محل تجاريل المخطط التسلسلي  4 - 54الشكل  
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إضافة إعلان : من خلال هذه العملية يقوم مسؤول النظام بإضافة إعلان ، وبالتالي يقوم بإدخال بيانات  (3)

 الي :الإعلان المطلوبه ، ثم يتم ارسال البيانات الى قاعدة البيانات كما هو موضح في الشكل الت

 

 ضافة إعلانلإ المخطط التسلسلي 4 - 55الشكل  

  

تعديل إعلان : من خلال هذه العملية يقوم مسؤول النظام بالتعديل على بيانات إعلان ما ، حيث يقوم  (4)

بطلب بيانات هذا الإعلان  ثم يعدل عليها كما يرغب ، وترسل هذه البيانات الى قاعدة البيانات ، كما هو 

 موضح في الشكل التالي 

 

 تعديل إعلانل المخطط التسلسلي 4 - 56الشكل  
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حذف إعلان : من خلال هذه العملية يتمكن مسؤول النظام من حذف إعلان معين من قاعدة البيانات ،  (5)

حيث يقوم بإستدعاء البيانات الخاصه بالإعلان من قاعدة البيانات ويقوم بحذفها ، كما هو موضح في 

 الشكل التالي :

 

 حذف إعلانل المخطط التسلسلي  4 - 57الشكل  

  

 

 

Activity diagram 4.5.2ّ

Activity diagram 4.5.2.1 :النشاطات الخاصة بالزبون 
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 النشاطات الخاصة بالزبون Activity diagram 4 - 58الشكل  

 

 

 



86 
 

Activity diagram 4.5.2.2 :النشاطات الخاصة بالتاجر 

 

 التاجرالنشاطات الخاصة ب Activity diagram 4 - 59الشكل  
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Activity diagram 4.5.2.3 :النشاطات الخاصة بمسؤول النظام 

 

 

 بمسؤول النظام النشاطات الخاص Activity diagram 4 - 60الشكل  
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Class Diagram 4.5.3ّّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Class Diagram 4 - 61الشكل  
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 الخامس ::: بناء النظام الفصل
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 المقدمة 5.1 

 سباب معينة سنقوملايحتاج النظام إلى العديد من المتطلبات المادية والبرمجية لبنائه، وقد تم اختيار هذه المتطلبات 
 ضافة إلى وصفلإبتوضيحها في هذا الفصل، حيث سنقوم بذكر هذه المتطلبات وتبرير سبب استخدام كل منها. با

 ضافةلإنوضح كييفية برمجة النظام وعرض بعض الصور لهذه العملية باجزاء البرمجية المستخدمه، ومن ثم سلأا
 ضافة إلى عملية الفحصلإإلى توضيح عملية الفحص وفقا لخطة الفحص التي قمنا بانشائها في الفصل الثالث، با

 الكلي والقبول للظام.

 

 مجيةر متطلبات بناء النظام المادية والب5.2 

 لبناء النظام:المستخدمة  أ. المتطلبات المادية

 ي:لتالاستخدم فريق العمل مجموعة من المتطلبات المادية لبناء النظام، وهي كا

 جهاز حاسوب بمواصفات معينة، وهي: .1

 CPU: Core i3 2.3GHZ 
 RAM: 4GB 
 HD: 500GB 

 عملية ضافة إلى مواصفاته التي تخدملإه متوفر بأسعار مناسبة بالأنلقد تم استخدام هذا النوع من أجهزة الحاسوب 
 بناء النظام دون حدوث أي مشاكل قد تعيق أو تقلل من كفاءة بناء النظام، فهو يوفر سرعة مناسبة ووحدة معالجة

 مركزية قادرة على استيعاب العمليات الناتجة أثناء بناء النظام.

 ب. المتطلبات البرمجية المستخدة لبناء النظام:

 ي:لتالرمجية لبناء النظام، وهي كااستخدم فريق العمل مجموعة من المتطلبات الب

1. Microsoft Windows 7 

 ه متوفر بسعر مناسب،لأنهو عبارة عن نظام تشغيل من إصدار شركة مايكروسوفت. لقد تم استخدامه 

 مانلأضافة إلى سهولة استخدامه واحتوائه على العديد من المميزات التي تسهل عملية بناء النظام مثل الإبا

 بت والمعالجات 64داء، ودعمه للتطورات الحديثة في أجهزة الكمبيوتر مثل الحوسبة من نوع لأوالسرعة في ا

 جهزة على الوصول إلى أقصى أداءلأضافة إلى استخدام الذاكرة المحسنة الذي يساعد الإستخدام، بالإمتعددة ا

 ممكن.
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2. Microsoft Office 2013  

 word Microsoft)سوفت للبرمجيات. لقد تم استخدام وهو عبارة عن حزمة مكتبية من انتاج شركة مايكرو 

 ضافةلإفي توثيق المشروع؛ لسهولة التعامل معه واحتوائه على العديد من الميزات والقوالب الجديدة با (2013

على  هذا التكامل سمح لفريق العمل بتخزين الملفات SharePointو SkyDriveإلى كونه مبني للتكامل مع خدمة 
 Microsoft)الخدمات السحابية ليتاح لهم الوصول إلى الملفات وتبادلها بسهولة تامة، وتم استخدام 

PowerPoint) .لتجهيز العرض التقديمي للمشروع 

3. Adobe Dreamweaver C6  

إلى  بالإضافة؛ لسهولة استخدامه PHPلقد تم استخدام هذا البرنامج في تصميم شاشات المشروع و برمجته بلغة ال
 ASP غات الشهيرة المتاحة حالياً مثلكونه يسمح بإنشاء مواقع وتطبيقات ويب قوية جدا باستخدام أي من الل

في العديد  ضافة إلى إمكانية معاينة الصفحةالإخرى، هذا بلأضافة إلى العديد من اللغات الإبا PHPو net.ASPو
 م.من المتصفحات، بشرط أن تكون مثبتة على الحاسوب المستخد

4. Database server (MYSQL) 

 نترنت حيث يمكن للمستخدم تنزيله علىلإنشاء قاعدة بيانات النظام، وهو متوفر مجانا على الالقد تم استخدامه 

 داء.لأجهازه الخاص واستخدامه بسهولة وأمان وجودة في ا

5. Gliffy diagram web application  

 ؛ حيث يمكنUMLلقد تم استخدام هذا التطبيق لرسم الرسومات المطلوبة في توثيق المشروع مثل رسومات ال 
 ستخدام ويحتوي على العديدلإه يتميز بجودة الرسومات وسهولة الأناستخدام هذا التطبيق مجانا، و تم استخدامه 

 شكال التوضيحية التي يوفرها هذا لتطبيق.لأوادوات التي تستخدم في رسم العديد من الرسومات لأمن الميزات و ا

 

 :مجياتر ئيسية للبر جزاء اللأوصف ا 5.3

 أقسام: ثلاثة، يحتوي على المجمع التجاري الإلكتروني نظام 

 زمة لتشغيل النظام حيث أن مسؤوللاساسية اللأحتوي هذا القسم على العمليات اي قسم مسؤول النظام: .1
مسؤو ل  ساسية التي يعتمد عليها باقي مستخدمي النظام، ففي قسملأالمتغيرات االنظام هو الذي يقوم بتحديد 

ومنح والتصنيفات والإعلانات  المحلات التجاريةحية أن يقوم بإدارة لاالنظام يمكن للشخص الممنوح هذه الص
إضافة  كما يحتوي قسم مسؤول النظام على خيارات تحديدالتاجر والزبون . حيات المستخدمين كتحديد لاص

 .جديد أو حذف محل تجاري محل تجاري 
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هذا القسم هو القسم الذي يتحكم بالمحل التجاري الواحد داخل النظام حيث أنه يتيح لكل تاجر : قسم التاجر .2
التحكم بمحله التجاري من حيث إدارة المنتجات والإعلانات وأيضا إدارة محله بشكل عام ، فمثلا يمكن 

و حذف منتج أو التعديل على منتج معين ، ويمكنه من إضافة إعلان أو حذف للتاجر إضافة منتج جديد ا
 إعلان أو التعديل على إعلان معين ، وأيضا يمكنه من الإتصال والتواصل مع زبائنه أومع مسؤول النظام .

الزبون : هذا القسم خاص بالزبائن حيث يتاح للزبون بالتصفح وعرض المنتجات والمحلات التجاريه قسم  .3
رؤية التصنيفات المتاحه لديه وإضافة المنتجات التي يرغب في شرائها الى سلة التسوق لكي يقوم فيما بعد و 

 من إتمام العملية الشرائية من خلال تأكيد على العملية و إختيار طريقة الدفع التي تتناسب معه .

 

 مجة النظامر ب 5.4

 الديناميكية ترنتلإننشاء تطبيقات ومواقع الإجة تستخدم وهي لغة برم، PHPلقد تمت برمجة النظام باستخدام لغة 
 ولبرمجة المشروع بهذه اللغة قمنا بتنزيل الحزمة التالية مجانا:

 PHP 
 MySQL Database 
 Apache Web Server 

مثل لمبرمجي لأنها تتميز بكثير من الخصائص التي جعلتها الخيار الأ ( PHP)و قمنا باستخدام لغة البرمجة 
 في العالم، ومنها: الويب

  تعمل على مناصات مختلفة مثل(Windows ،Linux ،UNIX ،etc. .) 

  تتوافق تقرييبا مع جميع الخوادم التي تستخدم اليوم(Apache ،IIS ،etc..) 

  مجانية، يمكن الحصول عليها من موقعPHP  الرسميwww.php.net 

  على جانب الخادم  بكفائةلغة سهلة التعلم، وتعمل(server) . 

 عبر  قصى للمفات التي يمكن إرسالهالأت المسموحة بقاعدة البيانات، الحد االاتصلإالحماية: التحكم بعدد ا
إعدادات  المتصفح، أو السماح باستخدام بعض الميزات أو إلغاء استخدامها، كل هذا يتم عن طريق ملف

PHP نظاموالذي يتحكم به مسؤول ال. 

 

 

 



93 
 

 صور لبرمجة النظام: 5.4.1 

 صور لبرمجة النظام المشتركة بين المستخدمين: 5.4.1.1 

 . الشاشة الرئيسية للنظام: 1

 

 الشاشة الرئيسية للنظام 5 - 62الشكل  

  

 

 . شاشة تسجيل الدخول: 2

 

 تسجيل الدخول شاشة 5 - 63الشكل  
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 المرور:.  شاشة استرجاع كلمة 3

 

 ترجاع كلمة المرورسشاشة ا 5 - 64الشكل  

  

 

 

 

 بالزبائن: ةصور لبرمجة النظام الخاص 5.4.1.2 

 إنشاء حساب جديد:  .1

 

 انشاء حساب جديدشاشة  5 - 65الشكل  
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 الشاشة الرئيسية للزبون: .2

 

 لشاشة الرئيسية للزبونا  5 - 66الشكل  

   

 شاشة الإعلانات: .3

 

 شاشة الإعلانات  5 - 67الشكل  
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 تفاصيل إعلان معين: .4

 

 تفاصيل إعلان معين  5 - 68الشكل  

  

 المنتجات الاكثر مبيعا: .5

 

 المنتجات الاكثر مبيعا 5 - 69الشكل  
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 المحلات التجارية: .6

 

 شاشة المنتجات الأكثر مبيعا 5 - 70الشكل  
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 محل تجاري معين: .7

 

 شاشة محل تجاري معين. 5 - 71الشكل  
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 استعراض منتجات محل تجاري معين: .8

 

 شاشة استعراض منتجات محل تجاري معين 5 - 72الشكل  
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 تصنيف المنتجات: .9

 

 شاشة تصنيف المنتجات 5 - 73الشكل  
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 استعراض جميع المنتجات بشكل عام: .10

 

 جميع المنتجاتشاشة استعراض  5 - 74الشكل  
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 تفاصيل منتج معين: .11

 

 شاشة تفاصيل  منتج معين 5 - 75الشكل  
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 سلة المشتريات: .12

 

 شاشة سلة المشتريات. 5 - 76الشكل  

  

 

التي المنتجات التي تم اضافتها الى سلة المشتريات ، وهي تجهيز المنتجات لعملية الشراء و  (76-5يبين الشكل )

 تتم من خلال طريقتين :

 للزبون تسليم البضاعةالدفع عند الاستلام : قبض ثمن المنتج عند  -

الانترنت: يتم ادراج البيانات الخاصة بالفيزا كارد الخاصة بالزبون والتحقق من بيانات البطاقة  عبرالدفع  -

 ومن ثم تأكيد الشراء ليتم حجز المنتج بنجاح
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 الصفحة الشخصية للزبون: .13

 

 شاشة الصفحة الشخصية للزبون 5 - 77الشكل  
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 النظام:سياسات  .14

 

 شاشة سياسات النظام 5 - 78الشكل  
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 التواصل مع مسؤول النظام: .15

 

 شاشة التواصل مع مسؤول النظام 5 - 79الشكل  
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 صور لبرمجة النظام الخاصه بالتاجر:   5.4.1.3

 للتاجر:الشاشة الرئيسيه  .1

 

 الشاشة الرئيسية للتاجر 5 - 80الشكل  



108 
 

  

 بالتاجر: ة. الإعلانات الخاص2

 

 شاشة الإعلانات الخاصة بالتاجر 5 - 81الشكل  
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 . تفاصيل الإعلان:3

 

 الإعلانشاشة تفاصيل  5 - 82الشكل  

  

 . تعديل الإعلان:4

 

 شاشة تعديل الإعلان. 5 - 83الشكل  
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 . إضافة إعلان جديد:5

 

 شاشة إضافة إعلان جديد 5 - 84الشكل  
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 . إضافة منتج جديد:6

 

 منتج جديدشاشة إضافة  5 - 85الشكل  
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 . تعديل بيانات منتج:7

  

 شاشة تعديل بيانات منتج 5 - 86الشكل  
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 . تفاصيل عن منتج معين:8

 

 شاشة تفاصيل عن منتج معين 5 - 87الشكل  
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 إستعراض المنتجات الخاصة بالتاجر: 9

 

 شاشة المنتجات الخاصه  بالتاجر 5 - 88الشكل  
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 . استعراض المنتجات الأكثر مبيعا: 10

 

 شاشة المنتجات الأكثر مبيعا 5 - 89الشكل  
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 . تحليلات وإحصائيات مهمه وخاصة بالتاجر:11

 

 شاشة التحليلات والإحصائيات الخاصه بالتاجر 5 - 90الشكل  

  

التي تبين عملية التحليل الخاصة بمنتجات  تحليل لوحة القيادة (Dashboard Analysis)( 5-90يبين الشكل )
التاجر ونسبة المبيعات من كل منتج، وكذلك نسب خاصة بإدارة الحجز للمنتج مثل ) إضافة الى السلة ، اكتمال 

ويتضح من خلالها المناطق الشراء ، نسبة المشاهدات للمنتج، والمراسلات والاستفسارات الخاصة بكل منتج( ، كما 
 طلباً للسلع والخدمات ، كما وتبين التصنيفات الأكثر طلباً وزيارة. والمدن الأكثر
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 . التواصل مع مسؤول النظام:12

 

 شاشة التواصل مع مسؤول النظام 5 - 91الشكل  

  

 

 :مسؤول النظامبصور لبرمجة النظام الخاصه  5.4.1.4

 الشاشة الرئيسية لمسؤول النظام: .1

 

 الشاشة الرئيسية لمسؤول النظام 5 - 92الشكل  
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 الصفحة الشخصية لمسؤول النظام:  .2

 

 شاشة الصفحة الشخصية لمسؤول النظام. 5 - 93الشكل  

  

 

 استعراض الإعلانات: .3

 

 شاشة استعراض الاعلانات 5 - 94الشكل  

  

 

 

 

 



119 
 

 استعراض إعلانات محل تجاري معين:  .4

 

 شاشة استعراض محل تجاري معين 5 - 95الشكل  

  

 

 استعراض المنتجات: .5

 

 شاشة استعراض المنتجات 5 - 96الشكل  
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 استعراض منتجات محل تجاري معين: .6

 

 شاشة استعراض منتجات محل تجاري معين 5 - 97الشكل  

  

 

 التصنيفات:  .7

 

 شاشة التصنيفات داخل المجمع التجاري 5 - 98الشكل  
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 استعراض منتجات حسب التصنيف: .8

 

 شاشة استعراض منتجات حسب التصنيف 5 - 99الشكل  
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 المنتجات: إدارة حجز .9

 

 شاشة إدارة حجز المنتجات 5 - 100الشكل  

  

 

 

 

 

 استعراض المحلات التجارية: .10

 

 شاشة استعراض المحلات التجارية 5 - 101الشكل  
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 استعراض المستخدمين للنظام: .11

 

 استعراض المستخدمين للنظام شاشة 5 - 102الشكل  
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 استعراض بيانات محل تجاري معين:  .12

 

 شاشة استعراض محل تجاري معين 5 - 103الشكل  
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 تعديل بيانات تاجر ومحل تجاري معين: .13

 

 تجاريشاشة تعديل بيانات تاجر ومحل  5 - 104الشكل  
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 إنشاء حساب جديد لتاجر: .14

 

 شاشة إنشاء حساب جدبد لتاجر 5 - 105الشكل  

  

 

 

 طلبات الموافقة على حساب تاجر: .15

 

 شاشة طلبات الموافقة على حساب تاجر 5 - 106الشكل  
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 تفاصيل طلب الموافقة على حساب تاجر:  .16

 

 شاشة تفاصيل الموافقه على طلب حساب تاجر 5 - 107الشكل  
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 الإبلاغات والشكاوي: .17

 

 شاشة الإبلاغات والشكاوي 5 - 108الشكل  

  

 

 تفاصيل الإبلاغ أو الشكوى: .18

 

 شاشة الإبلاغات والشكاوي 5 - 109الشكل  
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 ارسال رساله للرد على البلاغ: .19

 

 شاشة ارسال رساله للرد ع الابلاغ. 5 - 110الشكل  

  

 سياسات المجمع التجاري الإلكتروني: .20

 

 المجمع التجاري الإلكترونيشاشة سياسات  5 - 111الشكل  
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 تعديل سياسات المجمع التجاري الإلكتروني: .21

 

 شاشة تعديل سياسات المجمع التجاري الإلكتروني 5 - 112الشكل  

  

 

 إضافة إعلان جديد: .22

 

 شاشة إضافة إعلان جديد 5 - 113الشكل  
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 جديده: إضافة سياسة .23

 

 شاشة إضافة شاشة جديدة 5 - 114الشكل  
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 إضافة منتجات جديده: .24

 

 شاشة إضافة منتج جديد 5 - 115الشكل  
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 التحليلات: .25

 

 شاشة التحليلات 5 - 116الشكل  
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 (Test plan) الفحص خطة حسب النظام أجزاء فحص 5.5

 فحص فيها يتم الذي ، النظام وتشغيل برمجة مرحلة بعد النظام بها يمر التي المراحل اهم من المرحلة هذه تعتبر
 الفصل هذا وفي ، والمطلوب المتوقع بالشكل يعمل انه من التحقق اجل من حدا على النظام اجزاء جزء من كل

 : مرحلتين على النظام فحص بعملية الفحص ، حسث سيتم القيام سيتم

 

 Alpha test الأولى: المرحلة 5.5.1

 :الفحص عمليات وتشمل للنظام المبرمجين خلال من أولي بشكل اجزائه و النظام فحص يتم حيث

 . النظام نماذج بعض فحص .1
 . النظام تكامل فحص .2
 .النظام فحص .3
 . النظام قبول فحص .4

 : النظام فحص عمليات من عملية لكل توضيح يلي فيما

 النظام: نماذج بعض فحص 5.5.1.1

 النظام وحدات من وحدة كل وفحص النظام بها يقوم التي والوظائف العمليات فحص على العمل تم الجزء هذا في
،  المخرجات صحة من والتأكد معينة مدخلات ادخال يتم حيث الصحيح بالشكل تعمل انها من حدا للتأكد على

 وللتأكد من النظام يحقق المتطلبات لكل مستخدم .

 ومن الأمثلة على اللبيانات التي تم فحصها:

 شاشة تسجيل الدخول فحص 

 في هذه الشاشة سيقوم المستخدم بإدخال البريد الالكتروني وكلمة المرور لتسجيل الدخول الى النظام.

 

 فحص شاشة الدخول 5 - 117الشكل  
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 نشاء حساب تاجر جديدفحص شاشة إ 

في هذه الشاشة سيقوم المستخدم بانشاء حساب تاجر جديد ، ثم تظهر له رسالة تفيد بانه تم ارسال الطلب الى 
 مسؤول النظام ليوافق عليه.

 

 فحص شاشة إنشاء حساب تاجر جديد  5 - 118الشكل  
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 التأكد من ادخال البيانات بالشكل الصحيح فحص عملية 

 اظهار رسالة توضيحية الى المستخدم بالتحقق من البيانات التي تم إدخالها بالشكل الصحيح

 

 فحص عملية التأكد من ادخال البيانات بالشكل الصحيح 5 - 119الشكل  

    

 شاشة تعديل الإعلان فحص 

 الشاشة تظهر رسالة للتاجر او مسؤول النظام بنجاح عملية التعديل للبيانات في هذه

 

 فحص شاشة تعديل الإعلان  5 - 120الشكل  
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 حذف رسالة او موضوع عملية فحص 

وإظهار شعار التأكد من عملية الحذف من خلال اظهار رسالة للمستخدم بالتنبيه قبل التأكد من عملية الحذف 
 نجاح عملية الحذف

 

 فحص عملية حذف رسالة او موضوع  5 - 121الشكل  

  

 النظام: تكامل فحص 5.5.1.2

 بفحص قمنا ثم ومن البعض بعضها مع النظام أجزاء بدمج العمل فريق قام منفصل، بشكل النظام أجزاء فحص بعد
 . متوقع هو ما حسب أخطاء دون  صحيح بشكل عمله من النظام والتأكد

 

 للنظام: الكلي الفحص 5.5.1.3

 أجلها من صمم التي بالمهام يقوم النظام أن فحص على العمل يتم،  النظام أجزاء جميع وبناء بتطوير القيام بعد
 للعمليات تأثير يكون  بأن الجزء هذا في التركيز ويتم،  المستخدمين يرضي بشكل الوظيفية ويلبي المتطلبات

استعراض منتجات لمحل تجاري  أن الفحص هذا على الأمثلة هذه أبرز ومن . النظام باقي أجزاء على المختلفة
 .معين ، وإضافة بعض المنتجات الى سلة المشتريات ثم القيام بعملية تأكيد الشراء 
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 :النظام قبول فحص 5.5.1.4

 المجال هذا في المختصين يحتاجها التي المتطلبات تلبية مدى من بالتأكد النظام عمل فريق قام الفحص هذا في
 على والعمل ، المختصين قبل من الملاحظات أخذ وتم ، زمنية لفترة للنظام وتجربتهم ومقابلتهم خلال زيارتهم من

 . بعين الاعتبار أخذها

 

 الويب: متصفحات مع التوافق فحص 5.5.1.5

 الى الحاجة تظهر فلذلك ، الويب بيئة هي النظام عليها يعمل سوف والتي للنظام اختيارها تم التي البيئة أن بما
 عن يختلف ويب متصفح لديه مستخدم لكل أن يعود وذلك ، الويب متصفحات مختلف على النظام من عمل التأكد

 عدة بإجراء ذلك من التأكد من البحث فريق قام وقد ، استخداماً  المتصفحات أكثر إختيار تم الآخر وقد المستخدم
 : التالية المتصفحات من كل مشاكل على أي دون  عمليات

 Google chrome 
 Mozilla Firefox 
 Safari 

 

 :Beta testالثانية  المرحلة 5.5.2

 الملاحظات المشروع فريق وإعطاء النظام هذا لتجربة المستخدمين من عينة قبل من النظام فحص يتم حيث
 على العمل كيفية شرح وطلبة الكلية،  من عينة قبل من النظام تجربة تم لقد وهنا .النظام الراجعة حول والتغذية

 مجال أي في و ، مخرجاته هي ما و ، النظام هذا أهمية ما توضيح تم أيضاً  و ، الأمثل بالشكل النظام واستخدامه
 طريقة ، استخدامه سهولة حيث من ، النظام تجربة نحو ايجابية فعل ردة كانت فقد .هذا النظام استخدام يمكن

 التي الملاحظات بعض الاعتبار بعين الاخذ تم ولقد . الموقع لطبيعة واجهة النظام وملائمة ، فيه البيانات عرض
 .للاستخدام ملائمة اكثر وجعله النظام تطوير أجل من لنا تقديمها تم

 :الفصل ملخص 5.6

 أجزاء لمختلف والشامل الكلي الفحص على العمل وكذلك النظام برمجة عملية استعراض الفصل هذا خلال تم
 توافق فحص وأيضاً  واحدة كوحدة للنظام الكلي النظام فحص وكذلك مستخدميه قبل من النظام وفحص قبول النظام
 أو مشاكل أي من خال   نظام الى الوصول هو للنظام الأساسي الهدف وكان المختلفة متصفحات الويب مع النظام
 . الموقع أو للنظام العملية الرئيسية إتمام دون  تحول عقبات
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 السادس ::: تشغيل النظام الفصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المقدمة6.1 

الإعدادت المادية والبرمجية المطلوبة لتشغيل  6.2
 النظام

 النظام للتشغي المستخدمة المادية الإعدادات 6.2.1  

 النظام لتشغيل المستخدمة البرمجية الإعدادت 6.2.2  

 خطوات تحميل النظاموصف  6.3

 النظام صيانة خطة 6.4

 الفصل ملخص 6.5
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 المقدمة: 6.1

 المادية عداداتالإ بوصف سنقوم حيث النظام، تشغيل هي و المشروع في خيرةالأ المرحلة سنوضح الفصل هذا في
 ماهي سنوضح ثم النظام تحميل لخطوات وصف إلى ضافةبالإ النظام تشغيل اجل من استخدامها تم التي والبرمجية

 .الجديد للنظام الصيانة خطة

 :النظام لتشغيل المطلوبة مجيةر والب اديةالم تالإعداد 6.2

 بتوضيحها سنقوم والتي والبرمجية المادية عداداتالإ من مجموعة باستخدام العمل فريق قام النظام لتشغيل

 :تيالآك وهي الفصل، هذا في

 النظام: للتشغي المستخدمة المادية الإعدادات 6.2.1

 للإنترنت المزودة الشركة من واشتراك انترنت، نفاد خط .1

 جميع ليتمكن نترنتالإ شبكة على تحميله عملية بعد النظام، إلى الوصول أجل من نترنتلإا استخدام سيتم
 .ومكان زمان اي في ليها الوصول و النظام استخدام من المستخدمين

 (Domain & Host) النطاق واسم الإلكتروني الموقع استضافة .2

 من المستخدمين وتمكين عليه كترونيالإل النظام لتحميل االنترنت على موقع حجز أجل من استخدامه سيتم
 .بالموقع الخاص Domainال طريق عن اليه الوصول

 :عن تقل لا بمواصفات حاسوب اجهزة .3
 CPU: Core i3 2.3GHZ  
 RAM: 4GB  
 HD: 500GB  

 .بالحاسوب الخاصة المواصفات لهذه اختيارنا سبب عن الخامس الفصل في رنابر ولقد 

 

 وراوتر محلية شبكة .4

 .البعض بعضها مع جهزةلأا ربط أجل من
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 :النظام لتشغيل المستخدمة البرمجية الإعدادت 6.2.2

     Microsoft Windows 7: 

 أجهزة على متوفر سيكون  الذي البرمجي، عدادالإ لهذا اختيارنا سبب عن الخامس الفصل في بررنا لقد
 .الحاسوب

 

 النظام: تحميل خطوات وصف 6.3

 :كالتالي هي و كترونيالإ الموقع لتشغيل زمةاللا التقنية الخطوات من مجموعه هناك

 .ستضافةلاا شركات إحدى من GB 35 بمساحة Domain النطاق اسم مع موقع حجز .1
 .FTP الملفات نقل ببروتوكول الاتصال بيانات وأخذ الموقع تحكم لوحة إلى الدخول .2
 .FTPال برامج أحد باستخدام الموقع، مع أخذها تم التي المساحة على النظام ملفات رفع .3
 تحكم لوحة في MySQL إلى الدخول للاخ من حجزه تم الذي الموقع على جديدة بيانات قاعدة إنشاء .4

 .الموقع
 بالنظام الخاصة البيانات قاعدة ملفات استيراد ثم الموقع تحكم لوحة من phpMyAdmin إلى الدخول .5

 .الموقع في إنشاؤها تم التي البيانات قاعدة على النظام جداول إنشاء يتم لكي
 و اضافة Connections بمجلد النظام ملفات في الموجود البيانات بقاعدة تصاللاا ملف تعديل .6

 .المحجوز الموقع على إنشاؤها تم التي الجديدة البيانات متغيرات قاعدة
 الصحيح. بالشكل تشغيله من والتأكد DNS الموقع اسم خلال من النظام إلى الدخول .7

 

 النظام: صيانة خطة 6.4

 فيها يعمل التي البيئة مع ئماً متلا تجعله للنظام مستمرة صيانة برنامج لخلا من الجديد النظام عمر إطالة يمكن

 أو تعديل أو إضافة أو حذف الصيانة بعملية ويقصد. نسبياً  قصيرة فترات على الشديدة بالتغيرات تتصف والتي

 إلى وقت من البرامج تحديث يجب فمثال. مكوناته أحد أو النظام عناصر من عنصر في (العمليات إدارة) تحسين

 في إليها الرجوع أجل من التوثيق أهمية تأتي وهنا. النظام من المستخدمين احتياجات في بالتغيرات تفي لكي آخر

 أو النظام في تعديل أو إضافة أو حذف عملية أي توثيق سيتم وكذلك النظام على المستمرة تالتعديلا إجراء عملية

 تغيير أو تعديل عملية أي بعد بأول لأو  النظام وثائق تحديث يجب انه بمعنى. النظام في المستخدمة البرامج في
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 وسيتم النظام، بيانات لقاعدة يومي بشكل احتياطية نسخ عمل سيتم .النظام برامج أو مكونات أو عناصر أحد في

 .المشروع فريق قبل من مكانيةالإ وحسب مباشر بشكل النظام في المشاكل لحل ستجابةالإ

 

 :الفصل ملخص 6.5

الإعدادات المادية والبرمجية  المطلوبة لتشغيل النظام وحتى يصبح جاهز  استعراض الفصل هذا خلال تم
للإستخدام من قبل المستخدمين،  ووصف خطوات تحميل النظام ومن ثم تم عرض خطة الصيانة  التي سيتبعها 

 فريق العمل مع النظام. 
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 الاستنتاجاتالسابع :::  الفصل
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 المقدمة: 7.1

مجموعة من النتائج والتوصيات التي تؤدي الى تحسين  بعد قيام فريق العمل بتطوير النظام ، فقد تم التوصل الى

 وتم تحقيق المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية للنظام .زيادة كفاءتة في المستقبل ، بالنظام 

 

 :النتائج 7.2

 .تم تطوير نظام المجمع التجاري الإلكتروني وتطبيق معظم وظائفه 

 .يحسن تطبيق النظام مستوى الخدمه المقدمة للزبائن من خلال الإستخدام الأمثل للتكنولوجيا 

  المقدمه من قبل محلات مختلفه في مجمع تجاري واحد.تمكين الزبون من الإطلاع على جميع المنتجات 

 . تقليل الوقت والجهد على جميع مستخدمي النظام من خلال أتمتة معظم العمليات 

 .إمكانية تطبيق النظام لتحقيق أهداف ربحية 

 

 :التوصيات 7.3

 .يوصي فريق العمل التطبيق الفعلي للنظام على أرض الواقع 

 ي واجهت فريق العمل خلال عملية تطوير النظام ، والتكامل مع أنظمة الدفع العمل على حل المعيقات الت

 العالمية.

 .في حال تطبيق النظام بشكل فعلي يوصى بتدعيم أنظمة حماية خصوصا مع عملية الدفع الإلكتروني 
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 الأعمال التطويرية المستقبلية: 7.4

خصوصا أن التوجه الحالي نحو تطبيقات العمل على إنشاء تطبيق خاص بالهواتف الذكية للنظام ،  .1

 الهواتف الذكية.

 مستوى فلسطين فقط. ح على مستوى عالمي ، ولا يقتصر علىإمكانية توسيع نطاق النظام بحيث يصب .2

 .3Dالتطوير على النظام بحيث يصبح التسوق من خلال تقنية  .3

 التي تتيح للمستخدم التعامل مع النظام بشكل سريع. AJAX تطوير النظام باستخدام لغة جافاسكربت  .4

وتفاعل على  Comment التطوير على النظام بحيث يتم إتاحة المجال أمام الزبائن من عمل تعليقات .5

 المنتجات.

 تسجيل الدخول من خلال الارتباط بمواقع التواصل الاجتماعي. .6

بشكل  المستخدمين قدمة تلبي إحتياجات العمل على تطوير النظام من خلال إضافة عمليات ووظائف مت .7

 ، مثل معاينة الصور قبل رفعها ، واستخدام محرر للصور على النظام.أفضل

 استخلاص التقارير والفواتير وطباعتها. .8

 .  chattingالتطوير على النظام بحيث يصبح هناك اتصال وتواصل مباشر من خلال النظام .9
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  المراجعالمصادر و  7.5

 المصادر قائمة 

 منها والبرمجية المادية المكونات أسعار أخذ تم التي الإلكترونية المواقع: 

o : موقع شركة مايكروسوفتhttps://www.microsoft.com/en-us/ 

o  :موقع شركة الأنظمة الموثوقةhttp://ts.com.ps/ 

o : موقع شركة أدوبيhttp://www.adobe.com/ 

o : موقع برنامج وامب سيرفرhttp://www.wampserver.com/ 

o : موقع شركة حضارةhttps://www.hadara.ps/ 

o  موقعFlowchart Maker: https://www.draw.io / 

o شركة زاهدة للكمبيوتر والانترنت 
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 الملحق 7.6

 قاموس المصطلحات:

 ( النظامsystem:)  مجموعه من العناصر المترابطه أو الأجزاء المتفاعله مع بعضها البعض والتي تعمل معا

 من أجل تحقيق هدف أو عدة أهداف محدده تم وضعها في مرحلة التخطيط للنظام .

 ( قاعدة البياناتDatabase )  عبترة عن مجموعة من الجداول المترابطه فيما بينها وهي تجميع لكمية :

كبيره من المعلومات ، أو البيانات ، وعرضها بطريقة أو أكثر من طريقه ، تسهل من التعامل معها والإستفادة 

 منها ،ويمكن تعديلها والإضافة عليها والحذف منها على حسب الحاجه .

 ( مخطط جانتGant:)  من التوضيح الشريطي يوضح الجدول الزمني للمشروع ، حيث يوضح هو نوع

 مخطط جانت تواريخ البدء والإنتهاء من العناصر الفرعية وتلخص عناصر ومراحل  المشروع .

 ( مخطط حالة الإستخدامUse Case)  هو عباره عن بيان ،تعبر عقدة عن عن حالات الاستخدام والفاعلين :

ه عن العلاقات التي تربط بين حالات الإستخدام وعن العلاقات التي تربط بين ، في حيت تعبر الوصلات في

 الفاعلين ، وعن العلاقات التي تربط بين حالات الاستخدام والفاعلين .

 ( المجمع التجاريe-mall:)  مجمع مغطى جزئيا أو كليا، وهو نوع من الأسواق الحديثة، تصمم لاستهواء

ومشتملة على مراكز الترفيه والتسوق، ومتاجر ومطاعم، ووسائل نقل عام أو  المتسوق للشراء، فتكون مكيفة

 مواقف سيارات.

 ( المجمع التجاري الإلكترونيe-mall:)  المجمع الذي يوفر جميع الوظائف والعمليات التي تتم بالمجمع

 التجاري ولكن بشكل مؤتمت بإستخدام التكنولوجيا.

 

 

 

 

 

 

 


