
العوامل المؤثرة على قرار المستهلك النهائي في مدينت الخليل عند شراء مركبت 

 ميكانيكيت

 فٜ اىْٖائٜ اىَغرٖيل قشاس عيٚ اىَؤثشج اىع٘اٍو عيٚ اىرعشف اىٚ اىذساعح ٕزٓ ٕذفد

 اىعاً ٍِ اٗه ذششِٝ شٖش خلاه ٗاجشٝد ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىخيٞو ٍذْٝح

 ٍشمثح تششاء قاٍ٘ا اىزِٝ اىَغرٖينِٞ جَٞع ٍِ اىذساعح ٍجرَع جذنُ٘ 0202

 اىْقو ٗصساج فٜ اىَ٘ج٘دج اىشعَٞح اىغجلاخ دغة خلاه ٍٞناّٞنٞحخص٘صٞح

 عْٞح ٗاخرٞشخ ٍٗغرٖينح ٍغرٖينا 0742 عذدٌٕ ٗاىثاىغ اىفيغطْٞٞح ٗاىَ٘اصلاخ

 طثقد. فشدا 094 تيغد ٗاىرٜ اىذساعح ٍجرَع ٍِ% 00 تْغثح تغٞطح عش٘ائٞح

 الاٗه اقغاً ثلاثح ٍِ ذنّ٘د اعرثاّح ٗاعرخذاً اى٘صفٜ اىَْٖج تاعرخذاً اىذساعح

 اىَْثٖاخ ع٘اٍو ٗاقع ىقٞاط ٗاىثاّٜ اىذَٝ٘غشافٞح اىَثذ٘ثِٞ خصائص اىٚ ىيرعشف

 ٗاىثاىث فقشج02 ٗظٌ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس عيٚ اىَؤثشج اىرغ٘ٝقٞح غٞش

 ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس عيٚ اىَؤثشج اىرغ٘ٝقٞح اىَْثٖاخ ٗاقع اىٚ ىيرعشف

 تاعرخذاً الادصائٞح اىَعاىجح ٗذَد اىخَاعٜ ىٞنشخ ٍقٞاط اعرخذً دٞث ٗظَفقشج

اىشصً تشّاٍج  SPSS 

 ىَؤثشجا اىرغ٘ٝقٞح غٞش اىَْثٖاخ ع٘اٍو ى٘اقع اىنيٞح اىذسجح اُ اىذساعح ّرائج ٗاظٖشخ

 ماّد ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس عيٚ

 اىْٖائٜ اىششاء قشاس ذأثٞشاعيٚ اىع٘اٍو ذيل امثش ٗاُ 3ٗ56 دغاتٜ ٗتَر٘عط ٍشذفعح

 عِ اّرقائٜ تشنو اىَغرٖيل ٗتذث لاقرْائٖا ىَشمثح اىَغرٖيل داجح ماّد ىيَغرٖيل

 ٗاىخذٍاخ اىَٞناّٞنٞح اىَشمثح تخاصٞح اىَغثقح اىَغرٖيل ٍٗعشفح ٍعْٞح ّ٘عٞح ٍاسماخ

 ماّد ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس عيٚ ذأثٞشا اىع٘اٍو ذيل اقو ٗاُ ذقذٍٖا اىرٜ

 ٗاىعاداخ تٖا ىيرفاخش ٗاىفخَح اىغاىٞح اىَٞناّٞنٞح اىَشمثح ششاء اىَغرٖيل ذفعٞو

 اىَغرٖيل اخرٞاس عيٚ ٝؤثش لا اىَشمثح ٗىُ٘ ىيَغرٖيل اىرعيَٜٞ ٗاىَغر٘ٙ ٗاىرقاىٞذ

اىَٞناّٞنٞح اىَشمثح ىْ٘ع  

 قشاس عيٚ اىَؤثشج اىرغ٘ٝقٞح اىَْثٖاخ ع٘اٍو ى٘اقع اىنيٞح اىذسجح اىذساعح ٗتْٞد

 ٗتَر٘عط ٍشذفعح ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء

 ماّد ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس عيٚ ذأثٞشا اىع٘اٍو ذيل امثش ٗاُ 3742 دغاتٜ

 ٗذ٘فش اىَادٝح اٍناّٞاذٔ ْٝاعة اىزٛ ٗاىغعش اىَٞناّٞنٞح اىَشمثح تاداء اىَغرٖيل إرَاً

 عيٚ ذأثٞشا اىع٘اٍو ذيل اقو ٗاُ ىي٘ق٘د اىَٞناْٝنٞح اىَشمثح اعرٖلاك ٍٗذٙ اىغٞاس قطع



 راخ ٍٞناْٝنٞح ٍشمثح اءشش اىَغرٖيل ذفعٞو ماّد ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس

 اىَشمثح ععش اىَغرٖيل ٗاعرثاس تنثشج اعلاّاذٖا ٝشإذ ٗاىرٜ اىَْخفط اىغعش

 اىَعاسض ٍِ ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء اىَغرٖيل ٗذفعٞو ج٘دذٖا عيٚ دلاىح اىَٞناْٝنٞح

اىٖٞا اى٘ص٘ه عٖ٘ىح تغثة ٗاىَذيٞح اىقشٝثح  

 غٞش اىَْثٖاخ ع٘اٍو تِٞ ادصائٞح دلاىح راخ علاقح ى٘ج٘د اىذساعح ٗذ٘صيد

 ٍِ%42 قَٞرٔ ٍا اُ اٛ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء ٗقشاس اىرغ٘ٝقٞح

 فٜ اىرغٞٞش عِ ّاذجح اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس فٜ اىرغٞشاخ

2727 ذأثٞش ٗتذسجح اىرغ٘ٝقٞح غٞش اىَْثٖاخ ع٘اٍو =B دلاىح راخ علاقح ٗج٘د ٗمزىل 

 ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء ٗقشاس اىرغ٘ٝقٞح اىَْثٖاخ ع٘اٍو تِٞ ادصائٞح

 ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىْٖائٜ اىششاء قشاس فٜ اىرغٞشاخ ٍِ%47 قَٞرٔ ٍا اُ اٛ اىخيٞو

2725 ذأثٞش ٗتذسجح اىرغ٘ٝقٞح اىَْثٖاخ ع٘اٍو فٜ اىرغٞٞش عِ ّاذجح اىخيٞو =B 

 اىذلاىح ٍغر٘ٙ عْذ ادصائٞح اىذلاىح راخ فشٗق ٗج٘د عذً اىذساعح ّرائج ٗاظٖشخ

2726>a ِٞاىْٖائٜ اىَغرٖيل قشاس ّذ٘ اىَثذ٘ثِٞ لاعرجاتاخ اىذغاتٞح اىَر٘عطاخ ت 

 ٗاىذاىح اىجْظ ٍرغٞشاخ اىٚ ذعضٙ ٍٞناْٝنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ

 دلاىح راخ فشٗق ذ٘جذ تَْٞا اىشٖشٛ الاعشج اىعيَٜ،اىَْٖح،دخو ،اىَؤٕو الاجرَاعٞح

2726 اىذلاىح ٍغر٘ٙ عْذ ادصائٞح >a ِٞاىَثذ٘ثِٞ لاعرجاتاخ اىذغاتٞح اىَر٘عطاخ ت 

 اىٚ ذعضٙ ٍٞناْٝنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ اىْٖائٜ اىَغرٖيل قشاس ّذ٘

الافشاد عذد اىعَش، ٍرغٞشاخ  

 تاىغَاح ٕرَاًالا ظشٗسج اىفيغطْٞٞح ٗاىَ٘اصلاخ اىْقو ٗصاسج عيٚ اىثادثاُ ٗاقرشح

 ٝنُ٘ اىرٜ اىَشمثاخ ذيل ٗخاصح اىََراص الاداء راخ اىَٞناّٞنٞح اىَشمثاخ تاعرٞشاد

 درٚ تاعرٞشادٕا ذغَخ اىرٜ اىَشمثاخ عِ اىَعيٍ٘اخ ّٗشش قيٞلا ىي٘ق٘د اعرٖلامٖا

 تَْٞا ذقذٍٖا اىرٜ ٗاىخذٍاخ اىَشمثاخ عِ ٍغثقح ٍعشفح ذنِ٘ٝ ٍِ اىَغرٖيل ٝرَنِ

 عيٚ اىرشمٞض عذً اىَٞناّٞنٞح اىَشمثاخ تٞع ٍعاسض اصذاب عيٚ اىثادثاُ اقرشح

 ىيَشمثاخ اىرشٗٝجٞح الاعاىٞة اعرخذاً عْذ اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ىيَغرٖيل اىعيَٜ اىَؤٕو

 تعْٖٞا ٍشمثح ىثٞع اىَشٗجح الاعلاّاخ ٍِ الامثاس ٗعذً ىيَشمثاخ اىغٞاس قطع ٗذ٘فٞش

 ٍْٗافغح ٍرط٘سج اعاىٞة ٗاعرخذاً اىَعشٗظح اىَشمثاخ ٗاععاس ّ٘عٞح فٜ ٗاىرْ٘ٝع

اىخيٞو ٍذْٝح فٜ اىَغرٖينِٞ ىجزب  



 قشاس عيٚ اخشٙ ع٘اٍو ذأثٞش د٘ه دساعاخ تجشاء اىثادثِٞٞ عيٚ اىثادثاُ اقرشح مَا

 قشاس فٜ اىرشٗٝجٞح الاعاىٞة دٗس ٗد٘ه ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىْٖائٜ اىَغرٖيل

 اصذاب دٗس ٗد٘ه اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ٍٞناّٞنٞح ٍشمثح ششاء عْذ اىْٖائٜ اىَغرٖيل

 ٍشمثح ششاء عْذ اىْٖائٜ اىَغرٖيل قشاس فٜ اىَٞناّٞنٞح اىَشمثاخ تٞع ٍعاسض

 اىخيٞو ٍذْٝح فٜ ٍٞناّٞنٞح


