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فٙ الأَت الاخٛشة نؼب انضبٌٕ دٔسا يًٓا فٙ بقاء انششكاث ٔانًؤسساث ػهٗ قٛذ انحٛاة ٔلاًْٛت ْزا 

ٍ فٙ ششكت سبٛتاَٙ انتٙ تؼذ انذٔس قاو فشٚق انؼًم بذساست ايكاَٛت تطبٛق َظاو اداسة ػلاقاث انضبائ

احذٖ انششكاث انفهسطُٛٛت انؼايهت فٙ قطاع الاجٓضة انكٓشبائٛت فقذ قاو فشٚق انؼًم بتحهٛم انُظاو 

ٔدساستّ ٔقذ تبٍٛ اَّ ًٚكٍ تطبٛق انُظاو نًا ٕٚفشِ يٍ يٛضاث ٚسؼٗ انضبٌٕ نهٕصٕل انٛٓا اثُاء 

كت ٔكزنك ٕٚفش انُظاو لاداسة انششكت سٕٓنت اجشائّ انؼًهٛاث انششائٛت  ٔانتٕاصم يغ اداسة انشش

انتٕاصم يغ صبائُٓى ٔتقذٚى خذياث يًٛضة نٓى نًا ٕٚفش يٍ سضا نهضبضٌ اضافت انٗ تطبٛق يٛضة 

 تُافسٛت نهششكت يقاسَت يغ انششكاث الاخشٖ انؼايهت فٙ انقطاع َفسّ

In recent years the customer plays an important role in companies and 

organization and their activites. Project team have student the possibility of 

applying Customer Relationship System at Sbitany Company which is one 

of the Palestinian companies specific in selling of electronic option 

The project team shows that the system can be applied as it offers several 

features which serve during the purchasing process a well as in contacting 

the company before or after purchasing. The intended, affect, positively the 

customer such factor, which many help is achieving competitive advantage 

our copetitor 



 


