
مستىي جىدة الخذماث في جامعت بىليتكنك فلسطين من وجهت نظر طلبت البكالىريس ودرجت 

 رضاهم عنها

 

 فريق البحث

 انمؼرض تالله وؼمان محرغة

 ػثيش اعماػيم اقشع

 

 إشراف

 أ.ػلاء صايذ

 انمهخص
هذفد انذساعح انً انرؼشف ػهً واقغ جىدج انخذماخ في جامؼح تىنيركىك فهغطيه مه وجهح وظش 

طهثح انثكانىسيظ ودسجح سضاهم ػىها مه خلال قياط جىاوة انخذماخ انمهمىعح ودسجح 

الاعرجاتح ػىذ انجامؼح ومغرىي الامه  الاػرماديح ػهً جىدج انخذماخ انري ذقذمها انجامؼح وعشػح

وانغلامح وانثشاشح وانرضامه الاجرماػي في انخذماخ انري ذقذمها جامؼح تىنيركىك فهغطيه كما 

هذفد انذساعح انً مؼشفح ارا ما ذىاجذ فشوقاخ راخ انذلانح الاحصائيح ذؼضي مرغيش انجىظ او 

انخذماخ انري ذقذمها انجامؼح واػرمذخ انمغرىي انذساعي او مىقغ انكهياخ نذسجح جىدج ػىاصش 

دساعح انمىهج انىصفي وذكىن مجرمغ انذساعح مه طهثح انثكانىسيظ في جامؼح تىنيركىك فهغطيه 

طانثا وطانثح ذم اخز اجاترهم حىل انخذماخ انري  163مه جميغ انرخصصاخ وتهغد ػيىح انذساعح 

انري وصػد ػهً انطهثح ثم جمؼد مىهم وذم  ذقذمها جامؼح تىنيركىك فهغطيه مه خلال اداج الاعرثاوح

 ذحهيهها واظهشخ انىرائج انرانيح:

طهثح انثكانىسيظ ساضىن ػه مؼذل جىدج انخذماخ انمهمىعح في جامؼح تىنيركىك 

 فهغطيه تإعرثىاء مشافق انجامؼح

مؼذل اػرماديح جىدج انخذماخ في جامؼح تىنيركىك  طهثح انثكانىسيظ ساضىن ػه

ً جىدج اداء الادواخ في انمخرثشاخ وػهً اداء فهغطيه تإعرثىاء دسجح الاػرماديح ػه

 شثكح الاورشود داخم انجامؼح

مؼذل عشػح الاعرجاتح في انخذماخ انري ذقذمها  ساضىن ػه غيش  طهثح انثكانىسيظ

 جامؼح تىنيركىك فهغطيه

ػه جىدج جميغ خذماخ الامه وانغلامح انمقذمح في  طهثح انثكانىسيظ ساضىن ػه

 جامؼح تىنيركىك فهغطيه



خ مؼذل جىدج انثشاشح وانرؼاطف الاجرماػي في انخذما طهثح انثكانىسيظ ساضىن ػه

في جامؼح تىنيركىك فهغطيه تإعرثىاء ذفضيلاخ انجامؼح مصانح ػهً حغاب مصهحح 

 انطهثح.

لا ذىجذ فشوقاخ راخ دلانح احصائيح تيه مرىعط ذقذيش انطهثح نذسجح جىدج ػىاصش 

ذؼضي مرغيش انجىظ. انخذماخ انمقذمح في جامؼح تىنيركىك فهغطيه  

ج ػىاصش ذىجذ فشوقاخ راخ دانح احصائيح تيه مغرىي ذقذيش انطهثح نذسجح جىد

ذؼضي نمرغيش انمغرىي انذاسعي انخذماخ انمقذمح في جامؼح تىنيركىك فهغطيه  

ذىجذ فشوقاخ راخ دلانح احصائيح تيه مرغط ذقذيش انطهثح نذسجح جىدج انخذماخ انرً 

  ذقذمها جامؼح تىنيركىك فهغطيه ذؼضي نمرغيش مىقغ انكهيح

 


