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 الشّكر والتّقدير

 

 إلى العظيم واىب العقول إلى الله الكريم لو الحمد والشكر عمى كرمو وفضمو العظيم .

بعميدىا وجميع الطاقم الإداري ثم نتقدم بعظيم الشكر والإمتنان والعرفان لكمية العموم الإدراية ونظم المعمومات ممثمة 

والكادر الأكاديمي عمى بذخ عطائيم وما قدموه لنا في السنين المنقضية، و نخص بالشكر الدكتورة نانسي الرجعي 

مشرفة المشروع و التي كانت بعد الله خير معين لإتمام ىذا المشروع، ونتقدم بجزيل الشكر والإمتنان لآبائنا وأمياتنا 

خوننا وأخواتن ا عمى واسع إىتماميم ودعميم الكامل في مسيرتنا التعميمية، و الشكر موصول لزملائنا وأصدقاؤنا وا 

في تخصص نظم المعمومات عمى دعميم الكامل، والشكر موصول لكل من ساىم في إنجاح ىذا المشروع ولكل 

 من تواجدت بصمتو في ىذا العمل.

 .بحانو وتعالى أن لا تمر السنين إلا وقد أكرمنا الله بتحريرىاوالشكر العظيم للأم العظيمة فمسطين ونسأل الله س

 

 .فريق المشروع
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 الإهداء

 

 نُيدي ىذا العمل المتواضع إلى:

لى أمياتنا و آبائنا الذين ساندونا ووقفوا بجانبنا، و إلى  صلى الله عليه وسلممعمم البشرية ومنبع العمم نبينا محمد ابن عبد الله ) ( ، وا 

أساتذتنا الذين ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة، و إلى الذين رووا بدمائيم ثرى فمسطين إلى من ىم أفضل منا جميعاً، 

لى أصدقائنا  .و إلى الذين ارتقوا إلى السمو إلى شيداء فمسطين و إلى الأسرى خمف القضبان وا 

 

 فريق المشروع 
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Abstract 

 

The project aims to build an electronic commerce system that combines the services 

needed by the user through the possibility of purchasing to and the possibility of 

displaying products by shopkeepers, goods owners and wholesale department 

managers registered with the system according to its specific validity. 

The system administrator can control the management of products, manage customer 

orders and manage the products of the owners of the goods. 

The system also facilitates the process of communicating customers with the site 

administrator through the messaging service where they can inquire about the 

products offered and also the customer can communicate through social media linked 

to the system of the owner of the system. 
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 الممخص

 

 

يجمع داخمو الخدمات التي يحتاجيا المستخدم عن  ةلمتجارة الكتروني نظامييدف المشروع الى بناء 

وامكانية عرض منتجات من قبل اصحاب المحال واصحاب السمع ومدراء طريق امكانية الشراء 

 قسم الجممة المسجمين بالنظام كل حسب صلاحيتو المحددة لو.

لمسؤول النظام بالتحكم في ادارة المنتجات وادارة طمبات الزبون وادارة منتجات اصحاب  يمكن

 السمع.

كذلك يسيل النظام عممية تواصل الزبائن مع مسؤول الموقع من خلال خدمة الرسائل حيث يمكنيم 

ي وايضا يمكن لمزبون التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعالاستعلام عن المنتجات المعروضة 

 .المربوطة بالنظام الخاصة بصاحب النظام 
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 انًقذيت 1.1

لمحصول عمى المعمومات وتبادليا وتناقميا بشكل متواصل كما أنيا تعتبر التكنولوجيا في عصرنا الحالي أىم وسيمة 

عمى علاقة وطيدة بالتطورات الحاصمة في جميع المجالات بالإضافة إلى أن استخداميا يوفر الكثير من الوقت 

دام والجيد والمال، حيث أصبح العالم أشبو بقرية صغيرة تحكمو وسائل اتصال متطورة، ومن أىم ىذه الوسائل استخ

شبكة الإنترنت التي تتيح لمعالم سيولة التواصل في أي وقت وأي مكان بالرغم من البعد الجغرافي، كما أنيا سيمت 

 ل والتعمم بأقل تكمفة وأقل جيد.عممية التواصل والقدرة عمى إنجاز شتى الأعما

الميام وبسبب أنو أصبح الركيزة نظرا لمتطور التكنولوجي الكبير والإعتماد الكبير عميو في إنجاز العديد من 

أن يعمل عمى تطوير نظام  مشروعالأساسية في المؤسسات والجامعات والإقتصاد والشركات، فقد رأى فريق ال

 .الكتروني بحيث يمبي بعض متطمبات المستخدمين من عممية )الشراء، وعرض لممنتجات( 

وحاجتيم المتواصمة لو ولتسييل إجراء العديد من عمميات الشراء  لمزبائنولقد تم اختيار ىذا الموقع لأىميتو بالنسبة 

المسجمين بالنظام  ، وايضا اىميتو بالنسبة لاصحاب المحال وكذلك اصحاب السمع ومدير قسم الجممةدون أي جيد

كما يساىم ىذا بحيث يمكنيم عرض المنتجات والعديل كل حسب صلاحياتو المحددة لو من قبل مسؤول النظام ،

ومتايعة اخر العروض للاستمتاع موقع في مساعدة المستخدم في الحصول عمى المنتجات المتنوعة من الموقع ال

 المستخدمين.عمى والتكمفو ، مما يساعد في توفير الوقت والجيد بيا 

 كذلك سوف يتيح الموقع امكانية ارسال رسالة من قبل الزبون الى مسؤول الموقع للاستفسار والاستعلام عن اي

 .ومتابعتيم شيء يريده مما يساعد مسؤول النظام بالحفاظ عمى الزبائن ومعرفة مدى اىتماميم
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 انفئت انًستهذفت  1.1

وكذلك مناطق الضفة الغربية،ييتم بفئة النساء العاملات وربات البيوت،   يستيدف الموقع جغرافيا الزبائن في

  الرجال خاصة الشباب منيم.

 أهذاف انًشروع  1.1

سيقوم أعضاء فريق المشروع بعمل نظام الكتروني ييدف إلى تحسين عمميات البيع والشراء وعرض المنتجات وعمى 

 ذلك فإن المشروع ييدف إلى: 

 تطوير النظام بشكل كامل ومتكامل ومتناسب مع التطور التكنولوجي المستمر .   .1

 تسييل عممية التسوق والشراء لمفئات المستيدفة من المشروع  .1

اضافة منتجات في المرونة من اصحاب المحال واصحاب السمع وكذلك تجار الجممة ح المستخدمين من .1

 .   وعرضيا ضمن الصلاحيات المحددة ليم من قبل مسؤول النظام

توفير الوقت والجيد عمى المستخدمين حيث بامكانيم الوصول لمنظام والتصفح عميو وطمب الشراء من  .1

 جميع المدن. 

مكانية مساعدتيم في اي شيء عند القيام بعممية   .5 تسييل عممية تواصل المستخدمين مع مسؤول النظام وا 

 الشراء وايضا الرد عمى استفساراتيم بسرعة عالية .

 أهًيت انًشروع  1.1

 : اهمية النظام بالنسبة لمسؤول النظام 

 تسييل عممية ادارة المنتجات في المستودع .1

 لمموقع مستخدمينيسمح باضافة منتجات و اضافة  .1

  تسييل عممية التواصل مع الزبائن .1

 توفير الوقت والجيد في البحث عن المنتجات .1

 :اهمية النظام بالنسبة لممستخدمين 

 تسييل عممية عرضيم لممنتجات .1
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 زيادة الربح من خلال الوصول لاكبر عدد من الزبائن .1

 :اهمية النظام بالنسبة لمزبائن 

 امكانية طمب أي منتج في أي وقت بدون موعد محدد ومن اي مكان في فمسطين .1

 توفير الوقت والجيد في عممية البحث عن المنتجات .1

 يسمح لمزبون اختيار المنتج حسب المواصفات التي تناسبو .1

 

 المنهجية  1.1

المستخدمة لمحصول عمى المخرجات المتوقعة من   (Waterfall)سيتم اتباع منيجية   

 النظام والتي تكون كالتالي:

 تبدأ المنيجية بمرحمة التخطيط لمنظام وجمع المعمومات-  

 تحميل المتطمبات والمعمومات التي تم الحصول عمييا-  

 تصميم النظام   -

 تطوير النظام وتشغيمو - 

 القيام بعممية فحص شامل لمنظام  - 

 تنتيي ىذه المنيجية بتطبيق النظام وصيانتو   -

ويتم التركيز بالبداية عمى جمع أكبر قدر من المعمومات والمشكلات التي تواجو المستخدمين والمشترين عند الشراء، 

والتعرف عمى مشاكل الأنظمة التقميدية من خلال تصفح مواقع تسوق الكترونية مختمفة والتعرف عمى منيجية 

الكتروني وبالتالي بناء نظام  PalExpressنشاء نظام ا عندعمميا، والاىتمام بالمشاكل الموجودة فييا لتداركيا 

 متكامل وسيل دون مشاكل.

 حذود انًشروع  1.1

حدود زمانية : )سيتم عمل النظام خلال فصمين دراسيين ، الفصل الدراسي الاول تحميل ودراسة اول ثلاث  .1

 فصول ( الفصل الدراسي الثاني )تصميم وتطبيق النظام(

  الغربيةحدود مكانية : الضفة  .1
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 حدود بشرية : فريق المشروع .1

 تكبنيف انًشروع  1.1

تعتبر التكاليف من أىم الأمور التي تأخذىا المؤسسات بعين الاعتبار وىي في أغمب الأحيان يتم عمى أساسيا اتخاذ 

 قرار بناء النظام او رفضو و ىي كما يمي :

 : التكاليف التطويرية 

نجازه حيث يتضمن التكاليف المادية والبرمجية و البشرية   التكاليف الثابتة التي يحتاجيا فريق العمل لبناء النظام وا 

 

 تكاليف الأجهزة والمعدات المستخدمة في بناء النظام :

 التكمفة الكمية السعر/دولار العدد المكون

 جهاز حاسوب

CPU: CORE i5 

RAM:8gb 

1 111$ 871$ 

 $871   المجموع

 لابتوب سنتر شركةالمصدر : 

 (1-1الجدول)

 

 التكاليف التطويرية البرمجية وهي تشمل البرمجيات المستخدمة في بناء النظام :

 المجموع العدد السعر البرنامج

Windows Operating 

System Windows 

10 Pro 

169$ 1 169$ 
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Microsoft office 

2018 

122$ 1 122$ 

Adobe Photoshop 151$ 1 151$ 

MAMP server مجانا Free  

Bootstrap v4 مجانا Free  

Eclipse for php 

developer 

  Free مجانا

 $511   المجموع

 Microsoft store , adobe, bootstrap, mampالمصدر : 

 التكاليف التطويرية البرمجية (1-2الجدول )

 

 من الأشخاص العاممين عمى تحميل وبناء وتطوير النظام :التكاليف التطويرية البشرية : وهي التي تتكون 

عدد ساعات  العدد المكون

العمل 

 أسبوعيا لمفرد

إجمالي 

ساعات 

 العمل لمفرد

السعر 

 الساعة/بالدولار

التكمفة لكل 

 شخص

 التكمفة الكمية

 محمل نظم

 اسابيع 6 

1 16 96 8$ 768$ 1121$ 

مطور النظام 

 اسابيع7

1 18 116 6$ 756$ 1186$ 

 $1689      المجموع

 التكاليف التطويرية البشرية (1-3الجدول)    المصدر: شركة الأنظمة الموثوقة
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 مجموع التكاليف التطويرية حيث تدفع لمرة واحدة فقط :

 مجموع التكاليف التطويرية تدفع لمرة واحدة (1-4الجدول)

 التكاليف التشغيمية :

 ىي التكاليف المستمرة اللازمة لعمل النظام وتقسم إلى تكاليف تشغيمية مادية وتكاليف تشغيمية بشرية 

 التكاليف التشغيمية المادية : - أ

 لثلاث سنوات و توضح كما يمي :ىي تكاليف المواد اللازمة لتشغيل النظام 

 التكمفةالكمية لمسنة الأولى بالدولار السعر/بالدولار المكون

استضافة الموقع الإلكتروني و 

 اسم النطاق 

 Ultimateمساحة 

112$ 

1 years 

112$ 

 $ لمرة واحدة11 $11 تكاليف الأعداد

 خط نفاذ

 16MBإنترنت بسرعة 

 إعداد و تركيب 

12$ 

12$ 

11$ 

51$ 

  $111 المجموع لأول سنة 

  $666 المجموع لثلاث سنوات 

 التشغيمية المادية (1-5الجدول)

التكاليف التطويرية  التكاليف التطويرية

 البرمجية

التكاليف التطويرية 

 البشرية

 المجموع الكمي

872.58$ 511$ 1689$ 6281.52$ 
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 المصدر)الأنظمة الموثوقة لمكمبيوتر ، شركة الاتصالات الفمسطينية ، شركة مدى لخدمات الأنترنت( 

 التكاليف التشغيمية البشرية :-ب

 النظام )تدفع مرة واحدة (ىي التكاليف المتطمبات البشرية اللازمة لتشغيل 

 التكمفة الكمية 1 تكمفة الشهر انفترة ببلأشهر انعذد انًكىٌ

 $1122 1 $1122 2 1 يطىر نظبو

 $722 1 $722 1 1 مدخل بيانات

 $1122 1 المجموع

 المصدر : الأنظمة الموثوقة لمكمبيوتر

 التكاليف التشغيمية البشرية (1-6الجدول)

 

 الكمية :مجموع التكاليف التشغيمية 

التكاليف التشغيمية المادية )لثلاث 

 سنوات (

 المجموع  التكاليف التشغيمية البشرية 

666$ 1122$ 1766$ 

 التكاليف التشغيمية الكمية (1-7الجدول)

 مجموع التكاليف الكمية :

 يشمل ىذا القسم مجموع التكاليف التطويرية والتكاليف التشغيمية 

 المجموع  التكاليف التشغيمية  التكاليف التطويرية 

6882.58$ 1766$ 9818.52$ 

 مجموع التكاليف الكمية (1-8الجدول)
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 تحميل النظاملفصل الثاني :ا

 

 انذراسبث انسببقت . 1.1

 جذونت انًشروع  1.1

 نهًشروع .  Gantt chartيخطط  1.1
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 انذراسبث انسببقت  1.1

 ( 2817ف,سويد قواني ) رولالكتافع دني لمولقانم ااظلنا -1

أجابت ىذه الدراسة عمى المتطمبات التكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات التي حممت في طياتيا 

حمول ليؤلاء المتعاممين في إطار ما يسمى بالتجارة الإلكترونية. جيث توفر وسائل من خلال قنوات 

ات كالانترنت التي تسمح بنقل بيانات ذات قيمة مالية بالطرق الإلكترونية وذلك الاتصال و تبادل البيان

من خلال المعالجة الإلكترونية لمبيانات. وكنتيجة لذلك ظيرت وسائل دفع إلكترونية كالشيك الإلكتروني 

من  (Les Provider)والكمبيالة الممغنطة، و أكثر من ذلك اخترعت بطاقات بنكية معبأة بوحدات نقدية

 طرف البنوك أو مؤسسات متخصصة في ذلك.

ىذا التطور التكنولوجي الذي يخدم المتعاممين الاقتصاديين حمل في طياتو عدة مخاطر تيدد المعاملات  

التجارية الإلكترونية خاصة التحويل الإلكتروني للأموال كالجريمة الإلكترونية التي تعيق تطور التجارة 

نونية المسايرة لمعصر الرقمي عمى الإلكترونية، مما يستدعي إلى ضرورة مكافحتيا بالوسائل التقنية والقا

المستويين الداخمي والدولي لتأمين وحماية ىذه المعاملات التي تضمن السرعة والائتمان في التجارة 

 .الإلكترونية في عصر العولمة الرقمية المفروضة

 التعميق عمى الدراسة:

( في الحرص عمى توفر PalExpressيمكن الاستفادة من ىذه الدراسة عند انشاء الموقع الالكتروني )

امن عالي في الموقع خاصة وانو يتم عميو الدفع الكترونيا واستخدام بطاقات الائتمان واضافة معمومات 

خاصية  مثلا سيتم استخدام PalExpress)حساسة ، حيث سيتم زيادة الامن والخصوصية في موقع) 

سيتم استخدام بروتوكول ضا وايCard Verification Number( (CVNالتحقق من رقم البطاقة 

والذي يرمز لو اختصارا  Hypertext Transfer Protocol Secure للاتصال الآمن عبر الشبكات 

( .. وادوات اخرى ،كما انو سيتم تحديد صلاحيات كل مستخدم لمموقع وصلاحيات كل HTTPsبال)

 زبون لضمان الخصوصية في الموقع .
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 (2816صفاء الشحاتيت ,  بلال طنينة, ار سميمان,موقع كرز لمتسوق الالكتروني )من -1

عرضت الدراسة نظام تسوق الكتروني بحيث يمبي متطمبات المستخدمين من عممية البيع والشراء وعرض 

لممنتجات دون أي جيد و كما يساىم ىذا النظام في مساعدة المستخدم في الحصول عمى المنتجات 

الإلكترونية العالمية وكذلك مراقبة عمميات عرض المنتجات المتنوعة من الموقع وبعض مواقع التسوق 

مكانية حجز المنتجات التي يرغب المستخدم بشرائيا وامكانية وصول الموقع  والحجز لدى الشركات وا 

 لأكبر عدد من المشتريين .

 التعميق عمى الدراسة:

بحيث ان الموقع لمتسوق  (PalExpress)يمكن الاستفادة من ىذه الدراسة عند انشاء الموقع الالكتروني

الالكتروني يعرض منتجات لتسييل عممية البيع والشراء من قبل الزبون وتوفير سمة لممشتريات بحيث 

يستطيع الزبون حجز اي منتج ووضعو بالسمة قبل عممية الدفع، وايضا توفير خاصية التوصيل باقل جيد 

 و بأقل وقت ممكن.

 

 ( 2818التجارة الالكترونية واثرها عمى الاقتصاد )علام,  -3

رأت أنو في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشيا الدول العربية والإسلامية، أضحت التجارة الإلكترونية  

بالنسبة ليا ضرورة ممحة ومتطمبا تنمويا لزيادة إسياميا في التجارة الخارجية، وكذا تطوير قطاعاتيا 

لمحمية والتسويقية وتوفير فرص واسعة لرفع نموىا الاقتصادي، نجد أنو تختمف صورة التجارة الإنتاجية ا

الإلكترونية في الوطن العربي إلى حد كبير عن باقي دول العالم إذا عاينا واقع التجارة الإلكترونية في 

ة عن ممارسة التجارة العالم الغربي والعالم العربي، إذ نجد العديد من الشركات العربية ما زالت بعيد

 الإلكترونية، حيث نجد أن معظم الدول العربية ما زالت متخمفة عن ركب التعاملات الإلكترونية

وتبين من الدراسة أن التقدم اليائل في وسائل الاتصال عن بعد، والتجارة الإلكترونية أصبح سمة من 

ة عادلة بأسموب غير تقميدي مخالف سمات ما يسمى الاقتصاد الجديد بما يحقق الأمل في تحقيق عولم

لمفكر التقميدي القائل بأن ىناك مراحل ضرورية لنمو الاقتصاد، وافتقاد العرب ليذه التقنيات نتيجة ارتفاع 
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تكمفة الحصول عمييا لا يكون مانعا من تضافر الجيود لاكتساب مثل ىذه التقنيات الحديثة التي يمكنيا 

 .دياتيا بما يتوافق مع المعطيات الاقتصادية العالميةأن تساىم في تفعيل وتحريك اقتصا

انما أصبح  وبالتالي فإن الحاجة الممحة لإدراك التجارة الإلكترونية لم تعد خيارا نقبل بو أو نرفضو، و 

اضافة إلى ذلك  ضرورة حتمية تفرض وجودىا عمى جميع الاقتصاديين وأصحاب الأعمال في العالم، و 

يولي اىتمامو الكبير إلى المحتوى العربي من الناحية المغوية والناحية الثقافية  يجب عمى العالم ككل أن

 لمجابية التقدم والثورات السريعة والمتلاحقة في عالم تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات.

 التعميق عمى الدراسة:

بحيث انو ييدف انشاء ىذا PalExpress) يتشابيو اليدف من ىذه الدراسة مع اليدف من انشاء موقع )

الموقع الى زيادة الارباح عن طريق تقميل تكاليف وجود محل تجاري ،حيث ان تكمفو وجود محل تجاري 

 تعادل اضعاف تكمفة وجود موقع الكتروني ،وبالتالي انشاء موقع الكتروني يزيد من نمو الاقتصاد. 

 

 (2012) جبريل, المستقبمية التي تواجهها واقع التجارة الإلكترونية في فمسطين, ومعرفة التحديات -4

حاولت الدراسة التعرف عمى مفيوم وتعريف التجارة الإلكترونية، وخصائصيا، وتأثيرىا عمى المستيمكين،  

والشركات والاقتصاد بشكل عام، والتعرف عمى المتطمبات التكنولوجية لمتجارة الإلكترونية، ومعرفة جاىزية 

ة التجارة الإلكترونية، والتعرف عمى البيئة القانونية لمتجارة الإلكترونية في المجتمع الفمسطيني لممارس

 .فمسطين، والتطرق لمتحديات التي تواجو التجارة الإلكترونية في فمسطين

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل عمى توفير بيئة قانونية ملائمة لمتجارة الإلكترونية، وأيضاً توفير البنية 

ولوجية المتطورة، وتوفير أدوات الدفع الإلكترونية، وضرورة استفادة الشركات من التجارة التحتية التكن

الإلكترونية في تعزيز مكانتيا في السوق، وحث الحكومة عمى وضع الحمول المناسبة لمتحديات التي 

 .تواجو التجارة الإلكترونية
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 (2811التوجهات نحو التجارة الالكترونية )ديمش,  -5

ة بشكل عام عرفت عبر قرون عديدة تطورات مختمفة، ولعل ما يميز ىذا النشاط في عصر أن التجار  

اليوم ىو تعاظم دور التكنولوجيا والسعي إلى الاستفادة القصوى من فوائدىا لممارسة نمط حديث من 

قات المبادلات يعرف بالتجارة الالكترونية، والتي برزت كأسموب حديث لعرض السمع والخدمات وعقد الصف

إلكترونيا وقد استطاعت ىذه التجارة أن تنتشر بصورة كبيرة في وقت قصير، وتزايدت أىميتيا وحظيت 

بقبول عام، كما أخذت مكانتيا الدولية في العلاقات التجارية الدولية بأسرع مما كان متوقعا.فقد أصبحت 

 .جميع بقاع العالم التجارة الالكترونية حقيقة واقعية ليس في البمدان المتقدمة فقط بل في

وترى الدراسة أنو عمى الرغم من التوجيات المتزايدة نحو التجارة الالكترونية، إلا أن ذلك لا يمنع من 

القول بأن الأمر ينطوي عمى تحديات عديدة جعمت دول العالم لا تستفيد من التجارة الالكترونية بنفس 

ر حيث رأت الدراسة أنيا لم تحقق بعد النيضة الدرجة في التجربة وتركز الدراسة عمى تجربة الجزائ

 .والانطلاقة المرجوة، ولا يزال اعتماد ىذا النمط من المبادلات محتشما وفي مراحمو الأولى

وعمى الرغم من الإجراءات التي اتخذتيا الدولة إلا أن ركوب الجزائر لقطار النمو والمحاق بالدول السارية 

حداث إلى التقدم التكنولوجي وتبني ال تجارة الالكترونية، يحتاج إلى التركيز عمى مجموعة من المقومات وا 

تغييرات جذرية في مجالات شتى لتذليل العقبات المعرقمة لانطلاق ىذه التجارة في الجزائر.فلا تجارة 

الكترونية دون استراتيجيات وسياسات وطنية تغطي مسائل البناء التقني والتعميمي والتأىيمي والبناء 

  .ؤسساتي والقانونيالم

 التعميق عمى الدراستين:

في ظل التوجيات ) PalExpressيمكن الاستفادة من ىذه الدراسات في عمل موقع تجارة الكترونية)

المتزايدة نحو مواقع التجارة الالكترونية ، بحيث ان يتم عمل الموقع ضمن السياسات والقوانين الموجودة 

 كنولوجيا المتوفرة.في فمسطين لمواكبة التطورات والت
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كما انو سيتم عرض المنتجات التي سيتم بيعيا من خلال الموقع والسماح لمزبائن باختيار المنتجات 

 والكميات التي يريد ، والتصفح عمى الموقع بسيولة .

الذي سوف يتم عممو  (PalExpress)الية الدفع الكترونيا في النظام الالكتروني كما انو سيتم توفير

 الطريقة التقميدية المتعارف عمييا وىي الدفع عند الاستلام. وتغيير

 

 الثقة والأمان المكونات الأساسية لعلاقات تجارية ناجحة فى مجال التجارة الإلكترونية الإستهلاكية -6

(2003,et al Dan J. Kim)  

طار عممي لبناء الثقة لدى المستيمك ورضا ه فى سياق واستيدفت ىذه الدراسة تجميع وتطوير نموذج وا 

التجارة الإلكترونية، ليس فقط فى كيفية صياغة قرارات ما قبل الشراء لممستيمكين، ولكن أيضا بحث ىذه 

 .العلاقة عمى المدى الطويل فى العلاقات مع البائع

وتشير نتائج الدراسة إلى أن موضوع الثقة المباشرة وغير المباشرة تؤثر عمى قرار شراء المستيمك 

المخاطر المدركة والمنفعة المدركة، وتشير النتائج أيضا إلى أن معامل الثقة يؤثر عمى ولاء بالإشتراك مع 

بعد إتمام عممية الشراء(، والآثار  -أثناء الشراء -المستيمك فى مراحل الشراء المختمفة )ماقبل الشراء

 .المترتبة عمى تمك الممارسات فضلا عن القيود والتوجيات المستقبمية

راسة إلى أن الثقة والأمان ىى المكونات الأساسية لعلاقات تجارية ناجحة فى مجال الأعمال وأشارت الد

التجارية فى التجارة الإلكترونية الإستيلاكية، ومع ذلك فيناك القميل من الدراسات والأبحاث التى تبنت 

 الحديث عن الثقة والأمان فى مجال التجارة الإلكتروني.

 ة:التعميق عمى الدراس

بحيث انو عند عرض ) PalExpressيمكن الاستفادة من ىذه الدراسات في عمل الموقع الالكتروني)

المنتجات عمى الموقع يتم الاخذ بعين الاعتبار كتابة معمومات عن المنتجات من حيث الالوان المتوفرة 

والميزات لكل منتج والاحجام المتوفرة واي خصائص اخرى ، وايضا عرض صور حقيقية لممنتجات لبناء 
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بالزبون ليس فقط في مرحمة ما قبل الشراء ثقة وولاء لدى الزبائن ، كما انو يجب التركيزعمى الاىتمام 

وانما اثناء عممية الشراء وما بعد الشراء من خلال وضع خاصية كتابة رسائل و تعميقات لمزبائن واي 

استفسارات واسئمة بخصوص المنتجات والاسعارواي شيء، وان تكون ىذه الرسائل جميعيا عامة يستطيع 

 لزيادة ثقة الزبائن والناس في الموقع. (PalExpress)قع جميع الزبائن والزوار مشاىدتيا  في مو 

 :ممخص الدراسات السابقة 

ىدفت جميع الدراسات التي تم الحديث عنيا عمى اىمية التجارة الالكترونية ،وتوجيات العصر ليا ،حيث تم 

لمتجارة الالكترونية واثرالتجارة  توضيح اىمية وفوائد التجارة الالكترونية والبنية التحتية التكنولوجية اللازمة لعمل نظام

 الالكترونية عمى الاقتصاد ونموه .

كما تم التطرق الى كيفية كسب ثقة الزبون من خلال توفيرجميع وسائل الامن والخصوصية لمنظام والاستجابة 

ت لجميع العمميات بسيولة وسرعة ، حيث شجعت الدراسات السابقة الى الشراء عبر الانترنت في ظل التوجيا

الحديثة نحو انشاء مواقع تجارة الكترونية وبناء عمى ىذه الدراسات سوف يتم انشاء النظام الالكتروني 

(PalExpress .) 
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 جذونت انًشروع  1.1

  

 المرحمةرمز  اسم المرحمة الوقت المقدر لممرحمة

 T1 التخطيط )الإطار العام لمدراسة( أسابيع 1

 T2 تحميل أسابيع 5

 T3 وصف متطمبات أسابيع 1

 T4 تصميم أسابيع 1

 T5 بناء أسابيع 5

 T6 تطبيق أسابيع 1

 T7 فحص أسبوع 1

 T8 التوثيق أسبوع 11

 (: جدولة المشروع2.1جدول)
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 للمشروع .  Gantt chartمخطط 2.3 

 يوضح مخطط جانت مدة كل ميمة بناء عمى طول فترة المشروع

 بالأسبوعالوقت  المراحل

 الفصل الثاني  الفصل الأول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

التخطيط )الإطار 

 العام لمدراسة(

                       

                        تحميل

                        وصف متطمبات

                        تصميم

                        بناء

                        تطبيق

                        فحص

                        التوثيق

 

 Gant Chart(: 2-1الشكل )
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 متطمبات النظامالفصل الثالث :

 

 يقذيت 1.1

 انًهبو انرئيسيت انتي يقىو بهب اننظبو 1.1

 يستخذيي اننظبو 1.1
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 يقذيت 1.1

والمخرجات والعمميات التي سوف يوفرىا النظام، بعد سيتم في ىذا الفصل تحديد المتطمبات بناءً عمى المدخلات 

الانتياء من ىذا الفصل ستكون ملامح النظام واضحة وسيعتمد تعريف النظام عمى المتطمبات المذكورة في ىذا 

الفصل، حيث سيتم تحميل متطمبات ىذا النظام وتحديد اليدف من إنشاءه وتحديد المتطمبات الوظيفية و غير 

م و تحديد طرق التأكد من المدخلات، بناءً عمى المعمومات التي تم جمعيا في الفصول السابقة الوظيفية لمنظا

 وسيتم توضيح علاقات أطراف المشروع من خلال نموذج الحالة .

 

 انًهبو انرئيسيت انتي يقىو بهب اننظبو 1.1

 تسجيل الدخول 

 ادارة المستخدمين 

 ادارة الاقسام 

  ادارة المنتجات 

 ادارة العروض 

 ادارة منتجات اصحاب السمع 

 ادارة الطمبات الواردة 

 ارشيف الطمبات 

 ادارة الوكالات 

 ادارة المدن 

 تسجيل الخروج 

 التواصل مع الزبائن 

 اضافة المنتجات الى سمة الشراء 

 يستخذيي اننظبو

 مسؤول النظام 

 الزبائن 
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 الزائر 

 اصحاب المحال 

 اصحاب السمع 

 مدير بيع الجممة 

 نهنظبو.وصف يتطهببث  1.1

في ىذه المرحمة سيتم وصف طبيعة عمل النظام وتحميل نموذج استخدام النظام  والمتطمبات الوظيفية وتحميميا من 

 خلال رسوم توضيحية تبين ميام النظام وكيفية عمميا حيث سيقوم النظام بتحقيق الميام الرئيسية التالية .

 

i. مسؤول النظامالمتطمبات بالنسبة ل : 

 مستخدمينالادارة حسابات 

 والحذف حساباتالالتعديل عمى  الوظيفة

 اختيار المستخدمينو  دارة المستخدمينالذىاب الى صفحة ا الوصف

 حذف أو تعديل البيانات  المدخلات

 حفظ البيانات بصورتيا الجديدة المخرجات

 تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 واجراء التغييرات المطموبةمستخدمبن تحديث بيانات ال اليدف

  النظام لمسؤول بالنسبة المتطمبات(3-1الجدول)

 المستخدمين( حسابات )ادارة

 

 المنتجات :دارة ا

 دارة المنتجاتا الوظيفة

، ومن ثم تعبئة  ثم اضافة منتج جديد ،ادارة المنتجاتالضغط عمى أيقونة  الوصف
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 البيانات المطموبة

المنتج ، وصف  سعر، ، باركود المنتج اسم المنتج ، صورة المنتج  المدخلات

 لممنتج 

 تسجيل بيانات المنتج في قاعدة بيانات النظام المخرجات

او صاحب محال او  تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 صاحب سمعة او مدير بيع جممة

 سية لمموقععرض المنتجات عمى الصفحة الرئي اليدف

 المنتجاتدارة ا (3-2الجدول)

 

 الاقسامادارة 

 قسامادارة الا الوظيفة

 والاضافات ، ثم اجراء التعديلاتدارة الاقسامالذىاب الى صفحة ا الوصف

 اللازمة.

اسم القسم، اختيار الارتباط، اضافة صورة، اختيار مكان الظيور وترتيب  المدخلات

 الظيور

  الاقسامحفظ بيانات  المخرجات

 متسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظا المتطمبات

  ادارة الاقسام اليدف

 الاقسامادارة  (3-3الجدول)
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 : عروضالدارة ا

 دارة العروضا الوظيفة

، ومن ثم تعبئة ثم اضافة عرض جديد ،ادارة العروضالضغط عمى أيقونة  الوصف

 البيانات المطموبة

 ، وصف لممنتج ،السعر القديمالمنتج  سعراسم المنتج ، صورة المنتج،  المدخلات

 تسجيل بيانات المنتج في قاعدة بيانات النظام المخرجات

  تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 عمى الصفحة الرئيسية لمموقع التي عمييا عرض عرض المنتجات اليدف

 عروضالدارة ا (3-4الجدول)

 

 ادارة الوكالات:

 دارة الوكالاتا الوظيفة

 ومن ثم تعبئة البيانات المطموبةادارة الوكالات الضغط عمى أيقونة  الوصف

 اختيار صورة المدخلات

 في قاعدة بيانات النظام البياناتتسجيل  المخرجات

او صاحب محال او  تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 صاحب سمعة او مدير بيع جممة

 الصفحة الرئيسية لمموقع الوكالات عمىعرض  اليدف

 ادارة الوكالات (3-5الجدول)

 

 ادارة المدن:

 دارة المدنا الوظيفة
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 ومن ثم تعبئة البيانات المطموبة ،ادارة المدنالضغط عمى أيقونة  الوصف

 ادخال اسم المدينة المدخلات

 في قاعدة بيانات النظام البياناتتسجيل  المخرجات

  تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 عند تسجسل الدخول الصفحة الرئيسية لمموقع المدن عمىعرض  اليدف

 ادارة المدن (3-6الجدول)

 ادارة الطمبات الواردة:

 دارة الطمبات الواردةا الوظيفة

 ادارة الطمبات الواردة ثم اختيار عرض او ارشفةالضغط عمى أيقونة  الوصف

 ثم عرض اختيار ارشفة المدخلات

 ظيور تفاصيل الطمبية المخرجات

  تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات مدير النظام المتطمبات

 الطمبيات تفاصيل عرض اليدف

 ادارة الطمبات الواردة (3-7الجدول)

 

i.  بالنسبة لمزبونمتطمبات 

 تسجيل الدخول 

 تسجيل الدخول الى النظام الوظيفة

 السماح لممستخدم بالدخول لمنظام الوصف

 البريد الالكتروني وكممة المرور المدخلات

 الوصول الى النظام المخرجات
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 فتح شاشة تسجيل الدخول وادخال بيانات صحيحة المتطمبات

 حسب صلاحيتواستخدام النظام وكل مستخدم  اليدف

 متطمبات بالنسبة لمزبون (3-8الجدول)

 

 

 تسجيل الخروج 

 الخروج من النظام الوظيفة

 بعد انياء جميع الانشطة عمى النظام يقوم المستخدم بالخروج من النظام الوصف

 الضغط عمى أيقونة تسجيل الخروج المدخلات

 الخروج من النظام المخرجات

 الى النظامتسجيل دخول صحيح  المتطمبات

 انياء تفاعل المستخدم مع النظام اليدف

 تسجيل الخروج (3-9الجدول)

 

 

 طمب المنتجات :

 طمب المنتجات             الوظيفة

 تسجيل الدخول الى الموقع واختيار المنتج والكمية ومن ثم الضغط عمى الوصف

 .اضافة لسمة الشراء

 المنتج والكمية المدخلات

 والمستخدم الذي لو صلاحية الطمب الى مدير النظامارسال  المخرجات
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 تسجيل الدخول الى النظام. المتطمبات

 أجراء الطمبيات اونلاين اليدف

 طمب المنتجات (3-18الجدول)

 التواصل مع الزبائن :

 مسؤول النظامارسال رسالة ل الوظيفة

 ومن ثم اختيار ارسال رسالة.الصفحة الرئيسية الذىاب الى  الوصف

 ادخال عنوان الرسالة ونص الرسالة المدخلات

 المسؤولارسال الرسالة الى  المخرجات

 الدخول الى النظام المتطمبات

 ستعلامالا اليدف

 التواصل مع الزبائن (3-11الجدول)

 

 المتطمبات بالنسبة لاصحاب المحال 

 اضافة منتجات

 اضافة المنتجات الوظيفة

 ، ومن ثم تعبئة البيانات المطموبة اضافة منتج جديد الضغط عمى أيقونة  الوصف

المنتج ، وصف  سعر، ، باركود المنتج اسم المنتج ، صورة المنتج  المدخلات

 لممنتج 

 تسجيل بيانات المنتج في قاعدة بيانات النظام المخرجات

 صاحب محالتسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات  المتطمبات

 عمى الصفحة الرئيسية لمموقععرض المنتجات  اليدف

 اضافة منتجات (3-12الجدول)
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 المتطمبات بالنسبة لاصحاب السمع

 المنتجات :اضافة 

 اضافة المنتجات الوظيفة

 ، ومن ثم تعبئة البيانات المطموبة اضافة منتج جديد الضغط عمى أيقونة الوصف

 ،انتظار موافقة مسؤول النظام

المنتج ، وصف  سعر، ، باركود المنتج اسم المنتج ، صورة المنتج  المدخلات

 لممنتج 

 تسجيل بيانات المنتج في قاعدة بيانات النظام المخرجات

 صاحب سمعة تسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات  المتطمبات

 عرض المنتجات عمى الصفحة الرئيسية لمموقع اليدف

 المنتجاتاضافة  (3-13الجدول)

 

 المتطمبات بالنسبة لمدير بيع الجممه

 المنتجات :اضافة 

 دارة المنتجاتا الوظيفة

 ، ومن ثم تعبئة البيانات المطموبة اضافة منتج جديدالضغط عمى أيقونة  الوصف

المنتج ، وصف  سعر، ، باركود المنتج اسم المنتج ، صورة المنتج  المدخلات

 لممنتج 

 في قاعدة بيانات النظامتسجيل بيانات المنتج  المخرجات

 مدير بيع جممةتسجيل الدخول الى النظام بصلاحيات  المتطمبات
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 عرض المنتجات عمى الصفحة الرئيسية لمموقع اليدف

 المنتجاتاضافة  (3-14الجدول)

 

 

 

 المتطمبات غير الوظيفية : 3.4.4

لأنيا تقوم عمى دعم المتطمبات تعد المتطمبات غير الوظيفية الأساس في نجاح المتطمبات الوظيفية 

 الوظيفية سواء كان الدعم بشكل مباشر او غير مباشر.

 : الأمن -1

يوفر الموقع أمن المعمومات من خلال أنظمة الحماية لكممات المرور وخصوصية الاطلاع عمى البيانات 

 إلا لمن يمتمك الصلاحية. كذلك يتيح نظام الأمن عمى بيانات المستخدمين من خلال:

تحديد الصلاحيات لممستخدمين وبتالي يستطيع المستخدم الوصول إلى البيانات والمعمومات المخول    -

 لو بالوصول إلييا.

 

 : السرعة -1

يتم استعراض بيانات الموقع بشكل متناسب مع ضغط العمميات المتتالية من قبل مستخدم الموقع 

يشعر المستخدم بالممل عند بدء عممية  بحيث يكون الوقت المستغرق لإتمام أي عممية قميل، بحيث لا

الاستعراض لممنتجات والسمع ومن ثم بدء عممية الشراء، فالسرعة لا تقتصر عمى سرعة التنفيذ فقط 

 إنما عمى التنفيذ والاستجابة معا، وذلك يوفر عمى المستخدم الوقت والجيد لأي عممية تعطى.

 : الاستخدام سهولة -1

 ني بسيط وواضح لكي يتمكن المستخدمين من التعامل معو بسيولة.بحيث ان يكون الموقع الإلكترو 

 سيتم بناء النظام بطريقة يسيل عمى مستخدمين النظام التعامل معو من خلال:

 المغة المتبعة بو وطريقة سير العمميات بسيطة وموضحة.  - أ
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تخدامو في مختمف استخدام تقنيات في بناء واجيات المستخدمين تمكنيم من الوصول لمنظام واس - ب

 أشكال الوصول من ىاتف أو جياز حاسوب الخ.

وىذا يسيل عمى عدد كبير من المستخدمين الوصول لمنظام واستخدامو بغض النظر عن القدرات 

 والمعرفة المتواجدة لدييم.

 :المرونة  -1

ضا المرونة لمتطوير بحيث أن يكون النظام بعيد عن التعقيد لإمكانية التكيف مع المتغيرات التي قد تحدث، وأي

 عمى النظام عند الحاجة.
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 : use caseنًىرج استخذاو انحبنت   3.4

يتم في ىذا الجزء توضيح الصلاحيات الممكنة لكل مستخدم من مستخدمي النظام من خلال استخدام 

 .نموذج استخدام الحالة

  نموذج استخدام الحالةuse case : 

لنظام العمميات الرئيسية التي يقوم بيا الأشخاص المسموح ليم باستخدام النظام يوضح نموذج الاستخدام 

 (.، اصحاب المحال، اصحاب السمع، مدير بيع الجممةمثل : )مسؤول النظام "الادمن" ، الزبائن

 

  Use Case(:1-1الشكل )
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 Test Planخطت فحص اننظبو  1.1

 والتي ستتم من خلال ثلاثة خطوات كالتالي: سيقوم فريق العمل بإعداد خطة لفحص النظام

 وسيتم فحص كل جزء بشكل منفصل بعد الإتمام من برمجة كل جزء، لمتأكد من أن  الخطوة الأولى فحص الأجزاء :

 .كل جزء يعمل بشكل جيد

 سيتم فحص التناسق والتوافق ما بين الأجزاء مع بعضيا البعض. الخطوة الثانية فحص التناسق ما بين الأجزاء : 

 سيتم فحص كل الأجزاء داخل النظام مع بعضيا البعض الخطوة الثالثة فحص النظام :. 
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 تصميم النظام الفصل الرابع : 

 

 انًقذيت . 1.1

 ( Sequence Diagramيخطط تسهسم انعًهيبث ) 1.1

 ( Activity Diagramاننشبطبث )يخطط تسهسم  1.1

 Class Diagramيخطط  1.1

 جذاول قىاعذ انبيبنبث  1.1

 وصف شبشبث اننظبو   1.1
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 انًقذيت . 1.1

تعتبر مرحمة تصميم النظام من المراحل اليامو والضرورية في عممية بناء النظام وتطويره لآنيا تعطي فكره 

التوضيحية كما تسيل عمى المبرمجين عممية بناء النظام بالشكل كاممو عن جميع اجزاء النظام بالرسومات 

الصحيح ويجب مراعاة اذواق المستخدمين لمنظام عند التصميم ورغباتيم وضمان سيولة استخدام النظام 

 ومراعاة جميع الفئات المستخدمة لمنظام عمى اختلاف مستوياتيم.

  Unified  Modeling Language النمذجة الموحدة لغة باستخدام النظام تصميم الفصل تم ىذا فيو 

(UML)  العمميات تسمسل المخطط عمى يحتوي حيث  (Sequence Diagram)النشاطات ومخطط 

Activity Diagram)  )وكذلك ( Class Diagram ) بالشكل وبناءىا البيانات قواعد جداول وتصميم 

 والإخراج الإدخال شاشات تفصيل تم وكذلك تحتوييا التي والحقول والجداول التفصيلات كافة مع النيائي

 .أساسيا عمى النظام بناء تم التي الأولية
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 ( Sequence Diagramيخطط تسهسم انعًهيبث ) 1.1

تسجيل الدخول

 

 (تسجيل الدخول)يخطط تسهسم انعًهيبث  (1-1انشكم) 1.1
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 تسجيل الخروج 

 

 خروج(تسجيل )مخطط تسمسل العمميات  (1-1الشكل )

طمب منتجعممية 

 

 (طمب منتج)مخطط تسمسل العمميات  (1-1الشكل )

 عممية إضافة منتج
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 ()اضافة منتجمخطط تسمسل العمميات  (1-1الشكل)
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 عممية ارسال رسالة إلى الزبون 

 

 

 عممية ارسال رسالة إلى الزبون  (1-5الشكل)
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 ( Activity Diagramيخطط تسهسم اننشبطبث ) 1.1

 الدخول : تسجيل

 

 (تسجيل الدخول)مخطط تسمسل النشاطات (1-6الشكل )
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 عممية إضافة منتج جديد  :

 

 عممية إضافة منتج جديد   (1-7الشكل)
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 :ارسال رسالة الى الزبون

 

 ارسال رسالة الى الزبون (1-8الشكل )
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 طمب منتج :

 

 طمب منتج (1-9الشكل )
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 Class Diagramيخطط  1.1

 

 Class Diagram  (12-1الشكل )

 جذاول قىاعذ انبيبنبث  1.1

اسى انجذول داخم قبعذة  جدولاسم ال

 انبيبنبث
 الوصف

يحتوي عمى معمومات حول تصنيفات  catagory جدول التصنيفات
 المنتجات

يحتوي عمى معمومات حول المدن  cities جدول المدن
 والخريطة

 الفاتورةيحتوي عمى معمومات حول  invoice جدول الفاتورة
 يحتوي عمى معمومات حول المنتجات products جدول المنتجات

يحتوي عمى معمومات حول المنتج  product_categories جدول تصنيف المنتجات
 والصنف

يحتوي عمى معمومات حول الفاتورة  temp_invioce جدول الفاتورة المؤقته
 المؤقتو

حول مستخدمي يحتوي عمى معمومات  users جدول المستخدمين
 النظام

 

 البيانات قواعد جداول (4-1الجدول )
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 categoriesجدول 

 الوصف  الحجم  المفتاح  نوع الحقل  اسم الحقل 
id int PK 10 الرقم 

img_icon varchar  50 صورة ايقونة 
cat_parent Int  10 الصنف الاب 
cat_status Int  10 حالة الصنف 

cat Int  10 الصنف 
number_cat int  10 رقم الصنف 

 categories (4-2جدول)ال

 citiesجدول 

 الوصف  الحجم  المفتاح  نوع الحقل  اسم الحقل 
city_id int PK 10 رقم المدينة 

city_name varchar  50 اسم المدينة 
x_map text  550 احداثيات الموقع 
y_map text  550 احداثيات الموقع 

 cities (4-3جدول)

 invoiceجدول 

 الوصف الحجم المفتاح نوع الحقل اسم الحقل
inv_id int PK 11 رقم الفاتورة 

user_id int  11 رقم المستخدم 
inv_date date   تاريخ الفاتورة 
inv_price double   سعر الفاتورة 

note text   ملاحظات 
inv_archive int  11 ارشفة الفاتورة 

 invoice (4-4جدول )ال

 productsجدول 

 الوصف الحجم المفتاح نوع الحقل اسم الحقل
products_id int PK 11 رقم المنتج 

name varchar  255 اسم المنتج 
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barcode varchar  255 الباركود 
pic varchar  255 صورة المنتج 

details Text   تفاصيل المنتج 
price varchar  255 السعر 

price_e text   السعر النيائي 
categories_name Varchar  255 اسم الصنف 

user_product_categorie Varchar  255 صنف المنتج- 
 المستخدم

status Varchar  255 الحالة 
user_name_add varchar  255  اضافة اسم

 مستخدم
status_user_product Int  11  حالة المستخدم-

 المنتج
date date   التاريخ 

period int  11 الفترة 
 products (4-5جدول )ال

 
 
 

 product_categoriesجدول 

 الوصف الحجم  المفتاح نوع الحقل اسم الحقل
id Int PK 11 الرقم 

product_id Int  11 رقم المنتج 
cat_id int  11 رقم الصنف 

 product_categories (4-6جدول )ال

 temp_invioceجدول 

 الوصف الحجم المفتاح نوع الحقل الحقلاسم 
temp_id Int PK 10 رقم الفاتورة المؤقتة 

sesstion_id varchar  10 رقم الجمسة 
firm_id Int  11 رقم الشركة 

product_id Int  11 رقم المنتج 
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temp_invioce_price float    سعر الفاتورة
 المؤقتة

quantity Int  11 الكمية 
Date Date   البيانات 

Offer_id int  11 رقم العرض 
inv_id varchar  55 رقم الفاتورة 

note text   ملاحظات 
 temp_invioce (4-7جدول)ال

 usersجدول 

 الوصف الحجم المفتاح نوع الحقل اسم الحقل 
user_id int PK 11 رقم المستخدم 

user_name Varchar  400 اسم المستخدم 
user_email Varchar  400 ايميل المستخدم 

user_password Varchar  400 كممة السر 
user_pic varchar  400 صورة المستخدم 

user_about varchar  400  معمونات عن
 المستخدم

user_phon Varchar  400 رقم المستخدم 
user_city Int  11 المدينو 

user_location Text   الموقع 
user_tel Varchar  400 رقم الياتف 

user_status Int  11 حالة المستخدم 
user_type Int  11 نوعو 

reg_sesstion Text   جمسة 
reg_date datetime   التسجيل تاريخ 

 users (4-8جدول )ال
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 وصف شبشبث اننظبو   1.1

: الرئيسية التي تم تصميميافي ىذه المرحمة من تصميم سنقوم بعرض شاشات النظام 

 

   النظام شاشات وصف(1-11الشكل )

 

   النظام شاشات وصف (1-11الشكل)
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   النظام شاشات وصف (1-11الشكل )

 

   النظام شاشات وصف (1-11الشكل )
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   النظام شاشات وصف (1-15الشكل )

 

   النظام شاشات وصف (1-16الشكل )
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   النظام شاشات وصف (1-17الشكل )

 

   النظام شاشات وصف (1-18الشكل )
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   النظام شاشات وصف (1-19الشكل )

 

   النظام شاشات وصف (1-12الشكل )
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   النظام شاشات وصف (1-11الشكل )
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 انفصم انخبيس  : بنبء اننظبو 
 

 

 

 انًقذيت . 1.1

 تحذيذ يتطهببث بنبء اننظبو انًبديت و انبريجيت و تبرير استخذايهب . 1.1

 اننظبو انًبديت.انًتطهببث بنبء  1.1.1

 انًتطهببث بنبء اننظبو انبريجت. 1.1.1

 بريجت اننظبو . 1.1

 (.Test Planفحص أجزاء اننظبو حسب خطت انفحص) 1.1

1.1.1 Alpha Test. 

1.1.1 Beta Test. 
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 انًقذيت  1.1

 والبرمجية المادية المتطمبات من مجموعة المشروع فريق استخدم النظام بناء أجل من
 وكذلك ، استخداميا تم التي لمبرمجيات الرئيسية الاجزاء  و وصف استخداميا،وتبرير  توضيحيا يتم سوف والتي

 وبالتالي الفحص مرحمة ىي المشروع حياة دورة بيا تمر أىم المراحل التي من أن وحيث ، النظام برمجة توضيح
 يف )  (Test planالنظام فحص خطة في بالتخطيط كما قمنا النظام فحص عمى بالعمل المشروع فريق سيقوم
 .النظام قبول وفحص الثالث الفصل

 تحذيذ يتطهببث بنبء اننظبو انًبديت و انبريجيت و تبرير استخذايهب  1.1

 .وبرمجية مادية ناحية من النظام لبناء اللازمة المتطمبات تحديد سيتم

 انًتطهببث بنبء اننظبو انًبديت. 1.1.1

 و فيما يمي سنوضح سبب استخداميا:الجدول الاتي يوضح المتطمبات المادية لبناء النظام 

 التبرير المادي المتطمب

 عن تقل لا جهاز حاسوب بمواصفات

CPU: Core i5  

RAM: 8GB 

HD: 500GB 

العالية  السرعة بسبب الأجيزة من النوع ىذا استخدام تم

 السوق. في المناسب والسعر

Flash Memory 8G  تم استخداميا كوسيمة لنقل البيانات والممفات و حجميا

 متوسط  و الأنسب لفريق العمل .

احتاجيا  التي الأوراق طباعة أجل من استخداميا تم  Laser طابعة

 النظام.

 

 ( متطمبات بناء النظام المادية5.1جدول )  

 انًتطهببث بنبء اننظبو انبريجت 1.1.1

 المتطمبات البرمجية لبناء النظام وفيما يمي سنوضح سبب استخداميا:الجدول الآتي يوضح 

 التبرير البرمجي المتطمب
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Microsoft Windows 10 1.  تم استخدامو لأنو متوفر بسعر

 مناسب.

سيولة استخدامو واحتوائو عمى العديد  .1

من المميزات التي تسيل عممية بناء 

 النظام.

 الامان والسرعة . .1

الحديثة في اجيزة دعمو لمتطورات  .1

 الكمبيوتر .

Microsoft Office 2010 1.  تم استخدامMicrosoft word 

 في توثيق المشروع . 2010

 Microsoft 1212تم استخدام  .1

power point  في تجييز العرض

 .التقديمي لممشروع 

الموثوقية والأمان والقدرة عمى التحكم  .1

 بتقنية المعمومات.

،  Cloud تقديم ميزة التخزين السحابية .1

غيغابايت من مساحة التخزين  12و 

 Oneالإضافية عبر الإنترنت مع 

Drive . 

Dream weaver تم استخدام ىذا البرنامج من أجل برمجة النظام بمغة 

PHP وىذا البرنامج يسيل البرمجة بشكل كبير 

Database Server  استخدام سيرفر مجاني لإنشاء وفحص قاعدة البيانات من
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 .MySQLخلال 

 متطمبات بناء النظام البرمجية( 5.2جدول)  

 

 بريجت اننظبو  1.1

 بمغة البيانات قواعد برمجة وتم الإنترنت صفحات الخاصة ببرمجة PHP بمغة برمجة النظام  تم

MYSQL ، لغة وتتميز PHP في الويب لمبرمجي الخيار الأمثل جعمتيا التي الخصائص من بالكثير 

 : العالم

 .السرعة .1

 (.serverسيمة التعمم وتعمل بكفاءة عمى جانب الخادم )لغة  .1

 (Windows, Linux ,UNIXتعمل عمى منصات مختمفة مثل ) .1

 ( IIS, Apacheتتوافق تقريبا مع جميع الخوادم المستخدمة اليوم ) .1

الرسمي  PHPالمصدر( ويمكن الوصول الييا من موقع  مفتوحة(مجانية لغة .5

www.Php.net  . 

 التي لمممفات الأقصى الحجم البيانات، بقاعدة المسموحة الاتصالات بعدد التحكم :الحماية .6

 كل استخداميا، إلغاء أو الميزات بعض باستخدام السماح أو عبر المتصفح، إرساليا يمكن

 .الموقع مدير بو يتحكم والذي PHP إعدادات ممف طريق عن يتم ىذا

http://www.php.net/
http://www.php.net/
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 وصف برمجة النظام(5-1الشكل )

 

 وصف برمجة النظام (5-1الشكل )
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 وصف برمجة النظام (5-1الشكل )

 (.Test Planفحص أجزاء اننظبو حسب خطت انفحص) 1.1

 : مرحمتين عمى النظام فحص تم

و  اعتمادية من التحقق في النظام فحص اىمية تكمن اذ النظام انشاء بيا يمر التي المراحل اىم من المرحمة ىذه
 و المواصفات و المتطمبات يحقق النظام ىذا أن من التحقق بيدف وذلك بعضيا مع اجزاء النظام جميع توافق

 .متوقع ىو ما حسب يعمل أنو من التأكد و لأجميا وضع التي الاىداف

1.1.1 Alpha Test. 

 عمميات وتشمل لمنظام المبرمجين خلال من أولي بشكل النظام و أجزاء النظام فحص تم حيث

 :الفحص

 .النظام وحدات فحص .1

 .النظام وظائف فحص .1

 .النظام تكامل فحص .1

 فحص توافق النظام . .1
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 .النظام قبول فحص .5

 

 النظام  وحدات فحص  Unit Testing ):) 

 من لمتأكد منفصل بشكل عممية كل فحص تم حيث النظام نماذج جميع بفحص العمل فريق قام

 النماذج بعض في الخمل بإصلاح العمل فريق قام و والصحيح، بالشكل المطموب تعمل انيا

 . منيا المطموب تحقق لم التي

  (فحص وظائف النظامFunctional Testing: ) 

في ىذه المرحمة قام فريق العمل بفحص كل جزء من أجزاء النظام التي سيتم تجميعيا في مرحمة 

 لاحقة وتأكد الفريق من عمل ىذه الاجزاء  بشكل صحيح و بدون أخطاء.

 

 

 ( فحص تكامل النظامIntegration Testing:) 

بعد فحص أجزاء النظام بشكل منفصل، قام فريق العمل بدمج أجزاء النظام مع بعضيا البعض 

 ومن ثم قمنا بفحص النظام  وتأكد من عممو بشكل صحيح دون أخطاء حسب ما ىو متوقع .

 : فحص توافق النظام 

النظام ىي بيئة الويب فمذلك تظير الحاجة الى التأكد من بما أن البيئة التي سوف يعمل عمييا 

عمل النظام عمى مختمف المتصفحات لذلك قام فريق العمل بالتأكد من عمل النظام وتكامل 

 التصميم وعدم ظيور أخطاء في شاشات الادخال والاخراج عمى كل من المتصفحات التالية :

 Google Chrome  

 Opera  

 Mozilla 

 

 فحص قبول الن( ظامAcceptance Testing:) 
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في ىذا الفحص قام فريق العمل النظام بتأكد من مدى تمبية المتطمبات التي تحتاجيا الشركة من 

خلال زيارتيم ومقابمتيم وتجربتيم لمنظام لفترة زمنية )أسبوع واحد( وتم أخذ الملاحظات من قبل 

 الشركة.

 

1.1.1 Beta Test. 

المستخدمين لتجربة ىذا النظام واعطاء فريق المشروع حيث تم فحص النظام من قبل عينة من 

 . التغذية الراجعة والملاحظات حول النظام
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 الفصل السادس  : تشغيل النظام 

 

 

 المقدمة . 6.1

 وصف الإعدادات المطموبة لتشغيل النظام. 6.2

 المتطمبات المادية. 6.2.1

 المتطمبات البرمجية.  6.2.2

 . System Maintenanceخطة صيانة النظام  6.3
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 انًقذيت . 1.1

عمى  يعمل داخل الشركة حيث النظام في لتشغيل الميمة النقاط بتوضيح العمل المرحمة قام فريق ىذه في

 البرمجية وسيتم المادية والمكونات المكونات تحتوي عمى والتي النظام المطموبة لتشغيل الاعدادات وصف

 . النظام خطة صيانة توضيح

 الإعذاداث انًطهىبت نتشغيم اننظبو.وصف  1.1

 السابق  الفصل في تحديدىا تم البرمجية كما والمتطمبات المادية وصف المتطمبات تم المرحمة ىذه في

 :يمي كما وىي
 انًتطهببث انًبديت. 1.1.1

 خط نفاذ انترنت و اشتراك من قبل شركة انترنت )مزود انترنت( . 1

 . (Host & Domain ) نطاق واسم الإلكتروني الموقع استضافة 1

 ضمان أجل من ذلك و CPU : Core i5 , RAM:8GB  التالية المواصفات عن يقل لا جياز حاسوب 3

 لمنظام . الأفضل والأداء العمل

 . الشركة  في متوفرة كانت و واحدة طابعة الى العمل فريق يحتاج :الطابعات 4

 

 انًتطهببث انبريجيت.  1.1.1

تم استخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب و سيولة استخدامو واحتوائو  Microsoft Windows 10نظام تشغيل 

عمى العديد من المميزات التي تسيل عممية بناء النظام و كذلك من مميزاتو الامان و السرعة  و دعمو 

 لمتطورات الحديثة في اجيزة الكمبيوتر .

 

 . System Maintenanceخطت صيبنت اننظبو  1.1

 النظام من خلال برنامج صيانة مستمرة لمنظام تجعمو متلاءماً مع البيئة التي يعمليمكن إطالة عمر 

فييا والتي تتصف بالتغيرات الشديدة عمى فترات  قصيرة نسبياً، و يقصد بعممية الصيانة حذف أو إضافة أو 

 تعديل أو تحسين )إدارة العمميات( في عنصر من عناصر النظام أو أحد مكوناتو. 

جب تحديث النظام من وقت إلى آخر كي تفي بالتغيرات  في احتياجات المستخدمين من النظام،  فمثلًا، ي
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وىنا تأتي أىمية التوثيق من أجل الرجوع إلييا في عممية إجراء  التعديلات المستمرة عمى النظام  وكذلك سيتم 

ثائق النظام أولًا بأول بعد توثيق أي عممية حذف أو إضافة أو تعديل في النظام ، بمعنى أنو يجب تحديث و 

 أي عممية تعديل أو تغيير في أحد عناصره أو مكونات النظام.

وكما سيتم العمل عمى إعداد نسخ احتياطية بشكل يومي لقاعدة بيانات النظام وسيتم الاستجابة لحل المشاكل 

 في النظام بشكل مباشر وحسب الإمكانية من قبل فريق العمل .

 

 

 

  صيانةApplication Server : 

من العناصر الميمة لتشغيل النظام فيو يقوم بتوفير الحماية والامن ،   application serverيعتبر 

وأنو يعمل بشكل فعال وصحيح دون اي application server لذلك يجب التأكد من صحة إعدادات 

 مشاكل. 

 

 : صيانة النظام من حيث الوظائف 

النظام بشكل فعمي لفترة محددة تظير الحاجة الى القيام بعمميات إضافة أو حذف أو بعد القيام بتشغيل 

 تعديل عمى المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية لتحقيق الأىداف المطموبة لمنظام  .

 

 : الصيانة العامة لمنظام 
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ذه الحالة يتم خلال عممية بناء النظام تظير بعض المشاكل التي تؤدي الى تعطيل النظام عن العمل بي

عمل نسخة احتياطية عن الممفات النظام وقاعدة البيانات حيث يتم الاستعانة بالنسخة الاحتياطية في حين 

 حصول أي خمل أو مشكمة في نظام.
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 الفصل السابع : الاستنتاجات

 

 

 المقدمة . 7.1

 النتائج التي تم التوصل إليها . 7.2

 التوصيات و المقترحات . 7.3

 . (Future workالأعمال التطويرية لممستقبل ) 7.4
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 انًقذيت  1.1

 قام ، فعمي بشكل النظام وتطبيق والتصميم التحميل في بدأت والتي النظام مراحل تطوير من الانتياء بعد  

 . لمنظام المستقبمية التطويرية والأعمال والمقترحات التوصيات ووضع إلييا توصل التي النتائج بتوثيق الفريق

 

 اننتبئج انتي تى انتىصم إنيهب  1.1

حيث  ، المتطمبات كامل وحقق كامل بشكل إلكتروني نظام شكل عمى تطبيقو و وتصميمو النظام تحميل عممية تمت

 تجربتو داخل الشركة عمى : بعد النظام عمل

الزبائن و بالتالي سيل التحول من النظام التقميدي الى نظام إلكتروني حتى يسيل التعامل مع  .1

 عممية التواصل مع الزبائن  .

النظام يسمح لزبائن الشركة طمب أي منتج اونلاين في أي وقت بدون مواعيد محددة و حسب  .2

 المواصفات التي تناسبو .

 أتمتة اضافة المنتجات واضافة الزبائن وفرت الوقت والجيد في البحث عن الزبائن والمنتجات. .3

 الصفحة الرئيسية لمنظام.عرض المنتجات عمى  .4

 ادارة المنتجات في المستودعات بسيولة و معرفة المخزون المتوفر من المنتجات . .5

 طباعة التقارير شيرية و سنوية .

 انتىصيبث و انًقترحبث . 1.1

 بناء عمى النتائج التي تم التوصل الييا وضع فريق العمل مجموعة من التوصيات وىي كالتالي :

 الاستخدام طريقة عمى المستخدمين وتعريف النظام استخدام تشجيع تسويقية خطة عمل .1

 .النظام لمزبائن و الموظفين بيا يتمتع التي والميزات بالفوائد وتعريفيم

 )إنترنت وشبكات حاسوبية أجيزة( التحتية البنية دعم .2

 .الشركة في فعمي بشكل النظام تطبيق .3
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 . (Future workالأعًبل انتطىيريت نهًستقبم ) 1.1

 النظام مع المستخدمين تفاعل امكانية لزيادة كوسيمة الذكية باليواتف خاص تطبيق انشاء عمى العمل .1

 .الالكتروني تارانظام الإشع خلال من

 تفاعل امكانية عمى زيادة تعمل اخرى وظائف اضافة خلال من النظام نطاق توسيع امكانية .2

 .النظام مع المستخدمين

 بحيث لا تبقى مقتصرة عمى الزبائن بل تشمل الموردين وغيرىم .توسيع نطاق الفئة المستيدفة  .3

 

 المصطمحات قائمة: 

 معين ىدف تحقيق أجل من معا تعمل التي البعض بعضيا مع المترابطة العناصر من مجموعة : النظام  

 النظام حياة تطوير دورة منهجية ( SDLC ) System Development Life Cycle : منيجية 

 تبدأ التي حلراالم من مجموعة عمى وتعتمد أنظمة إنتاج أجل من البرمجيات ىندسة في مستخدمة

 . حلراالم لكل والتوثيق التطوير مع والصيانة و الاختبار والبرمجة  والتصميم بالتحميل

 لممشروع الزمنية الجدولة ( Gantt Chart ) المشروع لمراحل الزمنية التخطيط للأوقات أنواع أحد ، 

 . الوقت من تستغرق كم مراحل المشروع من مرحمة كل فترات  يبين بحيث

 الاستخدام حالة نموذج Use Case) :) والنظام  المستخدمين بين ما الإجراءات فيو يوضح بياني رسم

 . و الإجراءات المستخدمين بين فيما والعلاقات

  التسمسل مخطط : (Sequence Diagram)  من لمعممية الزمني التتابع ويوضح يعرض رسم ىو 

 . الأخيرة الخطوة إلى الوصول إلى الخطوات وبقية خطوة في أول بدايتيا

 العمميات)  مخطط: (Activity Diagramخلال من ، النظام في العممية عمل سموك يصف مخطط 

 . العممية نياية إلى العمميات وبقية العممية بداية من الأنشطة من لمجموعة الوصف التسمسمي

 البيانات قاعدة (Data base) :فييا  تخزن والتي البعض بعضيا مع بطةراالمت الجداول من مجموعة

 تحقيق أجل من ) التعديل أو الحذف أو الإضافة ( العمميات من بمجموعة عمييا القيام ويتم البيانات

 الأىداف.
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 الأجنبي المفتاح Foreign Key)  : )الربط أجل من استخدامو ويتم آخر جدول في أساسي مفتاح ىو 

 . بين جدولين ما

 الأساسي المفتاح: ( Primary Key) قيمة بلا تركو يمكن ولا ممتمئ يكون أن يجب الذي المفتاح ىو  ،

 واحد سجل عمى العثور و الحصول من خلالو أستطيع بحيث ) تكراره يمكن لا ( فريد يكون أن ويجب

 . فقط

 ( مخطط الفئةClass Diagram  ):  ( ىو مخطط يوضح الييكل لمنظام من توضيح الفئةclass  )

 ( .Relationships( والعلاقات فيما بينيم )Operations( والعمميات )Attributesوخصائصيا )

  لغة النمذجة الموحدةUnified Modeling Language )UML: )  لغة مستخدمة في ىندسة

 كيفية سير عمميا .البرمجيات لعمل رسومات تخطيطية لوصف الأنظمة و 
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