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شكر و تقدير 

 

ًَ لا نَاهََاَ فَ ٌَ امََ قَضَ دَ الََىَّ أعَو ًّ قَفَةٍ نَعَو ًّ ةٍ مَنَ و ًّ ٌَ اتََنَاَ الَجََامََعَ ٌَ ًَ حَ رَةٍ فَ ٌَ اتََنَاَ الََأخَ  بَدَ لَنَاَ و ًّ نَحَنَ نَخَطَو ًّ خَطَو ًّ

لَ الَغََدَ  ٌَ ًَ بَنَاءَ جَ رَةٍ فَ ٌَ دَاَ كَبَ نَ بَذلكََ جَهَو ًّ ٌَ رَ بَاذَلَ ٌَ اَ لَنَاَ الَكََثَ نَ قَدَمَو ًّ ٌَ رَحَابََ الَجََامََعَةٍ مَعَ أسَاتََذتَنَاَ الَكََرَامََ الَذَ

دَ  ٌَ  ..لَتَبَعَثَ الََأمَةٍ مَنَ جَدَ

 

اةٍَ  ٌَ ًَ الَحََ اَ أقَدَسَ رَسَالََةٍ فَ نَ حَمَلَو ًّ ٌَ رَ الََىَّ الَذَ ٌَ اتََ الَشََكَرَ و ًّ الَعََرَفَانََ و ًّ الََتَقَدَ ٌَ ًَ نَقَدَمَ أسَمَىَّ   قَبَلَ أنَ نَمَضَ  و ًّ

.. 

 

قَ الَعََلمََ و ًّ الََمَعَرَفَةٍ  ٌَ اَ لَنَاَ طَرَ نَ مَهَدَو ًّ ٌَ  ... الََىَّ الَذَ

و ًّ أخَصَ بَالَذَكَرَ 

ًَ انََجَازََّ هَذاَ الََبَحَثَ و ًّ لَاهََتَمَامَََ  بَ َ  رَةٍ فَ ٌَ دَ الََأسَتَاذَ عَبَدَ الََنَاصََرَ دَعَنَاَ لَمَسَاهََمَتََ  الَكََبَ ٌَ  .الَسََ

 

نَةٍ   انََاَ حَسَو ًّ ٌَ ًَ و ًّ الََاسََتَاذَةٍ دَ نَاَ الََقَدَسَ ٌَ لَ الََمَقَابََلَةٍ لالََأسَتَاذَ أمَجَدَ الََنَتَشَةٍ و ًّ الََأسَتَاذَةٍ دَ ٌَ مَهَمَ لدََلَ ٌَ تَحَكَ

 

خَ  رَو ًّ ٌَ نَ و ًّ لشََرَكَةٍ نَ ٌَ ازََّ انََاتََ و ًّ الََمَو ًّ لَ لكََلَ مَنَ شَرَكَةٍ الََتَقَدَمَ لصََنَاعََةٍ الََقَبَّ صَو ًّ  للأثاثو ًّ الَشََكَرَ مَو ًّ

لَ  ٌَ ًَ مَحَافََظَةٍ الَخََلَ ًَ فَ  الََمَعَدَنَ

 

 

 فرٌق البحث 



      
 

 ت 
 

 

 

 الإهداء

 

لنََاَ  اءَ الََىَّ رَسَو ًّ ٌَ نَ نَبَرَاسََ الََأنَبَ ٌَ دَ الََخَلقََ أجَمَعَ ٌَ نَ الََىَّ سَ ٌَ ًَّ الََذيَ عَلَمَ الَمََتَعَلمََ الََىَّ الََأمَ

َ  و ًّ سَلَمَ  ٌَ َ عَلَ
َ مَ مَحَمَدَ صَلَىَّ َ َ ٌَ  الََكَرَ

 

مَلَ الََعَطَاءَ  ٌَ عَ الََذيَ لَاَ  نَبَو ًّ ٌَ نَ ذاتََهَاَ الََىَّ الََ الََىَّ مَنَ تَتَسَابََقَ الََكَلمََاتََ لتََخَرَجَ مَعَبَرَةٍ عَنَ مَكَنَو ًّ

ًَ بَحَرَ  مَ أسَبَحَ فَ ًَ الََهَمَو ًّ نَ جَةٍ مَنَ قَلبََهَاَ عَنَدَمَاَ تَكَسَو ًّ طَ مَنَسَو ًّ و ًّ ٌَ ًَ بَخَ الََىَّ مَنَ حَاكََتَ سَعَادََتَ

لَىَّ  ًَ الََأو ًّ ًَ ، الََىَّ مَعَلمََتَ ةٍ .... حَنَانََهَاَ لتََخَفَفَ مَنَ ألمََ ٌَ ًَ الََغَالََ أمَ  

 

ًَ للَنََعَمَ بَالََرَاحََةٍ و ًّ الََهَنَاءَ  ز  .... الََىَّ مَنَ تَعَبَ و ًّ شَقَ ٌَ الََدَيَ الََعَزَّ و ًّ  

 

كَلمََاتََ مَنَ دَرَرَ و ًّ عَبَارََاتََ مَنَ أسَمَىَّ و ًّ اجََلَىَّ عَبَارََاتََ  فَاَ مَنَ ذهَبَ و ًّ نَاَ حَرَو ًّ الََىَّ مَنَ عَلمََو ًّ

رَةٍ الََعَلَمَ و ًّ  ٌَ رَ لنََاَ مَسَ ٌَ فَاَ مَنَ فَكَرَهَمَ مَنَارََةٍ تَنَ اَ لنََاَ عَلمََهَمَ حَرَو ًّ ًَ الََعَلَمَ الََىَّ مَنَ صَاغََو ًّ فَ

اسََاتََذتَنَاَ الََكَرَامََ .... الَنََجَاحََ 
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 المصطلحات الإجرائٌة

: تطوير منتج جديد 

 أي شيء يمكن تغييره أو إضافتو أو تحسينو أو تطويره عمى مواصفات و خصائص المنتجات سواء المادية الممموسة 

أو غير الممموسة أو الخدمات المرافقة لو و يؤدي إلى إشباع حاجات و رغبات المستيمكين الحالية و المرتقبة في 

قطاعات سوقية مستيدفة و يكون ىذا المنتج جديدا عمى الشركة أو السوق أو المستيمكين أو جميعيم معا و بغض 

النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطوير ىذا المنتج الجديد ،و يشمل مواصفات المنتج علامتو 

التجارية، خدمات المستيمكين، سعره، ترويجو، توزيعو، خدمات ما بعد البيع، التغميف والتعبئة، الضمانات المقدمة و 

(. 2013جندب، )طرق الدفع أو حتى عممية إحلال المنتج في قطاعات سوقية معينة

: مراحل تطوير منتج جديد 

 المراحل العممية المعتمدة عالما لتطوير أي منتج جديد حيث يمر المنتج بمراحل لتطويره حتى يستطيع أن ينافس بشكل 

جيد ويستمر في السوق دون أن يفقد مكانو بالسوق في ظل دخول منتجات منافسة أو تطوير منتجات منافسو في السوق 

.بدءا من الفكرة إلى أن يصل لمدعاية.  

:  غربمة الأفكار 

ىي المرحمة الثانية من مراحل  تطوير المنتج الجديد التي يتم من خلاليا تصنيف الأفكار الى قوية و ضعيفة بناءا عمى 

 .معايير تعتمدىا الشركة 

 

:  التسويقية الإستراتيجية

ىي  خطة طويمة الأجل لتنمية المزيج التسويقي الذي يساعد عمى تحقيق أىداف المنظمة من خلال إشباع حاجات 
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 .(وجية نظر فريق البحث) السوق المستيدف

: المقابمة 

 كما أنيا تعد من أكثر الإنسانية الأدوات  الرئيسية لجمع المعمومات و البيانات في دراسة الأفراد و الجماعات إحدىىي 

  .وسائل جمع المعمومات شيوعا و فعالية في الحصول عمى البيانات الضرورية لكل بحث

 : الإنتاجمدير قسم التصميم و 

السيد صادق نيروخ  : في  شركة التقدم  وىو الإنتاجىو المسمى الوظيفي لمشخص المسؤول عن قسم التصميم و 

 .(وجية نظر فريق البحث) .الميندس فراس نيروخ: وفي شركة  نيروخ 
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: ممخص الدراسة 

منتج جديد لدى كل من شركة التقدم و نيروخ في محافظة الخميل ، ر  التعرف عمى واقع تطويإلىىدفت ىذه الدراسة 

ومدى مراعاة ، و ما المراحل التي تقوم بيا لتطوير منتج جديد،وماىي الدوافع التي دفعت كل منيم لتطوير منتجاتيا

الشركتان لممراحل العممية المعتمدة عالميا لتطوير أي منتج جديد ، و ما التحديات التي تعاني منيا كل من الشركتين 

لجأ فريق البحث الى استخدام المنيج الوصفي التحميمي لانو الانسب في ىذه الدراسة، .أثناء تطويرىا لممنتج الجديد 

 :حيث لايقوم فقط بوصف المنتج، بل يقوم بتحميل مدى مطابقة عممية تطوير المنتج الجديد بالاعتماد عمى نموذج 

Eight steps : New Product Development 

أن كمتا الشركتان تطور منتجاتيا وفقا لما  ترتئيو مصمحة الشركة و أسموب : أبرز النتائج التي توصل ليا فريق البحث 

 كل منيما تطبق مراحل تطوير منتج جديد بطريقة مختمفة  عن الأخرى فلا تتبعان الأساليب العممية أنعمميا ، حيث 

نما  واضح لممراحل إتباع شركة التقدم تقوم بتطوير منتجاتيا بأسموب تقميدي بلا أن ما تبين لفريق البحث تماما ،وا 

 تقوم بكل ما ىو جديد و عممي لكن يغمب عمى مراحل تطويرىا لممنتج الجديد  أنالعممية ، بينما شركة نيروخ تحاول 

 .العشوائية مع تغييب بعض المراحل و عدم الاىتمام بالقيام بيا 

: و لذلك خرج فريق البحث بمجوعة توصيات أىميا 

 حتى  لا تحرم نفسيا من  العديد من الأفكار إليياعمى شركة التقدم و شركة نيروخ الاىتمام  بكم الأفكار التي تصل 

 تشرك موظفييا بمرحمة توليد الأفكار بشكل أكبر بتوفير أجواء خاصة أنو أن عمىشركة التقدم . الأكثر جدوى  و ربحية 

 و بالتالي كي لا تكون الشركة محصورة الأفكارمثل المعروفة عالميا كالعصف الذىني ، حتى  يكون ىناك كم أكبر من 

 الزبون خلال مرحمة تطوير الفكرة  و صياغتيا حتى يشعر ان المنتج صمم و إشراكو  بزيادة . الأفكاربكم محدود من 

و يوصي فريق البحث شركة التقدم بعمل تحميل لمحصة السوقية . طور من أجمو ىو و بالتالي يزيد من ولاءه لمشركة

 فمن خلالو تستطيع الشركة التعرف بحجم وموقع أعماليا بالسوق، التي ، و الحصص السوقية لممنافسين،الخاصة بيا
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.حاستخدميا في توسيع أعماليا، والتي ستقودىا  إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض التكاليف وزيادة الأربتبإمكانيا أن 



1 
 



1 
 



1 
 



1 
 

 



      
 

3 
 

 

الفصل الأول 
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لالفصل الأو  

  

 المقدمة  1.1

 تمارس معظم المؤسسات الاقتصادية  أعماليا في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الشديدة والتغيير المستمر في 

الظروف المحيطة بيا وخاصة تغيير ظروف السوق و حاجات و رغبات الزبائن و لذلك ينبغي عمى المؤسسة 

الاقتصادية أن تقوم بتبني مدخل استراتيجي يقوم عمى تطوير المنتجات حيث أن العولمة فرضت انفتاح الأسواق و زيادة 

 تضمن إستراتيجيةحدة المنافسة ،  مما دفع الشركات الاقتصادية إلى تطوير قدراتيا التنافسية  من خلال عمل خطط 

مواكبة الشركة لمتطورات و تحسين مكانة الشركة في السوق العالمي ، حيث لجأت الشركات  لتبني فكرة تطوير 

المنتجات الجديدة كضرورة و نظام عمل يفرض نفسو كحل لاستمرار الشركة و لكي لا تكون لقمة سائغة عمى موائد 

   (2007شوكال ،).المنافسين

 لتحسين القدرة التنافسية في المؤسسات الإستراتيجيةو يعتبر تطوير المنتجات الجديدة  واحد من أىم الخيارات 

حيث ينبع أىميتو من تطوير كل ما ىو جديد أو تحسين ما ىو موجود سواء في مجال المنتجات أو . الاقتصادية 

العمميات حيث يساىم في خمق الثروة و الأرباح و إنشاء القيمة التي يرغب بيا الزبون و السبيل الفعال في خمق ميزة 

 .تنافسية مستدامة تساعد عمى البقاء

حيث أصبح ىناك العديد من البرامج التي من , لقد عمل التوجو العالمي عمى دفع السوق المحمي إلى مواكبة التغيرات 

، وتيدف مثل  ىذه البرامج إلى PMDP))شأنيا تطوير و تنمية السوق الفمسطيني مثل برنامج تطوير السوق الفمسطيني 

تحسين القدرة التنافسية لمقطاع الخاص الفمسطيني و معالجة مشاكل أنظمة السوق من خلال تقديم المساعدات التقنية 

 .والمِنَح، بالإضافة إلى العمل عمى تعزيز الروابط التجارية والاستثمارية من أجل تعزيز التنمية الاقتصادية الفمسطينية

و كان لمعديد من الشركات  دور كبير في مواكبة التغييرات في السوق المحمي  حيث قامت شركة التقدم وشركة نيروخ 

حيث تسعى الشركتين .   تطوير منتجات جديدة و ذلك لتقديم ما يحسن قدرتيم التنافسية في السوق إستراتيجيةبانتياج 
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إلى إثبات وجودىما  في مجال صناعة الموازين و القبانات   من حيث التأسيس ، فقد تأسست شركة التقدم في عام 

، بدأت الشركة المرحمة الثانية 1967و في عام .  في الخميل، وتم تسجيميا في وزارة الصناعة والتجارة في الأردن1953

من التطوير من خلال إنتاج الأثاث المعدني  المطموب لممخازن ومحلات السوبر ماركت ، بالإضافة إلى مختمف أنواع 

 تم تطوير موازين الكترونية 1984 في عامالممفاتوأحجام  من الاسطوانات المعدنية لممكاتب،  خزائن و رفوف لحفظ 

وفي الوقت الحاضر تتمتع الشركة بسمعة ممتازة في تصميم وتصنيع أنظمة موازين إلكترونية ، عمى .  والتوازنات،

 (2008شركة التقدم الصناعية، ).مستوى فمسطين والأردن 

كشركة مساىمة خصوصية لصناعة القبانات والموازين الميكانيكية ,  في الخميل1953و تأسست شركة نيروخ عام 

 والتصنيع الإدارة عاماً من التخطيط و 62شركة نيروخ تحتفظ بخبرة .  والأثاث المعدني والرفوف المعدنيةوالإلكترونية

شركة نيروخ ). اخذين بعين الاعتبار حاجات الزبائن والسوقالأفضلوتزويد زبائنيا بالخدمات والمنتجات . بجودة عالية

 (2010الصناعية،

وتم التوجو لمشركتين  لمعرفة مدى  تطبيق  المراحل المعتمدة عالمياً في تطوير المنتجات الجديدة ولمتعرف عمى دوافع 

. و مراحل و التحديات التي تواجيو الشركتين في تطوير منتج جديد

 

:  مشكمة الدراسة 1.2

ا أو وتنميةقدراتياومياراتو،االاستراتيجيةاىناكالعديدمنالشركاتالتيتحاولتحقيقأىدافو

تطويرمنتجاتجديدةلمسوقالمحميمزيادةمبيعاتياالمحميةوتطويرىالموصولملأسواقالعالميةوتمبيةاحتياجاتورغباتالمستيمكينمماقد 

يساعدىا  في الحصول عمىميزةتنافسيةتمكنيامنالتنافسعمىمستوىعالميمكسبالمزيدمنالزبائن،وىذاماتيدفشركةالتقدم وشركة 

، نيروخ لموصولإليو،إلاأنيناكالعديدمنالتحدياتالتيتواجو الشركتين فيتطويرمنتججديد

 و ما توصل اليو فريق البحث بعد عمييالدراسةبالإضافةإلىالأسموبالذي تتبعو الشركتين فيتطويرمنتججديداقتصرتوىذاما

 .اجراء المقابلات المطموبة
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 :ة و اىدافيا  أسئمةالدراس1.3

 مادوافع تطويرالمنتجاتالجديدةلدىشركةالتقدم وشركة نيروخ ؟ .1

 :Eight stepوفق نموذج ال )ما مدى تطبيق  المراحل المعتمدة عالمياً في تطوير المنتجات الجديدة ؟  .2
New product Development) 

 ما مدى تطبيق مرحمة توليد الافكار؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة غربمة الافكار؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة تطوير و فحص الفكرة ؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة تطوير الاستراتيجية التسويقية؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة تحميل الاعمال ؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة تطوير المنتج فيزيائيا؟ 
 ما مدى تطبيق مرحمة فحص المنتج؟ 
  ما مدى تطبيق مرحمة اطلاق المنتج ؟

 

 ما ىي التحديات التي تواجو الشركتين في حين تطوير منتج جديد ؟ .3

 

: أىميةالدراسةلمشركتينموضعالبحث 1.4

.   قد تسيم  الدراسة في تعريف الشركتين  عمى وضعيما الحالي في السوق .1

 .  التوصل لمعمومات قد تساعد الشركتين في اتخاذ قرارات جديدة بخصوص تطوير المنتجات الجديدة .2

 . في تطوير المنتج الجديد تباعيا الحديثة و المعايير التي يجب ابالأساليبتوعية الشركتين   .3
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: أىميةالدراسةلفريقالبحث 

استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة  البكالوريوس  في إدارة الأعمال المعاصرة  .1

زيادة المعرفة بالأساليب الحديثة لتطوير المنتجات الجديدة  لكي يتسنى لمفريق في المستقبل في العمل في  .2

.  الجودة أوقسم  الإنتاج أو التطوير 

 الإدارية في إحدى مناصبتنمية  الميارات الفكرية لأعضاء فريق البحث مما يتيح المجال لمعمل في  ال .3

 .الشركات التصنيعية أو الخدماتية 

 

: حدودالدراسة 1.5

.  وشركة نيروخ في محافظة الخميل ،سوف تقتصر الدراسة عمى  شركة التقدمفي المنطقة الصناعية : الحدود المكانية 

 و العميا و مدير قسم الإنتاج  و مدير التسويق في كلا الإدارةما يمزمنا في ىذه الدراسة ىي مقابمة : الحدود البشرية 

. الشركتين

 (.2016  حتى مايوأيمول الدراسة ما بين أوسوف تمتد فترة البحث ): الحدود الزمنية 
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 :الييكل التنظيمي لمدراسة  1.6

 :اشتممت الدراسة عمى الفصول التالية  

 

 العام لمدراسة  الإطار : لأولالفصلا

 أىميتيا  و الييكل التنظيمي لمحتويات و فصول  وأىدافيا و  أسئمتيا ومشكمة الدراسة و يتضمن ىذا الفصل المقدمة 

. الدراسة 

 النظري لمدراسة و الدراسات السابقة  الإطار: الفصل الثاني 

 النظري المتعمق بموضوع الدراسة و الأدب النظري الذي يتحدث حول موضوع الدراسة و الإطاريتناول ىذا الفصل  

الذي يتناول عدة موضوعات ميمة منيا التعرف عمى مفيوم تطوير منتج جديد و أىميتو و الدوافع التي تقود المؤسسة 

لتطوير منتج جديد  و أىداف ىذا النشاط و التعرف عمى مراحل التطوير و أىم التحديات التي تمر بيا عممية التطوير  

 الإجراءاتالطريقة و : الفصل الثالث 

 لشركة التقدم  مدير قسم الانتاج و التطويرقمنا بجمع المعمومات و البيانات المطموبة من خلال عمل المقابلات مع

 . في شركة نيروخوالإنتاجومدير قسم التطوير 

الدراسات السابقة  : الفصل الرابع 

. تطوير منتج جديد ,  عربية ذات الصمة بموضوع دراستنا أخرى و أجنبيةمنيا دراسات 

 تحميل اسئمة المقابمة: الفصل الخامس 

 النتائج و التوصيات: الفصل السادس

 

 

 

 الفصل الثبني
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لدراسة يلالإطار النظر : المبحث الأول  2.1  

المقدمة  . 2.1.1

مفيوم تطوير المنتجات  . 2.1.2

تاريخ عممية تطوير المنتجات  . 2.1.3

دوافع تطوير وتصميم المنتجات  . 2.1.4

تصنيف المنتجات الجديدة . 2.1.5

أىمية التطوير و الابتكار في المنتجات الجديدة .2.1.6

 مراحل تطوير المنتجات الجديدة. 2.1.7

 تطوير المنتجات تحديات . 2.1.8
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المقدمة. 2.1.1  

 عمى الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع واقع تطوير المنتجات الإطلاعتسعى الدراسة ومن خلال 

لعرض أىم ما يتعمق بتطوير المنتجات ومعرفة مفيومو ، ومعرفة تاريخ عممية تطوير المنتجات الجديدة ، والتطرق 

لدوافع تصميم وتطوير المنتجات ، وكما يعرض تصنيف المنتجات الجديدة ، وأىمية التطوير والابتكار في المنتجات 

الجديدة ، ومراحل تطوير المنتجات الجديدة ، والاستراتيجيات المتبعة عند القيام بتطوير منتجات جديدة ، ومن ثم معرفة 

.تحديات تطوير المنتجات، و من ثم اعطاء لمحة عن شركة نيروخ، و شركة التقدم  

مفيوم تطوير المنتجات . 2.1.2  

إن تطوير المنتجات و تجديدىا ىو عصب الحياة بالنسبة للأعمال لضمان بقاء الشركات و استمرارىا  في ظل انتشار 

العولمة و زيادة المنافسة، حيث أن تجارب الشركات الناجحة تؤكد عمى أن نجاحيا يستند بالدرجة الأولى للاستجابة 

 متكاممة للإنتاج والتصنيع و التسويق بالإضافة إلى ضرورة إستراتيجيةالسريعة لتغيرات طمبات المستيمكين ، و إتباع 

  ملائمة  في التسعير ، فدافع الشركات المستثمرة في المنتجات الجديدة تحقيق المبيعات للاستفادة من إستراتيجيةتبني 

الأرباح في تصنيع منتجات جديدة ، حيث تبين أن الاستثمار في مجال تطوير منتجات جديدة يحقق أعمى نسب من 

بالإضافة إلى أن تطوير المنتجات استنادا عمى قدرتيم عمى التنبؤ باحتياجات المستيمكين و رعاية ىذا التطوير . الربحية

أما بالنسبة لمشركات التي لا تمبي . بنشر ثقافة التطوير و التجديد من قبل منتسبييا يعد ميزة تنافسية لأي شركة 

(.2011التميمي، الحلاق،)احتياجات و رغبات المستيمكين فان مصيرىا الفشل  

 ذلكيعود لكونو مصطمح الجديدةو مع ذلك ، لا يوجد ىناك تعريف محدد أو متفق عميو لتعريف عممية تطوير المنتجات 

بالإضافة إلى أن اغمب ما يتم تطويره من المنتجات ما ىو إلا تحسينات عمى . متعدد الأبعاد، و نسبي في الوقت نفسو

المنتجات الحالية من نواحي مختمفة و بالرغم من ذلك ،  يمكن تبني العديد من التعريفات التي توضح ماىية عممية 

 .تطوير المنتجات الجديدة 

فتطوير المنتجات الجديدة عبارة عن العممية التي يتم فييا تغيير أو إضافة أو تحسين عمى مواصفات و خصائص 
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ضافة :كما يمكن تعريف تطوير المنتج . (2004عكروش ،  )المنتج الممموسة عممية التحسين في خصائص المنتج وا 

 (.2010المصري، خميفة ، ).أفكار وأعمال ومداخل جديدة كإضافة استخدامات لممنتج لم تكن معروفة من قبل 

 

تطوير المنتج أي " ألا و ىو أن : اقترح تعريفا لتطوير المنتجات من جية نظر تسويقية  (Trout Wsishwing)أن إلا

شيء يمكن تغييره أو إضافتو أو تحسينو أو تطويره عمى مواصفات و خصائص المنتجات سواء المادية الممموسة أو 

غير الممموسة أو الخدمات المرافقة لو و يؤدي إلى إشباع حاجات و رغبات المستيمكين الحالية و المرتقبة في قطاعات 

سوقية مستيدفة و يكون ىذا المنتج جديدا عمى الشركة أو السوق أو المستيمكين أو جميعيم معا و بغض النظر عن 

درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطوير ىذا المنتج الجديد ،و يشمل مواصفات المنتج علامتو التجارية، خدمات 

المستيمكين، سعره، ترويجو، توزيعو، خدمات ما بعد البيع، التغميف والتعبئة، الضمانات المقدمة و طرق الدفع أو حتى 

 (.2013جندب، )عممية إحلال المنتج في قطاعات سوقية معينة

 

 تاريخ عممية تطوير المنتجات الجديدة .   2.1.3 

و خلال ىذه الفترة ، حيث .         تطورت عممية تطوير المنتجات الجديدة بشكل كبير في السنوات الثلاثين الماضية

ففي الثمانينات، كان الجانب الرئيسي لمشركات التركيز عمى مدى . كان محور العممية يتحول من جانب واحد إلى آخر

أما الشركات في الوقت . في التسعينات كانت الشركات أكثر قمقا بشان إعادة اليندسة. جودة المنتجات التي تقدميا

 Lewis  تطوير المنتج و إطلاقو إلى السوق بأسرع وقت ممكن إمكانيةأي  (الوقت  )الحاضر تؤكد أكثر عمى عامل 

& Wong,2004) . )

يمعب دورا ميما و محوريا   بالنسبة لمشركات التكنولوجية ( عامل الوقت )أن  (Lewis & Wong)حيث أكد كلا من 

كما أعمن . من  حيث تكمفة تطوير المنتج، فإذا كانت الشركة تخسر الوقت ىذا يؤدي إلى فقدان حصتيا بالسوق
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Rosenau)) أن الشركات التي لا تقدر عمى إطلاق منتج جديد إلى السوق بسرعة قد تفقد ميزتيا التنافسية. 

: تقسيم تاريخ ابتكار المنتجات الجديدة في ثلاث مراحل  ((Mayoبالإضافة إلى ذلك، استطاع 

خلال ىذه الفترة، توجيت الشركات لممزيد من المنتجات , حدثت قبل الحرب العالمية الثانية :  المرحمة التاريخية الأولى 

 . حيث أنيا لم تدفع الكثير من الاىتمام بالعملاء ، أي لم تيتم باحتياجات و متطمبات العملاء

في ىذه الفترة كانت المعرفة عن الأسواق ميمة . تميزت بظيور المنافسة و تطوير الأسواق:   المرحمة التاريخية الثانية 

. ما يحتاجو و يريده العملاء لدييا و كيف يمكن لمشركات إرضاءىم : جدا في عممية تطوير المنتجات الجديدة 

تطوير المنتجات الجديدة . كشفت عن مفاىيم معاصرة لعممية تطوير المنتجات الجديدة :  المرحمة التاريخية الثالثة 

. الحديث يتطمب استثمارات في الابتكارات و عممية البحث و التطوير معا، مع التركيز عمى احتياجات العملاء المتنوعة

( , (Lewis&Wong, 2004; Mayo, 2010توضح لنا أن عممية تطوير المنتجات الجديدة تطورت خلال ذلك الوقت 

بالإضافة إلى أن تحميل الاتجاىات , حيث تم تحميل تاريخ عممية تطوير المنتجات الجديدة و ذلك لفيم أفضل لمعممية

الحالية لتطوير المنتجات الجديدة ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار الاتجاىات السابقة لتحسين المفاىيم النظرية حول ىذه 

 (Darasteanu , Moskalenko,2010). العممية 

 دوافع تصميم وتطوير المنتجات. 2.1.4

توجد العديد من الدوافع التي تفرض عمى المنظمات ضرورة تعديل و تطوير منتجاتيا من السمع و الخدمات أو التوصل 

 (2010المصري،خميفة ، ): إلى منتجات جديدة لعل من أىميا

  اتجاه المستيمكين إلى عدم الرضا عن المنتجات الحالية ،وكثرة الشكاوى التي تصل منيم إلى المنظمات ،  .1

تفرض عمى تمك المنظمات ضرورة إعادة النظر في المنتجات المقدمة إلييم والعمل إما عمى تطويرىا أوتعديميا 

 .أو تقديم منتجات جديدة بدلًا عنيا  
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   تفرض التيارات الشديدة من المنافسة في الأسواق عمى المنظمات ضرورة خمق ميزات تنافسية جديدة  .2

أو لمنتجاتيا من السمع والخدمات، الأمر الذي يجعميا تسعى دائماً إلى إعادة تصميم منتجاتيا الحالية لتطوير 

  . استخدامات إضافية ليا أو العمل عمى تقديم منتجات جديدة تماماً في السوق دإيجا

تفرض المسؤولية الاجتماعية لممنظمات والشروط القانونية في الدولة ، ضرورة تحسين وتطوير منتجاتيا سعياً  .3

وراء تحقيق الأمان ، وذلك من خلال عدم وجود أخطاء أو عيوب في التصميم الفني لممنتجات كذلك أثناء 

 .عمميات التصنيع  

ظيور الاتفاقات والتكتلات الاقتصادية الإقميمية والدولية، مما حذا بالمنظمات لمبحث المستمر عن تطوير  .4

السمع بما يتوافق مع حاجات المستيمكين في الأسواق الدولية لكي تصمد أمام منافسة الشركات والمنشات 

 .الأجنبية المنافسة ليا  

 

(: 1995بيان حرب،) دوافع معينة وراء القيام بالبحث والتطويرىذه الدوافع يمكن إيجازىا 

دخال نتائج البحث العممي في إنشائيا ، إنما يأتي استجابة إلى وجود طمب عمى السمعة  .1 إن تطوير السمعة وا 

يكون لو . بمميزات جديدة، مما يجعل عممية التحديث أو التطوير تتم من خلال ابتكار نمط معين لمسمعة

. (الإحلال السمعي)مواصفات ومقاييس محددة بناءاً عمى نتائج دراسة السوق 

من أىم الدوافع لمقيام بعمميات البحث والتطوير إنما ىي احتلال موقع الريادة في الأسواق، عن طريق طرح  .2

سمع جديدة في الأسواق عمى الدوام، وبالتالي خمق الأسباب التي تضمن استمرارية ولاء الزبائن، عن طريق 

. تزويدىم بسمعة جديدة نسبياً إضافة الى زيادة مقدرة المشروع عمى المنافسة

، ويمكن تحقيق ذلك من  (Effectively) إن اليدف الأساسي لأي مشروع إنتاجي ىو رفع الكفاءة الإنتاجيـــة  .3

، والتي جعمت من إنتاج السمعة أقل تكمفة وأكثر جودة ومتانة ، ةالعممية المتطورخلال استخدام نتائج البحوث 
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. ممايؤدي إلى التغير الإيجابي في منحنى الطمب عمى السمعة

 تقصير الزمن اللازم ،اكنتيجة لأبحاثو لابد من الإشارة إلى أن إدارة البحث والتطوير تتوخى بشكل أساسي  .4

. ، مما يساىم في زيادة دوران رأس المال وبالتالي إلى زيادة الإنتاجية(استثمار الزمن)لإنجاز العمميات 

يعتبر تخفيض التكاليف الإجمالية في المشروع من أىم أىداف الإدارة، لذا البحث العممي وتطبيقاتو في  .5

المشروعات الصناعية فإن استخدام نتائج البحث والتطوير المتعمقة بإيجاد بدائل مختمفة لممواد الأولية 

 .المستخدمة في الإنتاج ىو أفضل السبل لتخفيض ىذه التكاليف 

 

تصنيف المنتجات الجديدة  .    2.1.5

( 2013جندب ، ): يمكن تصنيف المنتجات الجديدة بشكل عام إلى  

  منتجات جديدة تطرح لأول مرة: 

و ىذه المنتجات تكون جديدة عمى العملاء و المنظمة و السوق و تكون نتيجة ابتكارات عممية حديثة و تكون نسبتيا 

 .قميمة جدا 

  منتجات جديدة بالنسبة لممنظمة :

و ىي منتجات جديدة بالنسبة لممنظمة و لكنيا ليست جديدة بالنسبة لمسوق، و تكون عبارة عن منتجات تم إضافتيا 

. لخطوط إنتاج المنظمة

 

  توسيع خطوط المنتجات الحالية :
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.  و ىنا تقوم المنظمة بتوسيع و زيادة المنتجات بنفس خطوطيا الإنتاجية، لزيادة استغلال القدرة الإنتاجية

  تعديل و تحسين المنتجات الحالية :

حيث تقوم المنظمة بتعديل و إضافة تحسينات عمى المنتجات الحالية ، لمجابية المنافسة أو تقميل التكاليف أو إرضاء 

. المستيمكين 

  تخفيض التكاليف: 

 .يعتبر ىذا المنتج من وجية نظر المنظمة جيدا رغم انو لا يعتبر تسويقيا جديدا 

إعادة إحلال المنتجات: 

. تحتاج بعض المنتجات إلى إعادة إحلال ، بسبب التطور التكنولوجي أو تغير أذواق المستيمكين

أىمية التطوير و الابتكار في المنتجات الجديدة  2.1.6

 اليامة لنجاح شركات الأعمال، و غالبا ما يستخدم مفيوم التطوير و الإستراتيجية يعد تطوير المنتجات من الأمور 

الابتكار كمفيومين مترادفين، لان ىدفيما واحد و ىو التوصل إلى كل ما ىو جديد و ىذا بدوره يضيف قيمة اكبر و 

و ىناك أىمية قصوى تكمن في مساعدة الشركة عمى البقاء و الاستمرار في ممارسة . أسرع من المنافسين في السوق

 المتعمقة بالنمو الإستراتيجيةكما يساعد الشركة عمى تحقيق أىدافيا . أعماليا في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الشديدة

و يزيد قدرة الشركات عمى تحقيق أىداف مالية و غير مالية ، حيث أن الأىداف . و التوسع ، القصيرة والطويمة المدى

المالية تتمثل في زيادة الأرباح ، و زيادة معدل العائد عمى الاستثمار، و زيادة المبيعات و الإيرادات، و زيادة صافي 

أما الأىداف الغير مالية فتتمثل بزيادة رضا المستيمكين و تحسين . القيمة الحالية لممالكين و زيادة الحصة السوقية

( 2013جندب ،). انطباع المنافسين عن الشركة و تحسين سمعة و شيرة الشركة في السوق
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مراحل تطوير المنتجات  .  2.1.7

يمر المنتج بمراحل لتطويره حتى يستطيع أن ينافس بشكل جيد ويستمر في السوق دون أن يفقد مكانو بالسوق في ظل 

بدءا من الفكرة إلى أن يصل لمدعاية  ، تعددت الدراسات .دخول منتجات منافسة أو تطوير منتجات منافسو في السوق 

التي تتحدث عن كيفية تطوير منتج جديد و ما المراحل العممية التي يجب أن يمر بيا فمنيم من قال أنيم ثماني مراحل 

 ..و من الدراسات ما اثبت أنيم خمسة فقط  و غيرىا 

 

 Five Phases of the New Product Development Process (Daphne Adams) 

يحدد الاتجاه والحدود الأساسية لعممية الإنتاج برمتيا من خلال توضيح نوع المنتج، والمشكمة أن : توليد الفكرة  .1

. ستحل من جراء تطوير المنتج والأىداف المالية والتقنية التي ينبغي تحقيقيا من قبل المنتج

خلال التفكير يقوم  الفريق بعمل  الشحذ الذىني لاكتشاف بعض الطرق  التي يمكن : دراسة و تحميل الفكرة   .2

و يتم تقييم الأفكار ويتم اختيار الواعدة . من خلاليا  تطوير المنتج  سيحل المشكمة وتمبية الأىداف الداخمية

. لمزيد من التحقيق

في ىذه الخطوة يتم إنشاء التفاصيل اليندسية لتجسيد المفاىيم و التصورات و تحويميا إلى : تصميم المنتج  .3

. منتجحقيقي  

يتم بيذه الخطوة  التحقق إذا كان المنتج يمبي الأىداف الأصمية أو إذا كان ىناك حاجة إلى : اختبار المنتج  .4

. صقل أو تعديل إضافي 

إذا ىنا يكون  مستعد . بعدما تؤكد التجارب سيحل المشكمة و قادر عمى تمبية أىداف الشركة: إطلاق المنتج  .5

. لبدء الترويج لو و إطلاقو سوقيا 
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  (2012_  الحاج محمد)و من الدراسات من تبحث بأن مراحل التطوير سبعة 

 

  .مرفق بالدراسة أفكار المقترحة  لأنشطة  الشركة المختمفة: مرحمة تكوين الأفكار .1

وىذه المرحمة يتم الاتفاق عمى مجموعة الأفكار التي تناسب كل مرحمة ويتم تسجميا في : مرحمة تنقية الأفكار. .2

 . محضر اجتماع رئيس مجمس الإدارة

في ىذه المرحمة تتم اختبار الأفكار بعدة طرق منيا عمل استقصاء و استطلاع رأي : مرحمة اختبار الأفكار  .3

 . لكافة الأعمار وفي أي مكان وتجربة الأفكار أن أمكن 

إن لزم الأمر يتم تحديد حجم وىيكل السوق المستيدف والموقف المرتقب :  وتطويرىا الإستراتيجيةمرحمة تكوين  .4

وأيضا تحديد سياسة لمتسعير   لمنتجات في السوق ونصيب الشركة من الأرباح المستيدفة و المتوقعة  منيا

 . المنتجات والاتفاق عمى سياسة معينو لمتوزيع وترويج المنتجات

بعد أن تقوم الإدارة باختبار الأفكار وتحديد استراتيجيات التسويقية التي يجب تطبيقيا :  مرحمةتحميل بيئة العمل .5

مكانية تنفيذ ىذه الأفكار التي سيتم التوصل  تكون في موقف يسمح ليا بتحميل شامل لمتأكد من مدى جاذبية وا 

إلييا و لإجراء مثل ىذا النوع من التحميل تقوم الإدارة بمراجعة المبيعات المستقبمية والتكاليف والأرباح المتوقعة  

 لتحديد مدى تلائميا مع الأىداف 

 .أي تحديد العبوات والأغمفة الخاصة التي ستتم في عممية الترويج لممنتج : مرحمة تطوير منتجات الشركة .6

في ىذه المرحمة تقوم شركة باختبار جزء صغير ممثلا لمسوق لاختبار المنتج  : مرحمة اختبار منتجات الشركة .7

. والبرنامج التسويقي المصاحب لو قبل تقديمو عمى مستوى قومي وشامل
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  (2013_ماجد العمودي   )ثمان خطوات لعممية تطوير منتج جديد 

ىل الفكرة جديرة بأن توضع في الاعتبار؟ و ىل ىي من الأساس فكرة مبتكرة أم مشابية لأفكار  :  تولد الفكرة .1

 أخرى كثيرة نمت إلى عممك حديثاً ؟

 ىل الفكرة المتعمقة بعمل إنتاج جديد متوائمة مع الأفكار و الأىداف العامة ؟ : التمعن في الفكرة .2

 عن أي مفيوم سوف يعبر ىذا المنتج لدى المستيمك ؟ : تطوير المفيوم .3

 فعالة من الناحية المادية و تمكنا من خلال إستراتيجيةىل يمكننا تطبيق :   التسويق إستراتيجيةتطوير  .4

 الميزانية من تغطية كافة أنشطة التسويق ؟

 ىل سيعمل ىذا المنتج عمى تحقيق الأىداف المتعمقة بالربح ؟:  تحميل النشاط التجاري .5

 ىل المنتج من الناحية الفنية والتجارية مطابق لممواصفات و المعايير الواجب تطبيقيا ؟ :  تطوير المنتج .6

 أثناء اختبار المنتج في السوق ىل كانت المبيعات متفقة مع التوقعات ؟ :اختبار السوق  .7

  ىل المبيعات المتعمقة بالمنتج تتماشى مع التوقعات و الأىداف ؟ :  الوضع الحالي .8
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تحديات تطوير المنتجات  .  2.1.8

 :و من تحديات تطوير المنتجات ما يمي 

:  الفكرة  .1

التحدي الأول الذي يواجو الشركة عند تطوير منتجات جديدة ىو انتقاء واختيار فكرة جيدة يمكن تطبيقيا عمى 

  ( ( Mironove,2010.ارض الواقع  لممنتج الجديد 

:  رأس المال  .2

تطوير المنتجات الجديدة مكمفة وتحتاج إلى رأس مال ، والتي قد تحتاج إلي الحصول عمى تمويل من الشركات 

  (( Sabarinathan,2002. الأخرى في بعض الأحيان 

:   فريق العمل   .3

, الحاجة لفريق دائم يتكون من ذوي الخبرات المتنوعة لتقييم واختيار المشاريع، و المتخصصين لتطوير منتج معين

نشاء الصناعات التحويمية وتحديد الأسواق  نشاء رسومات الإنتاج، وا  و تجميع فريق قادر عمى التعامل مع تصميم وا 

. المستيدفة لمنتج معين ، و يجب أن تكون قادرة عمى تصنيع المنتج بتكمفة معقولة وتمبي قواعد السلامة 

(Olausson, 2009)  

 :  التصميم   .4

لضمان تطوير منتجات ناجحة الحاجة لفريق لديو القدرة عمى معرفةكيفية تصميم منتجات لدييا القدرة عمى تحقيق 

الأىداف وذات كفاءة وفاعمية وجذابة إلى السوق المستيدف ، ويتمثل التحدي لممصممين الحفاظ والالتزام 

 Bartlett,2000 &( Ghosha). المخطط ليا ومسار التعميمات أثناء خمق المنتجات التي ستباع بالإستراتيجية
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:  الإنتاج  .5

    الحاجة لوضع كتيبات التعميمات من اجل ضمان تطوير المنتج بالشكل المناسب

  ضعف فاعمية التنسيق والتكامل بين قطاعات الإنتاجوعدم وجود كفاءة في الإنتاج .

  الصعوبة في التنبؤ ومعرفة ىل المنتج الجديد سوف يغطي التكاليف ، وأنو سوف يتطابق مع المعايير و كما ىو

  (( Bert Markgraf,2012. مخطط لو 

 :السوق  .6

  تحتاج الشركة إلي تحديد السوق المستيدف ومعرفة حجمو من اجل تحديد حجم الإنتاج المطموب وتمبية احتياجات

. الزبائن المستيدفة 

  الصعوبة في وضع مفاىيم التسويق الممكنة واختبارىا ، وتنفيذ الخطة التسويقية .

  صغر الأسواق المحمية وضعف الطاقة الاستيعابية مما يجعل الاستثمار في تقنيات عالية ومتطورة غير مجد

  (,Jeff Lash2015 ). اقتصادياً 

:  الزبائن  .7

  التغير في الحاجات و الرغبات لدى المستيمكين .

  انقطاع التواصل المستمر مع الجميور الداخمي و الخارجي لمشركة. 

  تطورات اجتماعية)صعوبة في التجاوب المنطقي لمظروف البيئية المحيطة لضمان استمرار الشركة في عمميا -

  (,Jeff Lash2015  ) (سموكية  و تكنولوجية 

:  مواكبة التطورات  .8

 Jeff ). الحاجة إلى تطوير نظم الإنتاج وتطبيق تقنيات إدارة الجودة الشاممة لمتوافق مع متطمبات المواصفة الدولية

Lash2015 ,  ) 

https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx
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:  المنافسة  .9

تزايد الضغوط التنافسية المصاحبة لحركة العولمة وتحرير التجارة الدولية، وتصاعد قوة التحالفات بين الشركات العالمية 

العملاقة وسيطرتيا عمى الأسواق، وكذلك ضغوط القوى الاحتكارية في الصناعات المتقدمة وغياب التوجو الاستراتيجي 

  (IBadat , 2012 ). لمدخول في تحالفات وطنية لمواجية التحالفات الخارجية وضغوط المنافسة

:  التحديات القانونية والتنظيمية  .10

 و قد يتطمب الأمر موافقة الحكومة عمى العمل , بعض الدول تمنع استيراد بعض العناصر لحماية الصناعات المحمية

. أو العمل مع الشركاء المحميين 

 وحماية براءات الاختراع في الدولة, الممكية الفكرية , قوانين حقوق النشر, غياب القوانين المتعمقة بالعلامات التجارية. 

 يجب مراعاة الأنظمة البيئية المختمفة  .

 و قد تكون محظورة منتجات معينة  لأسباب ,قد تكون ىناك حاجة إلى تصاريح أو تراخيص لأداء الأنشطة الأساسية

 .سياسية أو دينية

 التعامل مع تشريعات ومستجدات منظمة التجارة العالمية.Jim Tischler,2010 ))  

:  تحديات التوزيع  .11

تحتاج الشركة إلى إيجاد تحديد أفضل الموزعين وكيفية التعامل مع العشرات من سلاسل التوزيع والموزعين والمتاجر 

 ( Ibadat , 2012 ). المستقمة لتوصيل المنتج إلي اكبر عدد من قنوات التوزيع الممكنة
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: التحديات الترويجية  .12

الحاجة لمجموعة متنوعة من الأساليب الفعالة لتعزيز المنتج والتواصل مع عملائنا، والحاجة لاستخدام وسائل ترويجية 

التمفزيون ،الإذاعة ، البريد المباشر، المجلات ، وسائل الإعلام الاجتماعية، لوحات، )متنوعة وعمى سبيل المثال 

من اجل زيادة إقناع الزبائن والحرص عمى معرفة المنتج لأكبر قدر   (والتسويق عبر الياتف ووضع المنتج في الأفلام

 ( ( Jim Tischler,2010.من الزبائن لممنتج الجديد 

:  السعر  .13

يعتبر تحديد السعر لمشركة تحديا كبيرا تواجيو الشركة عند تطوير المنتج الجديد وقبل عرضو في السوق لضمان انو 

   (Ibadat , 2012 ). يغطي التكاليف ويحقق ربح مطموب وسعر مقبول بالنسبة لمزبائن 

:   الوقت  .14

يشكل حاسم لدى الشركات في طرح المنتج الجديد في الوقت المناسب والذي يسبب غموض لدى الشركات في تحديد 

   (Olausson , 2009   ).الوقت المناسب من اجل تجنب فشل المنتج الجديد
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 شركـة التقدم في سَطور. 2.1.9

م في مدينة الخميل بترخيص من الحكومة الأردنية، وكانت أول 1953شركة التقدم شركة صناعية عريقة، تأسّست سنة 

 .شركة صناعية لإنتاج القبّانات والمَوازين الميكانيكية

 اشتركت الشركة في معظم المعارض المحمية والوطنية، وحازَت عمى الميدالية الذىبية في المعرض الزراعي الصناعي 

. م، باعتبار صناعتيا من أجود الصناعات، و أكثرىا إتقاناً 1961الأردني عام 

م قامت الشركة بعمل خط إنتاج الأثاث المعَدني الذي ضم صناعة الرفوف والزوايا المعدنية العادية الخاصة 1967وفي 

بالمخازن، والمحلات التجارية، ثم خط المكاتب المعدنية، والخزائِن، وخزائِن الممفّات، بالإضافة إلى الرفوف المعمّقة 

(Binkal) الخاصة بمحلات السوبر ماركت    .

م، أدخمت الشركة صناعة جديدة إلى منتجاتيا ، ىي صناعة القبّانات الإلكترونية الدقيقة، بجميع 1984وفي العام 

 طن لمشاحنات، وكذلك صناعة الموازين الخاصة 100 كغم و تصل إلى 30القياسات والاحتياجات التي تبدأ بقوة 

. بالتعبئة الأوتوماتيكية

نتاج نظام الرفوف للأحمال الثقيمة الخاصة بالمخازن الكبيرة 1991وفي العام   Pallet)م قامت الشركة بتصميم وا 

Shelving System)ذات التصاميم المطابقة لجميع عوامل الأمان المطموبة ، .

كما قامت بإنتاج نظام الرفوف ذات الأحمال المتوسطة التي تلائم باقي احتياجات التخزين ، وحفظ جميع أنواع الممفّات 

 .لمتانتيا ورونقيا وسيولة تركيبيا

أما الرفوف الخاصة لممكتبات العامة ومكتبات الجامعات ، فيو منتج كامل يمبي متطمبات عرض وأرشفة وحفظ الكتب 

 .والمجلات والنشرات الدورية
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تحرص شركة التقدم عمى مواكبة التطوّر واستخدام التقنيات الصناعية الحديثة ورفع مستوى الجودة لمنتجاتيا؛ حيث 

 بكونيا الشركة الأولى في فمسطين في استخدام آلات التثقيب والقص والثني التي يتم التحكم بيا 1999تميّزت في عام 

 (.CNC Punching, Shearing and Bending)باستخدام الحاسوب 

تتم أعمال الدىان لجميع القطع المعدنية ـ بعد إجراء عمميات التنظيف بالمواد الكيماوية والفوسفاتـ بواسطة الدىان بالبودرة 

، داخل أفران وغرف خاصة معزولة عن المحيط الخارجي أو العوامل (Electrostatic Powder Coating)المتأنية 

 .الجوّية، وبصورة أوتوماتيكية دون تدخّل الأيدي العاممة

 متر مربّع، ويوجد لمشركة عدة 8000يقع مصنع الشركة في المنطقة الصناعيّة في مدينة الخميل، بمساحة تزيد عن 

 .(بالقرب من دائرة السير)فروع؛ في شارع الشلالة الجديد، المنطقة الصناعية، ومدخل المدينة 

تسعى شركة التقدم عمى حد قول المدير التنفيذي لمبقاء في الطميعة  و صناعة بصمة تختمف عن غيرىا في السوق،   

فيي تقوم بصناعة عالية الجودة و ىذا محور منافستيا أمام الشركات الأخرى ، و يوجد لدييا قسمين  مستقمين لمتطوير 

.  قسم إداري و قسم قريب من الآلات لمفحص السريع و التطوير بالتزامن مع عممية التصنيع عمى حد تعبيره 

 آلة قص بالميزر فيذا فتح ليا أفاق جديدة في التطوير عمى المنتجات الموجودة و بإدخال قامت الشركة 2014في 

. تطوير منتجات جديدة  
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: شركة نيروخ في سطور . 2.1.10

كشركة مساىمة , م فيالخميل1975م تأسست عام .خ.شركة نيروخ لصناعة القبانات والموازين والأثاث المعدني م

شركة نيروختعمل عمى . خصوصية لصناعة القبانات والموازين الميكانيكية والإلكترونيةوالأثاث المعدني والرفوف المعدنية

و لضمان جودة المنتجات , الزبائن والسوق تالاعتبار حاجا اخذينبعين الأفضلتزويد زبائنيا بالخدمات والمنتجات 

 الشركات إحدىحيث كانت  ( (CNC-CAMتعتمد شركة نيروخ التصنيع باستخدام تقنية التصنيع باستخدام الــــحاسوب

 دىان أوتوماتيكي لممنتجات أسموبكما تعتمد الشركة ,م 1999السباقة إلى إدخال ىذه التقنية إلى فمسطين عام 

باستخدام البودرة المتأنية ، كما أن الشركة تخطط إلى إدخال أحدث وسائل التكنولوجيا التصنيعية وجد لدى الشركة ثلاثة 

 في الداخل لتضمن وصول منتجاتيا 48فروع في مدينة الخميل، و وكلاء في مختمف مناطق الضفة الغربية و مناطق الـ

 .إلى كل فمسطين  و تمبية لـــحاجات الأسواق الأردنية قامت الشركة بافتتاح مقرىا في المممكة الأردن في العاصمة عمان
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الدراسات السابقة  : المبحث الثاني 

  مقدمة الدراسات السابقة 2.2.1

يتناول ىذا المبحث بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع الدراسة ، وتقديم ممخص لتمك 

الدراسات وما قدمتو لأدبيات الموضوع ، وتحتوي عمى النتائج والتوصيات وسنبدأ بعرض الدراسات العربية أولا و من ثم 

 .الدراسات الأجنبية  

 

الدراسات السابقة بالمغة العربية  . 2.2.2

تعتبر الدراسات السابقة مرجعا عمميا لمباحثين والميتمين ، اتصفت الدراسات السابقة بالمغة العربية بالدراسات المتعمقة 

 .بموضوع تطوير المنتجات 

 2000) عمى، ) " أثر الابتكار والتنمية لمفيوم الوقت عمى أداء المنتج الجديد لمشركات الصغيرة  .1

: أىداف الدراسة 

  أصبح مصدرا جديدا لمميزة التنافسية,  إظيار أىمية الوقت .

  ومعرفة ما إذا كانت ميزة تنافسية يمكن الحصول عمييا عن طريق تقميل الوقت اللازم لتطوير في جميع أنواع

. المنتجات الجديدة أو ما إذا كان يتم تقييد ىذه الميزة لأنواع معينة من المنتجات الجديدة

: مجتمع البحث  

  شركات التصنيع الصغيرة في الصناعات ذات الصمة بصناعة الكمبيوتر و 110قامت الدراسة بعمل مسح ل 

 .اتضح أنيا  تدعم الفرضية
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:  نتائج الدراسة 

تشير إلى أن عمى الشركة  الاحتراس عند تطوير المنتج الجديد لأن مدى نجاحو و تقبمو يعتمد عمى مدى 

. مناسبة الفترة التي أنتج فييا  

توصي الدراسة بأن الابتكار يكون بدراسة  العلاقة بين الوقت اللازم لتطوير المنتج الجديد  وأداء السوق و 

 . الأولي

 (Javier_2002)" تأثير تقنيات تطوير منتجات جديدة عمى نجاح المنتج الجديد في شركات اسبانية   " .2

معرفة مدى تأثير تقنيات تطوير منتجات جديدة عمى نجاح المنتج الجديد في شركات اسبانيةو مدى : أىمية  الدراسة 

المضطربة أساليب وتقنيات  (بيئة عدم التأكد)حيث تتطمب ىذه البيئة . تأثير تسارع التكنولوجية في السنوات الماضية

  .جديدة لتقديم منتجات جديدة ناجحة إلى السوق

.  أن يتم فحص العلاقة بين التقنيات الجديدة لمتطوير، ونجاح المنتج الجديد: ىدف الدراسة 

تشير إلى أن مجموعة فرعية فقط من ىذه التقنيات يرتبط بشكل كبير مع نجاح المنتجات الجديدة في : نتيجة الدراسة 

.  الشركات الاسبانية

 .أن يتم تبني التقنيات الحديثة في تطوير منتج جديد بناءا عمى مدى تقل السوق لممنتج : توصيات الدراسة 

 ( 2003محمد عمي  ، )" استراتيجيات مستحدثة لتطوير المنتج بالتطبيق عمى وثائق التأمين "  .3

 :أىداف الدراسة 

  تحديد استراتيجيات تطوير وتقديم منتجات وخدمات تأمينية متنوعة ومتميزة، ذات قيم إضافية تمبي الطمبات 

  .والاحتياجات المتطورة لمعملاء

  خمق الانسجام بين توقعات واحتياجات العملاء مع المنتجات المقدمة. 

  لتحديث العمميات، )وضع استراتيجية  لمتواصل مع العملاء الحاليين والمرتقبين وتطوير نوعية الخدمات

  .وتدريب العاممين لنيل رضا العملاء
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: نتائج الدراسة   

  ،عدم وضوح المفاىيم المرتبطة بتخطيط وتطوير المنتج في أذىان القائمين بعممية التسويق بيذه الشركات

 .ووجود خمط بينيا

  لتطوير المنتج بيذه الشركات ةاستراتيجية واضحعدم تبني أو تحديد  .

  عدم وجود جياز متخصص أو إدارة متخصصة تقوم بعممية تخطيط وتطوير المنتج. 

:   توصياتيا الدراسة    

  إنشاء جياز لتطوير المنتج لموقوف عمي المنتجات المتاحة في السوق العالمية والقدرة عمي مواجية المنافسة

 .المحمية والعالمية

  إنشاء قاعدة بيانات ومعمومات للإلمام بكافة المعمومات المتعمقة بالمنتجات المتاحة في السوق العالمية وفي

. الشركات المنافسة محميا وعالميا

 توفير الدعم والتأييد الكافي في تعزيز فعالية الجيود التي تستيدف تحسين وتطوير المنتجات.  

  يجب عمى الشركة أن تولي العميل اىتماما خاصا واعتباره مصدرا أساسيا لكل قرارات الإدارة العميا فيما يتعمق

 .بتطوير المنتج باعتبار أن غالبية الأفكار لا ترد من البحوث والتطوير فقط، ولكن من جانب العملاء أنفسيم

  المساىمة في إنشاء مركز البحث والتطوير من خلال المساعدة المالية والبشرية والاشتراك في المركز العممية

. لتطوير التكنولوجيا 

  زيادة الاىتمام بإجراء بحوث السوق والتركيز عمي الجوانب المتعمقة بدراسة رغبات وتوقعات العملاء في المنتج

 .الأميني  
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 (2003محمد عمي،.د )"استراتيجيات مستحدثة لتطوير المنتج بالتطبيق عمى وثائق التامين "  .4

: ىدف الدراسة 

  تحديد استراتيجيات تطوير وتقديم منتجات و خدمات تأمينية  متنوعة و متميزة، ذات قيم اضافية تمبي

الطمبات و الاحتياجات المتطورة لمعملاء و خمق الانسجام بين توقعات و احتياجات العملاء مع المنتجات 

 .المقدمة 

  وضع استراتيجية لمتواصل مع العملاء الحاليين و المرتقبين. 

 لتحديث العمميات و تدريب العاممين لنيل رضا العملاء)تطوير نوعية الخدمات.  

 : نتائج الدراسة

  عدم وجود جياز متخصص أو إدارة متخصصة بشركات التامين المصرية محل الدراسة تقوم بعممية تخطيط و

  .تطوير المنتج عدا شرائو ىي شركة مصر لمتامين

  اقتصار شركات التأمين محل الدراسة عمى تطوير وثائقيا بالنسبة لنوع واحد فقط من ىذه الوثائق وىو التامين

المختمط دون أن تطور في الأنواع الأخرى من الوثائق رغم احتياج الكثير من الأفراد و العملاء الحاليين و 

  .المرتقبين ليذه الأنواع

  عدم وضوح المفاىيم المرتبطة بتخطيط و تطوير المنتج في أذىان القائمين بعممية التسويق بيذه الشركات

  .ووجود خمط بينيم

  واضحة لتطوير المنتج بيذه الشركاتإستراتيجيةعدم تبني أو تحديد .  
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" سياسة تطوير المنتجات جديدة وأثرىا في رفع الحصة السوقية  لممنشآت الصناعية في القطاع الخاص  " .5

 ( 2006عقلان  ، )

: أىداف الدراسة 

معرفة مدى تبني وتطبيق أسس ومبادئ المفيوم الحديث لمتسويق في نظام إدارة مشروعات القطاع الصناعي وطريقة 

ممارستيا لوظيفة تطوير المنتجات الجديدة وأثر وجود قسم مستقل لتطوير المنتجات في رفع الحصة التسويقية لممنشآت 

 .مجتمع البحث 

 الفرص باكتساب وتعمل عمى تنمية مبيعاتيا وتطويرىا ، وذلك الإستراتيجيةبالرغم من أن المنشآت تحقق أىدافيا 

التسويقية وفقاً لمتطمبات وحاجات ورغبات المستيمكين ، ووفقاً لمقدرتيا عمى تحقيق حصتيا السوقية  إلا أن ىناك بعض 

المعوقات التي تحول دون ىذه المنشآت في الاستمرار والتوجو قدماً في تحقيق ىذا الاتجاه الذي تصبوا إليو ، وىذا ما 

نممسو في القطاع الصناعي ، حيث نجد أن بعض المنشآت تبدأ عملاقة في تقديم منتجاتيا وتمقى منتجاتيا قبولًا واسعاً 

من المستيمكين ثم ما تمبث ىذه المنتجات أن تبدأ بالتدىور والانحدار قد يرجع سبب ذلك إلى عدم التفكير في تطوير 

 .ىذه المنتجات وتنميتيا لتحافظ المنشأة عمى أسواقيا والحصة السوقية ليا في ىذه الأسواق 

وتأتي ىذه الدراسة الاستطلاعية لتحميل سياسة تطوير المنتجات الجديدة في القطاع الصناعي لمقطاع الخاص من خلال 

.  الإدارات العميا في ىذا القطاع رالتعرف عمى واقع التطوير ـ المفيوم والأىداف والمراحل والوسائل، وذلك من وجية نظ

 

 :نتائج الدراسة 

   وجود علاقة بين قسم لتطوير المنتجات وفمسفة الإدارة نحو مفيوم التسويق الحديث .

  وجود علاقة بين قسم لتطوير المنتجات الجديدة ومستوى المبيعات لمكميات المنتجة عند تطوير منتجات جديدة 

 :توصيات  الدراسة 
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  الاىتمام بنشاط تطوير المنتجات الجديدة بحيث يفرد ليذا النشاط قسم مستقل داخل الييكل التنظيمي لممنشآت

يتمتع بميزانية خاصة ويدعم بالكفاءات البشرية التي لدييا المؤىلات العممية المناسبة والخبرة في نشاط تطوير 

 المنتجات بصورة تجعميا قادرة عمى أداء ىذا النشاط وتحقيق الفائدة المرجوة لممنشأة 

  ضرورة الاىتمام بتطبيق فكرة التسويق بالاستيداف لتحديد الفرص التسويقية المتاحة حيث يزيد قدرة المنشأة

. عمى خدمة أسواقيا بكفاءة 

 وىل يمكن التوسع في , دراسة اليياكل التنظيمية بشكل متعمق ومعرفة مدى ملائمتيا لبيئة التمييز والابتكار

 .استخدام بعض الأساليب الحديثة ؟ 

  )"  التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة دراسة حالة في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية الإبداعتأثير " .6

  . (2009الموسوي ،

يعد الإبداع  فـي أداء الـشركات الـصناعية لاسـيما فـي الـشركة العامـة لمـصناعات يعـد الإبـداع التكنولـوجي ميمـا    

حداث تغييـر فـي الطرائـق والعمميات الإنتاجية   .بـسعييا لمحـصول عمـى أحدث الطـرق التكنولوجيـة وا 

نما بما تمتمكو مـن ميارات ومعارف لدى  في ظل المنافسة العالمية اليوم ،لا تقوم الشركات من خلال الأسس التقميدية وا 

 للإبداع إستراتيجيةلذا يتوجب وضع  .الأشـخاص العـاممين فييـا، أي أدارة الـشركة بـشكل كفؤ يكـسبيا أىميـة خاصـة

لتوفير المناخ الملائم لنجاح عمميا الإبداعي لان نجاح عممية الإبداع تتداخل فيو عوامل كثيرة منيا ما يتعمق بالشركة 

  .والإفراد العـاممين عمـى اختلاف مستوياتيم الإدارية والفنية

تـصميم المنـتج ،وتحـسين   المنتج الحالي  )تناول البحث العديد من العوامـل التقنيـة فـي الإبـداع التكنولـوجي إلا وىـي 

 . ( الـشركة تجـاه الإبــداع إستراتيجية،وتصميم وتحسين العممية الإنتاجية فضلا عن دعم الإدارة العميـا ،و 

: النتائج 
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  عدم استخدام الأساليب الحديثة في توثيق المعمومات والبيانات باستخدام الحاسوب حتى يسيل عممية الوصول

.  المعمومات الملائمة في الوقت والمكان المناسبإلى

 دخاليم في برامج تدريبية تكون بعيدة عن تخصصاتيم   . افتقار بعض العاممين إلى الميارات المتعددة   وا 

  تحديد سموك العاممين من خلال تطبيق مبدأ المركزية في القواعد والإجراءات داخل الشركةً  إلى سموكيم داخل

 .والتي تكون مرشدا  . الشركة

  نقص التمويل لتقصي الأفكار المبدعة لدى العاممين أي أن الشركة لا تخصص وقتا كافيا لسعي وراء الأفكار

  .المبدعة ووضعيا مع التكيف لمتغيرات البيئة المستمر في تحقيق الإبداع التكنولوجي

  سعي الشركة لتطوير المنتجات الموجودة من خلال إدخال التطورات الجديدة متناسبة مع العوامل الأخرى لما

 . ليا من تأثير عمى الجانب الإبداعي في الشركة

: التوصيات 

  الإبداع يساىم من توسيع قائمة المنتجات وطرائق الإنتاج وتقديم المنتجات الحالية بأفضل نوعية سيؤدي إلى

  .زيادة حصة السوقية لمشركة

 التدريب المستمر لمعاممين لتنمية ميارتيم وقدراتيم من اجل تحقيق أسس الإبداع.  

 تحسين طرق التصنيع الحالية   وادخال طرق جديدة من اجل تقميص الوقت والجيد .  

  وضع سياسة جديدة لمتقويم الشركة والمدراء تعتمد عمى مدى مساىمة المديرين والإدارة العميا في إدخال التغيير

 .التكنولوجي وقدرتيم عمى تحفيز العاممين في دعم وتشجيع وتقدم ىذا التغيير 
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  التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة لأنيا أداه فعالة لإحداث الإبداع التكنولوجي وكذلك دعم الشركة لقسم

البحث والتطوير بوجود قاعدة بيانات ومعمومات تكون محدثة دائما من خلال البرامج التدريبية الموجودة في 

  .الشركة

  لنشر الوعي  (إدارة الإبداع التكنولوجي)استحداث وحدة في الشركة تابعة لقسم البحث والتطوير تسمى

 . الإبداعي لدى العاممين وتحفيزىم بمشاركو الفاعمة في إبداع الشركة

 

 2011) : الحلاق، )"أثر تطوير المنتجات في درجة ولاء المستيمك  " .7

: ىدف الدراسة 

 في درجة ولاء  (مواصفات المنتج، جودة المنتج والتكنولوجيا المستخدمة)التعرف عمى أثر تطوير المنتجات

المستيمك من وجية نظر المستيمكين،  

 التحقق من وجود اختلاف في درجة ولاء المستيمك تبعاً لاختلاف الخصائص الديمغرافية .

 العمل عمى تحسين منتجاتيا لإشباع حاجات ورغبات وأذواق المستيمكين والتي تعد ذات تغيير سريع في 

الوقت الحاضر باعتبار أن تطوير المنتجات يعتبر إحدى الوسائل الاستراتيجية التي تسيم في بقاء ونمو 

  (2004عكروش، )وتوسع الشركات وزيادة قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا 

  : نتائج الدراسة 

  وجود تأثير بين مواصفات المنتج، جودة المنتج والتكنولوجيا المستخدمة ودرجة ولاء المستيمك. 

 عدم وجود اختلاف لدرجة ولاء المستيمك تبعاً لمجنس والدخل.  

 وجود اختلاف لدرجة ولاء المستيمك تبعاً لمعمر والمستوى التعميمي.  
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  وضحت النتائج أن المستيمكين ذوي المستوى التعميمي المرتفع لدييم اعتبارات أخرى غير عن أولئك ذوي

  .المستوى التعميمي الأدنى

:  توصيات الدراسة  

  ضرورة الاىتمام بجودة المنتج من خلال الاىتمام بالأغمفة المستخدمة في تغميف منتجات الشركات. 

  التركيز عمى التكنولوجيا المستخدمة والاىتمام بيا لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال الاىتمام بطريقة

التصنيع المستخدمة والتي تعكس مستوى التكنولوجيا المستخدمة ومن ثم التوسع والتطوير في استخدام التكنولوجيا 

  .لكسب مستيمكين جدد

  الاىتمام بتعزيز ولاء المستيمك من خلال تعزيز رضا المستيمكين الحاليين وتحقيق ذلك من خلال بناء برامج ولاء

 .ليم، وتشجيع المستيمكين للإبقاء في التعامل مع منتج واحد فقط 

 

 (2011التميمي ، )" اثر التراكم المعرفي في انجاح تطوير المنتجات الجديدة  .8

: ىدف الدراسة 

في إنجاح تطوير المنتجات  (قواعد البيانات، موارد بشرية، مكتبة الكترونية وورقية) التعرف عمى أثر التراكم المعرفي 

 .الجديدة في شركات صناعة الأجيزة الكيربائية 

 : النتائج

   وجود أثر لمتراكم المعرفي في إنجاح تطوير المنتجات الجديدة .

  تستنتج الباحثة من أن ىناك أىمية التراكم المعرفي لإنجاح تطوير المنتجات الجديدة وبما إن المعرفة تعتبر

ميدان جديد في منظمات الأعمال ولكي تكون مؤثرة وتساعد في حل المشكلات، فمدى ىذه الشركات فرصة 
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ميمة في تطبيق ممارسة المعرفة لدعم كل جزء من مشروعيا، والتعويل عمييا في قيادة أفضل لقدرات صنع 

 .القرار وتقميل النفقات في المنظمة بيدف تحقيق ميزة تنافسية

 :التوصيات 

  ضرورة تركيز المسئولين عمى المعرفة وتكوين قاعدة معرفة مميزة من خلال تراكم حجم المعرفة والخبرة وأىمية

تعميق وعي المسئولين في إدارات شركات صناعة الأجيزة الكيربائية التي يرونيا تساىم في إنجاح تطوير 

  .المنتجات الجديدة

 دراك المسئولين في إدارات الشركات المذكورة بأىمية قاعدة البيانات  .تعميق وعي وا 

 التعزيز من تأىيل كوادر الشركات فنيا وبشكل جيد. 

 التركيز عمى التراكم المعرفي من خلال زيادة مصادر المكتبة الإليكترونية والورقيةأىمية . 

  ضرورة إدراك وضع سياسة إدارية تيدف إلى إنجاح تطوير المنتجات الجديدة من قبل شركات صناعة الأجيزة

 .الكيربائية المنزلية في الأردن والتي ينبثق عنيا استراتيجيات محددة لتحقيقيا

 

دراسة ) الإبداعية و الاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة و الأداء التسويقي الإستراتيجيةأثر التوجيات "  .9

 ((2013عبد الوىاب ، " ) (تطبيقية عمى شركات الأغذية في اليمن 

: أىداف الدراسة 

  الإبداعية و الاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة و الأداء الإستراتيجيةالتعرف عمى اثر التوجيات 

 التسويقي في شركات صناعة الأغذية في اليمن، 
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: مجتمع الدراسة 

( 114) شركة فقط من إجمالي شركات مجتمع البحث و البالغ عددىا (92)  اقتصرت عينة الدراسة عمى 

شركة نظرا لصعوبة وصول الباحث لبعض المحافظات كمحافظات عدن و حضرموت و لحج حيث تم توزيع 

استبانة  بواقع استبانة  واحدة لكل شركة من شركات مجتمع البحث ، و قد بمغ عدد الاستبيانات  (92)

 استبيانات لعدم كفاءتيا لمتحميل الإحصائي 5))تقريبا ، و تم استبعاد  (%87)استبانة  بنسبة  (80)المستردة 

 82)استبيانو بنسبة  (75)، و بذلك أصبح عدد الاستبيانات الصالحة و التي خضعت لمتحميل الإحصائي 

تقريبا من مجموع الاستمارات الموزعة ، و التي استخدم فييا أساليب و أدوات و معادلات إحصائية  (%

مختمفة كالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الرتبة و الأىمية النسبية و تحميل الانحدار 

(  SPSS 17 )لاستعماليا في برنامج 

 

: نتائج الدراسة 

  وجود اثر ذو دلالة إحصائية لكل من التوجو الاستراتيجي الإبداعي و الاستباق في تطوير المنتجات الجديدة

.  لشركات صناعة الأغذية في اليمن  ()عند مستوى دلالة 

  وجود اثر لمتوجو الاستراتيجي الإبداعي عمى الأداء التسويقي بأبعاده المجتمعة و وجود اثر لمتوجو

 (الربحية و الحصة السوقية )الاستراتيجي الإبداعي عمى كل من أبعاد الأداء التسويقي 

  بالإضافة إلى وجود اثر عمى رضا الإدارة عن مستويات الأداء التسويقي و عدم وجود اثر لمتوجو 

 . الاستراتيجي الإبداعي عمى نجاح المنتجات الجديدة 

  ،وجود اثر لمتوجو الاستراتيجي الاستباق عمى الأداء التسويقي بأبعاده المجتمعة 

  (الربحية و الحصة السوقية) وجود اثر لمتوجو الاستراتيجي الاستباق عمى كل من أبعاد الأداء التسويقي  

  وجود اثر عمى رضا الإدارة عن مستويات الأداء التسويقي و عدم وجود اثر لمتوجو الاستراتيجي الاستباق

 . عمى نجاح المنتجات الجديدة 
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  وجود اثر لتطوير المنتجات الجديدة عمى الأداء التسويقي بأبعاده المجتمعة و وجود اثر لتطوير المنتجات 

 (الربحية و الحصة السوقية )الجديدة عمى كل من أبعاد الأداء التسويقي 

  وجود اثر عمى رضا الإدارة عن مستويات الأداء التسويقي و عدم  وجود اثر لتطوير المنتجات عمى نجاح

 .المنتجات الجديدة 

 الدراسات السابقة بالمغة الانجميزية. 2.2.2

 :فيما يمي عرض عدد من الدراسات السابقة بالمغة الانجميزية ذات العلاقة بموضوع تطوير المنتجات عمى النحو التالي 

1.Implementing the new product development process : 

( Bessant ,Francis ،1997)  

تبين ىذه الدراسة  أن أكثر ما تم دراستو عن تطوير المنتجات الجديدة ىو وصف المخططات لأنظمة فعالو أكثر من 

و توفر تنسيق لإدارة مشاريع فعالة , إدارة عممية التطوير حيث شممت وجود فروقات عمل وظيفية و المشاركات المبكرة 

.  و أنظمة تعمم لممارسات أفضل في تطوير المنتج الجديد

كيف يمكن لمنظمة معينة صياغة و ترسيخ أنماط سموكية و ىياكل مرفقة و : حيث ىدف البحث إلى الإجابة عن سؤال 

 عمميات ضرورية أخرى لممارسة أفضل في تطوير المنتجات الجديدة ؟

حيث اختتم البحث ببعض التعميقات . حيث تم عمل دراسة حالة عمى شركة الكترونيات تطبق نظام تطوير منتج جديد

. عمى نقل ىذا المنيج لمنظمات أخرى 
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2."Consumer role in the early stages of development of new products " (Kleef, 2004) 

. توضيح دور المستيمك أو الزبون بشكل عام في المراحل الأولى من تطوير المنتج الجديد :  ىدف الدراسة 

حيث ذكرت أن دمج صوت المستيمك في المراحل الأولى من عممية تطوير المنتجات الجديدة ، أنيا أحد عوامل النجاح 

! ومع ذلك ، وغالبا ما يتم تجاىل ىذه الخطوة أو تجاىل دوره و رأيو . الحرجة لتطوير منتجات جديدة

و تعزي الدراسة أسباب تجاىل دور المستيمك بسبب نقص الأبحاث التي تتحدث عن ىذا الموضوع و نقص الأوراق 

. العممية في ىذا المجال 

و يقوم البحث . تبحث الدراسة  من حيث ما ىي الملامح الرئيسية الخاصة بدور الزبون ، وتحديد نقاط القوة والضعف 

الراديكالية مقابل ) حديثة في عممية التنمية إستراتيجيةعمى توفير مبادئ توجييية لتطوير المنتجات الجديدة عمى أساس 

 .( R & Dتسويق مقابل )وتحديد أي قسم الوظيفية  (الابتكار التدريجي

3. "The impact of the introduction of a new product on the ability of the supply 

chain to reconcile between supply and demand (Sianesi_2010_( 

 : أىمية الدراسة 

معرفة مدى تأثير في انو  يتعين عمى مديري سمسمة التوريد إعادة تصميم سلاسل التوريد الخاصة بيم ردا عمى إدخال 

. حيث أن لموصول إلى أىداف الأداء، ينبغي مواءمة سمسمة التوريد إلى ميزات المنتج الجديد. منتج جديد

ىو تسميط الضوء عمى الآثار السمبية لسوء التوافق بين ميزات المنتج وسلاسل التوريد :  واليدف من ىذه الدراسة 

واقتراح مجموعة من المؤشرات لتحسين الانسجام   جنبا إلى جنب مع خطة عمل لمواءمة سلاسل التوريد لمنتجات 

. جديدة
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4.New Product development process goes  global :    

)Darasteanu,Moskalenko,2010( 

تيدف ىذه الدراسة  إلى التعرف عمى الفروقات في النموذج التقميدي لتطوير المنتج الجديد و كيف يتم إدارتو و من ىو 

المسؤول عن إدارتو ؟ حيث انو من خلال إجراء المقابلات النوعية و تحميل المعمومات و البيانات التي تم جمعيا تمت  

بالإضافة إلى انو تم تحميل كلا من . الدراسة عمى  ثلاث شركات عالمية تقوم بتطبيق عممية تطوير المنتج الجديد

و بالاعتماد عمى .   الشركات العالمية و جمع البيانات إستراتيجيةالنظريات ذات الصمة عن تطوير المنتج الجديد و 

ىذا التحميل الشامل تم اقتراح نموذج جديد مطور لعممية تطوير المنتجات الجديدة في الشركات العالمية ىذا بالإضافة 

 " .إلى أن المشاكل الإدارية ليذه العممية تم اكتشافيا و التحقق منيا و التوصل إلى اقتراحات جديدة 

 

.5.  "A Framework for successful new product development  

)Bhuiyan_2010) 

فيناك العديد من الشركات عمى عمم و . تبين ىذه الدراسة أن نجاح المنتج الجديد لا يزال تحدي ميم بالنسبة لمشركات 

حيث أن .معرفة بالدور الرئيسي الذي يمعبو تطوير منتج جديد بالنسبة لمستقبل الشركة و لمسعي لتحقيق الازدىار 

فالشركات التي .  وسائل لتنشيط عممية تطوير منتج جديد لمحصول عمى نتائج أفضلنالشركات تبحث بشكل مستمر ع

،   واضحة و مفيومة عن تطوير المنتجات الجديدةإستراتيجيةب أن تكون لدييا يجتعمل عمى تطوير المنتجات الجديدة 

ركزت الدراسة  و . ىذه الشركات يجب أن يكون لدييا معرفة واسعة بمجال المنتجات الجديدة مع أىداف واضحةكما ان 

عمى تحميل عممية تطوير المنتجات الجديدة و تقديم و التعريف بوسائل و طرق لتحسين الأداء في الشركات لتطوير 

. منتجات جديدة من خلال دراسة العوامل الرئيسية لمنجاح و ىذا ما تم تناولو في ىذه الدراسة 
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 :الفرق بين دراستنا و الدراسات السابقة 

 
  دراستنا تعتبر من الدراسات القميمة الفمسطينية التي تناولت موضوع  تطوير المنتجات الجديدة. 
  ومن الفروقات الجوىرية ىي استخدامنا لممنيج الوصفي لتحميمي. 
  استخدام فريق البحث المقابمة المييكمة كأداة دراسة. 
  دراستنا احتوت عمى ثلاث ابعاد رئيسية الا و ىي دوافع و مراحل و تحديات تطوير منتج جديد عمى العكس

 .من الدراسات الاخرى التي تناولت محور واحد فقط 
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الفصل الثبلث 

 
 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 

 مقدمة 3.1

 منيج الدراسة 3.2

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

 أداة الدراسة 3.4

  الأداةوصف 3.5

  الدراسةحدود 3.6

 اجراءات الدراسة 3.7
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 المقدمة    . 1.3

 خطوات عممية مختمفة إتباع طريقة لحل المشكمة البحثية عمى نحو منظم ، و فييا بتم إجراءاتياعتبر منيجية الدراسة و ت

 النتائج ، و التي إلى التحميل لمتوصل لإجراءيتبناىا فريق البحث ، و من خلاليا يتم الحصول عمى البيانات المطموبة 

  .إلييايتم تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة المتعمقة بموضوع الدراسة لتحقق الدراسة الأىداف التي تسعى 

, يتناول ىذا الفصل وصفا تفصيميا لمطريقة والإجراءات التي قام بيا فريق البحث لتنفيذ ىذه الدراسة وشمل منيج الدراسة 

المعالجة الإحصائية , إجراءات الدراسة , ثبات الأداة , صدق الأداة , عينة الدراسة , مجتمع الدراسة , أداة الدراسة 

. لمبيانات 

  منيج الدراسة2.3

 تحقيقيا ، استخدم فريق البحث المنيج الوصفي التحميمي باعتباره إلىانطلاقا من طبيعة الدراسة و الأىداف التي تسعى 

 يقوم عمى تحديد المشكمة ولا يكتفي بجمع المعمومات عن طبيعة المنتج لأنوأنسب  المناىج البحثية ليذه الدراسة ،من 

 التحميل و مقارنة المعيار العالمي العممي مع واقع تطوير منتج جديد إلى الجديد الذي تقوم الشركة بتطويره بل يتعداه 

 .وتم اختيار ىاتين الشركتين كدراسة حالة ليذا البحث ,  في شركة التقدم وشركة نيروخ  

 

  مجتمع الدراسة3.3

واشتممت عينة الدراسة , قسم التصميم والإنتاج في كل من شركة نيروخ وشركة التقدم  مديريّ يتألف مجتمع الدراسة من

  :عمى

 في البكالوريوسالحاصل عمى درجة .فراس نيروخ الميندس مدير قسم التصميم والإنتاج من شركة نيروخ .      1

 .اليندسة الميكانيكية 

 الأعمال إدارة في بدرجةالبكالوريوسصادق نيروخ الحاصل عل .مدير قسم التصميم والإنتاج في شركة التقدم  أ.      2

  . R&Dو  درجة الماجستير في 
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 أداة الدراسة  . 4.3

استخدم فريق البحث أداة البحث العممي وىي المقابمة المييكمة  حيث اشتممت عمى عدة أسئمة تم توجيييا خلال التفاعل 

 بين فريق البحث و مدير قسم التصميم والإنتاج في كل من شركة نيروخ والتقدم الصناعية استنادا إلى نموذج

EIGHT STEP: NEW PRODUCT DEVELOPMENT و تم استخدام المقابمة لأن مجتمع الدراسة تكون من

 .فرد واحد من كلا الشركتين و بالتالي تمكن فريق البحث من الحصول عمى المعمومات بشكل مباشر

 : وصف أداة الدراسة 5.3

أرفق فريق البحث رسالة مصاحبة مع دليل  المقابمة عمى غلافيا الخارجي لشرحيا بصورة مختصرة لكل من مدير قسم 

 عمى أسئمتيا الإجابة و التصميم في كل من الشركتين و لتعريف فريق البحث بنفسو ، و عن أىمية الدراسة و الإنتاج

 استخدام البيانات سيكون لأغراض البحث العممي فقط ، و تكون دليل المقابمة من ثلاثة محاور رئيسية و أن،مع بيان 

 : ىي 

  الدوافع وراء  تطوير منتج جديد. 

  ما ىي المراحل  لتطوير منتج جديد. 

 يدجدوير منتج .التحديات التي واجيت الشركة في تط. 

 

  صدق أداة الدراسة6.3

 آرائيم لإبداءلمتأكد من صدق دليل المقابمة قام فريق البحث بعرضو عمى ثلاث محكمين من ذوي الاختصاص  و ذلك 

حول دليل المقابمة ، من ناحية ملائمة الفقرات و الأسئمة لأغراض الدراسة ، من حيث الصياغة و المضمون ، و تم 

 التعديلات التي أوصى بيا المحكمون ، مثل طريقة عرض الأسئمة و كيفية بدء  المقابمة و و صياغة الأسئمة و إجراء

 عمييا يتسمسميا  ، حتى وصمت لصورتيا النيائية ، و تمثل صدق دليل المقابمة في موافقة المحكمين و المشرف الرئيس

. بالصورة النيائية 
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    إجراءات الدراسة7.3

بعد تحديد مشكمة الدراسة والانتياء من إعداد المقابمة المييكمة والتأكد من صدقيا وقياس ثباتيا قام فريق البحث 

بالحصول عمى كتاب من جامعة بوليتكنك فمسطين ،يفيد أن فريق البحث يقوم بدراسة بعنوان واقع تطوير منتج جديد 

 المعاصرة ، و إدارة الاعماللدى كل من الشركتين و ذلك استكمالا لمحصول عمى درجة البكالوريوس في تخصص 

كذلك الطمب من الشركة تسييل ميمة فريق البحث ـ و من ثم قام فريق البحث بزيارة ميدانية لمقر الشركتين الواقعتين في 

و بعدما أخذ فريق .  شركة التقدم تقع في المنطقة الصناعية  و شركة نيروخ في واد اليرية  أن  حيث الخميلمحافظة 

 و التصميم في كل من الشركتين و أثناء المقابمة أعطى الإنتاجالبحث موعد المقابمة ، أجراىا مع كل من مدير قسم 

 و لم يستخدم الفريق أي أساليب تحميل الإجاباتفريق البحث وقت كاف لممجيب  و عمل عمى كتابة و تسجيل 

 .إحصائية
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الفصل الرابع 

 
 
 
 

 

 دليل المقابمة 4.1

 
 

 تحميل أسئمة الدراسة  4.2
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 :مقدمة 

 ، و تحميميا و تفسيرىا و ذلك من خلال إلييايتضمن ىذا الفصل عرضا كاملا و مفصلا لنتائج الدراسة التي توصمت 

 في كل من شركة التقدم و شركة نيروخ لمقبانات و الصناعات الإنتاججمع المعمومات  من  مدير قسم التصميم و 

في محافظة الخميل    المعدنية 

 

  دليل المقابمة 1.4

دوافع الشركة لمقيام بعممية تطوير منتج جديد ؟ : السؤال الأول 

 

 ما ىي أىم الدوافع لقيام الشركة بتطوير منتج جديد ؟ 

 لوجي في العالم سبب في اتجاه الشركة لتطوير منتج جديد ؟ وىل كان التطوير التكن 

   ىل كان الدافع وراء التطوير لممنتج الجديد ىو أن تحتل الشركة  الريادة في السوق ؟

  ىل شكمت قوانين و أنظمة الدولة دافع لمشركة في عممية تطوير المنتج الجديد ؟

 لعممية تطوير المنتج الجديد ؟ فزىل كانت عمالة الشباب  في الشركة دافعو حا 

 في توجو الشركة لتطوير منتج جديد  ؟ اً  سببالإنتاجيةزيادة الكفاءة   كانتىل 

 

: أسئمة حول مراحل تطوير منتج جديد : السؤال الثاني 

 الأفكارمرحمة توليد  .1

 كيف تقوم الشركة بخطوة توليد الأفكار ؟ 

  التي تعتمدىا الشركة ؟الأفكارما ىي مصادر  

 ما ىي الأدوات  التي تعتمدىا الشركة في توليد الأفكار الجديدة ؟ 
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  ؟ ..ىل توفر الشركة أجواء خاصة لمموظفين لمخروج بأفكار جديدة كجمسات العصف الذىني او غيرىا

  الجديدة التي تساىم في التطوير ؟و كيف يتم رصد أفكار الزبائن  ؟للأفكارىل يعتبر الزبون مصدر  

  ؟ إلييا التي تصل الأفكارىل تيتم الشركة بكم 

 

 

 الأفكارمرحمة غربمة  .2

  ؟ الأفكاركيف تقوم الشركة بغربمة

  لىأفكاركيف يتم تصنيف  ضعيفة ؟ أخرى قوية و الأفكارا 

  التي اعتمدتيا الشركة لقبول اي فكرة جديدة لتطوير منتج جديد ؟  المعايير أوما ىي الشروط

 ؟ .يشارك الزبون في مرحمة اختيار الأفكار الملائمة لسد حاجاتو و رفض ما بتعارض مع طمبو

  لمتطوير ؟ الأنسبىل تقوم المؤسسة بتشكيل لجنة مع كل عممية تطوير منتج جديد لاختيار الأفكار 

 نعم الإجابة كانت إذا .. 

  يتم  السؤال أثناء اجتماع المجنة  عن مدى رغبة و حاجة الزبون لشراء ىذا المنتج ؟

  لا   ؟ أم مالياً اً  ما كان المنتج مربحإذايتم  السؤال 

  لا  ؟ أم ينافس و ينجح في السوق أنيتم السؤال  ىل يمكن لممنتج 

  تصويت للاختيار بين الأفكار؟إجراءيتم  

 

مرحمة تطوير  و فحص الفكرة . 3 

 كيف يتم تطوير مفيوم المنتج و فحص الفكرة ؟ 

  ىل يتم تطوير الفكرة من حيث  الشكل والفوائد، طريقة الاستخدام ؟

  ىل يتم تطوير المنتجات بناءاً عمى أولويات الزبائن و ما يحتاجونو ؟



      
 

48 
 

  ىل يتم سؤال الزبائن حول رغبتيم و حاجتيم لمتطوير عمى منتج قديم ؟

  من المسؤول في الشركة  عن صياغة الأفكار الجديدة ؟

  ىل يشارك الزبون في تطوير الفكرة التي قام بطمب تطبيقيا من قبل الشركة ؟

  بحيث يسيل عمى  الزبون فيميا ؟  الأفكارىل يتم صياغة 

  (من حيث  مدى الاىتمام بشرائيا و ملائمتيا لحاجتو )ىل يتم في معرفة مدى تقبل الزبون لمفكرة 

  نحو الأفكار الجديدة من خلال استبانات لآرائيمىل يتم فحص  مدى تقبل  الزبون لمفكرة من خلال عمل استفتاء  

شفوية او كتابية ؟ 

 

 التسويقية الإستراتيجيةمرحمة تطوير . 4

  تسويقية لممنتج الجديد ؟إستراتيجيةىل تقوم الشركة بعمل  

  التسويقية التي تتبعيا الشركة؟ الإستراتيجيةما ىي 

  تسويقية  ذكية بحيث تكون واضحة ، محددة ، قابمة لمقياس ، واقعية و قابمة أىدافىل تقوم الشركة  بوضع 

 زمني محدد ؟   إطارلمتحقيق  و ذات  

  ىل يتم عمل تحميل لممنافسة؟

  ىل يتم عمل تحميل لمسوق؟

  ىل يتم عمل تحميل لمزبائن ؟

  تقوم الشركة بالتغير عمى الخطة التسويقية مع كل عممية تطوير منتج جديد ؟

  واضحة لممنتج المطوَّر ؟ إستراتيجيةتسويقويتم تحديد 

  ىل تقوم الشركة بعمل تقسيم لمسوق قبل اختيار الفئة المستيدفة ؟

  جديد بناءا عمى طبيعة المنتج؟ جتطوير منتىل يتم اعتماد فئة مستيدفة جديدة مع كل عممية 

  ؟ (شركات ،أفراد ، المستيمك النيائي ، التجار )من ىي الفئات المستيدفة التي تستيدفيا الشركة
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  ىل يتم تحديد  المواد الخام المطموبة لممنتج و شكل المنتج  و ألوانو و تحديد الحاجة من المنتج و كيفية استخدامو

و أين يستخدم و من يستطيع استخدامو ؟ 

  ىل يتم اعتماد الشكل النيائي حسب طمب الزبون ؟

  ؟ الإنتاجيتم تحديد السعر بحيث يغطي تكاليف 

  ىل تتحرى الشركة أماكن توزيع المنتج المطور و ملائمتيا مع طمب الزبائن ؟

   كيف يتم وضع خطة الترويج لممنتج المطور ؟

  عن المنتج المطور ؟  للإعلانو ما أدوات الترويج التي تستخدميا الشركة 

  التي يتم فييا توزيع المنتج؟الأماكنما ىي المناطق و  

  كيف يتم قياس مدى ملائمة خطة الترويج مع طبيعة المنتج ؟ 

  ىناك صورة ذىنية محددة تعمل الشركة عمى تركيزىا في عقل الزبائن؟ ىل

 

 Business analysisمرحمة  .5

  كيف تقوم الشركة بعمل تحميل للأعمال  ؟ و كيف ؟

 التشغيموالتوقعاتالمالية كالمبيعاتوالأرباح ، لمتنبؤ  بجدوى المنتج السوق وتكاليفىل يتم الحصولعمىتنبؤات حول حجم

المطور؟ 

  لعمل دراسة الجدوى ؟أو , الأعمال بمحمل من خارج الشركة لتحميل الاستعانةيتم  

 

 :تطوير المنتج فيزيائياً   .6

  منتج ممموس ؟إلى و تحويل المنتج من مجرد خطط و رسومات الإنتاجالفعميةكيف تتم عممية  

  ما ىي الأقسام التي تشارك في عممية تطوير المنتج ؟

  الزبائن بيذه المرحمة ؟إشراكىل يتم  
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 :مرحمة فحص المنتج  .7

 كيف تتم عممية فحص المنتج  الجديد في الشركة ؟ 

 من أم من  خلال مسوحات لمحلات معينو  ؟ أمىل تقوم الشركة بفحص المنتج من خلال عينة من الزبائن  ؟ 

 ؟.خلال الفحص المعياري 

  التي تستخدميا الشركة لفحص المنتج المطور ؟ الأدواتما 

  ىل يشرف عمى عممية فحص المنتج متخصصين التطوير و التصميم كي يقارنوا ما صمموه مع ما تم تطبيقو فعميا

؟ 

  لتقييم المنتج فيزيائيا ؟ آخرين منتجين أوىل تقوم الشركة بالاستعانة بخبراء 

 

 :مرحمة  تقديم المنتج لمسوق  .8

 ما ىي كيفية طرح  و تقديم المنتج الجديد  لمسوق؟ 

  لمسوق و عرضو عمى الزبائن ؟الأنسبلإنزالوعند تطوير منتج جديد ، ىل تقوم الشركة بدراسة أي الوقت  

  ىل تقوم الشركة بعمل تحميل لمكان توزيع المنتج ؟ 

  ىل يتم تحديد الوكلاء و الموزعون ؟ 

  قبل نزول المنتج لمسوق ؟  الأنسب ىل يتم دراسة الكمية 
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التحديات التي تواجو الشركة في عممية  تطوير منتج جديد؟ : السؤال الرئيسي  الثالث 

 

 ما ىي أىم  التحديات التي تواجو الشركة في عممية  تطوير منتج جديد؟ 

  ىل يؤثر الوضع الاقتصادي  بالبمد عمى قرار التطوير  ؟

  يتم تأجيل العديد من عمميات التطوير بسبب سياسات الاحتلال  ؟ ىل

 عممية التطوير  ؟ أمامة لوجود فريق تطوير دائم  يعتبر تحدي جاحلىل ا 

  الحاجة لفريق لديو القدرة عمى تصميم المنتجات الجديدة بأعمى كفاءة وفعالية يعتبر تحدي أمام عممية ىل

التطوير ؟ 

  التنبؤ باحتياجات السوق ؟ صعوبةتواجو الشركة حالة من ىل 

  في  التنبؤ بالتكاليف اللازمة لمتطوير  ؟ صعوبةتواجو الشركة  ىل 

  السوق المحمي تحدي بالنسبة ليا ؟ حجم  صغر أنتعتبر الشركة ىل

  تواجو الشركة منافسة مباشرة ليا من داخل البمد ؟ ىل
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:     تحميل أسئمة الدراسة 2.4

 

  :الآتي عن أسئمة الدراسة عمى النحو الإجابةتمت 

: سؤال الدراسة الرئيس الأول  1.2.4 

: ما ىي دوافع الشركة لمقيام بعممية تطوير منتج جديد 

 

  عن الدافع وراء عممية منتج جديد  التقدم شركة لإجابةبالنسبة 

 في شركة الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو ـ أن ما دفع الشركة لمقيام  صادق نيروخالأستاذالتقدم

 :بتطوير منتج جديد ىو

 لوجي  الذي يحدث في العالم في و تسعى لأن تكون السباقة دوماً في كل جديدو لمواكبة التطور التكنأنيا

 .مجاليا 

 سد حاجة الزبائن المتجددة بشكل مستمر. 

 الشابة المتعممة ذات الخبرة  دافع و عامل مساعد في عممية التطوير ة  تعتبر شركة التقدم أن العمال  .

  تبين لفريق البحث ان الشركة لا تسعى لمتطوير لأجل التصدير ، لان التصدير مكمف و لأن الطمب عمييا 

 .الإنتاج محمياً كافِ بالنسبة ليا  عمى حد قول مدير التصميم و 

  الشركة تسعى للاستمرار و المنافسة و لذلك  لجأت لتطوير منتجاتيا  بحيث الإجابةأنويفسر فريق البحث ىذه 

.  لتساعدىا لكي تكن السباقة دائما الشابة المتعممة الأيدي و توفر يالتكنولوجاستغمت التطور 

 

  شركة نيروخ عن الدافع وراء عممية منتج جديد  لإجابةاما بالنسبة 

 فراس نيروخ التي دونيا و الإنتاج ميندس قسم إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 
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  : الشركة تقوم بعممية تطور منتج جديدأن معو، أجريتسجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي 

  لوجي   في العالم   و باستمرار و لمواكبة التطور التكنالمتغيرةسد حاجات الزبون

 قامت الشركة باستيراد ،حيث  المصدرة لمدول العربية أوتتمكن من منافسة  المنتجات  المنتجة في داخل البمد  ل

 منتجات جديدة ذات ميزة تنافسية إنتاج عاممة ذات خبرة لتتمكن من أيديآلات حديثة والعمل عمى تشغيل 

 .عالمية 

 لكي  تكون قادرة عمى  المنافسة في ، الشركة  قامت بعممية تطوير منتج جديدالإجابةإلىأنو يفسر فريق البحث ىذه 

،و العراق ،و  و بعض دول الخميج ، تقوم بالتصدير لعدة دول عربية  منيا الأردنأنياحيث ، السوق المحمي و الأجنبي 

.  و السعودية ،مصر،و السودان 

 

: أسئمةفريق البحث  حول مراحل تطوير منتج جديد 2.2.4

 الأفكارمرحمة توليد  .1

  كيف تقوم الشركة بعممية توليد الأفكار :

 الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

في شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معيأنو يتم جمع 

 الجمسات الغير أو عمى شكل اقتراحات تتولد بطريقة عشوائية غير منظمة أثناء العمل الأفكار

لكن لا تأخذ ىذه  .  الإنتاج حتى عمال أو ميندسين  الإنتاجأوالرسمية  من قبل موظفين قسم 

او قد يصل لمشركة العديد من الأفكار من الزبائن من خلال . المرحمة  الطابع الرسمي الدوري 

 تتولد الأفكار لمشركة من أيضا استقصاء اقتراحاتيم من خلال التواصل معيم  و أوالطمب المباشر 

  لمحصول عمى خيارات جديدة و متعددة  الأخرخلال المعارض التي يتم زيارتيا ما بين الحين و 

 .لمتطوير 

 تطبيق ىذه المرحمة من تطوير منتج جديد تشابيت مع طريقة تطبيق شركة أنو تبين لفريق البحث 
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 شركة نيروخ تكتفي بتوليد الأفكار من قبل ميندسين قسم التصميم و الزبائن فقط من إلاأننيروخ ليا 

 .خلال اقتراحاتيم التي تقوم الشركة بدراستيا و من ثم الموافقة عمييا او رفضيا 

 

 

  التي تعتمدىا الشركة ؟الأفكارما ىي مصادر  

  التقدم شركة لإجابةبالنسبة 

 في شركة الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 مصادر الأفكار  لممنتجات أن, التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 و التصميم بشكل أساسي ، و الإنتاجالجديدة ىي مصادر داخمية تتمثل بالمدير العام لمشركة و موظفين قسم 

  الموردين و المنافسين لا يعتبروا أنخارجية تتمثل في الزبون و المعارض الدولية  و تبين لفريق البحث 

. كمصدر للأفكار الجديدة لدى الشركة 

 تحري التمييز دائماً و لا تمجئ لمتقميد و ىذا يظير ىتعمل عل الشركة الإجابةإلىأنو يفسر فريق البحث ىذه 

 لأنيا شركة نيروخ تعتبر منافس ليا لكن ليست منافس مباشر أنمن خلال منتجاتيا المميزة في السوق رغم 

 .المغايرة تنتج العديد من المنتجات 

 

 نيروخ شركة إجابة 

 في شركة الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 مصادر الأفكار لتطوير منتج جديد ىي مصادر أن ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة نيروخ

داخمية تتمثل موظفي الشركة و ىم الميندسون في قسم التصميم و مصادر  خارجية  تتمثل في الزبون و لكن 

للأفكار  محمية و لا تعتبرىا مصدر أو الشركة لا تقوم بزيارة معارض خارجية أنتبين لفريق البحث  

 .ين و المنافسين د الشركة لا تعتمد عمى المورإلىأنةبالإضاف
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 لا تمتمك منافس مباشر ينتج لأنياو يفسر فريق البحث عدم اعتماد الشركة عمى المنافسين كمصدر للأفكار 

  تتشابو في بعض منتجات أنيا شركة التقدم لا تعتبر منافس مباشر رغم أن  حيث بإنتاجوتماما ما تقوم 

  . لديياإلاشركة التقدم و مع ذلك  تتفرد بالعديد من المنتجات التي لا توجد 

 

 

  كيف يتم رصد أفكار الزبائن  ؟

 شركة التقدم إجابة  :

من المنتجات % 10 ىناك أن ، حيث للأفكار شركة التقدم تعتمد عمى الزبون كمصدر أنتبين لفريق البحث 

 من أو الزبائن من خلال سكيتش يقدمو الزبون لمشركة بناء عمى تصوره  لممنتج أفكارالمطورة تكون بناء عمى 

.  باستخدام الايميلأو عبر مكالمات ىاتفية أوخلال تفاصيل مكتوبة 

 

 شركة نيروخإجابة  :

 نسبة المنتجات المطورة  أن حيث للأفكار الشركة  تعتمد عمى رأي الزبون كمصدر ميم أنتبين لفريق البحث 

عمى حسب تقدير مدير قسم التصميم ، حيث يقوم الزبون % 30بناء عمى أفكار و رغبات الزبائن قدرت ب 

 التصميم بإنتاج  و تقوم الشركة ابتنفيذه فكره ىو راغب أو عينة سواء من صورة عمى الانترنت بإحضار

. اعتمادا عمى رأي الزبون 

 إلى يعود للأفكار اعتماد الشركتين عمى الزبون كمصدر أن كل من الشركتين ، إجابةيفسر فريق البحث 

 كمتا الشركتين  أن، و خاصة الآخرين و احتياجات الزبون و رغبة البعض في التميز عن أذواقالاختلاف في 

تستيدف ببعض منتجاتيا  المحلات التجارية و المكاتب و الصيدليات و المدارس لتصميم الرفوف و الخزائن 

 لكل من التقدم و أنو غير ذلك . و الأثاث المعدني و ىذه تكون غاليا بناءا عمى ذوق و حاجة الزبون نفسو  

 .أيضاتمف الحاجات و الأذواق خنيروخ وكلاء و موزعين في مناطق  مختمفة و بالتالي ىنا ت
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  ىل توفر الشركة أجواء خاصة لمموظفين لمخروج بأفكار )ما ىي أدوات الشركة لتوليد الأفكار الجديدة ؟

 و ملأرائيو استقصاء أو؟ و ىل تقوم بعمل استبانات لمزبائن .. غيرىا أوجديدة كجمسات العصف الذىني 

 (اقتراحاتيم ؟

 شركة التقدم إجابة  :

 جديدة، ولا يجتمع بأفكار خاصة لمموظفين لمخروج أجواء الشركة لا تقوم  بتوفير أنتبين لفريق البحث 

 عمى شكل اقتراحات تتولد بطريقة عشوائية غير الأفكارالموظفون سوياُ لمخروج بأفكار جديدة  بل يتم جمع 

لكن لا .   ميندسين الشركةالإنتاجأو الجمسات الغير الرسمية  من قبل موظفين قسم أومنظمة أثناء العمل 

. تأخذ ىذه المرحمة  الطابع الرسمي الدوري 

 الشركة تقوم بعمل استقصاء لرأي الزبائن حول منتجاتيا الجديدة  من خلال التواصل أنو تبين لفريق البحث 

.   بمحلاتيم أو من خلال زيارة الزبائن لأماكن تواجدىم أيضا الياتف  و يتم أومعيم عن طريق الايميل 

 

 شركة نيروخإجابة  :

 الشركة لا تقوم   بتوفير أجواء خاصة عمى حسب تعبير مدير قسم التصميم  فيتم أنتبين لفريق البحث 

 رفض الفكرة  أو الفني صاحب الفكرة مع المدير العام و تتم الموافقة أوالاتصال مباشرة ما بين الميندس 

 بالنسبة لمزبائن فالشركة ترسل مندوبي المبيعات الخاصين بالشركة لمزبائن و التجار و الوكلاء فيعرضوا إما

 . يستقصوا أفكارىم و اقتراحاتيم  شفوياً أوعمييم الأفكار 

 لا تقوم بتوفير أجواء رسمية منظمة لمخروج بأفكار جديدة بأنيا كل من الشركتين  إجابةيفسر فريق البحث  

 عائمي نظرا لان كمتا  الشركتان عائمية صغيرة  أومن داخل الشركة و لكن تتم ىذه العممية بشكل عشوائي 
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 أو مع  مستيمكين إماو يفسر فريق البحث  عدم قيام الشركة بعمل استبانات ورقية لأن غالب تعامميما يكون 

زبائن تجار محميين محدودين منذ سنين و علاقتيما بيم قديمة و بالتالي يمكن أخذ آرائيم و أفكارىم وجيا 

 .  عبر الايميل  و الياتف  فلا تمجأ لمطرق الحديثة  كعمل استبانات أولوجو  

  ؟إلييا التي تصل الأفكارىل تيتم الشركة بكم  

 في كمتا الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركتان لا أنالشركتين  التقدم و نيروخ التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معيم ،  

 لتطويرىا و ىل ستكون مربحة  و متقبمة من إمكانيةتيتم كثيرا بكمية الأفكار بل تيتم بالفكرة نفسيا ىل ىناك 

.  رفضيا أو لا  و بناءا عميو يتم الموافقة عمييا  أمقِبل الزبون 

 ضيق السوق الذي تستيدفو شركة التقدم  حيث لا إلى قمة  الاىتمام بكمية الأفكار يعود أن يفسر فريق البحث 

تسعى لاستيداف زبائن جدد عمى المدى القصير و لذلك  تقوم بتطوير كميات قميمة من المنتجات ما بين الفترة 

 نظرا لمحدودية ; لا تيتم بكمية الأفكارإجابتيابأنيارخ فيفسر فريق البحث ر بالنسبة لشركة نيالأخرى،اماو 

لا توليد ة  الشركة تعتمد عمى مصدرين رئيسين في عمميأنمصادرىا  حيث   و ىم الزبائن و فنيين و الأفكارا 

 .ميندسي الشركة المسؤولين في قسم التصميم عمى وجو الخصوص 

 

 الأفكارمرحمة غربمة  .2

  ضعيفة؟ أخرى قوية و إلىأفكار و تصنيفيا الأفكاركيف تقوم الشركة بغربمة 

 شركة التقدمإجابة : 

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إلى الشركة تعمد أن- شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

.   و تصنيفيا و اختيار الأقوى منياالأفكارالمشورة كوسيمة لغربمة 

 شركة عائمية تقوم عمى لأنيا ; لمغربمة كأداة شركة التقدم باستخداميا لممشورة  إجابةيفسر فريق البحث 
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 رفض أو لعائمة واحدة فيقوموا بالموافقة إفراد الذين ىم نالتنفيذييالتباحث بين مدير الشركة و المدراء 

 .الفكرة بعد التشاور فيما بينيم 

 

 

 شركة نيروخإجابة : 

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تقوم بعمل اجتماع أن- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 الفكرة و تنفيذىا عمى ارض الواقع لمتوصل لقرار ملائمة لتحديد مدى الإنتاجبين القسم اليندسي و قسم 

 . رفضياأوقبول الفكرة 

 الشركة تقوم بعمل اجتماع رسمي لمقيام بعممية أن شركة نيروخ إجابةيستنتج فريق البحث من خلال 

 شركتان  الشركتان أنالغربمة بأن عمميا يتم بشكل ىيكمي منظم بشكل أكبر مما عميو شركة التقدم رغم 

 .عائميتان

 

  فكرة جديدة لتطوير منتج جديد ؟ إيالتي اعتمدتيا الشركة لقبول  المعايير أوما ىي الشروط 

 شركة التقدمإجابة : 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 بشكل يومي تقريبا و الأفكار الشركة  تصل لمعديد من أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  ، 

 عمى سؤال ىل ستكون مربحة و ذات بصمة تميز الشركة في السوق  وىل الإجابةيتم قبوليا بناءا بعد 

  . و المواد الخام  و الميارة التصنيعية المطموبة لتطوير ىذه الفكرةتالماكيناىناك  توفر 

 شركة نيروخإجابة : 

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 
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 مشكمة إي لم تعاني الشركة إذا- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 سبب لرفض إي قياساتيا و في حال كون الزبون مستعد لشراء المنتج و ىناك ربح لا يوجد أوفي تصنيعيا 

 و عدم ملائمة القياسات التي طمبيا الزبون من الشركة بالإنتاج في حال كون ىناك صعوبة أما. الفكرة 

.  توصيةإمكانيةإعطاءفينا الفكرة تكون غير قابمة لمتطبيق مع 

 المعيار لقبول أي فكرة يكون بناءا عمى أن كل من الشركتين إجابة الشركتين إجاباتيفسر فريق البحث 

 .مدى جدواىا تصنيعيا  و تسويقيا 

 ؟ىل يشارك الزبون في مرحمة اختيار الأفكار الملائمة لسد حاجاتو و رفض ما يتعارض مع طمبو 

 

 شركة التقدمإجابة : 

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تعتمد عمى أن- شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 المختمفة لتقدير مدى ملائمة الفكرة بالنسبة لمزبون لمشروع بتنفيذىا و الأفكار برأي الزبون في سمسمة الأخذ

 .مدى تعارض الفكرة مع طمب الزبون لتجنبيا

 شركة نيروخ إجابة : 

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 وميم أساسي الزبون عنصر أن- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

.  و اختيار المناسب منيا الأفكار بو في تصفية الاستعانة يتم إذ

 الأفكار الزبون يمعب دورا ميما في غربمة أن:  كل من الشركتين إجابةيفسر فريق البحث من خلال 

لى ولاء و رضا الزبون و زيادة المبيعات لاختيار القوي و المربح منيا و المجدية لمشركة، كوسيمة لموصول ا

 .واستمرار التطوير لممنتجات الجديدة
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  الأنسب لاختيار الأفكار في مرحمة غربمة الأفكار  عمل اجتماع أوىل تقوم المؤسسة بتشكيل لجنة 

لمتطوير ؟ 

 شركة التقدمإجابة : 

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة عمميا أنشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو ، 

قائم عمى المشورة  أكثر من التصويت  فعندما تشرع بتطوير منتج جديد يتم اجتماع ما بين المدير العام 

 رفض الفكرة  أو و بعض ملاك الشركة لمبت في قبول الإنتاجو مدير قسم التصميم و 

 عم فبدورىم يقومون أولاد شركة عائمية ما بين أخوة و لأنيار فريق البحث استخدام الشركة لممشورة سيفو

 تقوم بعقد اجتماع سريع في مرحمة الغربمة و أنيا رفضيا  و تبين لفريق البحث أوبالموافقة عمى الفكرة 

لكنيا لا تعقد اجتماع في مرحمة توليد الأفكار نظرا لأن الأفكار الداخمية تكون عشوائية غير مقرونة 

 . أجواء محددةأو مكان أوبزمان 

 

 شركة نيروخ إجابة : 

 في شركة نيروخ ، الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو، بعمل اجتماع ميندسين قسم التصميم 

 جديدة و التعديل عمى القديم منيا ثم يقومون بعرض الفكرة التي خرجوا بيا عمى بأفكار لمخروج الإنتاجومدير 

.  المدير العام  

 الييكل التنظيمي في الشركة أكثر  ترتيب و رسمية أنيفسر فريق البحث قيام شركة نيروخ بعمل اجتماع  ، 

 .مما ىو عميو في شركة التقدم 
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 مرحمة تطوير و فحص الفكرة .3

 كيف يتم تطوير مفيوم المنتج و فحص الفكرة ؟ 

 شركة التقدم إجابة : 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إمكانيةتصنعيابعدما يتم الوصول لمفكرة يتم دراسة مدى دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  ، انو 

 تتعمق بالشكل و أوليوو تقبل الزبون ليا حيث تقوم الشركة بترجمة الفكرة لرسم ورقي و تحديد بيانات 

مدى تقبمو و فيمو لمفكرة ومن ثم يستخدم  و طريقة الاستخدام و عرضيا عمى الزبون لتحديد  المقاسات 

برنامج ثلاثي الأبعاد لمخروج بالشكل الذي سيكون عميو المنتج وليسيل عمى الزبون رؤية المنتج قبل 

 .إنتاجوالشروع بعممية 

و يفسر فريق البحث قيام الشركة بيذه الخطوة خلال تطويرىا لأي  منتج جديد ، كي لا تتكبد تكاليف 

 . غير مقبولة من قبل الزبونأو لفكرة غير  مألوفة إنتاج

 

 شركة نيروخ إجابة  :

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الإنتاج ىناك اجتماع لفريق ميندسي قسم التصميم و أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  ، 

   حسب  2D ,3Dة عمبيا ، فيقوموا برسم مخطط ئيحيث يقوموا بصياغة الفكرة التي أبدوا موافقة مبد

الحاجة و بتضمن الشكل و الأبعاد والحجم و يتم بعده عرضو عمى زبائن الشركة لقياس مدى تقبميم لفكرة 

 .المنتج الجديد 

 أو لتفادي تطوير منتج قد يكون غير مجدي تسويقيا الإجراءاتو يفسر فريق البحث قيام الشركة بيذه 

 .بإنتاجو مفيوم من قِبل الزبائن بعد القيام أو غير مقبول أوتصنيعيا  

 



      
 

62 
 

  ؟ و ىل يتم صياغتيا بحيث يسيل عمى الزبون من المسؤول في الشركة  عن صياغة الأفكار الجديدة

  ؟حاجتوفيميا و فحص مدى ملائمتيا مع 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 cnc machine كلاىما يمتمكان برنامج أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  في كمتا الشركتين 

programming الذي يمكنيما من صياغة الفكرة  بشكل واضح  و مفيوم لمزبون   من خلال عرضيا   

 في شركة التقدم  R&D  قسم أنحيث ، فيتمكن من فحصيا و معرفة مدى تقبمو ليا 3Dعميو بشكل  

يقوم بتحديد  المواصفات التي سيكون عمييا المنتج المطور من حيث الشكل النيائي و الحجم و الطول و 

بينما تبين لفريق البحث ، طريقة الاستخدام و غيرىا ثم يطبقيا عمى البرنامج لقياس مدى دقة البيانات  

 الشركة تقوم بصياغة الفكرة من حيث الشكل و أن مدير قسم التصميم في شركة نيروخ  إجابةمن خلال 

 . كاممة تفاصيلالمقاسات بشكل مبدئي و تعرضيا عمى الزبون من غير 

 تقوم باستخدام ىذا البرنامج في ىذه المرحمة حتى تتمكن من م شركة التقدأنو يتضح لفريق البحث  

 ىذا مراعاةالوصول لبيانات دقيقة تمكنيا من صياغة الفكرة بأبسط السبل ليفيميا الزبون و ليحدد مقدار 

 .المنتج لحاجاتو 

 

 ىل يتم تطوير المنتجات ىل يشارك الزبون في تطوير الفكرة التي قام بطمب تطبيقيا من قبل الشركة ؟ 

من حيث  مدى )يتم معرفة مدى تقبل الزبون لمفكرة بناءا عمى أولويات الزبائن و ما يحتاجونو ؟ىل 

 ؟ (الاىتمام بشرائيا و ملائمتيا لحاجتو  

 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 كان مصدرىا الزبون فان أن الفكرة أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة مع كمتا الشركتين ، 

 كانت الفكرة أن في كل مراحل تطويرىا حتى تخرج كما يريد و بناءا عمى أولوياتو و بإشراكوالشركة تقوم 
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 ليا حتى الكاممةمن الشركة نفسيا ىنا يكون دور الزبون محدود بالموافقة عمييا بعد تجييز الصياغة 

 .تحدد الشركة مدى تقبمو و فيمو ليا

 الزبون مشروطة بمصدر الفكرة في كمتا الشركتين و ليس بكل إشراك  عممية أنو يفسر فريق البحث 

 .الأحوال

 

مرحمة تطوير الاستراتيحية التسويقية  .4

  التسويقية التي تتبعيا الشركة؟الإستراتيجيةما ىي  

 شركة التقدمإجابة : 

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إستراتيجيةشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو  ،لا يوجد 

 زبائن جدد و لا دخول لاستقطابتسويقية واضحة مكتوبة  ىي تعمل بالأسموب التقميدي فلا تيدف 

 المتوفرة لدييا و الأفكارأسواق جديدة و بالتالي لا تقوم بعممية تقسيم لمسوق  بل تطور المنتج بناءا ع 

 لممستيمكين و أيضاتوزع المنتج عمى زبائنيا التجار و الوكلاء الذين تتعامل معيم منذ زمن و تبيع 

 .الإتقان تكون صورتيا الذىنية مرتبطة بالجودة  و أنتحاول 

 

 شركة نيروخإجابة : 

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إستراتيجية الشركة تتبع أن- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 تقوم أنياتسويقية بحيث يتم تقسيم السوق و المنتجات يتم توفيرىا بما يتناسب مع الفئات المختمفة بحيث 

 الجودة ىي الصورة الذىنية التي أنباستيداف تجار البيع بالجممة و التجزئة في داخل البمد و خارجيا و  

 . الالتزام بالمواعيدإلىتحاول تركيزىا في عقول الزبائن بالإضافة 
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 منتج يتم إي تسويقية لضمان نجاح إستراتيجية الشركتين تتبعان الإجاباتأنيفسر فريق البحث  من خلال 

 يتم عمل تقسيم لمسوق و تحديد الفئات المستيدفة و بالتالي توصيل الصورة أنطرحو في السوق بعد 

 الإستراتيجية ىذه المرحمة لا تبدو واضحة عند شركة التقدم التي لا تقوم بتغيير إلاأن. الصحيحة عن الشركة

التسويقية لأنيا تعمل مع زبائنيا القدامى منذ زمن و تقوم باستيداف فئات واسعة من الزبائن لكن ىذه الفئات 

-  صادق نيروخالأستاذ و التصميم الإنتاجو بناءا عمى قول مدير قسم  - أنياغير محددة تماما حيث 

تستيدف المستيمكين  و المحلات التجارية و لدييا زبائن تجار تجزئة و جممة و بعض الوكلاء في أنحاء 

متفرقة من الضفة و الأردن  فبالتالي سوقيا يضم فئات متنوعة  و لكن شركة نيروخ حددت تعامميا مع تجار 

.  لا يكون بذلك مجدي الإنتاجالجممة و التجزئة داخل البمد و خارجيا ولا تقوم بالتصنيع لممستيمكين لأن 

 

  تسويقية  ذكية بحيث تكون واضحة ، محددة ، قابمة لمقياس ، واقعية و قابمة أىدافىل تقوم الشركة  بوضع 

  زمني محدد ؟  إطارلمتحقيق  و ذات  

 شركة التقدمإجابة  :

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تضع أنشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو ، 

أىداف تسويقية قائمة عمى الاستمرار و تحقيق ولاء الزبون  و لكن و حسب تعبير مدير قسم التصميم انو 

 . لممنتج المطور عمى وجو الخصوصأولا يوجد خطة تسويقية مكتوبة واضحة لمشركة ككل 

 لأسواقيا و الأىداف التسويقية الإستراتيجية الشركة بأنيا لا تقوم بتغير الخطة إجابةو يفسر فريق البحث 

لأن  التقدم شركة قديمة قامت عمى الجودة و السمعة الجيدة في المنطقة و بالتالي  تعمل عمى لحالية؛ ا

 . جديدة أسواق تدخل أن_   عمى المدى القصير الأقلعمى _ القدامى ولا تتطمع ىاالحفاظ عمى زبائن
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 شركة نيروخإجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 أىداف الشركة لدييا أننيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو ، 

 الشركة تقوم بكل سنة بعمل مخطط أن زمني  حيث بإطارمحددة و واقعية  و قابمة لمقياس و محدودة 

 . لقياس مبيعات الزبائن و مقارنتيا بالسنة الماضيةإحصائي

 يقومون بتحديد أىدافيم بشكل ذكي لأنيم يعتمدون عمى القياس  الشركة بأنيم إجابةيفسر فريق البحث 

 وصموا و كيف تأثرت مبيعاتيم و تكاليفيم و أرباحيم مع كل عممية أين السنوي الذي يبين ليم الإحصائي

 .تطوير

 

 

 ىل يتم عمل تحميل لكل من المنافسة و الزبون و السوق ؟ 

 شركة التقدمإجابة  :

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة لا تقوم أن– شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

.  الزبونأو السوق أوبعمل دراسة لمسوق و لا تقوم بتحميل كلا من المنافسة 

 شركة التقدم كونيا لا تستيدف فئات و زبائن جدد بل تحاول الحفاظ عمى زبائنيا أنيفسر فريق البحث 

الحاليين من خلال التواصل معيم،  لا يدفعيا لعمل بحوث و دراسات تشمل تحميل كلا من المنافسة و 

. السوق و الزبائن
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 شركة نيروخإجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تيتم بعمل أن- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 ىناك قسم بحث و تطوير مسؤول عن أنالبحوث اللازمة مما يمكنيا من معرفة احتياجات السوق حيث 

.  و عن جمع المعمومات اللازمة و عمل الدراسات و التحميل إدارياتطوير الشركة 

 شركة نيروخ تيتم بعمل الدراسات اللازمة لمسوق لتطوير منتجات جديدة تلائم أنيفسر فريق البحث 

الفئات المستيدفة و لمعرفة حاجات السوق مما يمكنيا من الاستمرار بالتطوير و تقديم ما ىو جديد و 

.  العاممةالأيدي و الإنتاجكسب المزيد من الزبائن كونيا شركة اكبر حجما من حيث كمية 

  جديد بناءً عمى طبيعة المنتج؟جتطوير منتىل يتم اعتماد فئة مستيدفة جديدة مع كل عممية  

 شركة التقدمإجابة : 

 الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة أن- في شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

. تستيدف زبائنيا من التجار و المستيمكين  بناء عمى طبيعة المنتج

 شركة نيروخإجابة  :

 في الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة نيروخ أن- شركة نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 الإنتاج موافقة الزبون عمى الفكرة و بالتالي يكون أوتقوم بعمل منتج جديد بناء عمى طمب الزبون  

 .لمزبائن و التجار الذين وافقوا عمى الفكرة 

 التنوع في إلى و حاجات الزبائن تؤدي أذواق اختلاف أن عمى الإجاباتيفسر فريق البحث ىذه 

 أو يكونوا فئات أنو ليس شرطا . المنتجات بحيث يتم بكل عممية تطوير استيداف فئات معينة 

. زبائن جدد 
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  ؟(شركات ،أفراد ، المستيمك النيائي ، التجار)من ىي الفئات المستيدفة التي تستيدفيا الشركة 

 شركة التقدمإجابة  :

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة التقدم تستيدف أنشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

.  المستيمك النيائيأيضاالشركات و المؤسسات الحكومية و التجار و 

 شركة نيروخإجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تستيدف الشركات أننيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 .و المؤسسات الحكومية و التجار

 لا مشكمة لدييا في استيداف فئات أن التقميدي حيث الأسموب شركة التقدم تتبع أنيفسر فريق البحث 

 شركة  نيروخ لاتقوم باستيداف المستيمكين نظرا لمتكاليف إلاأنمتنوعة من الزبائن التجار و المستيمكين 

 .الثابتة 

 

  عن المنتج المطور ؟  و كم تعتبر ملائمة مع المنتج و فيم للإعلانما أدوات الترويج التي تستخدميا الشركة 

 الزبون ليا ؟

 شركة التقدم إجابة : 

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة التقدم تستخدم أنشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو، 

 باتت سيمو الاستخدام لمجميع اأنالتكنولوجيحيث . الايميل كوسيمة لمتواصل مع الزبائن و ترويج منتجاتيم 

 .أفرادا و شركات
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 شركة نيروخ إجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تستخدم مندوبي أن- نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

 .و بالتالي تصل لمزبائن و الوكلاء المعتمدين .  لمترويج لمنتجاتيمكأسموبالمبيعات 

 كلا الشركتان لا تركزان عمى عممية  الترويج نظرا لان المنتجات ذات تصاميم أنيفسر فريق البحث 

. عالمية و معروفة و بعضيا حسب طمب الزبون 

 

  التي يتم فييا توزيع المنتج الجديد ملائمة لطبيعة المنتج و الزبون ؟الأماكنكم تعتبر  المناطق و  

 شركة التقدمإجابة  :

 الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 لمشركة أنفي شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 توزيعيم كاف  أن و الأردن و تعتبر الشركة إسرائيلوكلاء و موزعين  في مختمف مدن الضفة و 

 توسيع سوقيا ليشمل العديد من الدول إلى تسعى مستقبلا إلاأنياحاليا و ملائم لطبيعة المنتج ،

 . تكاليف التوسيع ىي التي تعوقيا الأجنبيةإلاأنالعربية و 

 توسيع  السوق بسبب كبر حجم أو شركة التقدم  بصعوبة التصدير إجابةو يفسر فريق البحث 

 .منتجات الشركة ىذا جعميا تستصعب توسيع السوق و تكتفي بالنطاق المحمي
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 شركة نيروخ إجابة : 

 في الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة توزع أنشركة نيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 .داخل و خارج البمد حيث لدييا وكلاء داخميين و خارجيين 

 . عمرىا التأسيسي أقل منياأنىذا ما يفسر انتشار منتجات نيروخ أكثر  من التقدم رغم 

 

 ىل يتم اعتماد الشكل النيائي حسب طمب الزبون ؟ 

 شركة التقدمإجابة  :

 في شركة الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إلىإعطاءشركة التقدم تعمد أن–التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

.  بعين الاعتبار السلامة العامة و الجودةتأخذالشكل النيائي لممنتج بحيث 

 شركة نيروخ إجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة نيروخ تعطي البصمة أننيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

.  لممنتج حسب طمب الزبون و يتم مراعاة السلامة العامة و الجودةإضافاتالنيائية لممنتج حيث يتم عمل 

 التي الإضافات الشكل النيائي تعطيو الشركة و تقدم أن الشركتين إجاباتيفسر فريق البحث من خلال 

. تراىا مناسبة و تعمل عمى مراعاة طمب الزبون
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  ؟الإنتاجيتم تحديد السعر بحيث يغطي تكاليف  

 شركة التقدم إجابة  :

 في الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة التقدم تعمل أنشركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

. الإنتاجعمى تحديد السعر بحيث يغطي تكاليف 

 شركة نيروخإجابة  :

 في شركة الإنتاج ميندس قسم إجابات عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 شركة نيروخ تحدد السعر أننيروخ ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو

. الإنتاجحسب تكاليف 

 بتحديد السعر يعود بالعائد عمى الشركة  الإنتاج اعتماد كلا الشركتين عمى تكاليف أنيفسر فريق البحث 

 . تسعى لوالذيمن خلال تحميميا لمتكاليف و تحديدىا لحجم ىامش الربح 

 

 

Business analysis: 5.  

 كيف تقوم الشركة  بتحميل الأعمال ؟ 

  إجابة شركة التقدم: 

تمت الإجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال إجابة مدير قسم التصميم و الإنتاج في 

 تقوم بتحميل أنيا, شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 تكون سباقة و أن وىي إلاالأعمال من خلال قياس  مدى انسجام فكرة المنتج الجديد مع رؤية الشركة 

 الشركة  تقوم بتحميل  أنو تبين لفريق البحث .   المنافسين و الزبائن أمامذات بصمة تسويقية  بارزة 

  و المواد الخام اللازمة و الميارات تالماكينا تطبيق ىذه الفكرة  من حيث مدى توفر إمكانيةمدى 
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 و  مدير الإنتاجالتصنيعية و تقدير التكاليف و  المبيعات بمساعدة كل من المدير المالي ومدير 

 . تقريبيةإحصاءاتالمبيعات  و لكن غالبا ما تتم ىذه المرحمة بشكل غير منظم و باستخدام أرقام و 

 الشركة تقوم بعمل تحميل لمدى جدوى فكرة المنتج الجديد من حيث السبق و أنيفسر فريق البحث  

 التطبيق و لكن لا يقوم بعمل إحصاءات دورية لتحديد حجم الحصة السوقية لمشركة إمكانيةالربحية  و 

وكما تقوم الشركة  بالحكم عمى جدوى فكرة المنتج  الجديد من دون , والحصص السوقية لممنافسين 

 داخل الشركة في الأقسامالاستعانة بأي مصدر خارجي لمشركة حيث تعتمد عمى خبرتيا وبمساعدة مدراء 

 .الإنتاجالتنبؤ بنسبة التكاليف و الأرباح والمبيعات كالمدير المالي و مدير 

 

  إجابة شركة نيروخ: 

تمت الإجابة عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال إجابات ميندس قسم الإنتاج فراس 

نيروخ التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي أجريت معو، أن الشركة تقوم بالحكم 

عمى المنتج بالنجاح أو الفشل دون الاستعانة بمصادر خارجية و لكن تقوم بدراسة السوق و الحصة 

السوقية لمشركة  ، و بتحميل مدى نجاح المنتج الجديد من خلال  قياس جدواه الاقتصادية و 

التسويقية و التصنيعية   من حيث الربحية و التنبؤ بالتكاليف و المبيعات  حيث تستخدم نظام 

 لمقارنة التغير عمى التكاليف و المبيعات لممقارنة بين الأعوام و وضع الأىداف لمعام إحصائي

 .القادم

 و التسويقية و التصنيعية لممنتج  و ةالاقتصادي الشركة تيتم بقياس الجدوى أنويفسر فريق البحث 

  و المبيعات و الإنتاجلذلك تقوم بعمل دراسة لمسوق و لمحصة السوقية لتستطيع تقدير تكاليف 

 .بالتالي الربحية 
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 :ج فيزيائياً المنتتطوير .. 6

  منتج ممموس ؟إلى و تحويل المنتج من مجرد خطط و رسومات الإنتاجالفعميةكيف تتم عممية  

 شركة التقدم إجابة   :

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 لمعمال الإنتاج تبدأ بأمر من مدير قسم الإنتاج عممية أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ، 

 بإخراج CNC حيث تبدأ الميندسة  المختصة التي تعمل عمى برنامج الإنتاجوالموظفين  القائمين عمى 

 يحوي جميع التفاصيل  من الشكل و الطول و المقاسات و الألوان  و باقي  3Dتصميم ثلاثي الأبعاد 

 و يبدأ الإنتاجالتفاصيل التي تختمف عمى حسب طبيعة المنتج المطور ثم يستممو المشرف عمى عمميو 

 . قسم الميزر لمقص و الثني ثم لمتركيب و الدىان ومن ثم التغميف و التخزين إلىبتنفيذه ثم 

 

 شركة نيروخ إجابة : 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

تأخذ الإنتاج  القسم لأمر إدارة تبدأ بعد تمقيالإنتاج عممية أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ، 

  فتبدأ عممية القص  بالميزر و من ثم التشكيل تالماكينا عمى إنتاجالطمب من المخازن و تحولو لأمر 

 و أجيزة أوتوماتيكيةلممنتج و الثني باستخدام أجيزة مأتمتة  و المحام  و التركيب ومن ثم الدىان بقوالب 

.   تفحص سماكة الدىان  و من ثم التغميف 

 شركة أن النيائية بين الشركتين عمى الرغم الإنتاج لا يوجد فرق واضح في عمميو أنوجد فريق البحث 

 استطاعت خ شركة نيروإلاأنcnc التقدم ىي التي بدأت باستخدام جياز القص بالميزر و برنامج ال

 . و اختصار الوقت الإنتاج لتسييل عممية االتكنولوجيالمحاق بيا في  تسخير 
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 ما ىي الأقسام التي تشارك في عممية تطوير المنتج ؟ 

 شركة التقدم إجابة  :

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 و مدير و   R&D بعد اجتماع و تشاور بين  مدير أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ، 

ميندسين قسم التصميم  يتم الحصول عمى توقيع و موافقة المدير  العام عمى جاىزية الفكرة  لمتطبيق  و من 

 .الإنتاج   بأمر من مدير قسم الإنتاجية ببدء العممية الإنتاجثم  يقوم قسم 

 تكاممية تشاركو فلا انفصال  بين قسم التطوير  و الإنتاج عممية أن شركة التقدم  إجابةيفسر فريق البحث 

 العممية  لا تظير فعميا بيذه المثالية نظرا لأن الشركة شركة عائمية فأحيانا إلاأن . الإنتاجقسم التصميم و 

 ينوب أحد أفراد العائمة المسؤولين عن ىذه الأقسام عن غيره و يقوم بالموافقة عمى بعض المراحل أنيحدث 

 الزبائن و الشروع بتطبيقيا بعيدا عن كل أفكار يتم قبول بعض أوأن التوقيع عمى جاىزيو الفكرة لمتطبيق  أو

. الموافقات و التواقيع السابقة 

 

 شركة نيروخ إجابة  : 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 ،إلاأن العممية لا تختمف كثيرا عما ىو كائن في شركة التقدم أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ، 

تأخذ الطمب من المخازن و تحولو الإنتاج  القسم لأمر إدارة تبدأ بعد تمقيالإنتاجفي شركة نيروخ ، عممية 

 من الأولى خطوة بخطوة خاصة في صناعة العينة الإنتاج و يعين ميندس يقوم بمتابعة عممية إنتاجلأمر 

 .المنتج الجديد المطور 

 شركة نيروخ تعتمد بشكل أكبر عمى الميندسين قبل و الإجابةإلىأنيفسر فريق البحث ىذا الاختلاف في 

 . الكامل عمى الفكرة حتى يتم تطبيقيا و تطويرىا لمنتج حقيقيبالإشراف ،فيم من يقومون الإنتاجأثناء عممية 
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  الزبائن بيذه المرحمة ؟إشراكىل يتم  

 شركة التقدم إجابة : 

 مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الزبائن بعدما يوافقوا أن صادق نيروخ التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ، الإنتاجالأستاذ

طبيق الإنتاجالت قسم إلىعمى الرسم ثلاثي الأبعاد الذي تم في مرحمة فحص الأفكار ، يتم تحويل الرسم 

 يتم أو كي تتمم الشركة باقي الكمية المطموبة   إنتاجيا تتم موافقة الزبون عمى أول وحدة تم أنو يحدث 

 .التعديل عمييا فيزيائيا حتى تخرج كما أراد 

 

 شركة نيروخ إجابة  : 

 الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة لا تشرك الزبون بمرحمة أن معو  ، أجريتالتي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي 

 المنتج  كما تم بإنتاج في الشركة يقومون نمتخصصي و لا بشكل المنتج النيائي لأن ىناك الإنتاج

 بعيدا عن الزبون  الإنتاجالاتفاق عميو  مع الزبون في مرحمة فحص فكرة المنتج الجديد  و  بعدىا تم 

 الزبون دوره الأكبر في مرحمة فحص الفكرة و لكن في أن كمتا الشركتين إجابةو يفسر فريق البحث 

 المنتجة في شركة التقدم لكن في شركة نيروخ فيتم  الأولى فان دوره بالموافقة عمى العينة  الإنتاج

 الفعمي  لا يشارك ىنا الإنتاج الفعمي و بناءا عميو  يتم الإنتاجتجييز الفكرة لو عمى شكل مجسم قبل 

 .الزبون 
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 :مرحمة فحص المنتج .7

  التي تستخدميا الأدواتكيف تتم عممية فحص المنتج ؟  ومن يشرف عمى عممية فحص المنتج ؟ ما 

 الشركة لفحص المنتج المطور ؟

 شركة التقدم إجابة : 

 التي الإنتاج مدير قسم التصميم و إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة تقوم بعممية الفحص خطوة بخطوة تزامنا مع أندونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة ـ 

 حيث المنتج عندما يكون مجرد فكرة يتم الإنتاجعممية التطوير و التصنيع كاممة قبل و أثناء و بعد 

 عمى المنتج الإشراف يتم إثناءإنتاجيا و عرضيا عمى الزبون ثم  cnc فحصيا من خلال برنامج ال

 و قبل عمميو الإنتاجالمطور من خلال الميندسين  القائمين عمى عمميو التطوير ىذه و بعد الانتياء من 

 العامة و ميندسي قسم التصميم  الإدارة المتفق عمييا بين المواصفاتالتغميف يتم فحص المنتج من حيث 

 باستخدام أجيزة خاصة تقيس أيضابمراجعة المخططات المصممة لممنتج المطور و يتم فحص المنتج 

الضغط و قدرة تحمل المنتج لمظروف المختمفة حسب نوع المنتج و قياس سمك الدىان قبل التغميف  و 

 . كان ىو مصدر الفكرة  أن المتفق عمييا و المرغوب بيا من قبل الزبون المواصفات  مطابقة أيضايتم 

 

 شركة نيروخ إجابة : 

 فراس نيروخ الإنتاج ميندس قسم إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 عما كثيرا لا تختمف أنأدواتالفحص معو، أجريتالتي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي 

المايكرو  شركة نيروخ لدييا وسائل متقدمة لفحص المنتج  تشمل المتر و إلاأنىو كائن في شركة التقدم 

 الإنتاج عمى عممية بالإشرافو يشرف عمى عممية فحص المنتج الميندس المكمف .  و الكاليبررمت

 .بمساعدة فاحص الجودة  
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لأن الصورة الذىنية و العلامة التي تميز ;و يفسر فريق البحث تحري الشركتين فحص المنتج المطور 

 . منتج جديد ذا جودة عاليو لخروجكل منيم ىي الجودة فمذلك تعتني كل منيما بأمر الفحص النيائي 

 

 

  لتقييم المنتج فيزيائيا ؟ آخرين منتجين أوتقوم الشركة بالاستعانة بخبراء 

 كلاىما لا أن مع كمتا الشركتين أجريت عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من المقابمة  التي الإجابةتمت 

 .تستعين بأحد من خارج الشركة لمقيام بعممية الفحص 

 بخبراء للاستعانة كل منيما تمتمك ميندسين و خبراء جودة قلا تحتاج أنو يفسر فريق البحث  السبب حيث 

 . في شركة التقدم الإنتاجخارجيين و ىذا حسب تعبير مدير التصميم و 

 الأجانب الوافدين أويوصي فريق البحث كمتا الشركتان بأن تستعين بخبراء الجودة الخارجين سواء من العرب 

 توصيات غير مألوفة لمشركة و بالتالي  ىذا قد يطور الشركة أكثر و أولمبمد ، فقد يمتمكوا أفكار و اقتراحات 

 . بالتطوير عمى المنتج نفسو  أو سواء في عممية التصنيع أكثر

 

  عينة من المنتج المطور و  فحصيا من خلال عينة من بإنتاجىل تقوم الشركة )ما ىي أدوات فحص المنتج ؟ 

 (؟. من خلال الفحص المعياري أم من  خلال مسوحات لمحلات معينو  ؟ أمالزبائن  ؟

 شركة التقدمإجابة : 

 صادق الأستاذ مدير قسم التصميم إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 الشركة  تقوم بعمل عينة من أن معو ، أجريتنيروخ التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي 

أو من . ىذا الزبون ىو مصدر الفكرة  أنالمنتج  ترسمو لمزبائن لمعرفة مدى تقبميم لممنتج النيائي في حال 

 .خلال عرض عينة من المنتج في معارضيا و وكالاتيا في المنطقة 
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 شركة نيروخ إجابة : 

 فراس نيروخ التي الإنتاج ميندس قسم إجابات عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال الإجابةتمت 

 إرسالياالشركةتقومبعممعينةمنالمنتجويتمأن معو، أجريتدونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي 

لمعارض الشركة و لموكلاء و الزبائن  التجار  ، و في حال الطمب عمييا يحدد المشتري الكمية التي يريدىا 

  . فور طمب الكمية من المنتج ويتمتجييزىا

 من أدوات فحص المنتج لدى كل من الشركتين  تقوم أنو يفسر فريق البحث  

وىذا يعتبر standard test marketsلشركةو بالتالي ىي تتبع أسموبة لباختبارالمنتجمنخلالقنواتالتوزيعالعادي

 . المنتج و مدى تقبمو قي السوقأداء يعكس لأنوجيد 

 

: مرحمة  تقديم المنتج لمسوق .8

ما 

لتقومالشركةبعممتحميمممكانتوزيعالمهكيفيةطرحالمنتجممسوق؟وىمتقومالشركةبدراسةأيالوقتالانسبلانزاليممسوقوعرضيعمىالزبائن؟و

قبمنزولالمنتجممسوق؟  الأنسب لكميةانتج؟وىميتمتحديدالوكلاءوالموزعون؟وىميتمدراسة

  إجابة شركة التقدم: 

تمت الإجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال إجابة مدير قسم التصميم و الإنتاج في 

 بإرسال الشركة تقوم أن, شركة التقدم ، التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

و بعد ذلك ,عينة من المنتج الجديد لموكلاء و الزبائن  و يتم الاتفاق معيم شفويا عمى الكمية المطموبة 

 طبيعة المنتجات التي أنو تبين لفريق البحث  . إلييميتم تحضير الكمية المطموبة من المنتج و توصيميا 

 موسم معين  ، و يتم تحديد الوكلاء و الموزعون  أو مكان  أوتنتجيا الشركة لا تعتمد عمى زمن 

 . و ىو من يحدد الكمية بناءا عمى أماكن التوزيع التي يوزع بيا أخلاقو و إمكانياتودرتو و  قبناءًعمى
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 ان او  شركة التقدم بان طبيعة المنتجات التي تنتجيا الشركة لا تعتمد عمى زمإجابةيفسر فريق البحث 

 أولأن طبيعة المنتج من المنتجات المعمرة التي لا يرتبط استخداميا في زمان ; موسم معين أومكان 

 لمكان التوزيع الأنسب بل الموزعون  و أوو تبين أن الشركة لا تقوم بعمل دراسة  لمسوق . مكان محدد 

و .  فييا ن يبيعوونأو التي يوزعالأماكنالوكلاء ىم من يقومون بذلك فيحددون الكمية المناسبة بناءا عمى 

، تبين بأن الاتفاق عمى الكمية  يتم شفوياً 

وانالشركةتقومباطلاقالمنتجفيالسوقبناءاعمىالكميةالمطموبةمنقبلالوكيمفتقومالشركةبالانتاجالكميةحسبالطمبوخاص

 دراسة الشركة تختار الوكلاء و الموزعين  بعد أنكالموازينوالقباناتوتبين لفريق البحث ة ةفيالمنتجاتالمعقد

. قدرتيم و وضعيم في السوق  و طيب سمعتيم  

 

  إجابة شركة نيروخ: 

إجابات ميندس قسم الإنتاج فراس نيروخ التي دونيا و تمت الإجابة عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال 

بعرض المنتج   المنتج الجديد تقوم إنتاج الشركة  بعد أنسجميا فريق البحث خلال المقابمة الأولى التي أجريت معو،

في معارضيا الموجودة في الخميل و بعد طمب الزبون  من المنتج و تحديد الكمية التي يريدىا يتم تجييز الكمية  و 

ارساليا في موعدىا و ىناك تجار و شركات كبيرة في البمد او خارحيا ، توجو الشركة ليم مندوبين مبيعات الذين 

 يقومون بدورىم  بعرض المنتج عمييم  و يتم تحديد ىؤلاء الشركات و الموزعون من داخل و خارج البمد بناءا عمى

 و لا تقوم مع كل عممية تطوير منتج جديد بتغير أماكن التوزيع و لا يرتبط توزيع المنتج بزمان او موسم سمعتيم،

 .معين لأن المنتج من نوع المنتجات المعمرة 

مع كل  الشركة بعدم قياميما بعمل تحميل لأماكن التوزيع المناسبة و الزمان المناسب إجابةو يفسر فريق البحث 

.   زبائن جدد و ىؤلاء من يتم دراسة احتياجاتيم و عرض المنتج عمييم عممية تطوير جديدة مع امكانية استيداف
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: السؤال الرئيس الثالث    3.2.4

 ما ىي تحديات التي تواجو الشركة خلال تطوير المنتج الجديد ؟ 

: إجابة شركة التقدم 

تمت الإجابة عمى ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال إجابة مدير قسم التصميم و الإنتاج في شركة التقدم ، 

: التي دونيا و سجميا فريق البحث خلال المقابمة التي أجريت معو 

 ىو الوضع السياسي فمثلا بسبب الانتفاضة قمت نسبة المبيعات التي تقوم الشركة عائق أن الشركة تعتبر  اكبر 

 القوانين والأنظمة التي وضعيا الاحتلال إليبتوريدىا لممناطق الاسرائيمة بينما مناطق الضفة لم تتأثر كثيرا ، بالإضافة 

 العوائق التي تفرض من قبل إلى فمسطين إضافة إليالإسرائيمي و التي تنص عمى منع دخول بعض أنواع المواد الخام 

و تأخر وصول ,   المعابر الحدودية وخاصة قطاع غزة حيث تأثرت مبيعات الشركة بشكل كبير اغلاقالاحتلال في 

 الروتينية التعسفية التي تقوم بيا الاحتلال الإجراءات التي تستوردىا الشركة من الخارج  بسبب الآلاتالمواد الخام و 

من التحديات التي وكما يعتبر ضيق الوقت وضرورة الالتزام بالوقت المحدد لتسميم الطمبات من البضائع و المنتجات 

دارة الجودة الشاممة ضرورة ويجب الالتزام بيا وعدم تجاىميا تواجو الشركة،  وكما يشكل الالتزام بقواعد السلامة والأمن وا 

و  يعتبر صغر حجم السوق المحمي تحدي لدى الشركة و  لكن , و الرقابة الإتقانو ىذا يتطمب من الشركة المزيد من 

 . اكتفت حاليا بزبائنيا القدامىاليدخوليا لأسواق جديدة حاليا ىذا أمر مكمف ماديا و معنويا فبالت

التي -  وأيضا يعتبر المنافس تحدي كبير وخاصة عند تقميد المنتج ، فالتقدم تعاني من تقميد العديد من الشركات 

 . من العمل عمى تقميد منتجاتيا و ىذا ما دفعيا بالفعل لتطوير منتج جديد -ظيرت مؤخرا
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: إجابة شركة نيروخ 

تمت الإجابة عن ىذا السؤال بما تبين لفريق البحث من خلال إجابات ميندس قسم الإنتاج فراس نيروخ التي دونيا و 

ديد من التحديات التي تواجيا عند تطوير عسجميا فريق البحث خلال المقابمة  التي أجريت معو، أن الشركة لدييا ال

: منتج جديد 

 أن الوضع الاقتصادي اكبر تحدي ليا إذ أن تصميم منتج جديد يكون مكمف فتواجو الشركة مشكمة في طمب السعر 

تكمفة ) تطويرىا بعد عرض السعر إمكانيةالذي يناسبيا من الزبون فكثير من المنتجات يتم رفضيا و الاعتذار عن 

 .عمى الزبون في حال كان ىو مصدر الفكرة ( و ىامش الربحالإنتاج

 سياسات الاحتلال و خاصة ىذه الفترة و ما تعانيو البمد من احتلال و ظروف صعبة أدى إلى تأجيل موعد تسميم 

 وصول المواد الخام و بعض ىذا ادى الي تاخيرالمنتجات في موعدىا المحدد لمزبون بسبب المعابر و الحواجز و 

كما أن الجمارك و الضرائب التي يفرضيا الاحتلال عمى  استيرادىا لممواد . الآلات   فيذا يؤثر عمى عممية التطوير

م الإنتاج و تطبيق ا الشركة لم تجد  الكثير من الصعوبة في تطوير نظأنو تبين لفريق البحث . تشكل تحدي كبير ليا

مع توظيف الطاقات الشابة و حممة الشيادات من الميندسين )تقنيات إدارة الجودة الشاممة إذ كانت تحدي ليا ثم تحول 

 بسبب عمم الشركة بأنيا فترة مؤقتة فمم يوقفوا إنتاجيم بالرغم 2002  دافع لتطوير خطوط الإنتاج سنة إلى (و الفنيين  

و . من الظروف الصعبة و إنما طوروا الإنتاج عندىم لمحفاظ عمى حصصيم السوقية و بالتالي الحفاظ عمى الزبائن

.   لفريق البحث انو لا يوجد  صعوبة بالتنبؤ باحتياجات السوق بسبب الدراسات المستمرة و متابعة السوقأيضاتبين 

بالإضافة إلى أن صغر السوق المحمي يشكل تحدي لمشركة و دافع لتوسيع نطاقيا و دخول أسواق جديدة لتوظيف 

.  عمال جدد و تطوير خطوط الإنتاج 

ويفسر فريق البحث أن كلا الشركتين تتعرض لعدد كبير من التحديات التي تعتبر عائق أمام تطوير منتجاتيا حيث 

الأنظمة , الالتزام بقواعد السلامة والأمن والجودة , صغر السوق المحمي , الوضع الاقتصادي : تشمل أبرزىا  عمى 

. والمنافسين , التنبؤ بالتكاليف والمبيعات , الوقت , والقوانين التي يفرضيا الاحتلال 

  دوافع فاستغمتيا في التطويرإلى شركة نيروخ استطاعت تحويل العديد من التحديات إلاأن
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  :النتائج 1.5    

: بناءا عمى تحميل أسئمة الدراسة ،  توصل فريق البحث الى النتائج التالية 

توصل فريق البحث الى  ان كل من التقدم و نيروخ كان دافعيم لتطوير المنتج الجديد ىو مواكبة التطوير  .1

لوجي و احتياجات الزبائن لتتمكن من المنافسة في السوق المحمي  و العربي و تبين ان شركة التقدم لا تسعى والتكن

 دافع شركة نيروخ ىو التمييز بمنتجاتيا عمى مستوى الوطن في حين أن لتطوير المنتج الجديد لأجل التصدير 

 .العربي 

 الشركتين لا تتبع المعايير العالمية في مرحمة توليد الأفكار حيث تتم بطريقة عشوائية غير رسمية و غير ان كلا  .2

 .و تتم من خلال المصادر الداخمية ، و ليس من جيات خارجية .مخطط 

و الزبائن كمصدر أساسي ميم , مصادر توليد الأفكار لكمتا الشركتين ىم الموظفين و الميندسين في الشركة ان  .3

و المعارض المحمية و العالمية بالنسبة لشركة التقدم ،  و لا تعتبر كل من الشركتين ان , في عممية التطوير 

 .الموردين او المنافسين مصدرا لمتطوير

ان الأساليب و الأدوات التي تستخدم في عممية توليد الأفكار الجديدة تأخذ الطابع التقميدي العشوائي حيث ان كل  .4

عمميات خروج ميدانية بحثا عن الأفكار  أو اجتماعات خاصة أو من الشركات لا تقوم بعمل جمسات عصف ذىني

, اقتراحات , عمى شكل طمبات  الميندسينأو أو الإنتاج بل تتم بشكل غير منظم من خلال اقتراحات يقدميا موظفي

  .شكاوى الزبائن

 بتطوير اي فكرة طالما كانت مجدية اقتصاديا و  الشركتين لا يوجد ىناك اىتمام بكم الأفكار بل تقوم كل من .5

  .تسويقيا و تصنيعيا

و التصميم اما في  الإنتاج مرحمة غربمة الأفكار في شركة التقدم تتم عبر المشورة فيما بين المدير العام و مدير .6

  .شركة نيروخ فتتم من خلال عمل اجتماع لمبحث في مدى جدوى الأفكار التي بين أيدييم
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لتقدير مدى ملائمة الفكرة بالنسبة ; ان كل من الشركتين تعتمد عمى الاخذ برأي الزبون في مرحمة غربمة الافكار .7

  .لمزبون لمشروع بتنفيذىا و مدى تعارض الفكرة مع طمب الزبون لتجنبيا

تقوم شركة التقدم باتباع مرحمة تطوير الفكرة و فحصيا من خلال عمل ترجمة لمفكرة برسميا بشكل يدوي ثم ثلاثي  .8

الأبعاد باستخدام برنامج خاص لتسييل قرائتيا و فيميا من قبل الزبون و تقوم نيروخ ايضا بترجمة الفكرة من خلال 

الرسم ثنائي و ثلاثي الأبعاد لعرضيا عمى الزبائن لكن الفرق ىو ان شركة التقدم تضمن الرسم بالقياسات و 

  .المواصفات و الأبعاد

أواضافتو لبعض التفاصيل و الاقتراحات ، خاصة ان  يتم قياس مدى تقبل الزبون لمفكرة من خلال موافقتو عمييا .9

  .كان ىو مصدر الفكرة

لا يوجد استراتيجية تسويقية واضحة مكتوبة لدى شركة التقدم ىي تعمل بالأسموب التقميدي فلا تيدف لاستقظاب  .10

زبائن جدد و لا دخول أسواق جديدة و بالتالي لا تقوم بعممية تقسيم لمسوق بل تطور المنتج بناءا ع الافكار المتوفرة 

لدييا و توزع المنتج عمى زبائنيا التجار و الوكلاء الذين تتعامل معيم منذ زمن و تبيع ايضاً لممستيمكين و تحاول 

 . الإتقان ان تكون صورتيا الذىنية مرتبطة بالجودة و

شركة نيروخ لدييا دراسة لمسوق اولا بأول و تقوم بعمل أبحاث لدراسة حاجة الزبائن وما الأسواق الجديدة التي  .11

ممكن ان تدخميا و العمل عمى استقطاب زبائن جدد وتقوم بعمل احصائيات سنوية عن حجم البيع السنوي 

ليساعدىا عمى وضع أىداف سنوية و تقسم السوق و تعمل عمى ان تكون صورتيا الذىنية مرتبطة بالجودة و 

  .دالالتزام بالمواعي

 . التقدم بعمل إحصاءات دورية لتحديد حجم الحصة السوقية لمشركة والحصص السوقية لممنافسين شركةلا يقوم .12

عممية تحميل الأعمال لدى التقدم تتم من خلال تحميل مدى امكانية تطبيق ىذه الفكرة من حيث مدى توفر الماكنات  .13

و المواد الخام اللازمة و الميارات التصنيعية و تقدير التكاليف و المبيعات بمساعدة كلا من المدير المالي 

و مدير المبيعات و لكن غالبا ما تتم ىذه المرحمة بشكل غير منظم و باستخدام أرقام و احصاءات  الإنتاج ومدير
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تقريبية ، و لكن شركة نيروخ تيتم بقياس الجدوى الاقصادية و التسويقية و التصنيعية لممنتج و لذلك تقوم بعمل 

  .و المبيعات و بالتالي الربحية الإنتاج دراسة لمسوق و لمحصة السوقية لتستطيع تقدير تكاليف

الإنتاجالنيائية بين الشركتين عمى  في مرحمة تطور المنتج ، وجد فريق البحث ان لا يوجد فرق واضح في عمميو .14

الا ان شركة نيروخ  cncالرغم ان شركة التقدم ىي التي بدأت باستخدام جياز القص بالميزر و برنامج ال

  .و اختصار الوقت الإنتاج استطاعت المحاق بيا في تسخير التكنموجيا لتسييل عممية

الا حين ينتيي المنتج بشكل كامل فيتم  الإنتاج يتوقف دور الزبون عند مرحمة فحص الفكرة و لا يشارك في مراحل .15

  .اشراكو في فحص المنتج النيائي لقياس مدى مقابمتو مع حاجتو

من أدوات فحص المنتج لدى كل من الشركتين ، ىي العينة ، حيث تقوم بتصنيع عينة من المنتج و عرضيا عمى  .16

 .standard test markets)  )عينو من الزبائن و بالتالي ىي تتبع

في مرحمة اطلاق المنتج لمسوق ، تبين أن طبيعة منتجات كل شركة التقدم و نيروخ ، لا تعتمد في توزيعيا عمى  .17

مكان محدد ،  أو لأن طبيعة المنتج من المنتجات المعمرة التي لا يرتبط استخداميا في زمان;موسم معين  أو مكان

 باختيار الوكلاء و الموزعين بناءا لا من الشركتينتقوم ك. و بالتالي لا يوجد ىناك تحميل دقيق لممكان الأنسب 

 .خارج البمد أو عمى الاماكن التي توزع فييا و بناءا عمى قدراتيم و سمعتيم في تمك المنطقة سواء داخل

و . من أىم التحديات التي تواجو كل من الشركتين ، ىي سياسات الاحتلال و انعكاساتيا عمى الوضع الاقتصادي .18

  . و ضيق السوق المحمياايضا التطور التكنولوجي الذي يسبب ضغط عمى كل منيما في ضرورة مواكبتو
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 : التوصيات 2.5

 

الأفكار من خلال تحفيز موظفييم و زبائنيم  بالخروج بكم ضرورة الاىتمام بكم كمتا الشركتان بيوصي البحث   .1

. ربحية أكثر وأفكار مثرية و مجدية  

 كمية إلى لمتوصل الأفكار فرصة لمموظفين في شركة التقدم لممشاركة في عممية توليد بإعطاءيوصي  البحث   .2

. الأفكاراكبر من 

مساىمة الزبون بشكل اكبر في عممية تطوير الفكرة لصياغتيا بطريقة كمتا الشركتان بضرورة يوصي  البحث   .3

. تتناسب مع حاجتو و رغبتو 

 دقة لمساعدة الزبون في التعرف عمى أكثرتوضيح فكرة المنتج الجديد بشكل  بيوصي  البحث  شركة نيروخ  .4

.  لممنتج الجديد الكيفية و مجالات الاستخدام

 جديدة لاستقطاب زبائن أسواق شركة التقدم بمتابعة السوق و عمل خططتسويقية جديدة في يوصي  البحث  .5

. جدد

 إطلاعة لمحصة السوقية لمشركة و لممنافسين لتبقى عمى ييوصي  البحث  شركة التقدم بعمل دراسات تحميل .6

. بموقعيا بالسوق و مدى مواكبتيا لمتطور

يوصي  البحث  شركة التقدم  بتوسيع نطاقيا و سوقيا المحمي  حتى تتمكن من زيادة مبيعاتيا و تقميل  .7

 .الإنتاجيةتكاليفيا مما قد يزيد من الكفاءة 

 الشابة المتعممة في عمل دراسات عميقة و تحميمية لمسوق و الأيدييوصي  البحث شركة التقدم باستغلال  .8

لوجيا و التقنيات الحديثة  و عمل أبحاث دقيقة عن التحديات التي تواجييا لمخروج منيا بأقل ولمزبائن و التكن

 . تحويميا لدوافع لمتطوير المستمرأوالخسائر 
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:قائمة المصادر والمراجع   
 

 مستشار تحكيم إداري  و مدير تسويق و مبيعات , القاىرة ,  محمد,  الحاج محمد .
  السعودية , مدير المبيعات وتسويق , احمد , العمودي .
 دراسة تأثير تقنيات تطوير منتجات جديدة عمى نجاح المنتج الجديد في شركات اسبانية , 2002,خافيير. 
  استراتيجيات مستحدثة لتطوير المنتج بالتطبيق عمى وثائق   ,2003,قسم إدارة الأعمال , محمد , عمي

 .التأمين
  استراتيجيات مستحدثة لتطوير المنتج بالتطبيق  , (2003) ,مدرس بقسم إدارة الأعمال , نادين , محمد عمي

. عمى وثائق التأمين 
  الإبداعية و الاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة و الأداء الإستراتيجيةأثر التوجيات  ,(2013,)عبد الوىاب 

. التسويقي 
  سياسة تطوير المنتجات جديدة وأثرىا في رفع الحصة السوقية  لممنشات الصناعية  ,(2006) ,محمد , عقلان

. في القطاع الخاص 
  أثر تطوير المنتجات في درجة ولاء المستيمك ,دراسات، العموم الإدارية,سامر   ,الحلاق,وفاء , التميمي . 
 تطوير المنتجات إنجاحاثر التراكم المعرفي في , جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا ,وفاء  , التميمي 

 .الجديدة
   التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة دراسة حالة في الشركة العامة الإبداعتأثير , (2009,)عطية , بتول 

  .لمصناعات الكيربائية
  ( .2008 ),شركة التقدم الصناعية 
  ( .2010), شركة نيروخ الصناعية 
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جامعة بوليتكنك فمسطين 

 و نظم المعمومات الإداريةكمية العموم 
 

 

 
 
 

 دراسة حول واقع تطوير منتج جديد في شركة التقدم الصناعية و نيروخ للأدوات المعدنية في محافظة الخميل
 
 

 :السادة أصحاب شركة التقدم و شركة  نيروخ  في محافظة الخميل 
 ,,,تحية طيبة و بعد 
و _  لمقبانات و الموازين_ مقارنة واقع  تطوير منتج جديد  لدى شركة التقدم " دراسة حول  بإجراءيقوم فريق البحث 

 إدارة، و ذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة البكالوريوس في تخصص " _للأثاث المعدني _ شركة  نيروخ 
الخميل ، لذا تم تجييز ىذه الأسئمة  بحيث تساعد فريق البحث  عمى / الأعمال المعاصرة  في جامعة بوليتكنك فمسطين 

 عمى أسئمة الدراسة  عمما بأنو تم تصميميا  عمى نموذج المقابمة المييكمة  ، عمما بأنيذه البيانات لن تستخدم  الإجابة
  . لأغراض البحث العممي ، شاكرين لكم مسبقاً دعمكم و جيودكمإلا
 

 و تقبموا منا  فائق الاحترام و التقدير
 2016-آذار

 
 : فريق البحث

شروق يغمور 
دعاء العويوي 
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ىبة سميب 
 

دوافع الشركة لمقيام بعممية تطوير منتج جديد ؟ : السؤال الأول 

 

 ما ىي أىم الدوافع لقيام الشركة بتطوير منتج جديد ؟ 

 لوجي في العالم سبب في اتجاه الشركة لتطوير منتج جديد ؟ وىل كان التطوير التكن 

   ىل كان الدافع وراء التطوير لممنتج الجديد ىو أن تحتل الشركة  الريادة في السوق ؟

  ىل شكمت قوانين و أنظمة الدولة دافع لمشركة في عممية تطوير المنتج الجديد ؟

 لعممية تطوير المنتج الجديد ؟ فزىل كانت عمالة الشباب  في الشركة دافعو حا 

   كانت سبب في توجو الشركة لتطوير منتج جديد  ؟ الإنتاجيةىمزيادة الكفاءة 

 

: أسئمة حول مراحل تطوير منتج جديد : السؤال الثاني 

 

 الأفكارمرحمة توليد  .1

 كيف تقوم الشركة بخطوة توليد الأفكار ؟ 

  التي تعتمدىا الشركة ؟الأفكارما ىي مصادر  

 ما ىي الأدوات  التي تعتمدىا الشركة في توليد الأفكار الجديدة ؟ 

  ؟ .. غيرىا أوىل توفر الشركة أجواء خاصة لمموظفين لمخروج بأفكار جديدة كجمسات العصف الذىني

  الجديدة التي تساىم في التطوير ؟و كيف يتم رصد أفكار الزبائن  ؟للأفكارىل يعتبر الزبون مصدر  

  ؟ إلييا التي تصل الأفكارىل تيتم الشركة بكم 

 الأفكارمرحمة غربمة  .2

  ؟ الأفكاركيف تقوم الشركة بغربمة
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  لىأفكاركيف يتم تصنيف  ضعيفة ؟ أخرى قوية و الأفكارا 

  فكرة جديدة لتطوير منتج جديد ؟ إيالتي اعتمدتيا الشركة لقبول  المعايير أوما ىي الشروط 

 ؟ .يشارك الزبون في مرحمة اختيار الأفكار الملائمة لسد حاجاتو و رفض ما بتعارض مع طمبو

  لمتطوير ؟ الأنسبىل تقوم المؤسسة بتشكيل لجنة مع كل عممية تطوير منتج جديد لاختيار الأفكار 

 نعم الإجابة كانت إذا .. 

  يتم  السؤال أثناء اجتماع المجنة  عن مدى رغبة و حاجة الزبون لشراء ىذا المنتج ؟

  لا   ؟ أم ما كان المنتج مربح ماليا إذايتم  السؤال 

  لا  ؟ أم ينافس و ينجح في السوق أنيتم السؤال  ىل يمكن لممنتج 

  تصويت للاختيار بين الأفكار؟إجراءيتم  

 

مرحمة تطوير  و فحص الفكرة  .3

 كيف يتم تطوير مفيوم المنتج و فحص الفكرة ؟ 

  ىل يتم تطوير الفكرة من حيث  الشكل والفوائد، طريقة الاستخدام ؟

  ىل يتم تطوير المنتجات بناءا عمى أولويات الزبائن و ما يحتاجونو ؟

  ىل يتم سؤال الزبائن حول رغبتيم و حاجتيم لمتطوير عمى منتج قديم ؟

  من المسؤول في الشركة  عن صياغة الأفكار الجديدة ؟

  ىل يشارك الزبون في تطوير الفكرة التي قام بطمب تطبيقيا من قبل الشركة ؟

  بحيث يسيل عمى  الزبون فيميا ؟  الأفكارىل يتم صياغة 

  (من حيث  مدى الاىتمام بشرائيا و ملائمتيا لحاجتو )ىل يتم في معرفة مدى تقبل الزبون لمفكرة  

  نحو الأفكار الجديدة من خلال لآرائيمىل يتم فحص  مدى تقبل  الزبون لمفكرة من خلال عمل استفتاء  

 كتابية ؟ أواستبانات شفوية 
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 التسويقية الإستراتيجيةمرحمة تطوير  .4

  تسويقية لممنتج الجديد ؟إستراتيجيةىل تقوم الشركة بعمل  

  التسويقية التي تتبعيا الشركة؟ الإستراتيجيةما ىي 

  تسويقية  ذكية بحيث تكون واضحة ، محددة ، قابمة لمقياس ، واقعية و قابمة أىدافىل تقوم الشركة  بوضع 

 زمني محدد ؟   إطارلمتحقيق  و ذات  

  ىل يتم عمل تحميل لممنافسة؟

  ىل يتم عمل تحميل لمسوق؟

  ىل يتم عمل تحميل لمزبائن ؟

  تقوم الشركة بالتغير عمى الخطة التسويقية مع كل عممية تطوير منتج جديد ؟

  واضحة لممنتج المطوَّر ؟ إستراتيجيةتسويقويتم تحديد 

  ىل تقوم الشركة بعمل تقسيم لمسوق قبل اختيار الفئة المستيدفة ؟

  جديد بناءا عمى طبيعة المنتج؟ جتطوير منتىل يتم اعتماد فئة مستيدفة جديدة مع كل عممية 

  ؟ (شركات ،أفراد ، المستيمك النيائي ، التجار )من ىي الفئات المستيدفة التي تستيدفيا الشركة

  ىل يتم تحديد  المواد الخام المطموبة لممنتج و شكل المنتج  و ألوانو و تحديد الحاجة من المنتج و كيفية

استخدامو و أين يستخدم و من يستطيع استخدامو ؟ 

  ىل يتم اعتماد الشكل النيائي حسب طمب الزبون ؟

  ؟ الإنتاجيتم تحديد السعر بحيث يغطي تكاليف 

  ىل تتحرى الشركة أماكن توزيع المنتج المطور و ملائمتيا مع طمب الزبائن ؟

   كيف يتم وضع خطة الترويج لممنتج المطور ؟

  عن المنتج المطور ؟  للإعلانو ما أدوات الترويج التي تستخدميا الشركة 



      
 

93 
 

  التي يتم فييا توزيع المنتج؟الأماكنما ىي المناطق و  

  كيف يتم قياس مدى ملائمة خطة الترويج مع طبيعة المنتج ؟ 

  ىناك صورة ذىنية محددة تعمل الشركة عمى تركيزىا في عقل الزبائن؟ ىل

 

 Business analysisمرحمة.  5

  كيف تقوم الشركة بعمل تحميل للأعمال  ؟ و كيف ؟

 التشغيموالتوقعاتالمالية كالمبيعاتوالأرباح ، لمتنبؤ  بجدوى المنتج السوق وتكاليفىل يتم الحصولعمىتنبؤات حول حجم

المطور؟ 

  لعمل دراسة الجدوى ؟ أو , الأعمال بمحمل من خارج الشركة لتحميل الاستعانةيتم 

 

 :تطوير المنتج فيزيائياً   6

  منتج ممموس ؟إلى و تحويل المنتج من مجرد خطط و رسومات الإنتاجالفعميةكيف تتم عممية  

  ما ىي الأقسام التي تشارك في عممية تطوير المنتج ؟

  الزبائن بيذه المرحمة ؟إشراكىل يتم  

 

 :مرحمة فحص المنتج  7

 كيف تتم عممية فحص المنتج  الجديد في الشركة ؟ 

 من أم من  خلال مسوحات لمحلات معينو  ؟ أمىل تقوم الشركة بفحص المنتج من خلال عينة من الزبائن  ؟ 

 ؟.خلال الفحص المعياري 

  التي تستخدميا الشركة لفحص المنتج المطور ؟ الأدواتما 

   ىل يشرف عمى عممية فحص المنتج متخصصين التطوير و التصميم كي يقارنوا ما صمموه مع ما تم تطبيقو فعميا
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  لتقييم المنتج فيزيائيا ؟ آخرين منتجين أوىل تقوم الشركة بالاستعانة بخبراء 

 

 :مرحمة  تقديم المنتج لمسوق  8

 ما ىي كيفية طرح  و تقديم المنتج الجديد  لمسوق؟ 

  لمسوق و عرضو عمى الزبائن ؟الأنسبلإنزالوعند تطوير منتج جديد ، ىل تقوم الشركة بدراسة أي الوقت  

  ىل تقوم الشركة بعمل تحميل لمكان توزيع المنتج ؟ 

  ىل يتم تحديد الوكلاء و الموزعون ؟ 

  قبل نزول المنتج لمسوق ؟  الأنسب ىل يتم دراسة الكمية 

 

التحديات التي تواجو الشركة في عممية  تطوير منتج جديد؟ : السؤال الرئيسي  الثالث 

 ما ىي أىم  التحديات التي تواجو الشركة في عممية  تطوير منتج جديد؟ 

  ىل يؤثر الوضع الاقتصادي  بالبمد عمى قرار التطوير  ؟

  يتم تأجيل العديد من عمميات التطوير بسبب سياسات الاحتلال  ؟ ىل

 عممية التطوير  ؟ أمامة لوجود فريق تطوير دائم  يعتبر تحدي جاحلىل ا 

  الحاجة لفريق لديو القدرة عمى تصميم المنتجات الجديدة بأعمى كفاءة وفعالية يعتبر تحدي أمام عممية ىل

التطوير ؟ 

  التنبؤ باحتياجات السوق ؟ صعوبةتواجو الشركة حالة من ىل 

  في  التنبؤ بالتكاليف اللازمة لمتطوير  ؟ صعوبةتواجو الشركة  ىل 

  صغر السوق المحمي تحدي بالنسبة ليا ؟ أنتعتبر الشركة ىل 

  تواجو الشركة منافسة مباشرة ليا من داخل البمد ؟ ىل
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 :منتجات شركة التقدم 
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Abstract : 
 
This study aimed to define the reality of the new product development at 
both Neiroukh and Al Taqadom companies in Hebron, the motives to develop 
their products, the stages that followed for developing new products 
according to the scientific stages internationally approved, and the challenges 
that facing both companies while developing new products. 
The main findings that have been reached by the research team: both 
companiesdevelopeditsproductsaccordingtothecompany’sinterestand
their modus operandi, where both of them developed its new products in a 
different way and not exactly the same as the scientific standards. It has 
been shown to the research team that Al Taqadom company followed the 
traditional way in developing its products without following a clear scientific 
stages, while Neiroukh company dominated by randomness with no care to 
the absence of some stages although of trying giving everything new and 
scientific. 
The research team found that the most important recommendations are: 
both companies should concern more with the number of ideas for not 
preventing themselves from the most feasible and profitable ones. Al-
Taqadom company should involve its employees more in ideas generating 
stage by provide an appropriate working environment such as brainstorming. 
Involving customers in developing idea stage for more loyalty as feeling that 
this products designed for him/her. Finally, Al-Taqadom company should 
make a market share analysis for it and for its competitors, so it can identify 
the size of the market and the location of its operations in order to use it to 
expand its operations for increasing the productivity, lower costs and more 
profits. 



      
 

98 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تم بحمد  
 

 
2016أٌار   


