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2.'Consumer role in the early stages of development of new products " (Kleef, 2004)
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4 New Product development process goes global :
(Darasteanu,Moskalenko,2010)
A On 5 A f RS 5yl il skl sl zipal 5 gl e Gyl ) Al ol Ciag
Gl lgman &8 Al bl 5 Glaglead) Jlas g due il @A eha) A e 48) Cua © a5)la) e Jgiesdl)
(o S Jelad 2 43 ) BBl o) inall sk Alee ki o5 dpalle IS5 D5 e Aull
Slo alieYh 5. bl aean 5 Aallal) G Aagilin) 5 aaall miiall ek e dlall cld culylail)
ALYl 1 dpallal) GlHE sl cilatiall jyhat Aleal Hglas daa mdgad = ) 3 Jalil) Jalail) 13a

"Losaas b ) Jeasl 5 lehe Gl 5 LELES) 5 duleall 53] Aylay) JSLEA of Y

.5. "A Framework for successful new product development

(Bhuiyan_2010)

sale o Gl e naall Gigh . i€l Al age gaad Jl Y sl iiall ~las o duball o328 (i

OF Cune LY Giaal adl 5 A8 Jiial Dawilly das oiie okt 4l (A ol 5ally A jes

G Sl L Gl il e Jpmnll dos aiie st lee Taafil Jilg O abuse JSE Cani IS,
uaal) cilaiial) sl e dasede 5 Aaaly Lnliind Lol (58 O o Busall Cilaial sl e Jasd

duhall @385 5 Aaaly Caloal g aaall cilatiiall Jlaay rasls A jee Lgal 0585 o cany i€l 228 ) LS
askil GG 8 el aeatl Byl 5 Sl il 5 s 5 3anall Cilatiall ekt Adee Jilas e

Al o3 84l 5 L 1 g bl Al Jelsal) dds JIA (e s ilaine

39



p AR bl g Liab Cm (A

sl claiall ol g gaage culslin ) Aipdandal) AL cluhall e et Wiy @

o bl hiasll meiall Lialadiul & dppasadl Gl 6l ey @

- Ay 3108 Al al) AL Canl (38 Hladia) @

oSall o s e ek laad 5 dabe 5 adlsn A 5 V) At alag) SO0 e Gigial L)y e
- L aaly jene bl ) (gAY il all (g

40



Sl Jiadl)

e hayly 48kl <Al Juadl

L) mgia 3.2

dupal) disy aaina 3.3

dual 3190 3.4

3N day 3.5

luj).ﬁ\ 9 3.6

Lupl) clela) 3.7

41



daiall . 1.3

Adlise dpale ilshad L3 i lgd 5 ¢ alaie s o Afiand) A Jad A3k Lile ) 5 Auball dagie yihich
G sl D diasll ddaill ey dgslhaall @bl o Jand) & DI e 5 ¢ ) (318 bl
el s AU CalaaY) Al 3aa Auhall @ sain say Albeiall Aushall ol g 3 Ly 2

 Auahall gie Jadis Auhall oda 2l Candl) (338 g ol 3 e by Aipplall Wlaii s Juadl) 138 Jliy
alany) Aalledl , duhall clebal , 31830 @, 313V Gaa , Auhall A, Ayl adiae, Ayl 31

. bl

L)) zgia 2.3

olicly Jaill dia gl meial i) (338 aadi) ¢ Lgigad ) a0 Galaal) 5 Auhall dagds (g WUl
i) dapds e laglaall wany S Yy A aa3 e oy 43 ¢ Al 3] Al maliadl ol (e
B e skl ably e palall callall Gl d55l6e 5 Jidaill ) olanty iy opyghaty 4,800 4685 5311 )

) 13l Ala R3S EGAN Gile LRI Sy, g Al il AS)E b

Ll aaina 3.3

Ahall due calally, axl) A0 F 0 A58 (e S B s araail) sl 5ne (e Al aaine illy
e

@ ool Ay o dialadl Fopm (el Getigall  F05m 4S50 e g Yy aaaill and e L]
s SIS Al

eI 8y (3 GespslSlliann Je daalall 3550 oba ] aniil) 4855 8 2 U5 apenalll and oaa .2

42



314l . 4.3
delall (DA legaa st & Alid s2e e culadl Cun ASeal) Allid) ag alad) sl 31a) Candl (38 andiiad
zasad ) il dpe luall ailly #9500 4S50 (10 IS (8 2 UYls aranall sl joae 5 sl (318 (o
e 0sS Auhll adine (Y AL Gl & SEIGHT STEP: NEW PRODUCT DEVELOPMENT
cole J88 Clasleall o Jsandl (o Sl 338 oS8 JUll 5 GESHE DS (e aaly 258
s Al 31 ciag 5.3
ol e (e S Bpeaitie Bysems Lol (alal) ke o LG Jis pe dabiae Al i) o G
bl e Byl 5 Al el e 5 ¢ Ay il B1f Capail 5 GEGE e JS (A aanail 5 2 Y
5 Ay slae ADG (e AR iy 0585 5 ¢ el i) eV (S bl alasid o ol aa
Pt

s e pgkl ey adlsall e

s i skl daball AL e

s mile el (8 AN Ggaly Al Gbaadll e

duayal) 3130 3 6.3

sl el Gl 5 GalaitV) (65 (e aeSae EDE e dimym i) (5 ol AL Qs Baa (e Sl
S5 ¢ Osaad) g Asball Cua e ¢ Auball eV AR 5 i) Aadle Lali e ¢ AR s Jea

S ALY el 5 5 ALEL ey RS 5 ALY (e Al Jie ¢ gsaSadll g (ouasl () DLl o)ia)
lele (gl Capliall 5 (paSaall d8lge 8 ALEA Jidy Baa Jadd 5 ¢ ALl Lghysal Cliay ¢ Ledulis

- Al By eally

43



Auhall asha) 7.3

Candl G ol s ey Ldna (ye STy Al AL S (he o lgi )y Ayl ASoa 323 Sy

Mon il sk @l (st Ay ash o) (338 o di el Sl Faala e QUS e Jseanlly

s ¢ bpalaadl Je¥pla) panadd G Gassllll Ay o Jsaall WSl @lly 5 (5,4 (e JS 5
& OBl GES AN il dibase Byl ol (B8 B 5 e 5. Caaad) (B8 dage gt 4S5 (e ilhal) IS
Gt 3al Loy 50 el oy B 25 A0 5 Lpeluall dalaia) 8« a0l A58 o Cua i) Aladlae
hel Al ol 5 A e IS A araall 5z Y] and jone (e S pe Wbl ¢ ALl ac e Cuad)
il il (5l Gl aasing ol 5 cililay) Jed 5 AU e Joe 5 unall Gl iy Gl (38

Aglas)

44



I Juadl

45

Alead) Ly 41

Al i) Jlas 40



: dadia
IS e ellh 5 Uyt 5 Lol o Lel) g Sl Ayl i i 5 S Limge ol 138 (pary
Cleliall 5 Ll #6450 5wl 4S50 e S 8 2 ) 5 maca) aud e g0 ilagladl pan

Jial) dlilae 8 Aol

ALEa Jda 1.4

¢ aa xile kit 4S50 ALl adlsal) aal A L e

s e gl 4,800 olat) (& s allall (8 s glgSall skl S Ja o
¢ Goud) B3l A Jias o g aaal) gisall ekl ey adlall IS Ja e
¢ aaall aiiall o Alee b AS AN adly Algall dall 5 uld S Ja e

¢ yaall iidll okt Adeal e saily 480 5 L) e il Ja o

¢ s e sl A0 ang A Laluy) sell salgulS Ja o

¢ OIS algsslady 45,8 a8 (RS o
¢ 45,00 bades Al Y e A L e

¢ sapaall IS Al A, ads Al @l A L e

46



O laye o) el Cuasll ladaS s L 2o All il sl Aali o)l 3,80 45 Ja o
¢ ol W ) Sy aS  pgdal) b aalis Al saaall S jaae spll sim s @

¢ el Joa Al ISV RS S, g Ja @

Sl AL e Aagpe L2
¢ ISY) Aljay 4,50 g8 aS @
¢ Aimn g a1 5 4 JIGLIDISEY) st 5 aS o
¢ doa e kil Bagan )S8 (5) Jall 4S5 Lgndie) ) el f bagyall a e @
Tl e alatis Lo iady 5 4ilals aud ZDL) ISEY) Las) Alaje b el Dl @
¢ pskill o) ISEY) LAY aas it ook Alee S pe Riad JSi dngall a5 Ja @
et AlaY) a1y .
¢ il 13 e bl el dala 5 Ay s oo Ll g laal oW ) Sy e
¢V AL e i) G L1 Jisadl 3y e
© Y A Gl a5 ol of el (Say da i) S @

Y G HERO Gyl el Sl @

5881 asd g gl dlagae .3
eé)ssl\uaaﬁ}cﬁ;d\e}ﬁa}#rudu:\s [ ]
¢ alatil) Ak cxlily JSA Cum e BSE1 ki S b @

¢ aisabing Loy il byl e Toly culaiiall ki 24 Ja @

47



ot it o skl agiala g agie) dea LN Jlsas £ Ja

¢ sl IS delua e A5E & ) (0

¢ A0l Jd e Lelalal ey o8 Al 5Sal ek G gl) D)Ll Ja

¢ lengd Os)l) o e Camy YT debua 2 da

(el lhadle 5 Lhi slaia¥l ae Cua () 3SN (ol Ji (s20 Adyrae B 2l b

Ul DA (e saal) SIS @Y cldind Jee DA o3&l o)l Jili a0 (and 2

¢ LS ) dysid

Al Rapsiin) skl dlae. 4
§ oal) miiall 438 gl Al yin) Jasy 4500 458 Ja

$AS,8l) gy Al 48y gutl] Apndl i) & Lo

AL 5 dadly ¢ OaLal AL ¢ adaa ¢ Aaaly ()6 Gy ASY Aiped alaa] g A, 56 da
?gm‘é_'@JLL‘\ Cld g saaanll

faudliall Jalas Jae 2y Ja

S gl dilas Jee a1 Ja

¢ A dilat Jee o3 da

§ oa e o ddae S ae diygudl] Adasll o pilly 4S5 o 65

¢ skl il Aaialy 4l uifa il i) a2y

¢ Aaginal) ) Lol 8 gl auadl Jazy 4S50 o685 Ja

fziiall dapda o el s ghiie sk dulee JS e 3230 A8agiiune 45 aldie) S5y Ja

o sl ¢ el dllginal ¢ il 1$58) A Lghagind ) Aagiud) Gl A o

48



aslatind 43S 5 il e Aalad) aaat 5 adlll 5 i) US55 minall Aysllaall Alad) lsall yass 2 Ja
¢ aaladin) apliivg (e 5 a2i0y ol

¢ sl alls Cuea Al J<AN alae ) 2 da

¢zl Callss aky Cumy el aa S

¢ Gl Gl e liadle 5 shaall ainall apysi (SWT 4S50 (gyati Ja

§ skl el g il ddad aiag Sy aS

¢ shdl il ge (Ped AN aadind Al gl Slsal L g

el aisi e ay U (SLY) 5 Gl o L

¢ il daph ae g il Adad Adle (520 (el Al CaS

Tl Jie 8 W3SH e AEN Jaxd Badae i3 3ypem llia Ja

Business analysis dla .

€S 5 ¢ JleeBl Jilas Jany 48,80 o585 o

el (goan 5l ¢ LY gilennallS Allallilad sill L 2iladISSy Gsndlana Jon Clgatialel geaall 2 Ja
¢ jshaall

¢ Gl Ay Jend 5, JleeY) dilatl A8 #)la (e Jlaey Asbein) 2y

b Ll paial) gk |
¢ Oagale e ) Glaguy gkl djae e il dagad 5 Adedllaliy) dglee o5 CaS
¢ il sk dglee b el ) SLAY) 8 L

¢ Alajall oler G ) L Ja

49



C_"ud\uaﬂa.\a)-a .

$A5,Al 4 paall mial pasd dlee S5 s

e el § Al CBlad Glagie P e o8 G e Bie DA (e i) pandy A8 58 Ja

¢, olmall pasill Pla

¢ shall il Gasdl 3, Leeadius Al @l Lo

lilad a3l o5 Lo aa ogaana Lo 15l (S avaaill 5 kil Grasadic misdl pasd ddae o iyl da

¢

¢ il gitall il QAT Guatie gl ey DAY A a6 Ja

:M@M\Hdﬁ a-‘AJA .

fasmall dall il wifi 5 75k 488 4 L

¢ G e ampe 5 Gandl D) il (gf Ay AN A da ¢ s gite gl die
¢ il s Ol dalad Jaxy 3,800 80 Ja

$ Oseisall 5 oSl paas Ty da

¢ Gsmall il Js 3 J o) 3 Ay 2y Ja

50



S mile gl Al o 4,50 Aalg (A cbaadl) ;G el )

fana mile okt lee 8 A dalg ) cbaadll af AL e

¢ gkl L8 e allly ol pasll S5 e e

¢ Pla) Glabu e gkl Gllee e aal) iy Ja o

¢ okl Alee aldl gaad iy Al sk (B agaslipladl o e

lee alel ot iy Adlady 3o S el saaall cilatiall apaad e 5yl 400 5l dalal)l Ja @
¢ skl

$ @l Clalinly 50 Lsna o A A5yl dalsi Ja @

¢ pskill APl callsilly sl G dpa A 4nlg da e

¢ led Al gan3 o) Gl aaa ua 45530 oo Ja e

¢ alll JaTs e Ll 3ydle Adlia 45,80 aalgi Ja @

51



Al Al Julas 2.4

P sl oAbl Al e By o

f ) el Al Ol 1.2.4

: JJJA&L’L&JJ#J.M;L@JSM/&[;J%A L

3 ke dlee elys adlall (e il 3850 Y Al
A8 AWyl 5 el aud e dla) Pl e Gl Gupdl (i Lay Jlsad) 13 e AlaY) s
Al 48,50 ada Lo of L dre gl ) AL DA Cand) (5158 Ledas 5 Leign ) gy (alia S ail)

P A e skl

o llall (8 oy 3 gy oS okl AShsal pana S 8 Less 8Ll 0585 Y et e
ellae

e JSG0 3220l AL Aals A

- ookl Alee 8 aclie dale 5 adly 5yl el Aadaial) BLal gleadl o adill 355 s e
lele oY 5 alSa paeaill oY ¢ aaill JaY pskaill e ¥ ASAN o) Gl Gyl cpi @
Y s aeaill e Jaa o L Ry Gl Tla
Gy glatie okl clal QY 5 Al 5 oD s AGE RUY) o3a il (31 s

Ll ALl (S5 S e Ll LEN Aabeiall 5o 35 5 smslaiSill sl i

s e e ey @l e g A AlaY Al Ll

5 s Sl Fapn el Z B and Ludige Glla) DA e danall Gapdd Gt Lay Jlsad) 1 e BlaY)
52



D aiie sl Aleny o AOEN of e cupal ) AL PR Gl G Lela
Al 0 adgSll kil Ashoal 5 hainly il el Glals o @
Ayily A8, el e Aggpad) Jsall spacaddl S ALl Jals 8 daiid) claiid) Ldlie e oSG @
Lol Bae I3 3008 ilatiia 1) e ol 558 D ALle gl Jai e Jaally Zina ]
e
G Andlial)l o 5l 0S5 (S uaa ine skt alaay calh 3500 QLAY o3 Canil) B8 el
s Ghad) s glall Jsd s 5 oY) Leie Rape Js baad paaily sl Lol G ¢ a1 5 sl 35l

. LJ)&J\ § ¢ paa g u‘.l).u\j\

s miie _pahi Jale Jea Gl 4810R.2.4

S Al dlage L1
PO al Aleay A, a5 oS e

ZEY) s mealll ad pae la) BlA e Gl Gl 0 Ly Jlsad) 1 e LY s
e o Al cupal Al ALE P Gl G ledass 5 s Al ¢ il 3558
Sl cladal) Jaal) o Uil dadaia ye dlpde diplay algh cilal il (K& e jlkaY)
b2 3B Y (S Lzl Jle S gl Cpudige SlaliY) sl cpilige U e dsen)l
DA e S e HSEY) e aael) 4530 Jumy 8 51 L (gy5al) ansyl) alall Ayl

Oe AN HIKEY) Algn Lay 5 agae daalsill DA (e pgilalyill e lafind 5 bl Callall
Baie puia G o Jpasll AV 5 gl on b Wbl & S pa)laal Pl
« ashall

A0 ol Al ae Gl 3 e sk (g Alaall s34 Gk of il Gadl o

53



e i AL 5 aranail and Cpdiga J e DISEY) g S5 5y 0 38 oY) L B

el o) Lo Aslgall 5 e g Lahyn A8 a6 Al agilal 58 DA

A0 ads Al Y jolas A L e

A AS,0 AlaY dplly
A8 Sy 5 meaill aid ure dla) PR e Gl Gl cpd L dlsadl 13 e YY) G
Glaiiall &Y jabas o dre cypal ) AL DA Gl Bad Ledas 5 Lgga Al ¢ ool
3¢ mbal S0 aaaill 5 Z Y1 il Guilage 5 AL Alall paally Jia Adals jalas o a0al)
i Y Cpedlial) 5 cpysall o Camall Bl s 5 Aleal) el 5 ol & et Amla
A8l gl sanall KU jaas
el 138 5 2l fal Y 5 Ll Sl et gle dex 4530 GLIAY) o3 Gl o iy
Y dle lie ol (81 gl lia iiad 2058 A58 0 a2y (omd) (B Biaall Lgilatine DA (e

- Bylaall Dlaiiall (e dpaal) s

Foon A0 Ala) o
A8 Az 5 aeail) and e Ala) DA e Sanall Gpdl G L Jlsadl 38 e LY s
a4 aoa e ekl Y jalae o AL DA Gl Gud Lelas 5 Leiga Al ¢ Fa
Sl ol (B it Anpld alas 5 ppenall and (8 (ysunigall aa 5 ASH8]0 il e Jiam Al
DS nac s ¥ sadae  Gs)ld Gl Bl a8 Y AGEN o Gand) Byl ol

- Omdliall 5 aaysal) e aaian Y ASHaN lilkaleay L

54



2 il ailie g Y LY U juae Gudlidl e 4580 slde) ade i) (38 iy
Clatie pams b alim gl ag) il Gadlie et Y oaa@l 458 o Cua aalil a8 b Ll
e any (B LI L@l a2y Hdlae (il HE5 Y o 8 Ol Cus Aaliihy a6

et V) aag Y ) clamiall ge el 5 Al ga 5 a2kl 3550

¢l sl aa) Sy Cas

Dl 4S50 Ala) o
Olaiiall o %10 s of Cum ¢ HKU juad Gl e adiad aaill A0 G daall Gl o
o o) el oyl ool A5EN Gl dedly (S PIA e G JISE e oLy 58555kl

e alaannl f dwls GldlKa e o deSe Juals Dla
i) a I a2 RE S

s A8 Ala)

Bshaall clatiall da o s SO g a0l () o adiat ZGEN o ) Gl g
Osl) asky s ¢ maaill ad ne i s e %300 @ @ L cley 5 IS e by
el il AOEN asf 5 oddil )y 8 o8 gl ) o Bypa (e slow Aue Jlaaly
sl ly e lalael

) s S aadS el e 0080 sldel o ¢ oS0 e IS Ala) Canall b ey
GO BIS o Aala 5 AT e aall (8 pmadl ) 5 sl cilalial 5 @Y 8 DY)
GBAl 5 Gl apaail polaall 5 Gldauall 5 BS54l Claall lgdladie (s Chagiud
5l e JSV o Gl e 5. A gl dals 5 @50 o lely Wlle (sSeda 5 el Y

A Gl alalal ol La JUlb o ddhide shalia A pedse 5 &Sy &)

55



il g Al il sall ali pleaf AN ja5 Ja) € saaadl HISEY) Al A0 @l A L @
5 et eliatind 5 LU bl Jany asii Ja 5 0.0 lape ol a3 Ciaall ciludaSsa0a
(¢ agilal sl
Dl 4S50 Ala) o
aeing Yy s Sl Al ppdlisall Bald eleal s B Y AN O i) Godl ol
s Alplie Aaplay 058 Slal@l (88 e JSY a2y sasa S s Al Lgw opgilasal)
Y oSl AED Cpvige Sl ad Guilase U8 (e Apen)ll Ll ldall S Jeal) o dadai
sl el ol Alayall o3a 22
ealsill PIa e 3uaall Lgilatia Jon G (ol o balin Jany 585 28N o Canadl 3l s

- el ol aasals (WY I B PR e Lad w5 il o dsadl) Gk e g

s A8 Ala)

i el and pie pae s o Aald elial i g Y AN O Gaad) Gudl s
8)Sall by of Adblgall a5 5 alal) aal) ae 8)SEl) aalia il S Guigal) (Lo Bydilae Sl
Ipuaynd oSl 5 jladll 5 QAU ASHAL ualad) Gl osaie Jui 4S80 (LA dally L)
clsks aglalEl 5 )l iy S HSAY) agle

susa KL =g Al Aadiie an elsal g o Y Lol GEGAN e JS AR Gl Gaf el

Ba Alile QUGAN WS Y Dl Ble ff Jladie IS5 Glead) s3a 255 oK1 3,0 A1 e

56



S oSlgine ga Ll 0sS Laglalad lle (Y A5 cililiind Sy AS80 o8 ae Candl G uds
Lo IS 5 agdhl 38T ey UL 5 Al g LegiDle 5 (i i (p3stae Oulae Jlad il

c bl JeaS Eaall gylll B il 5 dall) e o 4as)

¢ el do ) LIS S 350 s o @
U Azt 5 meaill ad e i) PA o Sl Gl oo Ly Jlsall 18 e GlaY) s
Y OO O ¢ pere Cupal ) LG PIA Gl o lelaas 5 Leisn (A Fonm 5 ol (580
Oo Aliie 5 Aagye (oS Ja 5 layskil AlKa) cllin b Lasis 5Kl igh Ji Y] Ay 1S g
ey o L Aslsall B adde lely 5 Y A el U

Y Eun anill 4855 abagiud (oA oudl G I 2sm HISEY) LS Slaaa¥) AL o Gl By ey
3l (Lo latiall (e ALB LS sk a5 jualll gaall e saa (b)) Cilagiul e
Laganal hlai s ISV A g5 Y lellenla)  Canal) G udd 25 5 A8 Tl Ll gAY
s omd 5 LY s YIS Al 5 e (8 Gy Gpdan o aaind 3580 O i il

c payadll day o paalll and Gl sl 4S8 otiga

S dle dlaye W2
fidmn (oAl 5 Ad ISl Lednan 5 SISV Alpa, A0 o8 GBS o
padiill 4S50 dla) o
S WY 5 meaill add pre Lla) PR e Sl Godl i Ly Jlsad) 1 e LY @
GV 2 AGE (o —ame el Al ALGE DA Gl B Ledas 5 gisn Al il 4S5
Lo (581 LRI 5 lgieat 5 ISEY) Aljal Al 5)58al)

S o Tlle 26,8 o) WAl S 0l ealstialy ol 45,8 s Condl o et

57



oy ol A gally |gasid sanly ALkl 2bd) an cpdl) danll ehaal 5 AN e o Caalal

- et Lad )Ll aay 5Kl

Tem A Ala)
A0 Az sl Gudige lla) DA e Cnall Gdl (8 Ly Jlpaadl 138 e LY G
g i) Jary o585 4530 o) —ame cuppal Al ALES DA Gl G lelass 5 g3sn Al ¢ Fops
Dbl diasill dlgl) ()l o it 53l dadble sae il 2 Y] and 5 cdigl) andll G
Loy Sl 5l s
Alens oLall ans) g Lainl Jans o A8 O 208 A3 Ala) DA e i) G ifinn
QBSOS QEGEN o al A8, adde Lae ST S alaie S (S8 a5 Lelee o Alual
olbile
¢ uia e sl Ban 388 g) Jpl A58 Ladie] A uladll f bgdll 4 L e
raafil) 48,5 Ala]
G Y 5 aeaill and pae Glla) Pl e Gl Gl G L Jisadl 138 e LY G
5 L cas IS SIS eyl Joai A8 ) ¢ AL PA Gl G Ledaa 5 L
Jay sl (8 A ud daay D3 5 dagye O5Sie b dlse o DY) el Lol ol 2y
C 5l oaa kil Aygllaall Lpmiail sylgall 5 alall dlsall 5 SW i s
s A58 Ala) %

A8 b oY) aad et lla) DA (e i) Gl 6 Ly i) Vi e Y1 s

58



Ui () 450 b ol 13 —dme el Al ALGE DA Gl G elass 5 lgisn Al ¢ Fgp0
pab) G s) dam Y ey a5 il bl siie gl O dla (s Lluld ol L b
180 e sl Lealla Al Ll Aadle pae 5 Z YL dypaa ollia o< Jla 3 LT L5l

Apag olae il ae Gulaill ALBE e ) 5S55)Sall Ui

e 1ol 585588 gl Jol Dlanal) o) (A e IS Bla) EOHAN Glla) Gl Gaf iy

c Lt 5 Leoiad Whias (e

fanlh o ()l L b 5 alala aud ZDL V) HLadl) Alsye A sl Ly Ja @

radill 255 Lla) o
S Y s el ad e dila) BA e ) Gudl G L Jlsad) 1 e By G
Slo i A o —ame el ) ALGEG) DA Gl 58 Ledaas 5 Lgign ) ¢ anil) S50
5 Ui )20 (50 Aol A0 Db 50 il AAA IS AL b (i) 5D 3831
el Gl alla pa )SA (mlat (e
PEaR A L) %
A0 B WY aud peige clla) A e ) Bl G Ly Jlsadl 138 e AlaY)
ptas el eaie el o —ane cupal ) ALG DA Gl G lelan 5 e S ¢ py
- lgie aulid) il Y] A 4 Al 5y )
DS Al 8 Lega Dsd b sl o 1 oA e IS Ra) DA e Gl Gaf i
Glanall 33l) 5 Gsll Laay 5 6¥s () Joemsll Aa oS A dpraall 5 gt mapall 5 (g8l LERY

saall clatiall kil iy

59



Y)Y Sy RV ALy Alage G plaal dee sl Aiad JSEL Al ot Ja @
¢ uskll
padill 255 Ala) o
S Y s meail ad pre dla) PlA e Sl Gudl G Ly Jlsad) 18 e Y
lelee 450 o ¢ dne il 0 Al DA Cand) (318 Ll o Lgga ) ¢ anill 48,5
plall el o Lo g Lain) oy daa geie alaty gy Ledind Cuyguaill e ST 35l o 2308
B by o b ull 45,8 eBla (any 5 zW3Y) 5 praaill sl pae
Csashs pyond ae Wl 586l On Le Alile A58 LY 5)plall A5 plasind Cand) Bif g
5 ALY Ala e B o g Lain) ey ol gl Canil) Gudl o 5 Loy o BSA e Al
Ugshe ye Aflsdie (S I ) Y Dla ) wlsi Alsye g Laia) diai Y e
Baasa elsal o e S olays
PEaR A L)
Gt A A Y and evige Clla) P e Gl Gdl ot L Jlpadl 138 e DY) G
praail and Cpvige ¢ Wil Jany cdne Capal ) ALED DA Gl 538 Lelan 5 Leisn A
ol baa (A 8SE ampm (5ashy o Lie il e a5 saaa JISEL g Al 2 1Y) oy
o alad) Ll
ey 5t S AGAN A celaml) JGel o ¢ g L) Jers gaon A8 L8 Gl B8 iy

Ll A8 A4l g Las

60



8K jand 5 el dlage .3
§ oSl [and g itall asela yyghl gl CAS o
Dl 4S50 dils) o
GV Y 5 el sl e Slla) DA e Sl Gudl o L Jlsadl 138 e BAY) @i
Leriail<a) (530 Ay oy 58al Jpuagl o Loday 43l ¢ AL DA il 338 Lelan 5 L
5 dSall sl Al il paad 5 (s al S Reasiy AA) a6 Cus L) sl i
P38 & (pag Sl dagh 5 AL (3a waat el e lpiae 5 plaaiall Al 5 clulial
O i) Ay sl Ao Jenls i) adde (psSan (53l JSAIL g Al Slal) S maling
Al dalexy g 45)
CullS a5 Y (S uaa it (5Y lapsk S Bkadll o3gn A5 GL8 Cnill (38 puds
sl OB (e Agia e 5 Adslle e Al 2L
P A Als)
S Y 5 el sl e Slla) PA e Sl Gadl o L Jlsadl 138 e DY) G
BV 5 meadll sl uvige il plain) s o ¢ AL (PIA Gl Gad lelas 5 Leis
Giea 2D 3D Lakade s laghd ¢ Ll 35 e ASlsa Dyl ) 5)SAl Al Ly gashy Cun
5 gl e (bl A58 L) o daie sany iy 5 aaally 2] 5 JSAN ey 5 Aalal
- ) il
S Ll gane e 050 3 it gl (o2l s DaY) 2 AN oLE Cunil) (a8 i

Al bl s G U e asede o) Jsdte g 5 Lagias

61



Osl) o Jems Cumy it lua o da 5 ¢ saoall SIS delua e 3550 8 Jgpesd) 0 @
§ diala ae leiadDle (520 (and 5 lgagd
D Y 5 aaaill and pae Glla) P e Sl Gapdl (i Ley Jlsad) 138 e LY G
cnc machine zaliy oSl LaadlS of (uS,al) B 3 ALl A i) (38 Ledaws 5 g
e Pl e Ol asgde 5 aaly IS0 36l delua (0 LegiSay 53l programming
Pl 3,5 A R&D aud o Cume ) Al (530 Ajea 5 lpand (o S 3D IS 4dle
s dshll 5 aaall 5 Sl JSAl Gua e shaall il Ll ¢sSan Al Gildalsall yaay a8
Gl Gl cpd Lai ¢ bl A8y e (el malipll o Leliay 5 e 5 alasiul) ddy)h
5 JSA Cum e 3SA e liay 48 A O Fap A8 meal ad e Ala) DA e
AL Jaaldt je e Osll So L 5 (Sae JS5 Ll
Oo OSAT i Alayall 038 8 alinall 138 aladiuly agE ol 4S50 of  Caad) Bl iy
1 slele laie dandd 5 sl leegdd Jandl danaly 5S8) Aelia (e LSS Aas bl Jguas)

. adlalal gl

Slatidl sk g da €A B (e Lol Gl o6 A 81 skl 8 ol) il da
e an 9) B Ol Ji s dipma gy oS assaling L s Gl Sl e ey

O valad el 5 i alaial)

Sz 5 aealill aud e Glla) BA e Sl Gujdl cpd Lay sl 138 e LY G
Ol sl yras S of 588 G ¢ oSl IS ae AL A Cad) (358 Ledaw 5 Leiso

sSall il o g aslyglyl e el 5y LSz A0 s laysh dalye IS 8 4Shal o 56 48,40

62



i ALK deluall Jaead aa Lele A8eal agane ill 50 (5Ss Uia Leud 2,50 (e
A dagh 5 alidl (g0 ASHAl) 2aal
O Gl 5 GESEN LIS 3 5SH jaan A phe ol AbS) Adee o)l Gaf s

sy

A el A ghi) sk Alsye 4
A, gt Al A puitl) AndilinY) A L @

radil) 4S50 dgla) o

S Y 5 meadl) aid e Bla) PIA e Gl Gl i L Jlud) 138 e LAY s
Badlind  dam Ve Are il S ALED DA Gad) Gad ledas g leisn S ¢ anil) 350
Jsaa ¥ gana il QUL Caagd Db (il gl st (o8 Agie daialy Aiygud
5l pigdl SIS g lely il ekt Jr Gamdl el Adens 58 Y JEIL 5 B30 (3l
s oSlgiadl Lad i 5 ) die ppme e ) IS 5 el LBl e mudl ¢

Y 5 33sall Aadipe Aadl) Lghysa o585 ol Jslas

s A8 sl
AHE A ) ad Gatige L) DA e i) Gl 0 L Jhadl 138 e a1 cass
Bl @ AGH o — axe cupal AL A Cindl G lelaa s Leigo S ¢ Fa
a5 Ly AR ) o anliy Ly Ui oy el (gl i 5y iy Ay g
S Aail ypall o sasall of s leagla 5 Al Jak 8 Al 5 aleally ol st Gilagily

ol AN Y EBLYL Gl Jse 8 35 olas

63



o e () zlad Olacal Abised gl Ol GEGE GELLY) DA e Sl Gab ey
Dpall Jaagi ML 5 bsgiad) il paad 5 Goull andi oo o o) 23 Goudl (S assh
Ll i) ety s Y ) il 4S50 de daaly o Y Alayall sda oY) LASE (e dagaaall
lidl) oda (&1 L (e Arasly Ol Cilagiuly s 5 Cpa) da el Ll ae Jend LY Ay sul
—Fa8 (la MYl aeaill Y1 aud e J e el 5 - Ll s Lldsaasa e
slail 8 DSl Gy 5 Alen 5 A8 Jlad (L) Leadd 5 Apladll cOladll 5 Slgtial) Congiud
Ol e lelalad Chaaa g i A0 (X0 5 Ao giia il sy LeBgn JEILE Y1 5 Adiall (g A8

C ey Y ) Y Sl gl 255 Yy Leasls 5 AL JAl A5l Alea

AL 5 duadly ¢ Gulall AL ¢ Baaaa ¢ Aaaly ()6 Cuay ASY Aiped il mmg A i o e
® aama Ay ol @l 5 gEanll

padil) 4S50 dila) o
S Y 5 aeail ad e Ala) DA e i) Gl i ey Jlsaad) 138 e DY) s
i Ayl ¢ ¢ ane gyl ) AL Pla Gl Gud Lelas 5 Lega Al ¢ il 38,5
) el and e et s 5 015 sl oWy G 5 el o Al Ayl Calaal
coasadll 4ny o sl miiall 5l JSS RSN daialy 45K Aygas Aad 220 Y
Ledlsn Aypul) Calan¥) 5 Zansliny) Aadl) ity o Y Lol A0 Bla) i) Gaf el
Slo Jes Jully 5 dakaid) 8 5ol Aeandl s 505l o Culd Aol 350 sl oY ¢dgdlal)

by Bl Jam o el o) e J8Y1 e ke W el il e Lalaal)

64



SR SR NI

A S rWY) sl pevige lila) P e Sl Gl G Ly Jlpadl N8 e Y Gl
alal Lol 35,80 o ¢ ame capal Al ALED DA gl 38 Ledaas 5 L S ¢ Fa
Labade Jans B JS 238 308 o a0 Sl 3asana 5 (oLl AL 5 Ay 5 320as
PAgalal) Al Ll 5 LY Glee (bl Slias)

bl o ppading aglY S5 S8 aglaal manty (sagh aesh A8 Bla) ) Gaf i
idee IS e pgalyl 5 wgdlSS 5 agilane il A 5 lslaay ol aed G 53 (gsindl Sleany)

- sk

$ Gsnall 5 Osl) 5 Andliall e SV st Jae S Ja @
tadil) 4S50 Ayla) o
Sy s aeaill and e dgla) DA e Gl Gpdl G Ley Jlsadl 138 e L) s
s Y Al o = dre cappal Al AL DA Gl B8 Ledas 5 Lgisn ) ¢ il 3,0
2Bl ) snd) S Adlal) e S ity 058 Y 5 Gandl Ay Jans
Ll Ao Baliall Jolas s san Bl 5 il Cangind ¥ g€ alil) A58 o Caad) G yusdy
5 Andliall (e AUS st Jadih lahy 5 Gigan Jaad leadny V' cagre Jialsill Pla (e Gdlal)

Gl 5 sl

65



SR SR NI
A S rWY) sl pevige lila) P e Sl Gl G Ly Jlpadl N8 e Y Gl
o g3 35,8 —axe Cupal Al AR A Gad) Gab ledas 5 e S g
O s skl 5 Cung o lia o Cum o) cilaliial Ajae G LS Las 2D Eiga
cddaall bl dee 5 AP Glogled) g e 5 W) A5l sk
U s latia skl (3 guall LU Ciluall Jons wigh Fo5m A58 o Gl G ek
s Lol 5 skl JhaiuVl e LSy Lee Goud) Cilala ddjeal 5 dbagiuall ldl)
Al a5 ) A s e e 580 3653 LS I (e el cans
friiall dapl o 5l s e paghi dglee IS ae 320 Adagiune A3 aldie) oy Ja @
sadiil) 4S5 Lla) o
gEY) s meaill ad e Ala) DA e Gl Gl (8 L Jlsed) 1 e ALY Gl
Aal o —ame cpal Al ALED P Gl G Ledas 5 gisn Al ¢ il ASH0
el dapl e el Sl o ladll (e Ll Caagiud
T A8 Ala)
G Y sl pedige Gllal DA e Sl Gdl (s Ly Jlsadl 138 e DY) s
Eat A0 ol —ame cal U AR DA ) b Leda 5 e ) ¢ g 4S50
) S Ml 5 oS o gal Aalse o el b o el dos e Jany o
oSl e sl ol ladll 5 Gl
Sl s ol clals 5 @ wial G Lo Uyl sda Sl Gad el
Sl G O U el s Aee Ol Gilagial ekl Alee S o Cuny il

- by

66



ol ¢ Al ellgiuall ¢ ahale <) AN Lghagiud ) Adagiual Ul A e @
tadil) 4S50 dyla) o
S Y s meaill ad e dla) PR e Gadll Gl ol e dlsed) 13 e Y
Cargiad aail) 4S50 ) dre gyl ) ALEA) DA Caad) 5d Ledas 5 Lgg Al ¢ il 38,5
c el gl Lad 5 laall 5 dgesSall cilgall 5 clS
SSSCESEERNEE
A58 S )] ad urige Allal P e Gl Gl cadi Lo Jladl 138 e A1 G
I Coagind A o dxe cypal ) AL DA Caad) 58 Ledas 5 Lgigs ) ¢ gy
Ol s dpesSall Cluall
il Cilagind bl AE Y o Cua o) slul) a anil) 4S50 o Caad) (38 ey
callsall Blas pSleiall Calagiuly oY Fopn 208 O] osletaal 5 ol G G desiia

AR

ped 5 el pe ADla il oS 5 ¢ jshaall il e (Pled AN Lgardind ) gl gl L o
¢ L o)
D adill A58 Ala) o
S WY 5 el add pre Lla) PA e Sl Godl i Ly Jlsad) 1 e LY @
i adill 3855 o cdre Capal ) AL DA Caad) 58 Lelas 5 Leg Al ¢ il 38,5
peall aadil¥) Al il Lagl g€l Cum L agilatiie g 55 ALY ae Jealsill Al Jady)

ClSyE g Nl

67



PR A A %

A Az ad pavige Clla)  PA e Gl Gudl Gad Lay lsadl 138 e LY s
sdie 2230 AN o —dre gyl ) AL DA Caad) (508 Ll 5 Lgigy ) ¢ F
- Opadinall DSl 5 Ll Jeat JIl 5 L agilainal g Al GglulS ilagual)

a3 claiall ¥ Dl gl dilee e GBS Y QBN NS o Gl Gaf ey

c sl b s lguany 5 Adgjea 5 dlle

¢ sl 5 sl Aaplal Aadle paall il wyi L o (I OSWY) 5 Bl iai oS e
radiill 4S50 Ala) o

gEY) s meaill ad e Ala) DA e Gl Gl (8 L Jlsed) 1 e ALY Gl
4, axe il 0 ALGEL) DA ) 38 Ledaws 5 Lisn ) ¢ aaiil) 4S50 3
S penysi o) AOEN it 5 ) 5 diha) s Akl e Cilide (F aeee 5 DSy
sl e maall Jadtal g g ) Slainn anst W@l ¢ i) el 2D 5 Wlla

s A (A sl Gl YY) 5 Al

pan S e Gl s paaill Aygeeay ) A8 Ala) i) 338 juds

68



PR A A %
S gEY) ad anige lls) BA e Gl Gudl (8 Ly Jlsad) 1 e ALY G
5 A8 o 4e Cual ) ALGD) PSSl Gab lela 5 Leisn (¢ gy A0
Comla 5 onlala oA Ll G Al 2l 5 dals

Agie J8 il Wapee o pe sl (e ST 5050 cilatia L) iy Lo 12a

¢ sl b s Al Jal ol 23 Ja o
padil) 4S50 dila)
A58 Al 5 el and joae Dla) Pl G Sl Bpdl G Lo Jlsadl 138 e Al
slacll) et anfl) A58 — dxe capal Al ALG ODA Cndl G Lelas 5 Leasa ¢ il
Bagall 5 dalad) AL HlaeY) Gae 38k Cuay il Jlgall g
PE A Al
A0 Bz i) and eaige lla) DA e Gl Gl G Ley Jlsadl 38 e LlaY) s
Aacadl axt 8 A58 O 4ae el S ALEQ DA Gl 338 Ll 5 Leisd ) ¢ Foom
Bagall 5 daladl AL slelye oy 5 Gspil) calla Canen peiiall Culilia) Jae oy Cum gmiiall Akl
S lilaY) an g A8yl agdat Sl JSEN o G clla) DA (e i) Bl

sl Gl slelye Lo Jaxd 5 dlie bl

69



D el 4S50 Ala) o
S Y s meaill and e Ala) P G Sl Gpal Gaf Lo Jlsadl 138 e By G
Jand aail) 450 o 4 capal 0 ALGEL DA Cn ) 38 Ledaws 5 Lisn Ol ¢ anil) 4S50
) Gl day Cumy el s e

et A5 la) %

A58 Sl ad urige Allal P e Gl Bl cadi L Jlsad) 138 e Y1 Gl
sl 2383 205 A58 o e Capal ) ALEA DA ) G el 5 Leiss (¢ goo
Y I G

A o ailally agm paadl iy Y S e 8 MS aldie) G Gl Gaf iy

Al a3 l) el aaal st 5 Sl Lllas DA Ga

Business analysis:.5

¢ Jlely) oty 35,800 a8 (a8 @

D adil A58 Dla) o

& Y 5 el and ae Bla) (P& (e Gl Gadl 0 L dlsadl 138 e LY s
Jilaiy s bl ame capal ) AL DA Gl God Lelas 5 Lasn A ¢ anll 4S5
5Bl 058 O a5 V) A Ay pe ) i) 88 alal sae ulE DA e JleeY)
Sy gy A48 o il Gadl a5 - AN s pdliall Bl B0l Aigud Aanay

<l I g deyldl ARl Al gl IG\ETN Al 8¢ (s S pa x4l sl aulat AlSa) caa
Dleadl 5 3P o gl 5 Ol D88 s Cua (e 5S4 Gt AnlS) (s

70



R Ct\.\\;ﬂ\ Py &u\ ).\.JA]\ e IS ac bl Ailawall 5 Cal<ill A L)

g Clelaa) 5 Al Aoty 5 aliie pe S8 Alsall o3 45 Lo Wl (S 5 el

5 Gl Sum e a5 (g5a (oo e a8 AN O i) G e
Al 48 pul) danl) paa il dyysn Clebian) oy psiy ¥ 08 5 Gubail) 4] 5 daa)ll
033 0o waall ) S8 (e o aSally A0l o6 LSy, Gaudliall A gl jaaally

& A0 ol ALl e )hae sac ey e e adiad dua 36580 ala jaae ol Dlaany)

Y e s W adlS clapadly # LY 5 CadlSall Gy gul)

DEas A Al
o8 ) s Gunige Clila) DA e Gl Gl (0 Ly Jlsad) 11 (e L)) s
pSall o A8 of e capal A ALGR A i) o lela 5 Lessn ) Fg
Laall 5 oad) Auhy gl 81 5 Lagla Jabiae Al (e S Sl - il il e
s Aalaii¥lolgan (il DA (e 2l i) # Lt gae dilaty 50 AN A8
plas aadind Cua Glegall 5 llSally 5l 5 Al Cum (e Apmpiuail) 5 A el
alall Calaa¥) pmy 5 alse V) G 43R Cilapaal) 5 Callsal) eyl A5)aa) laa)

. r-.a\'é]\

5 il Lmpiaill A gl 5 ol (geaal) (i Kigh A5, OF sl 3ajh iy
ol 5 Y RS il A gl Aeanl] el By Jan s

Lyl

/1



: Ll gid) sk .6

¢ asale miie () Glagusy 5 dabad dae e miall dosad 5 Aladllaliy) ddee 20 Cas

o) 49,5 Bla)

Y 5 aeail) and e Glla) Pl (e Gand) Gdl i e dlsadl 138 e DlaY) G
Jleall Z Y] ad jpde 0o el st 2 ) Alee o ¢ QLG PSSl o lelaws 5 g
ZIALCNC  zaliy o dand S daisal dusigall fag cum Y1 e gaailall (pilisally

Sb s o) 5 Gl 5 ekl 5 S8 e Jaaliill e (g5 3D aladY) D s
a5 2y ke o bl daling & shaall ainall dapls s o caliss A Jaalid)

- oAl g el S ey plaall 5 ST A B 5 galll 5l el ) G5 s daty

e A3 Ala)

D Y 5 maalll ol jaae Glla) PBlA e Gl Gpdl oo L sl 138 e LY G
Ml Y)Y andl) 330 2 Tad Z ) Alee o ¢ LR DA gl B8 Lelas 5 s
S & e s 5l el ddee Tasd CUSL o o) el alsad 5 plaa) e callal)
Beal 5 Ailasil Gl Gl & ey Sl 5 Al 5 Gl seal aladiul ) 5 iall
ccadaill 8 e g glaall ASlew aad

A8 o el e S G A8l Z Y1 alee b maaly (38 2as Y o Gsll G aag
el & 950 355 oY) ene J) galin 5 5ll Gaill Slea alatinly iy A 4 il

il a5z EY) dlee Qg La gl s s b g Glall

72

*



¢ il ek Alee A bl Al ALaY) Al e
Dl 4S50 Ayls) o
G Y 5 aeaill and e bl Pl e Gl Gl s L lsad) 138 e DY) G
5 e sRED  ane g sl gplaal su ol ALG DA Gl Gad lela 5 L
e 5 Gkl 383 jala o alall ) dblee 5 adg o Jsaall oy arenalll and Grudige
LY el ae 0e el AlifY) Aleall o2y Z LY pud ashy
5 ookl and o Jladil D8 4L LIS £ Y dlee o sl A58 Dls) ) Gaf ey
Llals dile 4850 2,80 oY Do A0 o3gs Ulad 5ol Y Adaall oY) Lz YY) 5 aveall aud
sl s e Rl osbs 5 o o o) 538 e Calgpmndl) 28D 23l st of ian
IS oo e Lgiudais gyl 5 ALY ISE (mey J 2 ol Galaill 34 agiala e ad sl
Al gl 5 il sl
PR AGE A
D Y 5 maaill and pae llal P e Gl Gl Gad Lay sl 138 oo 4laY) G
N aaiil) 4855 8 (IS g Lee LS Calian W Alend) of ¢ AL (DA Canll (B8 Lelass 5 L0
sal 5 3l e allall Al byl e andl) Blaf Al ey Tag ZUY) Alee ¢ Fyun A0
On ) Al delia b Aald B5hady sphd #UY) Ades Aalies ashy (udiga G 5 gl aY
o oshall aaal) i)
5 J8 cputigal) o Sl U8 it F 0 A58 OLIALLY) 8 CDUAY) 13 Gl 38 e

cshin il Lyl 5 Ll oy s 5S4l e JalSl Gahah (sashy (e agdc 2 WY1 dlee o L

73



¢ Ala el o3gs ol ) S o

Pl 484 Al

5 el aud pae Gills) DA e Cnl Gl gt Loy Jlsadl 138 e BaY) G
Isidlss Laday B o ¢ AL (DA Gl G el 5 Leisn S 25 (Bala Sy lalily)
GraiallalisY) and sl Qs oy ¢ BV (and Aage a3 ) a1 DG all e
f sl Alladl LSl Bl A, ai S Lealt) i sany Ol o ol dlsa o5 (f Caany

C ) LS A i L Ll el

P i A s

g s meaill and o clla) P e dind) Gdl i e sl 138 e DlaY) G
layes ol i ¥ A G ¢ dme cpal S ALEL DA Gl G Ledans 5 Leisy )
A lS il Bl (e sy 350 B guaradie dllia Y Sl pidl (K8 Y zly)
sl oo T Z WY 5 Waey 5 sl il 5)S8 (asd Al e (8 Gall pe adde LY
G OSBRI pand Alage b SV 0y50 el O AN IS Ala) Gl Bujh el
fish g Al A oS Lol A8 A damial (AGY) Al o 288)sall 0y ol )
la ehlay ¥ Jadl) 2l 2y adle Jely o el zUY) 8 aume IS5 o 4l 38400 Jigas

- Os

74

X/
L X4



P iall asd dla a7

Lo ) el Lo € il Gand dlee o Cipdy ey € gl Gand dlee 4TS @
¢ shall i) (asal 38,5

Dl 2,5 dla) o

G ZEY) 5 meaill ad a0 Slla) DDA e Gl Godl (8 Ly Jlsad) 11 e AaY) G
e Lali 8shady Bslad anill Agleny a6 3,80 o L ALGA DA i) 58 Lelaas 5 g
S 588 yae 5% Levie ginall Cus ZUY) a5 ol 5 08 ALIS il 5 sl dlee
il o aha¥) S lealile W) oS gl e lpaye 5 CNC ) el DA (e leand
alee J8 5z WY Ge e lgiV) an 502 skl ddee o (il Cpusigad) PA (e shaall
pranail and wdiga g Aalall 3)3Y1 (p legle () Clialgall Cum e milall (anid 3y Cagil)
Oui Aaald Beal alatiuly Lo i) (s 2y 5 )shall il desadll llabiall dealye
5 il 8 Glaall e (uld 5 i) go0 cana ddliadl g hll miiall Jaai 5y g laruzall
C Sl Haae g O O sl U8 e L sl s lele Gl Ciliialsall Ailas Ll oy

PR AGE A
Eoot ol g WY) and Gadige Slla) DA (e Gl Bodl (i Lay Jlsadl 11 (e DY)
e 1S Calian ¥ Gandlbilpnll cane eyl 0 ALGED DA ) 38 Ledaws 5 Lsn )
S 5 el Jal gl s dasiie Bl Ll £55 458 N A0 4S55 4 IS 5
gyl Alee o GabiYU lSal Guaigall miiall (asd ddee e Capdy 5 oullsll 5 G

. o3l Gaslddacliea

75



e S A 5 Agadl) sypal) F; skl ikl Gand S5 (gyal i) (338 judy

cadle Basa 13 daa aiie g Al gl (andl) el Legie JS iad Gl Ba5a) o agle S

¢ Ll il sl Al cuatiie el DbtV 4,00 g5 o
Y LadS o €5l B ae el S AL (e Condl Gl o Lay i) 138 00 Y
- oandll ey oLl A8 #lA (e aaly s
o) Al s MEsagm ehpd 5 Cpunige Cllicd Legia JS 0 Cam ) Canill (338 s
c el 4855 A 2 WY 5 el pae et e 134 5 cuala
Cpalsll Cula¥) 51 Coal) G elsan Cam)lal Basall e i Guiad b QU BIS Gl G asy
5 2SR el 12 L 5 Al daglle e cilaag S lalEl I |Slie 28 ¢ AL

o i) e gally S il dlee 3 elgu S

Ge e PIA G lpand 5 shall miial) e die plil A0E) o Ja) € pia) pasd gl A L o
(8. @hmall panill DA (e o ¢ Al CDladd Glague PA Go ol 3
padill 4S50 dla) o
Goba ) maail) sl pae illa) DA e il Gudl s L Jlsad) 138 e A G
e e Jon as® A58 G ¢ dne gl S LR S ) b Lelan 5 Letsn 3 Fg
Oe sl S Jaae s el 13 o dla B Slel) ainall gl (53 Adjaal (AL Abusi il

kil b eVISy 5 Leylaa b il (g die Gae DA

76



PR A Al
G s b ) sl Guvige SUla) P e Gl Gudl Gl L Jlsadl 138 e Y s
lelbos) i saiallioiinlansa SR cdae cappal A LG DA Gl b Lelas 5 g
Loy Al Ll gl aany lgde Callall Jla 3 5 ¢ Hladll Gl 5 oSl 5 Al i ladd
Rl g beatias i) (e

s O (e S sl il and Slgal (ga Gl Gaf ey

Liay 14 standard test markets sl & A JIL AS AT poalallay) Al gaDlAseatialh LAl

el Al sae 5 il elaf (Say 4l 2

PGl piall anai Als ye.8

L

b g\ Sall il n AS 5l il o (3L b gm s g8 el i gHLTAL) 0 AS ikl sil 8§ pmllaiialln LS

€3 pmallninal¥y il Con) ApaSlA) il 8 ¢y s sallgo IS slapasiaila s

D adil 2,0 Ala) o

S Y 5 el ad e dola) P e Gl Byl Ly Jladl 138 e DY) s
Lyl asi Al o, dne capal ) ALGL DA Cand) 5058 Lelaws 5 Lo Al ¢ il 4S5
Ay 2y 5 dglladl) el o Lisdd agae QY &y 5 AN 5 S aal) el (ge A
) latiall Axpda o Gl Bdl (i - pedl lebiasi 5 il o Apsllaall L) st
Oseisall 5 e DSHl w2 g Gae puse o) OlSe ey o aaied Y AS, Lo

2 s o sl Ul e Toliy Bpal sany e 1 5 4BDIAT 5 LIS 5 4,35 ey

77



DO o) e i Y A et ) il Rehs (ol il 35,5 Tula] ol B s
S Ol B et Ty ¥ S Bpeaall latiall e pinall Aale (Y} e puise ol e
5 Oseisall Jy ) sl IS G Ganll A Jans asi Y AN Of g g - 23me olSa
5 Lt Osman sbseis A LY e el Auliall Baall (paand Gl (sashy (e pb $DIS5)
s sad wy el e V) ol cus
IS Y LS 0L L o s st Il e L o5 58S,
Tl sm eipdl 5 oS U3 AS,AN o aadl Gl s 0L 58 3 el tedls

o pglman b g Geull (8 agming 5 agl)d

P e A0 Al

X/
L X4

5 s A o ald Z ) and Gunige Slla) A e il Gl i L Jlged) 138 (e AlaY) s

il Gaymy o aaal) il 2 1) any AGEN Of cane gl 1 ) AL DS Candl Gujh Lelas

5 el et o Wy 1 Al aand 5 il o sl il 2my 5 QAT 52 pnsall Lt lan

Ol Cilaie stie agd A0l dagi ¢ Leapla ) aldl (8558 ClSHE 5 Hlad cllia 5 Lacse B el

e el Al mla 5 Jals e s sall 5 QLGN eWoa dast By 5 agale il Gy e sesty

ase s Olo il aygi latin ¥ 5 aysl) oS iy das e sk dlee S pe a5 cpgtinan

panall Claiial 58 (g giiall (Y Cpna

O camlial Glasll s danliall oyl (SLY Jilad Jans Lagald pms 3,80 Ala) Ciad) (i i

pdle gl G s aglalial Auhs g e sWn 5 23n (AL Cilagiad KA e Ban okt Bulee

78



p B Gusyl) Jlsadi3.2.4

¢ aanl) ziiadl ek PIa ASE) 4alg ) cilbasd s L

Pl 4S5 s

¢ il 4S50 A Y 5 areall) aud joae Gla) P e Gl Gl G Ly Jlsad) 138 e AlaY) G
D dre Cypal ) AL DA Gl B Ledas 5 L A

Al st Al Clegpal) L 8 Ll s MWidd ) gl g Bl 81 s 3,40 o
P! Ly A Aalafyly ol ) A8l ¢ IS 3l o dial) Glalie Laiy ALaha) hliall a5y
J8 e o A Gilsall ) Adla] (s ) Al Ssall g1l Gmas Jos e (e pali S 5 LihuY)
Joems Al 5, S IS8 A58 Clae <ol Cun 336 ¢ U Al Lagaal) el 2] b PliaY)
PN g a5 Al Ll 3y sl leha¥) s zlad) (e A0 laaysis 1 YD 5 ALl o)
U @baaill (e claiidl 5 adliad) e Glllall aludl sasall Cdglly a5 55 umy Gl Gum ey LS
lelalat aae s Lew aIAIY) Canag By pum ALaLEN B350 85105 (1Yl ASlad) ae sy Al (S0 LSy AS)EN 4nlss
G5 A sl gaad Jadll Gaull paa e i 5 BB 5 GEY) e apall A8 (el 13
c ool Ll Wlla i) ld Lt 5 Lole Gl yal 138 Llla sa0n 3o el i

) = S e pand) 28 e e a2 ¢ il Al die Aalig jaS gaad Gelall ey Liads

an e okl el lgaha Lo 13 5 Lgilaio 35 Lo Jaall (e —15e Cujgls

79



Pl A Als)
5 s Al Fan ald Z B and Ludige bla) A e danall Guydd a8 Lay Jlsad) 138 e BlaY) s
Desk die Lealsh ) cbanal e ) L) A5a0 o cane capal ) ALGEA) DA Cnd) (358 Lelas
Pdaa e

Dreall il 6 A0S 3K dalgl GilSa (5K was e meal ) 3 Lol (san LS) (ol aal)
A aall pmpe ey layshat AlSa) e IMe V) 5 Leuady oy alatiall (e 58 gl e Ll (53
3)SEl juae 4 OIS Jls B el e (ml) Giala 5 z Y

b 2o ge Jiali L ol Amaa Cagpla 5 (Plis) e Al dlad Lo 5 555l oda Auald 5 PlaY) clubu
oary 5 Al dlsall Jams 5l ool 13 5 Saleall 5 sbed) s sill 2aaall laae e b culaiall
Spall ahysind e PNV lgayiy Sl izl 5 ehlaall of LS . skl ddee e s 3gd <Y
Gudsi 5 Uy alas jehii (& Lgeall (e SN a8 ol A8 ) ) Gl oadi g Lol S (gans IS
Opadigal) (pe lalgall Alea 5 ALl Ul Cada i pa) Jad o L) gand € Y ALl sagall 3yl il
aiolls aeali) 1oy ol Aiige 553 Loy 3580 ale Cann 2002 i Z Y Taglad pyglail aily ) ()
5 -l e Blall Jully 5 48 sull spaas o Bliall saxie #UY) 1 sk W) 5 dmall Cag)ball
sl Angia 5 Bpainll Gluball G Gandl ilaliialy 305l Agaa dap ¥ 4l Gl Gudl Ll i
Gl il 3 Blpud J5a0 5 lglai mansil adly 5 2850 (gaat IS Aad) Goud) joa of ) diLaYL
cly) haghaa ek g aaa Jlee

Cun lgilatia skt alel (Bile s U baaill (e S aaad Gapat A SIS o Gl (38 i
L), sasadly a5 Adladl ae sy alEN) L sl Gaudl jia, golai@) gl 1 e Wyl Jads

- Opdlially, Oleally il sl il Plaal) lecaysy Al Gulsall

Dushaill 8 Ll adlgy ) cibasill e daall Jysat che Usia) &5 50 A855 (Y]

80



el Juadl

ciluagl) g it

Al il o

il Cluagi o

81



rga 1.5

P Al sl ) Caad) 398 Jeags ¢ Auball Al Qs e ey

skl ASlsa sa il iiall skl pgadls OIS F55 5 a2l (e IS O I Condl Goji Jasi
i Y Al A58 ) at s all 5 aal) Gandl b ddliall e oSaiil G cilalia) 5 aslgil
Ohasll st e Leilatias Spall g 2558 355 il of G 3 paal JaY apasll il k)

C e

D 5 ey g Agdlsde Alplay S Cua SISEY) A Alage (8 Lallall Suladll g Y oG8 S )
)l Alea e gl e ARl pabaall B e 4T g Jadada

pen onsladd HaasS L g, AN G Cpigall 5 cpilaga) an i) BIE GISEY) adg jalias of
O Gl (e IS LYy ¢ aaill ASHA Ay daallad) 5 dgladll (ajladdl 5, skl dlae B

sl hiae cprudliall o a4l

JS o) G sl aliil) el 386 sapal) SIS adgddee 8 aasis 0 clsdY) 5 ) o)
DI e Bay Al o A Gllee S ald Glelaal §f Li8d Chiae ciluds Jon 258 Y IS0 (g
;b alll g8 e il o Z Y1 ilse ety ClalEl DA (e pliie e IS5 &5 s
I P

5 bl Gnae culS Wlla 3K (o) sty 8al e JS sl Ja ISEY) oK aLaia) cllia aag Y
L T

& L) el 5 Y1 e 5 abledl il G Led Byedall e T anil) ASH0 & ISEY) Al Alage .

- o) On A YT (o sae 8 i g Wiin) Jae DA (e ST 5 4S8

82



Al 3 Sl ADa (530 i) 5 JISEY) Al Alsya 8 sl (T 33V e aaid 0,508 e S o)

- el el lla aa 3y mylat (g2 5 a2ty &g A1 g3l

GO a8 (e IS Lgam e A A i Jee IR (e Lpand 5 3)Sall ookt Als ja o Ll paiill 4S5 08

DS e 880 Rany Wi i sk 5 0l O 0n Lengd s L Jigndll pald gl olasily Slafy)
9 ilulally (.u)l\ * panal e.\i"ﬂ\ S0 o) e @l oSl bl e lpasal auﬁ\ ;3‘)\3 K G.\Lu (mua)j\

ol Clial sall

O Aald ¢ alBY) 5 Jaalilll e atiloalyl lede 4ilge A (o 5)S G5l Ji s2e Guld S

Sl jaae s o8

GUEELY Caagh b (i) Coplul L Jaad o ol A8 (6] A5 Aaiialy Aiysadi Dniilind 220 Y
Sl OISV ¢ ol peinall ki Jy (Gpmall e Aleny 2585 Y L 5 Baaa Bl Joaa Y 5 2 3
Jstas 5 lgtinnall Lond aasi 5 (g0 Ja pgoe oo Gl DS 5 Slaill Ll e minall g355 5 L

cOEY) 5 Basally ddagye Anadll Lgd)sa (ysS5 ()

s 3aaa) GBlsn) Loy Al Aala Auhal ol Jamy a5 5 Joly Vol B gmall dulpa Lgual 55 508 4850

goiall il pan e g Alibas) Jary agiiy o il Qlbiiul Je Jeall 5 Ldax o) (Sas
5535l Adadipe Ll Lgiypem 58 O o Jan 5 pnall a5 Aygins alanl s o laae b

 gelsalls oY)

Cppmliall A gl mmally AN Al mall ana mail dyyp e lian] Jans 226l 4S50 a5k Y.

GUSL) 5355 520 Cum e 8l 238 (Gl A€l (a0 Jilad DA (e 55 280 5] JlaeY) Jala dlee
Sl el e DS Bac sy lagsall 5 Sl i g Lpmiatl) hlead) 5 AU Al Ssall

Slslaanl 5 ol aladialy 5 akiie e JS& Alsyall oda 25 L Wle (S 5 Clagal) a5 Z Y1 oy

83

10

11

12

13



Jery a5 S 5 pinall dpmpail) 5 A8 il 5 dpalal¥) (goandl Gulily aigh Fopm 4S50 (S 5 ¢ danyE

iyl L 5 clasal) 5z Y1 S a8 xliad] A8 sul) asll 5 (3 sull

e OESHA G ARl alee (8 aaly (38 aap Y O ) Bu8 aag ¢ i) ekl Ala e AL

Eoom A58 0 YIeNC JI malip 5 3alll Gl Slea alasinly iy ) 4 asil) 4855 ) a2l

C gl jlaial 5ty dlee Jgni] LS i b Lea LAl cae Usiad

eﬂ;&dn&d&héud\sgﬂgup\ﬂcu:}”d;bauﬁcﬂjuy }yﬂ‘uaﬁd;fmwj\ 90 Al gy,

 ials go 4l (530 el Sl pisal) Gand b 4S]l

e e 5 giiall e A iy s um ¢ Aiaadl b ¢ AN (e IS (g3l geiall Gand iyl e

.(standard test markets) i & G 5 5L e Ale

ol Loyt 3 e Y ¢ Fan s pal A8 IS laiie e of 0 ¢ (pnal il (Ul Alsje

¢ e ol gley A eeladind Ty V3 Bpenall claiia) (e el dagds (Y} e puse 5l S
lolis sl 5 oSS Laal Sl e W sl o) ISRl (383 Jalas lia aas Y UL

Al s g A1 el dihiell Gl 8 agines 5 agihB e lely 5l g5 A 8L e

5 @by sl e LghlulSail 5 Plia) lubis & ¢ GEHE e JS 4als Al aboaanl) ?“T e

- olnall Badl GG s MiSIga 8y i 8 Lagia S e Tk e (53 gl i€l glail) Ly

84

14

15

16

17

18



: eluasill2.5

oSzl il 5 agsilase st A G ) oK AL Y) By pims QEOEN WS i) paasy
sy STy Lnaa 5 Ayl

LaS ) Jeasill SIS il Glee (8 ASLaal asiil) 355 B Guilasall Aajh slacly Gl msy
& e S

Ayl g bual 5ySdll o dulee (& 5S) JS0 o)) datlie s iy QUAN WIS Caal) sy
c A g dala ae i

o ol b osnll saclual 38y ST S8 aaall i) 588 maca g oy A8 Gl ay
-l el Alasiuy) Wl 5 Aasl)

Ol b s30n Gleul L 30n Lgsuihbd Jee 5 Gsudl dalieg ol 45,8 Gl pagy .
Ldaa

g o A Gaudliall 5 45,00 48 ) dandlgehlas Clulyy Jary palill 45,58 Caadl sy
sl LSl (sae 5 (§sully Lgndsa

Q5 Lgtlanae 3L (e ST (in (ol LgBgn 5 LBl gy palill 4S50 Sl sy
Al e LSl ey 28 Laa Leddls

5 Gomll Allan g e il Jae 8 Aaliall B3N 2] DUkl sl 2855 Gl oay -
JiL Leie oAl Lggalss A cbaaill pe dads Slad Jee 5 Rpaal) bl 5 LaglgSall 5 bl

el sl wilgal Lelysat ff il

85



: aabally Jalaal) daild

- Glaasa g Bagud pda 9 (@) assald Ll , BRWN, deaa, deaazlall e

CAagd), Ggedy Clasadl e, deal, gageadl e

Al @lSd A saad) miiall zlad o aa cladia el culdls 50 e ,2002, udls e

@l Ao gadailly miiall jehadl Baaiiue cbadliad, 2003, JLe¥) 5y and , daaa, o o
el

Gl giial) poghatl Lisatsa cilbailiind , (2003) , s 503 andy Gupda , (b, o Jaaa @
Ol 3l e

£ 1) 5 Basaad) cilaiial) yghai b ABLALY) § Lela) Latliu) clgasid) A, (2013), clagh ae o
(gl

Lol cliial Adgudl daal) ad) B Wjily Saaa claiiad) yghi dubiw, (2006) , seaa, (Nic o
. galdll gl b

- Aol oYy A b claiial) gk 5,400 aglell (il galu, D), slg, el e

cladial) pehad glad] b Amal) aSUAN ), Liall clahall aag¥) 5dl daaly , sliy, panalll @
Sl

Lalad) 48,80 b Alla s 4,80 ciladia jghi B aslsisil) g lay) 485 ,(2009), ke, S5y o
. Al s cle liall

. (2008 ), Lelial axiil) 45,5 @

- (2010) , Leliall ggpidss o

86


https://plus.google.com/108364716753405153919

s dgial) jalaally el

R Crippa, L Larghi, M Pero, A Sianesi (2010 ) .The impact of new product

introduction on supply chain ability to match supply and demand .

Darasteanu,MoskaIenko,(2010) ,New Product development process goes .
Bessant,Francis,(1997) , Implementing the new product development process .
Bhuiyan,(2011),A Framework for successful new product .

Daniel Olausson ,( 2009 ),Studies in Science and Technology , Sweden .

Jim , Tischler , (2010) , Community Development, Policy Director at State of Michigan
Bert , Markgraf , (2012), professional engineer , Hudson quebec .

Ibadatsingthsethi , (2012) , university,Jammu .

Jeff |, Lash | (2015 ),Service Director, Product Management at Sirius Decisions .

Daphne, Adams , Brazil , Marketing and Advertising .

Robert , Brands , New Product Development , Florida .

87


https://www.facebook.com/pages/Jammu/108110542545889?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Jammu/108110542545889?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Jammu/108110542545889?ref=br_rs
https://www.siriusdecisions.com/Who-We-Are/Our-People/Jeff-Lash.aspx

http: //www.slideshare.net/

http://liu.diva—portal.org/

http: //smallbusiness.chron.com/

https: //books.google.ps

https://www.siriusdecisions.com

http://unpan].un.org/intradoc

http://cin.ufpe.br

http: //www.jiem.org

http: //www.diva—portal.org

http://journals.ju.edu.jo

www.aptksa.org/vb

: Ay SV ablgall JMA (e gabally Jalaadl

http: //www.innovationexcellence.com

http: //drmalamoudi.blogspot.com/2013/09/8.html

http: //www.nierokh.ps/

http://www.tagaddom.com/

88


http://www.slideshare.net/
http://liu.diva-portal.org/
http://smallbusiness.chron.com/
https://books.google.ps/
https://www.siriusdecisions.com/
http://unpan1.un.org/intradoc
http://cin.ufpe.br/
http://www.jiem.org/
http://www.diva-portal.org/
http://journals.ju.edu.jo/
http://www.aptksa.org/vb
http://www.innovationexcellence.com/
http://drmalamoudi.blogspot.com/2013/09/8.html
http://www.nierokh.ps/
http://www.taqaddom.com/

Oplandd G ) daala

Clagleall alai 5 AlaY) aslal) A<

Jala) Alblaa b Lismal) cilsSl Fo i g dpelinal) adfil) ASHd B yaa guile skt Bl Jga Al

Dl dddlas 8 Foyn A 5 ) 4S50 Glaal sald)

sy 2y g Auls Apa

5 _Clsall 5 DUlall | Al 4S5 sal daa e ekl aBly )AL Jsa Ay ehaly Gl 508 a5
53 Ganadd 8 Guen Sl da gy e Jeanl) il Y0iud Glld 5" amall GBS Fo0 3850
Slo Gl b el Cumy ALY o3 ugad @0 1A ¢ QA [ Galadi Gl dxala 8 Bpealaall JleeY)
i o bl o3¢l Lde ¢ Al ALl zisai o lgasaad 5 adl Lde dubal) Al e dlaY)
CoSasen 5 aSees luwe oS0 (LS ¢ el Cind) (e Y V)

el g alpal) Gild L s
2016~ 3

il b
Dsaxy (353
L“s}i&yd‘ eled

89



€ das e skl A55al) ALl adlsal) sl o e

¢ doa pite gl 4580 olad) (A s allal) B aslgSall skl IS Ja
¢ Gondl Bl AN it o) s vaad) sl pelall o) adlall IS Ja
¢ aaall il ek Alee 3 SN adl Algall dalail g ol S
¢yl i) okt Aleal Jla ey A8 & QL) Allee <l Ja

¢ uia eita gl AOEN dagi 8 o il Bl 50 LS B2l

D) g Adage 1

¢ Y g sshad, 4,8l a8 o @

A5, o Al ) jolas a L e

¢ saaall Y Al 3 ASa) bads Al @) a L e

Coolape Al Coaell cludaS saa ISEL 7y Al (plasall Buals olal 4,80 a5 s o
O W aa) S skl b ) saaal) IS jaae gl i Ja @
¢ el Joai Al ISV oS A8, g Ja @

Sl AL e Aage 2

¢SV Aljay 4,50 g8 CBS @



¢ Ahmn ga] 5 A JIGLIDISEY) it 5 aS o

¢ aa giie skl s 8)S8 (o) Jsdtl A, Lgadie ]l U puledd) S gyl 8 L@

€l aa sl Lo a5 adlala ud 2D ) lidl dage B sl iy o

¢ pshill o) JISEY) LAY s it ol Adee S pe Aiad JSih dgall a5 Ja
v ARy calS )y .

¢ il 1 e bl gl dala 5 Ay sae oo Ll g laal oW ) Sy e

¢ Y Al Wl e il S L 1Y) Jlsdl 2y @

© Y A Gl a5 il of el (Say da i) S @

BNl yand g gkt dlaje .3

§ oSl [and g il asela yyghli ol CaS @

¢ aladiuy) Al cailadlly JAN Cus e 5Sal ol Sy Ja e

¢ aigaling Lo 5 bl clslel e lely calamiall sk iy Ja @

¢ ad miie o skl agfinla 5 agie) doa G s Sy Ja @

¢ sa0al) IS Aelua (o AAN & Jopaall e @

€A J8 e Leinka callay 18l 583l ol b il D)Ly Ja @

¢ leagd sl o e Comy S Alia sy o @

(aoalad Laadle 5 Ll alaall sae dua o) BSAL Gl Jil e Aipra Al Ja @
DA e saaall IS i AV i) dee DA e 5)Sall Gail) i 520 pand Sy o e

¢ Al o dysas bl

91



Ay gu) LnSlia) el Adaje

§ ) minall 4y gl dantlyin) Jamy 45,8 o585 Ja

$AS i) Lt Al A puil) AatilinY) (o L

LG 5 Auadly ¢ Guball AL ¢ 3adma ¢ Ay (0S8 Cumy RS Aped il gy A8 58
¢ aama ey o) @l 5 gaaanll

fAudliall Jalad Joe oy Ja

C8snll st oo oy o

¢ GBI didas dee S da

§ s ke okt dglee S ae A gudll Adadd) o puilly 4,00 g

§ shall giiall daaly 48 sl aaa

¢ Adagiua) 5l Hla) I8 (G sadl apnds Jory 35,00 o565 Ja

Tl dapla e el das giia skl dlee IS pe a0 Adagione 48 aldic) 2y Ja

9( il ¢ Sl ellgindl ¢ aale lS8) Aal ghagiug ) ddagind) ) L

A il e Aalall wans g4l 5 gl JS8 5 il dgllaal) Alal Ml vaas 2
¢ daladind g (e 5 padien ol 5 4eladil

¢ sl alls s Al J<EN alae ) 2 da

¢ Y] el ok Cumy el aad

¢ G b ae Liadle 5 shaall il s SWT A, (a5 Ja

§ skl minall gy il Aok s 4y aS

¢ shadl il ge (PledU 38N laadins Al gl Gl L g

92



el aisi e wy U SLY) 5 Blll L o

Sl Jie 8 W35 Lo AA) Jaxd Baoae diad Bypn lia o @

Business analysisdla s .

¢S 3¢ JlaeBU il sy 35,8 465 o

gl pimr 5 ¢ eSS i SIS Gpudlomn s Clpiilalpnal) s o
¢ ) shal

¢ sl Ay Jeal 5, Jlee¥) Jiland A80 2 Hla (e Jlaey Dilain] S

P Ll gl ek
¢ Gusale e ) Dlasasy 5 Jabad dyae (e el isad 5 AdadllaliY) dulee 25 Cas
¢ gl ol Alee b el Al L) s L

¢ Alajall 03 Gl @bl S5y Ja

D peiiall (aad Alaya

$ A0l A vaall el Gasd dlee S5 S

Gapl § die e Clague P e ol G (10 Bie DS G gisall Gands 25 058 Ja
9. olmall Ganill Pla

¢ shall il Gasal 4,0 Lt Al @l L

wwéu@cwu@)@éﬂmﬂ‘}}du\um@ﬂ\uaﬂmésuﬁadﬁ

93



¢ Ll el il AT Ot Sl elpis DAL A8 o8 s 0

:M@.’\d\ﬁéﬁ MAJA 8
T35l aoall midl ol 5 Hb A4S AL @

¢ Ll e ampe s dsndl Al il gl Auhay AAl a6 Ja ¢ dan e pslivie e

§ el s Ol sl Jory 4000 asfi o @
$ oyl 5 eSSl pai o e
¢ Gsaall il Jo3 Jf V) LSl Aun py Ja @

Cuia gile pobt Llee B ASAN Aalg ) cbasdl) @ AN el o

Cana mile okt dlee 8 A dalg ) baadll af AL e

¢ skl I e Al polaBY) pasll i da @

¢ PlaY) Glab gkl Gllee e aall il Ja o

¢ pohil) Alee aldl gaad ey Al skl (3 asaslizladl Ja e

dlee alel a3 iy Adlady 3o S el saoall cilatiiall araad e 5yl 4] 5l dalall Ja @
¢ skl

§ @l Clalinly 50l Lsna o A A5yl 4alsi Ja @

¢ pskill APl Callcilly sl G dpa AN 4slg da e

¢ e Al gaad Aaal) Goudl Jra O A8 Jias Ja @

€ AL JA12 (e lgd Bpitlon Audlia 3,0 4nls Ja o

94



-” -
Glaiia

|

?ﬁﬂ

95



96



Abstract :

This study aimed fto define the reality of the new product development at
both Neiroukh and Al Tagadom companies in Hebron, the motives fo develop
their products, the stages that followed for developing new products
according to the scientific stages internationally approved, and the challenges
that facing both companies while developing new products.

The main findings that have been reached by the research team: both
companies developed its products according fo the company’s interest and
their modus operandi, where both of them developed its new products in a
different way and not exactly the same as the scientific standards. It has
been shown fo the research team that Al Tagadom company followed the
traditional way in developing its products without following a clear scientific
stages, while Neiroukh company dominated by randomness with no care fo
the absence of some stages although of trying giving everything new and
scientific.

The research team found that the most important recommendations are:
both companies should concern more with the number of ideas for not
preventing themselves from the most feasible and profitable ones. Al-
Tagadom company should involve its employees more in ideas generating
stage by provide an appropriate working environment such as brainstorming.
Involving customers in developing idea stage for more loyalty as feeling that
this products designed for him/her. Finally, Al-Tagadom company should
make a market share analysis for it and for its competifors, so it can identify
the size of the market and the location of its operations in order to use it fo
expand its operations for increasing the productivity, lower costs and more

profits.
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