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 ملخص المشروع

العلاقررات العامررة مررا دوررم الرردوائر والركررائن الأدادررية دررما الرردوائر الإداريررة  رري جامعررة  ةتعتبررر دائررر 

 رري خدمررة  الصررورة المشرررقة للجامعررة وتظةررر قرردرة الجامعررة ةبوليتكنررف  لدررطيا ث تيرر  تعكرر  الرردائر 

 ري  اكبيرر  االعربري  كمرا دا لةرا دور  عرة بريا الجامعرات المتليرة والعرالمالمجتمعث وتعرنن تدرور الجام

الإدارييا ما خلال المشاركة  ري الردورات التدريبيرة والمرن   تطوير الجامعة وويئة التدري  والموظفيا

مرا خرلال  والمرتتمراتث إدرا ةإ إلرس مدراومتةا  ري تنفيري مشراريع مختبررات ومبراني الجامعرة والبعثرات

 .ويل المنادب لةيه المشاريعتو ير التم

دائرة العلاقرررررات العامرررررة  يتترررررو  البيانرررررات لررررريةررررردف المشرررررروع إلرررررس إيجررررراد نظرررررام درشررررريف الكترونررررري 

موقعةرررا  ةلررردائر ل مشرررتركة خاصرررةث تيررر  يتدرررما قاعررردة بيانرررات  ةوالمعلومرررات التررري تتدرررمنةا الررردائر 

العمرررل وخاصرررة ناتيرررة  ث والررري  يدرررةم  ررري نيرررادة الكفرررانة وتطررروير وتتدررريا ددرررلوبدرررير ر الجامعرررة 

 التعامل مع البيانات  

الجةرات  ري بيئرة نظرام بيانرات  إدخرال إمكانيرةيو ر نظام الأرشيف الالكتروني لدائرة العلاقات العامة 

ث والترري تترري  مبتعررداإ عررا الطريلررة التلليديررة  رري تخررنيا البيانررات دررما ملفررات الإكدررل دررةل التعامررل 

ت الاتصررال دررما مترررف بترر  متخصررص  رري البترر  للمدررتخدم الادررتعلام عررا جةررة دررما جةررا

والترتيرررب ث الأمرررر الررري  يرررد ع للوصرررول إلرررس د  بيانرررات بدررررعة  ائلرررة وبدقرررة يتتاجةرررا موظرررف دائررررة 

   إلس جانب بعض المنايا الإدا ية التي دتيكر لاتلاإ العلاقات العامة 

الالكترونرري  رري نا ررية  ويررو ر النظررام ديدررا إمكانيررة تصررف  الويررب تيرر  يترري  للمدررتخدم إردررال البريررد

خاصة تتتو  جةات الاتصال ث الأمر الي  يو ر الوقت والجةد وعنان البت  عا الجةرات لموظرف 

  تيا تعامله مع البريد الالكتروني  ي المرادلات العلاقات العامة 
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يانررات العلاقررات العامررة   رري التعامررل مررع الب ةالنظررام تررلاإ منادررباإ وموثوقرراإ لرردائر  اويتوقررع دا يررو ر ورري

 ررري التعامرررل مرررع  ةبطريلرررة تديثرررة وبالمدرررتوف الررري  يرررو ر الوقرررت والجةرررد والررري  يليرررق بمدرررتوف الررردائر 

 المعلومات  
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 إهداء

 إلى أرض الأنبياء ....  عشقاً وفداء .... فلسطين ....

وماتوا لنحيا  ... شهداء الأقصى الصامدة ....  إلى الذين ذهبوا لنبقى ....

رانا البواسلأس ....  .... إلى عشاق الظلام والسكون   

 .... إلى كل السائرين في طريق القدس المعمد بالدماء ....

 .… إلى من أضاء لي طريق العلم والمعرفة ........ دون مقابل ...  معلميّ وأساتذتي

 .... إلى التي أوقدت نوراً من أجل أن أكون على خطى المعرفة ....

اسماً غير اسمي في دعواتها وصلواتها إلى من لا تعرف .... .... 

 .... إلى الشمعة التي أضاءت لي طريق الأمل....

 .... إلى من ضحت بحياتها لتراني أفضل الناس ....

 .... الحب والحنان ..... إلى أمي ....

 الروح النديّة ، العليّة الجليّة إلى

 في جنّة أبديّة...  في السماء م  تلكَ التي تحو  إلى

 ... والدي الطاهرة ى روح  إل

... وكان لهم الفضل في نجاحي    إلى من سهروا بجانبي .... 

 ..... أخواتي ....

 .... إلى كل صديق دون استثناء ....

 .... إلى من فرح لفرحي وحزن لحزني ....

 إليكم جميعاً أهدي ثمرة جهدي المتواضع ...

 خالد جمال القواسمي
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 لدمة م ( 1)
 جامعة بوليتكنك فلسطين : –: دائرة العلاقات العامة  1.1

الجامعة لأنةا البوابة التي  ث ووي تعتبر ما دوم الدوائر  ي1978دنشئت دائرة العلاقات العامة عام 

والدوليث تي  تعك  دائرة العلاقات العامة الصورة  تطل علس الجامعة والمجتمع المتلي والعربي

قدرة الجامعة  ي خدمة المجتمعث وتعنن تدور الجامعة بيا الجامعات  وتظةرالمشرقة للجامعة 

 ي تطوير الجامعة والموظفيا الإدارييا ما خلال  اإ كبير  اإ والعالم العربي  كما دا لةا دور  المتلية

والبعثات والمتتمراتث إدا ةإ إلس مداومتةا  ي تنفيي مشاريع  المشاركة  ي الدورات التدريبية والمن 

 الجامعة ما خلال تو ير التمويل المنادب لةيه المشاريع   ختبرات ومبانيم

داخليا وخارجياث   ريق العلاقات العامة  ي رتيته علس دعم صورة جامعة بوليتكنف  لدطياث يركن

تطوير الةيئة الأكاديمية والإدارية  لتنشيط الاتصال والتواصل بيا الجامعة والمجتمعث إدا ة إلس

 .والطلبة وبيا الطلبة والمجتمع المتلي اصل بيا إدارة الجامعةوتفعيل التو 

 مهام الدائرة :

   عداد برامج تعريفية لتتليق الأوداف المنشودة  ادتدا ة الديوف الأجانب والمتليياث وا 

  قامة علاقات تعاوا معةا  ي جميع الاتصال بالكليات والجامعات المتلية والأجنبيةث وا 

 داف الإدتراتيجية للجامعة  المجالات بما يخدم الأو

  الاتصال بالمتددات الأجنبية المانتة  ي مجال البعثات والمعدات ومشاريع التنمية

 بالإدا ة إلس مةمتةا  ي المتابعة مع ويه المتددات    ودعوتةم لنيارة الجامعةث

  جيا إقامة علاقات مع الونارات الفلدطينيةث وخاصة تلف التي لةا علاقة بمجالات التكنولو

 والةنددة 
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  إقامة علاقات مع متددات متلية مثل البلديات والغرف التجارية والمتددات الصناعيةث

 ويلف للأوداف التالية: 

   تتديا صورة الجامعة لدف ويه المتددات 

  تنظيم التللات الدرادية وتللات العمل وبرامج التدريب  ي المجالات الةامة التي تخدم

 البلد والجامعة 

  الطلبة الخريجياث بالتعاوا مع عمادة شتوا الطلابث وتتديد طبيعة عملةم بما متابعة

يفيد الجامعة ما خلال التعرف علس التتديات والمشاكل التي تواجةةم  ي تياتةم العملية 

 بعد التخرج 

  تنفيي التملة الدعائية الدنوية للجامعة والتي تشمل نيارات للمدار ث بالإدا ة إلس تنويد

 الدورية الخاصة بأتدا  ودنشطة الجامعة لودائل الإعلام  التلارير

  متابعة إعداد الكتيبات الترويجية والمطبوعات الجامعية 

 

 أقسام الدائرة :

إا العمل  ي دائرة العلاقات العامة يكوا بعمل  ريق واتدث يعمل  يه كل موظف / موظفة علس 

دان الآخريا  ي الفريق علس كل المعلومات جانب معيا ما الأنشطة يطلع  يه مدير الدائرة والأع

 الخاصة بدير العمل ويلف للتنديق بيا الفريق وتوتيد الاتجاوات  

 لكا يلف لا يمنع وجود دعمال متخصصة تجر  تتت مظلة ويه الدائرة علس النتو التالي:

  

 

 وير الجامعةتبر ما الأولويات لتطتجنيد الأموال لتمويل البرامج المختلفة للجامعة التي تع 

 العلاقات الداخلية   1
 المن  والشراكة مع الجامعات   2
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 : أهداف الدائرة

  تفعيل دور الجامعات بيا الجامعات الفلدطينية والدولية 

  تلرررررديم الخطرررررة الأكاديميرررررة والإداريرررررة والاجتماعيرررررة التطويريرررررة الخاصرررررة بالجامعرررررة للجةرررررات

 المانتة 

  تفعيل العلاقات والاتصال الداخلي  ي الجامعة بيا جميع الدوائر والكليات الموظفيا 

 لبررة بررالبرامج الثلا يررة وبرررامج التنميررة الاجتماعيررةث مررا دجررل تغييررر صررورة الجامعررة تنويررد الط

 "كجامعة تلنية بتتة" لجامعة ثلا ية وعلمية 

  نتاج مواد ترويجية منادبة  تعنين صورة الجامعة  ي ودائل الإعلامث وا 

 طررررة تشررررجيع برررررامج الشررررراكة مررررع الجامعررررات المتليررررة والإقليميررررة والدوليررررةث الترررري تخرررردم الخ

 الإدتراتيجية لجامعة بوليتكنف  لدطيا 
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 تخطيط النظام (2)
 مقدمــة: 2.1

 ي ويا الفصل ديتم تودي  خطة بنان النظام والمصادر التي يتتاجةا ليلفث تي  تعتبر 

مرتلة تخطيط النظام وي الخطوة الأولية  ي تطوير النظام والتي تتدما تلديراُ وجدولة كاملة 

 يتدما ويا الفصل ما يلي:و   لمصادر النظام 

  الليود 

  درادة الإمكانية 

  المخاطر 

  التلول الملترتة لمواجةة المخاطر 

  مصادر النظام 

  مصادر تطوير النظام 

  مصادر تشغيل النظام 

  درادة الجدوف للنظام 

  درادة الجدوف الاقتصادية 

  درادة الجدوف الفنية 

  تلرير درادة جدوف النظام 

  جدولة النظام 
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 لقيود:ا 2.2

 بنان المشروع دما  ترة متدودة تشمل دتة عشر ددبوعاإ   1

  رةلخدمة الدائللدائرة الخدمة الفعلية التليلة  تدب متطلباتبنان النظام   2

 

 دراسة الإمكانية: 2.3

 المخاطر: 2.3.1

 يمكا تلخيص المخاطر بما يلي:

 عدم تدليم النظام  ي الوقت المتدد   1

 لدائرتيا  ة دما عمل اعدم  ةم المبرمج لناتية معين  2

دو عدم   ي تتليل بعض المتطلبات دو برمجة كود مطلوب المبرمج قلة الخبرة لدف   3

 طبيعة عمل معينة لدف الدائرتيا   ةم 

 تدو  خلل  ي المكونات المادية دو البرمجية دثنان تطوير النظام   4

 

 الحلول المقترحة لمواجهة هذه المخاطر: 2.3.2

ام وتنفييوا بشكل دقيقث بتي  يتم الانتةان درادة عملية التخطيط لمراتل تطوير النظ  1

 ما عمل النظام  ي الفترة النمنية المتددة له 

بياا دومية النظام ومناياه وكيفية ادتخدامهث لإنجان المةام بشكل ددرع وددق ودكثر   2

 كفانة 

 تتديد الوقت اللانم لكل مةمة مع مراعاة وجود وقت إدا ي لكل منةا   3
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 مصادر النظام: 2.4

 وير النظام:مصادر تط 2.4.1
والتي تتدما المصادر الفينيائية والبرمجية ث ومصادر دخرف مثل الكتب التي ادتخدمت 

  ي مرتلة التطوير 

 :المصادر الفيزيائية التطويرية 
 ويا المشروع يتطلب: 

ث وللتصول علس درعة دعلس وددان XPجةان تادوب شخصي قادراإ علس تشغيل ويندون   1

( 1-2  ويبيا جدول )Pentium 4جةان تادوب ما نوع د دل  ي التنفيي تم اختيار 

 مواصفات الجةان الي  دوف يتم بنان النظام عليه 

 مواصفات جهاز الحاسوب المستخدم:

 المواصفات المكونات

 Pentium 4 جةان تادوب شخصي

 Mhz 3200 درعة وتدة المعالجة المركنية

 MB RAM 1024 الياكرة المتقتة

 .جةان التادوب  ي المرتلة التطويريةمواصفات (: 1-2جدول)

 

 طابعة ما دجل طباعة التلارير والنمايج الخاصة  ي ويا المشروع   2

 :المصادر البرمجية التطويرية 
 Microsoft windows XP professional 

 Ms Visio. 

 Microsoft Office 2003. 
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 :المصادر البشرية التطويرية 
 ظام ومتطلباته والعمل علس برمجته درادة وتتليل النعلس  مبرمج النظام يعمل

 :مصادر أخرى 
وكتررب  SQL النظررام إلررس بعررض الكتررب والمراجررع الترري لةررا علاقررة بموادرريع دل مبرررمجيتترراج 

   Visual Basic6.0خاصة بأدوات 

 مصادر تشغيل النظام: 2.4.2
مصررررادر تشررررغيل النظررررام تتكرررروا مررررا المصررررادر الفينيائيررررة والمصررررادر البرمجيررررة والمصررررادر 

 تطلبات دخرف البشرية وم

  المصادر الفيزيائية التشغيلية 
 

 العدد المصدر

 1 ( للاعدة البياناتSERVER) خادم تادوب

 * pcتادوب 

 تطلبات التشغيلم(: 2-2جدول)

 :ليةا النظام  ي البيئة التشغيلية(  يود  دوم المواصفات للأجةنة التي ديعمل ع3-2وجدول رقم)

 لمواصفات المفدلةا  مواصفات المتطلبات   المتطلبات

درررررررررررعة وترررررررررردة المعالجرررررررررررة 

 ((CPUالمركنية 
2800 MHz  3200 MHz   

 RAM  1024 RAM 512 الياكرة المتقتة 

 .وصف دجةنة التادوب  ي مرتلة التشغيل(: 3-2جدول)
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 :المصادر البرمجية التشغيلية  
  Windows XP Professional   

 

 دراسة جدوى النظام: 2.5

لمررتثرة علررس نجرراا النظررام وررو إجررران درادررة جرردوف للنظررام ث وتتديررد الفترررة مررا دوررم العوامررل ا       

النمنيررة لإنةرران النظررام بشرركل كامررل مررع تونيررع للمةررام علررس طررول الفترررة النمنيررةث ودرروف يررتم تودرري  

 العوامل المتثرة  ي درادة الجدوف الفنية والاقتصادية للنظام  ي ويا الجنن ما الفصل 

 :ةدراسة الجدوى الاقتصادي 2.5.1
 ديعرض ويا البند التكاليف الملدرة الخاصة بالمصادر التطويرية والتشغيلية 

 :تكلفة التطوير 
 

 :تكاليف المصادر الفينيائية التطويرية 
 

 التكلفة الإجمالية العدد مكونات المصادر الفينيائية
 pc 1 1000$جةان 

 1000$ 
 .تكاليف المصادر الفينيائية التطويرية(: 4-2جدول )

 
 

 كاليف المصادر البرمجية التطويرية:ت 
 

 التكلفة  مكونات المصادر البرمجية
Windows XP professional 120$ 

 $120 التكلفة الإجمالية 
 تكاليف المصادر البرمجية التطويرية (: 5-2جدول )
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 :تكاليف المصادر البشرية التطويرية 
 

 المصدر
عدد 

 التكلفة الإجمالية ة الداعةتكلف عدد داعات العمل  ي الأدبوع الأشخاص

 $600 $5 30 1 المبرمج
 $600 التكلفة الإجمالية

 تكاليف المصادر البشرية التطويرية (: 6-2جدول )
 

 :تكاليف مصادر ومراجع 
 

 التكلفة / دولار  تكاليف مصادر ومراجع
Visual Basic6.0 50$ 

SQL  50$ 
 $100 التكلفة الإجمالية

 صادر ومراجع تكاليف م(: 7-2جدول )
 
 :التكلفة الإجمالية للمصادر التطويرية 
 

 تكاليف المصادر الفينيائية
تكاليف المصادر 

 البرمجية
تكاليف المصادر 

 البشرية
تكاليف مصادر 

 ومراجع
التكلفة 
 الإجمالية

1000$ 420 $ 600$ 100$ 2300 $ 
  التكلفة الإجمالية للمصادر التطويرية (: 8-2جدول )

 
 در التشغيلية:تكلفة المصا 

 :تكاليف المصادر الفينيائية التشغيلية 
 التكلفة التكلفة/واتد العدد المطلوب المصادر الفينيائية

 pc * 1000$ 1000$ تادوب
server 1 3000$ 3000$ 

 $4000 الإجمالي
 تكاليف المصادر الفينيائية التشغيلية(: 9-2جدول )
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 :تكاليف المصادر البرمجية التشغيلية 
 

 التكلفة درالمص
Windows XP professional 120$ 

 $120 المجموع الإجمالي
 تكاليف المصادر البرمجية التشغيلية (: 10-2جدول )

 
 :تكاليف المصادر التشغيلية 

 التكلفة المصادر التشغيلية
 $ 1000 المصادر الفينيائية
 $120 المصادر البرمجية
 $ 1120 المجموع الإجمالي

 كاليف المصادر التشغيليةت(: 11-2جدول )
 
 
 

 دراسة الجدوى الفنية: 2.5.2
ث وجد المبرمج دا وناف  ةالتالي الموجود لدف الدائر  الودعبعد قيام المبرمج  بدرادة 

ث ونلخص ونا الجنن  ةمجموعة ما المشاكل  ي طريلة التعامل مع البيانات والملفات  ي الدائر 

 المةم منةا :

  الجةات  وجود تكرار  ي الملفات وبيانات 

  ةي تعتمد الودائل التلليدية مثل  –عدم تنديق وترتيب البيانات بطريلة جيدة 

  ي التخنيا   Excelوثائق 

 بنان قاعدة بيانات ما دجل التد ما المشاكل دابلة اليكر  المبرمجليلف يلترا 
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 تقرير دراسة الجدوى: 2.6

نرره مررا الأ دررل بنرران قاعرردة ا المبرررمج مررا خررلال درادررة الجرردوف الاقتصررادية والفنيررة وجررد 

ث تير  درتكوا الفائردة المرجروة مرا معةرا بشركل د درل  والتعامرللأرشفة البيانات  ةتخدم الدائر بيانات 

تطبيرق وادرتخدام النظررام دعلرس مررا تكراليف بنررانه ث ودتدرفي الجررودة والكفرانة الإدررا ية علرس طبيعررة 

   ةالعمل والتعامل مع البيانات  ي الدائر 

 

 :جدولة المشروع 2.7

 ( تم ادتخدام منةجيةprototyping  ي تطوير المشروع  ) 

 :دراسة وقت التطوير 2.7.1

 الوقت المقدر للمهمة اسم المهمة رمز المهمة

T1 ددبوعاا ودع خطة النظام 

T2 ددبوعاا تعريف المتطلبات 

T3 ددبوعاا تتليل متطلبات النظام 

T4 ددابيع 5 تصميم النظام 

T5 عددابي 4 البرمجة والتطوير 

T6 ددابيع 3  تص النظام 

T7 ددبوعاإ 15 التوثيق 

 

 درادة وقت التطوير  (2-12):جدول
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 )مخطط جانت(: الجدول الزمني لإتمام مهام المشروع 2.7.2

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأدبوع

 وضع خطة النظام
x(1) x              

=(2) = =             

 تعريف المتطلبات
  x x x           

   = = = =         

 تحليل النظام
    x x          

     = = = =       

 تصميم النظام
     x x x x x      

       = = = =     

 البرمجة والتطوير
        x x x x    

         = = = =   

 فحص النظام
           x x x  

           = = = = 

 يــقالتـوث
x x x x x x x x x x x x x x x 

= = = = = = = = = = = = = = = 

 : الجدول النمني لادتكمال مةام المشروع )مخطط جانت(  (2-13)جدول

 

 

                                                 
(1) x    النما التوقعي لادتكمال مةام المشروع : 
 النما الفعلي لادتكمال مةام المشروع =  :   (2)
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 تتليل متطلبات النظام (3)
 مقدمـة: 3.1

تعد مرتلة جمع المتطلبات وتتليلةا ما الخطوات الأدادية ما اجل بنان النظام بالشكل 

م المبرمج  ي ويا الفصل بعرض وصف كامل للمتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية الصتي   ديلو 

 الخاصة بالنظام المنو  تشغيله  بتي  يتدما ويا الفصل علس ما يلي:

  متطلبات النظام الوظيفية 

  متطلبات النظام غير الوظيفية 

  وصف متطلبات النظام الوظيفية 

  معايير التتلق 

  وصف البيانات 

 لنظام وصف واجةة ا 

  قامو  البيانات 

 
 متطلبات النظام الوظيفية: 3.2

بعد جمع المعلومات المتعللة بمتطلبات النظام الوظيفية الخاصة بالدائرتيا ث وجد المبرمج 

 درورة تلديم ويه المتطلبات إلس العمليات التالية:

 دولا : دائرة العلاقات العامة :

    إدا ة بيانات الجةات إلس قاعدة البيانات 

 ديل بيانات د  جةة دما الجةات  تع 

   عا الجةات  المتخصص إمكانية ادتخدام البت 
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 وعناويا الجةات  بأدمان الملتقادتخدام متصف  الويب الخاص بالنظام  إمكانية

 بريدوا الالكتروني لكل جةة ما جةات الاتصال  

 يومية الملتلة بالنظام لتدويا الملاتظات والمةمات ال الأجندةادتخدام  إمكانية

 والمدتلبلية وادتعرادةا  

 مةات معينة  دوادتخدام داعة المنبه الملتلة بالنظام للتيكير بمواعيد  إمكانية

 دما داعات العمل لموظف الدائرة  

 مدتند  إلستصدير بيانات الجةات  إمكانيةWORD   تنديلةا  دوتمةيدا لطباعتةا

 تصديروا تدب الطلب   دو

 مدتند  إلسات تصدير بيانات الجة إمكانيةEXCEL   دوتمةيدا لطباعتةا وتنديلةا 

 تصديروا تدب الطلب  

 

 متطلبات النظام غير الوظيفية: 3.3

 :وتنلدم المتطلبات غير الوظيفية إلس ما يلي

 VISTAوكرريلف علررس نظررام التشررغيل  XPبيئررة النظررام:  يررتم تشررغيل النظررام علررس نظررام تشررغيل   1

  WINDOWS 7.   علس نظام التشغيل وديدا

 مدتخدم التفاعل مع النظام بدرةوله ويلرف بتصرميم الواجةرات المنادربةلليمكا : ةولة الادتخدامد  2

دررةلة الادررتخدام ث وتطرروير شررريط خرراص يشرررا كررل العمليررات الترري يلرروم بةررا المدررتخدم ويصررف 

 .تالة كل عملية  ي النظام 

لنظرامث تير  دا ع امر مالاعتمادية : ويلف ما خلال العمليات التري يتفاعرل مرا خلالةرا المدرتخد  3

 .وتتعامل معةا  ي تال تدوثةا  ث ويه العمليات مبرمجة بطريلة تمنع تدو  الأخطان

 الدقة: يجب دا يلوم النظام بأدان متطلباته بمدتوف عالٍ ما الدقة   4
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 اللغة: ادتخدام اللغة العربية  ي واجةة التطبيق للنظام    5

 
 وصف متطلبات النظام الوظيفية: 3.3

 :جةات إلس قاعدة البياناتإدا ة بيانات ال 3.3.1

 

 

  إدا ة بيانات الجةات إلس قاعدة البيانات الوظيفة:

  عا جةة الاتصال بإدخال البيانات المطلوبة الموظفيلوم  الوصف:

ث رقم الةويةث رقم الجوالث البريد الجةة ث منصب الجةة ث متددة الجةة ادم  المدخلات:

واتف الجةة ث  اك  الجةة ث البريد الالكتروني للجةة  الالكترونيث رقم جوان الدفرث عنواا التاجر

 إا وجدت  إدا يةث عنواا الجةة ث معلومات 

 تخنيا الجةة  ي قاعدة البيانات ث وظةور الجةة دما قائمة الجةات   المخرجات:

 تخنيا الجةة  ي قاعدة البيانات   الهدف:

   الأقلادم الجةة و رقم الةاتف علس  خالإدعدم تكرار ادم الجةة  ي قاعدة البيانات ث  المتطلبات:

 

 

بإدا ة بيانات الجةات إلس قاعدة وصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:1-3جدول)

 ما قبل الموظف   البيانات

 

 

 :تعديل بيانات د  جةة دما الجةات 3.3.2
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  تعديل بيانات د  جةة دما الجةات الوظيفة:

 التالية عا جةة الاتصال يلوم الموظف بتعديل البيانات  الوصف:

ادررررم الجةررررة ث منصررررب الجةررررة ث متددررررة الجةررررة ث رقررررم الةويررررةث رقررررم الجرررروالث البريررررد  المــــدخلات:

الالكترونيث رقم جوان الدفرث عنواا التراجر وراتف الجةرة ث  راك  الجةرة ث البريرد الالكترونري للجةرة 

 ث عنواا الجةة ث معلومات إدا ية إا وجدت 

نات المعدلة عا الجةة  ي قاعدة البيانات ث وظةور معلومرات الجةرة المعدلرة تخنيا البيا المخرجات:

 دما قائمة الجةات  

 تعديل بيانات الجةة  ي قاعدة البيانات   الهدف:

 عدم تكرار ادم الجةة  ي قاعدة البيانات ث إدخال ادم الجةة و رقم الةاتف علس الأقل   المتطلبات:

 

 

 بتعديل بيانات الجةات إلس قاعدة البياناتام الوظيفية الخاصة وصف متطلبات النظ (:2-3جدول)

 ما قبل الموظف  

 

 

 

 :البت  المتخصص عا الجةات 3.3.3
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  البت  المتخصص د  جةة دما الجةات الوظيفة:

 يلوم الموظف بالبت  عا البيانات دما جةات الاتصال  الوصف:

الجةررة ث متددررة الجةررة ث رقررم ادررم الجةررة ث منصررب يدررتطيع الموظررف البترر  دررما :   المــدخلات:

الةويةث رقم الجوالث البريد الالكترونيث رقم جوان الدرفرث عنرواا التراجر وراتف الجةرة ث  راك  الجةرة 

 ث البريد الالكتروني للجةة ث عنواا الجةة ث معلومات إدا ية إا وجدت 

   ظةور جةة الاتصال التي تم البت  عنةا المخرجات:

   ةة اتصال معينةإيجاد بيانات عا ج الهدف:

   وجود معلومات مطابلة لكلمة البت  دما دعمدة البت   المتطلبات:

 

 

 بالبت  عا جةات الاتصال  وصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:3-3جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 :ادتخدام متصف  الويب الخاص بالنظام  3.3.4
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ــة: الويررب لتدررةيل الترادررل بالبريررد  تررو ير البريررد الالكترونرري لجةررات الاتصررال بررداخل متصررف  الوظيف

  الالكتروني 

الجةرات وتجميرع الجةرات  ددرمانالبتر  درما  دويلوم الموظف باختيرار البريرد الالكترونري  الوصف:

 المطلوبة  ي صندوق البريد الالكتروني ثم مرادلتةم الكترونياإ  

نري الملتلرة بصرفتة الويرب يختار الموظف البريد الالكترونري درما قروائم البريرد الالكترو  المدخلات: 

الخاصررة بالنظررام ث ويلرروم بندرر  مجموعررة البريررد الالكترونرري المختررارة ولصررلةا دررما خانررة مدررتلبل 

 البريد  ي المتصف   

 المتصف  تمةيدا لمرادلتةم  مجموعة البريد الالكتروني المختارة دما ظةور  المخرجات:

ات معينرة ومرادرلتةا ث وتلليرل الوقرت المدرتخدم تدةيل عملية ادتخراج البريد الالكتروني لجة الهدف:

 ور ع الكفانة للنظام  

البريررد الالكترونرري للجةررات المختررارة ث وجررود اتصررال بالانترنررت لفررت  صررفتة البريررد وجررود  المتطلبــات:

  الالكتروني  

 

 

  ادتخدام متصف  الويب الخاص بالنظامبوصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:4-3جدول) 

 
 
 

 :الخاصة بالنظام  الأجندةادتخدام  3.3.5
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 تخنيا الملاتظات اليومية والمةام المدتلبلية ومراجعتةا وقت التاجة اليةا   الوظيفة:

يلرروم الموظررف باختيررار الترراري  دررما الاجنرردة ث ليدررتعرض مررا تررم تدوينرره لةرريا الترراري  ث  الوصــف:

 ويدتطيع تتدي  الملاتظات الموجودة او تي ةا  

 تاري  الملاتظات ث الملاتظات والمةام المراد تخنينةا لتيا مراجعتةا    المدخلات:

 تخنيا الملاتظات دما تواريخةا لتيا طلبةا ما قبل الموظف   المخرجات:

ر رررع كفرررانة ادرررتغلال النظرررام ليخررردم الموظرررف بالشررركل الامثرررل ث تيررر  تررردويا الملاتظرررات  الهـــدف:

 اليومية ومراجعتةا  

 تاري  المطلوب ث تدويا الملاتظات المطلوبة  اختيار ال المتطلبات:

 

 

 الخاصة بالنظام  الأجندةبادتخدام وصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:5-3جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الخاصة بالنظام  داعة المنبهادتخدام  3.3.6
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 ظف  داعات عمل المو  دثنانموعد معيا و مةمة معينة  دوالتنبيه بتيكير معيا  إمكانية الوظيفة:

ث وتردويا صريغة التريكير  ري خانرة مربرع  الأجنردةدرما  وقت التنبيهيلوم الموظف باختيار  الوصف:

 التيكير ثم بدن متقت التيكير بالعمل  

  التنبيه لةا ث الملاتظات والمةام المراد  التنبيه وقت المدخلات: 

   التنبيه بتيكير معيا دما وقت متدد يدعه الموظف المخرجات:

الملاتظرررات  التررريكيرث تيررر   الأمثرررلر رررع كفرررانة ادرررتغلال النظرررام ليخررردم الموظرررف بالشررركل  الهـــدف:

 اليومية ومراجعتةا  

 المطلوب ث تدويا الملاتظات المطلوبة   الوقتاختيار  المتطلبات:

 

 الخاصة بالنظام  داعة المنبهبادتخدام وصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:6-3جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  EXCEL/WORDوثيلة  إلستصدير جةات الاتصال   3.3.7
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 EXCEL/WORDتصدير جةات الاتصال إلس وثيلة  الوظيفة:

 يرتم نلرل جةرات الاتصرال   EXCEL/WORDالتصردير إلرس وثيلرة يلروم الموظرف باختيرار  الوصـف:

 تنديلةا وطباعتةا  دوالوثيلة المطلوبة تمةيداإ لتصديروا  إلسمرتبة 

 EXCEL/WORDتصدير جةات الاتصال إلس وثيلة وظف نر يختار الم المدخلات: 

 EXCEL/WORDوثيلة  ي ظةور الجةات  المخرجات:

تصردير البيانرات  إمكانيرةر ع كفانة ادرتغلال النظرام ليخردم الموظرف بالشركل الأمثرل ث تير   الهدف:

 طباعتةا   دوتدب الطلب 

 EXCEL/WORD تصدير جةات الاتصال إلس وثيلةالموظف نر اختيار  المتطلبات:

 

 

تصدير جةات الاتصال إلس بوصف متطلبات النظام الوظيفية الخاصة  (:7-3جدول)

EXCEL/WORD 

 

 

 

 

 

 

 إنشان ندخة اتتياطية ما قاعدة البيانات 3.3.8
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 ) دوتوماتيكيا دو يدوياإ ( إنشان ندخة اتتياطية ما قاعدة البيانات الوظيفة:

يتررردد المدرررار تتياطيرررة درررما شرررريط المةرررام ث ثرررم الندرررخة الا نريلررروم الموظرررف باختيرررار  الوصـــف:

وتررررتم برررردن عمليررررة الندرررر   التأكيررررد علررررس العمليررررةالمطلرررروب تخررررنيا الندررررخة الاتتياطيررررة  يرررره ث  يررررتم 

 الاتتياطي للاعدة البيانات  

 ويتدد المدار المطلوب إنشان الندخة الاتتياطيةيختار الموظف نر  المدخلات: 

 ة  ي المدار المتدد دابلاإ الندخة الاتتياطيظةور  المخرجات:

دماا التماية وعوامرل الأمراا للبيانرات المترشرفة والمخننرة ث ودرماا عردم تلفةرا لأ  ترال  الهدف:

 ما الأتوال والاتتفاظ بند  اتتياطية منةا  

 ويتدد مدار التفظ   إنشان الندخة الاتتياطيةيختار الموظف نر  المتطلبات:

 

 

 بعمل ندخة اتتياطية ما قاعدة البياناتم الوظيفية الخاصة وصف متطلبات النظا (:8-3جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 

 معايير التحقق: 3.4
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لتتليررق المتطلبررات الدررابق يكروررا بشرركل جيرردث ونالررف عرردة معررايير يجررب مراعاتةررا للتأكررد مررا       

التري تدرما عردم و صتة البيانات الدابلة اليكر عند إدخالةا ويلف بتدب ملرايي  ومعرايير مترددة 

 شاكل دثنان إدخال الموظف للبيانات  ي نمايج النظام ث وما الأمثلة علس يلف:تدو  م

 

 : الإضافةعدم تكرار اسم الجهة عند عملية   1

ث يمنرع تكررار ادرم جةرة معينرة موجرود  جةة جديدة دما قاعدة البيانات الخاصرة بالنظرام إدخالعند 

نجراا عمليرة البتر   ري متررف البتر  ث و مدبلاإ  ي قاعدة البيانات ث ويلف تفاظاإ علس عدم التكرار 

د  معلومرررات تتعلرررق  لإدرررا ة الإدرررا يةادرررتخدام تلرررل المعلومرررات  ديدررراوتيررر  يدرررتطيع المدرررتخدم 

 بجةة اتصال لةا ادم مماثل لادم جةة معينة  

 

 : الجهةإدخال اسم   2

يجب علس الموظف إدخال ادم جةة الاتصال عند عملية إدا ة جةة اتصال جديدة ووري شررط مرا 

 روط قبول النظام لتفظ الجةة  ش

 

 :رقم الهاتفإدخال   3

يجررب علررس الموظررف إدخررال رقررم ورراتف جةررة الاتصررال علررس الأقررل عنررد عمليررة إدررا ة جةررة اتصررال 

 جديدة ووي شرط ما شروط قبول النظام لتفظ الجةة  

 

 

 وصف البيانات: 3.5

 (:Context DFD) نظامالبيئي للمخطط ال 3.5.1
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هث ت بتي  يود  الشكل ادم النظام المنو  بنا للنظام المخطط البيئي( 9-3يمثل الشكل )

موظف دائرة العلاقات ( التي تتفاعل مع النظام ووي:) External Entityوالعناصر الخارجية )

(ث ويبيا الشكل ديدا مدخلات ومخرجات النظام والعناصر الخارجية التي تتفاعل مع العامة 

 النظام 

 

 

 

 

 

 

 
 

 للنظام المخطط البيئي (:1-3شكل )
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 مخطط تدفق البيانات المستوى الأول: 3.5.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط تد ق البيانات المدتوف الأول (:2-3شكل )
 
 
 

 وصف واجهة النظام: 3.6

ع مكونرات علس مواصفات واجةة النظامث تير  يجرب دا تكروا جميردنتعرف  الجنن ي ويا 

طبرررق للاعتمررراد عليةررراث والعناصرررر يجرررب دا تصرررمم وت النظرررام متكاملرررة مرررع بعدرررةا الررربعض وموتررردة

وونالررف موادرريع دخرررف تررول واجةررة النظررام درروف يررتم تناولةررا  رري  ثبشرركل صررتي  وتوا ررق  يمررا بينةررا

  الفصول اللاتلة

 :المدخلات 

3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 1.0 

 إضافة

 جهة  

 جديدة

 رةموظف الدائ
 الجهةمعلومات 

 

 الجهات

 
 الأجندة

 

2.0 

 تعديل 

 جهة

ت 
معلوما

جهة
ال

 

 

ن البحث ع

 جهة

ملاحظات 

 الأجندة

التنبيه 

 بالتذكير

تصدير 

 البيانات

نسخة 

 احتياطية
ث

ح
كلمة الب

 

ح
المقتر

 

 

ت
ظا

ح
لا

م
 

ت التذكير
وق

 

ح
المقتر

 

 

8.0 

متصفح 

 الويب
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 إدخرالعلرس الموظرف  تربط الواجةة بيا موظف الدائرة وقاعدة البيانات ث بتي  تدرةل

البيانرررات بشررركل درررةل وميدرررر ودرررما ترتيرررب معررريا وشرررروط معينرررة تتفرررظ مرررا جرررودة 

 البيانات وعدم تكراروا  

 :المخرجات 

ا يترد   ري كرل عمليرة يرتم معالجتةرا ث و للمدرتخدم بمر اإ المخرجرات يجرب دا تعطري إتدادر

 دا تعطي المدتخدم معلومات كاملة ووادتة 

 :واجهة المستخدم 

وجيابرررة  ومرررا الدرررةل  ةمةرررا مرررا قبرررل المدرررتخدمث كررروا الواجةرررة درررةلة التعامرررليجرررب دا ت

يجعررل  ا رري ادررتخدامةاث ممرر مدرراعدةوال التوجيةرراتللتعامررل وتوا ررق مةاراترره واا تتتررو  علررس بعررض 

  والتطبيق ما قبل المدتخدم العملية ددةل للمعالجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:(Data Dictionary قاموس البيانات 3.7

عرررض المصررطلتات دو الكينونررة دثنرران عمليررة تطرروير النظررام وتوثيلررهث   رري ورريا البنررد درريتم

 ات  ي جدول قامو  المصطلتات:ووصف ويه المصطلت
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 اسم الكينونة نوعها وصفها

بتعبئة نمويج إدخال جةة جديردة إلرس ويه الوظيفة تدم  
 النظام  

 إدخال جةة جديدة وظيفة

ب الموظرررف مرررا مدررر  جةرررة معينرررة تدررروررريه الوظيفرررة تمكرررا 
 طلب الموظف ث ويتم التأكيد والتتلق قبل عملية التيف  

 مد  جةة اتصال وظيفية

تمكررا الموظررف مرررا التعررديل علررس جةررة معينرررة ورريه الوظيفررة 
 تدب الطلب  

 تعديل جةة اتصال وظيفة

ورريه الوظيفررة تمكررا الموظررف مررا تصرردير البيانررات الموجررودة 
 wordدو ملف   excelإلس ملف 

 اتتصدير البيان وظيفة

ورري عنررواا للبيانررات الترري درريتم إدررا تةا إلررس قاعرردة البيانررات 
 والتي يتعامل معةا الموظف

 جةة اتصال  تروف ودرقام

ورريه التررروف عبررارة عررا لغررة برمجررة تدررتخدم لتأكيررد دا كررل 
الشررروط  رري عمليررة الإدررا ة دو الترريف قررد تتللررت مررا قبررل 

  عملية الإدخال والتعديل والتيف ما قبل الموظف 

 

 ودرقام وفتر 

 

 (Validation) التتلق

تمكررريا الموظررررف مرررا ادررررتخدام الأجنررردة لعمليررررة تررردويا وتفررررظ 
   الملاتظات وادتعرادةا  

 دجندة النظام وظيفية

 داعة منبه النظام وظيفية التنبيه دما وقت متدد يتدده الموظف

 ادم المدتخدم تروف ودرقام بوادطته يدتطيع المدتخدم الدخول إلس النظام

وادررطتةا يدررتطيع الموظررف الرردخول دررما الخصوصررية إلررس ب

 النظام 

 كلمة المرور تروف ودرقام

 

 بيانات.قاموس ال جدول(: 9-3جدول )
 

 

 (    تصميم النظام4)
 :المقدمة 4.1
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إا تصميم واجةات التطبيق الملائمة للمدتخدمث تعتبرر مرا الأمرور الةامرة التري يجرب دخريوا  

نيرادة الكفرانة والفاعليرة مرا اجرل ث يوق ورغبرات مدرتخدمي النظرام ليلف يجرب مراعراة بعيا الاعتبارث

للنظررامث  لمخططررات الإدخررال والإخررراج تعتبررر تمثرريلاإ ث تيرر  دا التصررميم الأولرري  رري ادررتخدام النظررام

ويلررف بادررتخدام النمررايج والردررومات الترري تلرردم للمدررتخدم معر ررة تررول النظررامث وتعطرري  كرررة عامررة 

 بداخلةا   وشاملة تول العلاقات التي

 ويتتو  ويا الفصل علس ما يلي: 

  :تصميم وظائف النظام 

لمخطررط دررير كررل تيرر  درريتم تصررميم كررل وظيفررة مررا خررلال كتابررة وصررف لةررا وردررم تودرريتي 

 وظيفة يلوم بةا النظام 

  النظامتصميم شاشات : 

عرل مرا والتري تعتبرر نلطرة تفايتم تصميم شاشرات الإدخرال والإخرراج التري دريتتويةا النظرام د ونا

برريا النظررام ومدررتخدم النظررام )واجةررة البرنررامج الرئيدررة ث واجةررة إدررا ة جةررة جديرردة ث واجةررة تعررديل 

 الجةة ث واجةة الأجندة وداعة المنبه ث واجةة مدتعرض الويب الخاص بالنظام(  

 

  :تصميم قاعدة البيانات 

 ل التررري تتتويةرررابكا رررة الجرررداول والتلرررو  الخاصرررة بالنظررراميتم تصرررميم قاعررردة البيانرررات دررر ونرررا

  ودنوع التلول وصف لةا

 خطة الفتص. 

 

 

 تصميم وظائف النظام: 4.2

 :إضافة جهة اتصال جديدة 4.2.1
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 الموظف باختيار صفتة إدخرال الجةرات الجديردة ث ويملرب البيانرات المطلوبرة يلوم  :الوصف

 ليتم بعد يلف تفظةا وتخنينةا  ي قاعدة البيانات  

 

 :واجةة المدتخدم 

  :ث منصرب الجةرة ث متددرة الجةرة ث وراتف الجةرة ث  راك   ادرم الجةرةالمدخلات

الجةرررة ث البريرررد الالكترونررري للجةرررة ث عنرررواا الجةرررة ث ود  معلومرررات إدرررا ية عرررا 

 الجةة  

  المخرجات: شاشات النظام 

 

 :الليود 

 ادم الجةة : عدم تكرار ادم الجةة 

   رقم الةاتف : متطلب إجبار  لتخنيا الجةة 

 
 :مخطط دير العمليات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بداية

 ةجديد جهة إضافةاختيار زر 
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 ( الجةة الجديدة إدا ةمخطط دير العملية ) (:1-4شكل )

 
 

 :تعديل جهة اتصال 4.2.2

 الموظف باختيار نا ية تعديل الجةات ث ويلوم بتعرديل البيانرات المطلوبرة ليرتم يلوم  :الوصف

 بعد يلف تفظةا وتخنينةا  ي قاعدة البيانات  

 

 :واجةة المدتخدم 

  :جةرة ث منصرب الجةرة ث متددرة الجةرة ث وراتف الجةرة ث  راك  ادرم الالمدخلات

الجةرررة ث البريرررد الالكترونررري للجةرررة ث عنرررواا الجةرررة ث ود  معلومرررات إدرررا ية عرررا 

 الجةة  
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  المخرجات: شاشات النظام 

 

 :الليود 

 ادم الجةة : عدم تكرار ادم الجةة 

   رقم الةاتف : متطلب إجبار  لتخنيا الجةة 

 
 :مخطط دير العمليات 

 

 
 

 ( تعديل جةات الاتصالمخطط دير العملية ) (:2-4شكل )

 :البحث عن جهة اتصال 4.2.3

 الموظرررف بادرررتخدام تلرررل البتررر  عرررا الجةرررات ث ويدرررتطيع اختيرررار التلرررل يلررروم  :الوصرررف

البترر  دررما  إمكانيررة إلررس إدررا ةالمطلرروب بالبترر   يرره دررما التلررول الخاصررة بالجةررة ث 

 بداية

 اختيار زر تعديل جهة 
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جةررة ث منصررب الجةررة ث رقررم الةرراتف ث الفرراك  ث النصرروص  رري التلررول التاليررة : ) ادررم ال

 البريد الالكتروني ث العنواا ث والملاتظات الإدا ية (  

 :واجةة المدتخدم 

  :يدتطيع إدخال ترف دو دكثر  ي تلل البت  المخصص  المدخلات 

   المخرجات: نتائج البت 

 :الليود 

   إدخال ترف دو دكثر 

 :مخطط دير العمليات 

 
 ت  دما جةات الاتصال  الب (:3-4شكل )

 :استخدام متصفح الويب الخاص بالنظام 4.2.4

 بداية
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 الموظررف بادررتخدام متصررف  الويررب الخرراص بالنظررام ث تيرر  يتتررو  متصررف  يلرروم  :الوصررف

الويب علس تللي البريد الالكتروني وددمان الجةات ث ويدرتطيع الموظرف دا  يبتر  درما 

 ربع البريد المختارة  الأدمان لاختيار بريد الكتروني معيا ث ثم ليدعه  ي م

 :واجةة المدتخدم 

  :يدتطيع إدخرال تررف دو دكثرر  ري تلرل البتر  المخصرص عرا البريرد المدخلات

 الالكتروني 

  المخرجات: قائمة البريد الالكتروني المختارة 

 :الليود 

   إدخال ترف دو دكثر 

 :مخطط دير العمليات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   بالنظام ادتخدام متصف  الويب الخاص (:4-4شكل )

 :الأجندة الملحقة بالنظاماستخدام  4.2.5

 بداية

 اختيار زر المتصفح
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 الخاصررررة بالنظررررام ث ثررررم يختررررار الترررراري   الأجنرررردةباختيررررار نا ررررية الموظررررف يلرررروم  :الوصررررف

   المطلوب تدويا الملاتظات  يه ث ثم تختار عملية التخنيا

 

 :واجةة المدتخدم 

  :الملاتظات المطلوب تخنينةا ث التاري  المطلوب  المدخلات 

 :شاشة النظام   المخرجات  

 

 :الليود 

 لا قيود 

 :مخطط دير العمليات 

 
 

   الأجندة الخاصة بالنظامادتخدام  (:5-4شكل )

 :ساعة المنبه الخاصة بالنظاماستخدام  4.2.6

 بداية

 اختيار زر الأجندة من شريط المهام
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 الموظف باختيار نا ية الأجندة الخاصة بالنظام ث ثرم يخترار التوقيرت الخراص يلوم  :الوصف

 يه ث ثم يختار عملية التخنيا  بالتنبيه المطلوب ثم تدويا الملاتظات  

 

 :واجةة المدتخدم 

  :الملاتظات المطلوب تخنينةا ث الوقت المطلوب  المدخلات 

    المخرجات: ظةور التنبيه  ي الوقت المتدد 

 

 :الليود 

 إدخال التاري  بالشكل الدليم 

 :مخطط دير العمليات 

 

 
   داعة المنبه الخاصة بالنظامادتخدام  (:6-4شكل )

 :EXCEL/WORDير بيانات الجهات إلى وثيقة تصد 4.2.7

 بداية

 هاماختيار زر الاجندة من قائمة الم
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 عمليررة التصرردير نر إلررس الموظررف باختيررار يلرروم  :الوصررفEXCEL /WORD   مررا خررلال

 الواجةة الرئيدة للنظام  

 

 :واجةة المدتخدم 

  :اختيار دمر التصدير  المدخلات 

  البيانات مرتلة إلس الوثيلة المتددة  المخرجات: ظةور  

 

 :الليود 

   لا قيود 

 ط دير العمليات:مخط 

 
  EXCEL/WORDتصدير بيانات الجةات إلس وثيلة  (:7-4شكل )

 شاشات النظام:  تصميم 4.3

 بداية
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 مخرجات النظام: 4.3.1

 : شاشة تسجيل الدخول 

عبــارة عــن الشاشــة التــي يــتم بواســطتها تســجيل الــدخول إلــى النظــام ، حيــث يقــوم الموظــف 

 بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به .

 
 شاشة الرئيسية:ال 



49 

 

عبررارة عررا شاشررة يدررتعرض مررا خلالةررا الموظررف معلومررات عررا الجةررات المخننررة  رري قاعرردة        

البيانرررات ث وبإمكانررره البتررر  درررما نفررر  الشاشرررة ث وادرررتغلال اغلرررب وظرررائف النظرررام درررما نفررر  

 الشاشة تدةيلاإ علس الموظف ما التنلل بيا شاشات تنيد المدألة تعليداإ  

 

 

  جةة جديدة  شاشة إدا ة 
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   شاشة تعديل الجةة 
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   شاشة الأجندة 
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  شاشة مدتعرض الويب الخاص بالنظام  
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 شاشة تعديل المدتخدم 

يدررتطيع الموظررف مررا خلالةررا تعررديل ادررم المدررتخدم الرري  يدررتخدم للرردخول إلررس النظررام وكلمررة 

 المرور الخاصة بالدخول إلس النظام  

 
 

 

 تصميم قاعدة البيانات: 4.4

ث ويلررف مررا خررلال المنررو  بنرراته درريتم  رري ورريا اللدررم عرررض قاعرردة البيانررات الخاصررة بالنظررام       

  عرض الجداول التي تتتويةا قاعدة البيانات والتلول الي  يتتويةا كل جدول ما جداول النظام

 جداول قاعدة البيانات: 4.4.1

 Microsoftبوادررطة  تررم بنائةرراجرردولا  رعشرر خمدررةتتتررو  قاعرردة البيانررات الخاصررة بالنظررام علررس 

Access 2003   ، جردول خراص منةرا جردول لتخرنيا المريكرات والأجنردة والآخرر لمدرتخدم النظرام و

تختص بأنواع الجةات المختلفرة تير  الجداول  بليةلمدار قاعدة البيانات الرئيدية علس الدير ر ث و 
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م تخصرريص جرردول تشررترف بررنف  التلررول المخصصررة ونفرر  نرروع بيانررات التلررول ث تيرر  وانرره قررد تررو 

 خاص لكل مجموعة جةات ) تدب نوعةا ( دما جةات الاتصال المختلفة  

  جدول ث كل جدول يختص بنوع مرا الجةرات وتشرمل الترالي :  13جداول الجةات : ووي

ث جررردول الإعلاميررريا ث  IT) جررردول الرررونارات ث جررردول الجامعرررات ث جررردول مختصررري الرررر 

جررردول المنظمرررات غيرررر الربتيرررة ث جررردول جررردول جةرررات التمثيرررل ث جررردول اللنصرررليات ث 

البلرررديات ث جررردول المنظمرررات الإندرررانية المتليرررة ث جررردول المنظمرررات الإندرررانية الدوليرررة ث 

جردول الجةررات الطبيرة ث جرردول الجةررات العلميرة ث جرردول الجةررات البيئيرة ( ث وجميررع ورريه 

 :الجداول تشترف بنف  التلول 

 المفاتيح طول الحقل الوصف
ون إمكانية تركه د

 NULLبيانات 

 نوع الحقل
Data 

Type 

 اسم الحقل

 text name لا PK 70 جةة الاتصالادم 

 text   Appointment نعم  70 منصب جةة الاتصال

 text Firm نعم  50 متددة جةة الاتصال

رقم واتف جةة 
 الاتصال

Double (signed 

64-bit) 
 number Phone لا 

رقم  اك  جةة 
 الاتصال

Double (signed 

64-bit) 
 number fax نعم 

 text Email نعم  50 ايميل جةة الاتصال

 text address نعم  50 عنواا جةة الاتصال

معلومات إدا ية تتعلق 
 بجةة الاتصال

UP TO 64K of 

text 
 memo otherinfo نعم 

 auto number number لا Up to 4 byte PK رقم معرف الجةة

  ت الاتصالجةاجدول  (:1-4جدول )
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 : جدول مسئولي النظام 

 المفاتيح طول الحقل الوصف
إمكانية تركه دون 

 NULLبيانات 

 نوع الحقل
Data 

Type 

 اسم الحقل

ادم مدتخدم 
 النظام

 text username لا  50

كلمة مرور 
 مدتخدم النظام

 text password لا  50

رقم معرف 
 المدتخدم

Up to 4 byte PK لا auto number number 

  جدول مدئولي النظام (:2-4جدول )

 

  الأجندة جدول: 

 المفاتيح طول الحقل الوصف
إمكانية تركه دون 

 NULLبيانات 

 نوع الحقل
Data 

Type 

 اسم الحقل

ملاتظات 
 08:00الداعة 

UP TO 64K 
of text  نعم Memo a 

ملاتظات 
 09:00الداعة 

UP TO 64K 
of text  نعم Memo b 

ملاتظات 
 10:00ة الداع

UP TO 64K 
of text  نعم Memo c 

ملاتظات 
 11:00الداعة 

UP TO 64K 
of text 

 Memo d نعم 

ملاتظات 
 12:00الداعة 

UP TO 64K 
of text 

 Memo e نعم 

ملاتظات 
 01:00الداعة 

UP TO 64K 
of text 

 Memo f نعم 

ملاتظات 
 02:00الداعة 

UP TO 64K 
of text 

 Memo g نعم 
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ملاتظات 
 03:00لداعة ا

UP TO 64K 
of text 

 Memo h نعم 

ملاتظات 
 04:00الداعة 

UP TO 64K 
of text  نعم Memo i 

تاري  كتابة 
 Date\time date لا pk  الملاتظة

وقت كتابة 
 الملاتظة

 pk لا Date\time Time 

رقم معرف 
 الملاتظة/اليوم

Up to 4 byte PK لا auto number number 

  الأجندةجدول  (:3-4جدول )

 

  مسار قاعدة البيانات على السيرفرجدول : 

 المفاتيح طول الحقل الوصف
إمكانية تركه دون 

 NULLبيانات 

 نوع الحقل
Data 

Type 

 اسم الحقل

ادم مدتخدم 
 النظام

UP TO 64K 
of text pk لا memo link 

رقم معرف 
 المدتخدم

Up to 4 byte PK لا auto number number 

  دار قاعدة البيانات علس الدير رجدول م (:4-4جدول )

 

 

 

 

 

 



57 

 

 قاعدة البيانات: مخططات 4.5

  (:Data Module) نموذج البيانات 4.5.1

 
 نمويج البيانات  (:8-4شكل )

 

 (:Test Plan)خطة الفحص  4.6

الترري تدررتخدم مررا دجررل  تررص النظررامث  ةتشررمل خطررة الفتررص مجموعررة مررا الخطرروات المتدلدررل

بوظائفره الأدادرية ومرردف التكامرل مررا بريا وريه الوظررائف لتتليرق الةرردف  للتأكرد مرا قدرترره علرس الليررام

 ث ووي مرتبة كالتالي:المطلوب
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 فحص الوحدات الجزئية: .1

تي  ديتم ادتخدام ويه الخطروة  ري  ترص كرل وتردة جنئيرة  ري النظرامث وتتمثرل وريه الوتردات 

  ي جميع الوظائف التي يتم التعامل معةا  ي النظام 

 فحص التكامل: .2

يررأتي ورريا النرروع مررا الفتررص بعررد التأكررد مررا دا جميررع الوترردات تررم  تصررةا بشرركل دقيررق ودنةررا و 

تكرروا مررا عرردة وترردات دررليمةث ويعمررل ورريا النرروع مررا الفتررص علررس  تررص كررل نظررام جنئرري )ي

  جنئيه( علس تدة

 فحص النظام: .3

لنظرام ث ما خلال التأكد مرا دا جميرع وظرائف اونا يتم  تص جميع دجنان النظام كوتدة واتدة

    ي د  جنن منةا مع بعدةا البعض دوا وجود د  خلل تعمل وتتكامل

 فحص القبول: .4

 ويتم  يه التتلق ما دا النظام قد ددف جميع المتطلبات المتوقع دا يلوم بةا     
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 تشغيل النظام (5)
 مقدمة: 5.1

لتعرف علس وتشغيل النظامث تي  ديتم ا ي ويا الفصل دوف نتعرف علس مرتلة تطوير 

وتشغيله بشكل كامل ليصب  نظاماإ  عّالا ويمكا  ملتطوير النظا ةالبرامج والأدوات المختلفة اللانم

 :العمل عليهث ودوم النلاط التي ديتدمنةا الفصل وي

  البرمجيات اللانمة لعملية التشغيل 

 لعملية تطوير النظام  ةالمعدات والأدوات اللانم 

  تشغيل النظام  

 

 

 التشغيل:جيات اللازمة لعملية البرم 5.2

 

 : Windows XP Professionalنظام التشغيل  5.2.1

  يعتبر نظام التشغيل ويندونXP جدا ث يدعم العديد ما  متطلبات وريا  النظرام  اإ قوي اإ نظام

ليعمرررل بكفرررانة و اعليرررةث تيررر  دنررره يتميرررن بالثبرررات والادرررتللالية وبالترررالي  رررإا د  مدرررتخدم  

جرررردا ث ويعطرررري المدررررتخدم   ليرررره ث دمررررا بالندرررربة لأدان النظررررام  ةررررو عررررالٍ يمكنرررره الاعتمرررراد ع

 الصلاتية لادتخدام برامج تعمل  بشكل ددرع ما غيروا 

5.2.2  :Microsoft office 2003 

 :ويشمل      

  Microsoft Office word 2003  

 Microsoft Office Excel 2003  

 Microsoft Office Access 2003  
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 ظام:تنصيب الن 5.3
بعد تننيل التنم البرمجرة اللانمرة لعمليرة تشرغيل النظرام ث يرأتي دور تنصريب النظرام ث تير   

لكري تعمرل كرل   OCXومكتبات وتنم تشغيل    DLLيتطلب النظام وجود مكتبات خاصة ما نوع 

ي دجرنان النظرام بكفرانة ودقرة ث وقرد تررم التعامرل مرع وريه الترنم والمكتبررات ث تير  ترم تترنيم النظرام لكرر

يشمل وريه المكتبرات الدررورية ث ويشرمل ديدرا بعرض الملفرات التنفيييرة الخاصرة برالتوا ق مرع جميرع 

لدماا عملية تشرغيل النظرام تترس لرو ترم   ACCESS 2007والتي ما دمنةا   ACCESSند  

تررررم تترررنيم وتجميررررع الملفررررات الدررررورية لتشررررغيل النظررررام  وقررررد ث 2007ترقيرررة الأو رررري  إلررررس الندرررخة 

لتتررنيم الملفررات   setup factory8.0ظررام خرراص لتجميررع الملفررات ث تيرر  تررم ادررتخدام بادررتخدام ن

نشررران المجلررردات الخاصرررة بالأرشررريف وتتديرررد مدرررار كرررل الملفرررات ث وتنصررريب قاعررردة البيانرررات  ررري  وا 

دمرا الملفرات  المكاا المخصص وتةيئة النظام للعمل برنف  المدرارات المرصرودة دثنران برمجرة النظرام 

 لمكتبات الدرورية للنظام التي تم تتنيمةا دمناإ  ي النظام :التنفييية وا

 

 الرقم
اسم المكتبة أو الملف التنفيذي 

 الضروري

مكان تنصيبها على 

 النظام
 الوظيفة

1 DHTMLED.OCX C:\windows\system32 

لتشغيل  ActiveXعنصر تتكم 

 مدتعرض الويب الخاص بالنظام

2 MSCAL.OCX C:\windows\system32 

لتشغيل  ActiveXنصر تتكم ع

التلويم ) النمني ( الخاص 

 بالأجندة

3 RICHTX32.OCX C:\windows\system32 

لتشغيل  ActiveXعنصر تتكم 

 RICHTEXTBOXدداة 
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 الموجودة دما النظام

4 AccessDatabaseEngine.EXE User control 

الملف التشغيلي الخاص بتوا ق 

قاعدة البيانات مع كا ة ند  

Microsoft office   وما

 الأخيرة 2007دمنةا ندخة 

5 Crystl32.ocx C:\windows\system32 

لأدوات  ActiveXعنصر تتكم 

 النظام

6 msflxgrd.ocx C:\windows\system32 

لتشغيل  ActiveXعنصر تتكم 

لعرض  msflexgridدداة 

 البيانات داخل النظام

7 MSCOMCT2.OCX C:\windows\system32 

لأدوات  ActiveXكم عنصر تت

 النظام

8 dnsapi.dll C:\windows\system32 

مكتبة خاصة لأدوات النظام ث 

DNS Client API DLL 
 الخاصة بمتصف  النظام 

 ( : الملفات والمكتبات الدرورية لتشغيل النظام1-5جدول )
 
 
 

 

 : تنصيب النظام 
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مرررا التنصررريب يرررتم تننيرررل الملفرررات الدررررورية لتشرررغيل النظرررام ث كرررل  ررري مدررراره بةررريه الخطررروات 

 المطلوب ث ويتم ودع اختصار لتشغيل النظام علس دط  المكتب لدف المدتخدم  
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  تص النظام  (6) 
 

 مقدمة: 6.1

إا عملية  تص النظام ما اللدرايا المةمرة جردا ويلرف للتأكرد مرا مطابلرة النظرام لمتطلباتره 

وظيفيرررةث ودنررره علرررس مدرررتوف عرررال مرررا الثلرررة و الاعتماديرررةث وعرررادة وررريه المرتلرررة ترررأتي بعرررد مرتلرررة ال

 ما يلي: يشمل ويا الفصل التصميم و تطبيق النظام 

  عمليات الفتص  

  تص اللبول  ثالنظام ص ت ث تص الأجنان ثالنمويج ص تالنظامث   تص وتدات

  شاشات النظام 

 

 

 عمليات الفحص:  6.2

 ص ترر ث تررص الأجررنان ثالنمررويج ص تررالنظررامث  وتررداتالخطرروات التاليررة:  تررص  وتشررمل       

  تص اللبول  ثالنظام

 

 :فحص وحدات و نماذج النظام 6.2.1

وقرد تمرت   ةتير  نفترص كرل وتردة علرس ترد مدرتللتتم عملية  ترص وتردات النظرام بشركل        

كد مرا دنةرا تعمرل للتأ( method Black Box) عملية الفتص لكل وتدة ما خلال طريلة الفتص

  تي  تم إدخال عدة مدخلات والتأكد ما صتة المخرجات  بالشكل الصتي 

تعتمررد علررس اقتررراا عرردد مررا الأخطرران والمشرراكل  (method Black Box) طريلررة الفتررص       

  ورتية النتائج الفعلية تطبيلةاثم  اوم ثوالتنبت بإجابات عا دير عمل النظام
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كمرا وري مودرتة  ري الجردول الموظرف لمشراكل التري مرا الممكرا دا تواجره مرا ا اإ ا عرددااقترر قد تم 

 التالي:

 التعليق النتيجة الفعلية النتيجة المتوقعة القيمة المدخلة الحالة

إدا ة جةة 

  جديدة
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ ادم الجةة مكرر

إدا ة جةة 

 جديدة

ترف ادم الجةة 

  ارغ
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ

ا ة جةة إد

 جديدة

ترف رقم الةاتف 

  ارغ
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ

تعديل جةة 

 اتصال
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ ادم الجةة مكرر 

تعديل جةة 

 اتصال

ترف ادم الجةة 

  ارغ 
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ

تعديل جةة 

 اتصال

ترف رقم واتف 

 الجةة  ارغ 
 توا ق ردالة خطأ ردالة خطأ

 لمدتخدمادم ا
ترف ادم 

 المدتخدم  ارغ
 توا ق ردالة خطا ردالة خطا

 كلمة المرور
ترف كلمة المرور 

  ارغة
 توا ق ردالة خطا ردالة خطا

 توا ق ردالة خطا ردالة خطا إدخال خاطب ادم المدتخدم
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 توا ق ردالة خطا ردالة خطا إدخال خاطب  كلمة المرور

 إدخال خاطب رقم الةاتف
ردالة خطأ + 

 راغ التللإ 

ردالة خطأ + 

 إ راغ التلل
 توا ق

 إدخال خاطب رقم الفاك 
ردالة خطأ + 

 إ راغ التلل

ردالة خطأ + 

 إ راغ التلل
 توا ق

  النتائج ما  تص بعض الوتدات  (:1-6جدول )

 

 

  تص إدا ة جةة جديدة ) ادم الجةة مكرر ( :

 
 إدا ة جةة جديدة ) ادم الجةة مكرر ( (:1-6شكل) 
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 إدا ة جةة جديدة ) ادم الجةة  ارغ ( :  تص

 
 إدا ة جةة جديدة ) ادم الجةة  ارغ ( (:2-6شكل)

 
  تص إدا ة جةة جديدة ) رقم الةاتف  ارغ ( :

 
 إدا ة جةة جديدة ) رقم الةاتف  ارغ ( (:3-6شكل)
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  تص تعديل جةة ) ادم الجةة مكرر ( :

 
 تعديل جةة ) ادم الجةة مكرر ( (:4-6شكل)

 

 ص تعديل جةة ) ادم الجةة  ارغ ( : ت

 
 تعديل جةة ) ادم الجةة  ارغ ( (:5-6شكل)
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  تص تعديل جةة ) رقم واتف الجةة  ارغ ( :

 
 عديل جةة ) رقم واتف الجةة  ارغ (ت (:6-6شكل)

 
  تص ادم المدتخدم ) ادم المدتخدم  ارغ (
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  تص ادم المدتخدم ) ادم المدتخدم  ارغ ( (:7-6شكل)

 
 تص ادم المدتخدم ) ادم المدتخدم خاطب( 

 
  تص ادم المدتخدم ) ادم المدتخدم خاطب( (:8-6شكل)

 
  تص كلمة المرور ) كلمة المرور  ارغة (

 
  تص كلمة المرور ) كلمة المرور  ارغة ( (:9-6شكل)
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  تص كلمة المرور ) كلمة المرور خاطئة (

 
 ور خاطئة ( تص كلمة المرور ) كلمة المر  (:10-6شكل)

 
  تص رقم الةاتف ) إدخال خاطب (

 
  تص رقم الةاتف ) إدخال خاطب ( (:11-6شكل)
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  تص رقم الفاك  ) إدخال خاطب (

 
  تص رقم الفاك  ) إدخال خاطب ( (:12-6شكل)

 
 

 فحص أجزاء النظام: 6.2.2

يلرف  ي ويه المرتلرة ترم  ترص دجرنان النظرام والتري دريتم تجميعةرا  يمرا بعردث وقرد تبريا بعرد 

تيرر  تررم اختبررار الأجررنان  دا جميررع دجررنان النظررام تعمررل وبشرركل صررتي  دوا د  دخطرران دو مشرراكل

 6.2.4علس التوالي وتدجيل النتائج وتصتي  الأخطان التي ظةرت  ي  تص النظام  ي الفصل 

 النظام: تكاملفحص  6.2.3

يررتم دمجةرا مررع بعدرةا الرربعض تير  يررتم  ةبعرد  ترص كررل جرنن مررا دجرنان النظررام علرس ترد

 التفاعل بينةاث  ثم نلوم بعمل  تص لةا تتس نتأكد دا النظام كله يعمل تدب ما وو متوقع  
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 :فحص النظام 6.2.4

تيررر  ترررم اكتشررراف بعرررض  ترررم  ترررص النظرررام مرررا خرررلال ودرررعه  ررري عررردة ظرررروف وبيئررراتث

وبعدوا تم تل ويه المشاكلث وتم ا تراض ودع النظرام  ري دوقرات دخررف مرا دجرل  ترص  الأخطانث

بشكل كامل للتأكرد مرا دا جميرع الأجرنان جراونة وخاليرة مرا المشراكل  علرس دربيل المثرال ترم التلنيات 

الترررأثير علرررس قاعررردة البيانرررات بعرررد عمليرررة وررريا و ترررص متتررروف  ةجديرررد جةرررةعمليرررة  ترررص إدرررا ة 

 الإدا ة  

 إدا ة جةة جديد  (:1-6شكل)

 
 ديدة الجةة الج تص متتوف قاعدة البيانات بعد عملية إدا ة  (:2-6شكل)
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 النتائج والتوصيات (7) 
 :مقـدمة  7.1

الالكتروني لدائرة  الأرشيفإلس مرتله النةاية ما مشروع نظام  البات بعد وصول 

إلس مجموعة ما النتائج ديتم توديتةا  ي ويا الفصل البات  وتوصل  العلاقات العامة ث

 دتلبل بالإدا ة إلس مجموعة ما التوصيات التي ما شأنةا تتديا النظام  ي الم

 

 :ائجــنت  7.2

 دا تكوا النتائج علس النتو التالي: البات بعد  تص النظام يتوقع 

 التعامل مع البيانات تفظاإ وتخنيناإ وتعاملاإ  تدةيل   1

المبيول ما قبل موظف الدائرة  ي ناتية التعامل مع البيانات تلليل الوقت والجةد   2

 والوصول لةا  ي اقل وقت ممكا ودكثر دقة ممكنة  

مكا نظام الأرشيف الالكتروني الجديد ما التعامل مع البيانات بطريلة مجدية دكثر دي  3

ناتية البت   ي البيانات وتخنينةا وترتيبةا بالشكل المطلوب ث والابتعاد عا الطريلة 

 التلليدية  ي التعامل مع البيانات لدائرة العلاقات العامة  

 

 التوصيات : 7.3

ير النظام وتوديع المتطلبات الوظيفية لتشمل اكبر عدد منةا  ي يوصي البات  بالعمل علس تطو 

 . ث والعمل علس تطوير النظام وتتدينه بشكل مدتمر لالمدتلب
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 المصادر والمراجع : 7.4

 الكتب : :أولا 

 Visual Basic 6: The Complete Reference   _ Noel Jerke 

 Sommerville, Ian, Software Engineering, 6th edition, Addison-Wesley, 2001. 

 Gary Dessler, Human Resource Management, 8th edition, prentice-

hall,Inc.2000. 

 

 

 ثانياً : الشخوص :

 . موظفي دائرة العلاقات العامة .1

 

 
 

 

 

 

 


