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 الولخص
ُذفج ُزٍ الذساست الٔ الخؼشف ػلٔ الششّط الْاجب حْفشُا لٌجاح ػول٘ت الخق٘٘ن موا ُذفج الٔ 

ححذٗذ ػلٔ هي حقغ هسؤّل٘ت حق٘٘ن الاداء فٖ جاهؼت بْل٘خنٌل فلسط٘ي ّػلٔ هصادس الوؼلْهاث 

ذهت فٖ ػول٘ت حق٘٘ن الاداء ّػلٔ هذٓ هشاػاة الخق٘٘ن فٖ الجاهؼت للؼوْه٘ت ّالشوْل٘ت مزلل الوسخخ

ُذفج الٔ الخؼشف ػلٔ آل٘ت اػلاى ّهٌاقشت ًخائج حق٘٘ن اداء الامادٗو٘٘ي لؼٌاصش الخق٘٘ن الفؼالت هي 

اث ّحوثل ّجِت ًظش الاداسٗ٘ي ّقذ اػخوذ فشٗق البحث ػلٔ اسخباًت مأداة سئ٘س٘ت لجوغ الوؼلْه

 72هجخوغ الذساست هي جو٘غ الاداسٗ٘ي الامادٗو٘٘ي فٖ جاهؼت بْل٘خنٌل فلسط٘ي ح٘ث بلغ ػذدُن 

 إداسٕ أمادٗوٖ 

أبشص الٌخائج الخٖ حْصل الِ٘ا فشٗق البحث اى الؼٌاصش الضشّسٗت اللاصهت للخق٘٘ن هخْفشة فٖ ًظام 

ع فٖ هصادس الوؼلْهاث ّحب٘ي اٗضا اى الخق٘٘ن الوخبغ فٖ جاهؼت بْل٘خنٌل فلسط٘ي موا اى ٌُاك حٌْ

ًخائج حق٘٘ن الاداء لا ٗخن اػلاًِا ّهٌاقشخِا هغ الامادٗو٘٘ي مزلل ٗخن اسخخذام ًخائج حق٘٘ن الاداء فٖ 

القشاساث الوخؼلقت بالخشق٘ت ّالؼقْباث فٖ ح٘ي لا ٗخن اسخخذاهِا ػٌذ اػطاء الؼلاّاث الوادٗت 

حْجذ هشامل راث ق٘وت باسخثٌاء حأثش الوق٘ن بالإًطباع الأّلٖ  ّالحْافض الوؼٌْٗت ّحب٘ي اٗضا اًَ لا

 للأمادٗوٖ

خشجج الذساست بوجوْػت هي الخْص٘اث اُوِا: الوحافظت ػلٔ الؼٌاصش ّالششّط الوخبؼت فٖ ًظام 

حق٘٘ن الاداء الوسخخذم فٖ جاهؼت بْل٘خنٌل فلسط٘ي، اػخواد حق٘٘ن الادمادٗو٘٘ي لبؼضِن البؼض 

جوغ الوؼلْهاث، اػلاى ًخائج حق٘٘ن الاداء ّهٌاقشخِا هغ الامادٗو٘٘ي ّححذٗذ موصذس هي هصادس 



الجِت صاحبت الصلاح٘ت الخٖ ٗسخط٘غ الوق٘ن اى ٗشجغ لِا فٖ حالت الخظلن هغ اػلام الوْظف٘ي بِا 

 مزلل ّضغ دّساث حذسٗب٘ت حشاػٖ ًقاط الضؼف ّالقْة لذٓ الامادٗو٘٘ي

 

 


