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 الملخص: 
 

 اٌؼبٌُ ؽ١ش ػٕخ الارَغٕبء ٠ّىٓ لا اٌؼظو ٘نا فٟ الاٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك اطجؼ ، ػ١شٗ اٍب١ٌت ٚرطٛه اٌؼبٌُ ٌزطٛه ٔظوا

 ،ثٌٍ عٛعً ،ثٛن ف١ٌ (ن الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ اطجؾذ اْ ٚثؼل الأزؤذ شجىخ ثفؼً ٚمٌه طغ١وح لو٠خ

 .شقض اٞ ؽ١بٖ ِٓ ٠زغيأ لا عيء(  اة ٚارٌ أَزغواَ
 

 فلاي ِٓ اٌؼوث١خ اٌَبؽخ فٟ ؼ١فبػ ثٗ الا٘زّبَ ٠ياي لا الاٍف ِغ أٗ الا اٌىج١و اٌّغبي ثٙنا اٌؼبٌّٟ الا٘زّبَ ٘نا ِٚغ

 فٟ ٚاٌضمخ اٌّؼوفخ افزمبه فٟ رّىٓ اٌوئ١َ١خ اٌّشىٍخ اْ رج١ٓ الأشقبص ِقزٍف ِغ اٌشقظ١خ ٚاٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ اٌي٠بهاد

 .اٌّزبعو ٘نٖ فٟ ٚالا٘زّبَ ٚاٌزو٠ٚظ إٌشو فٍخ اٚ الاشقبص اكهان ٌؼلَ مٌه ٠ؼٛك لل الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزبعو اٍزقلاَ

 

١ٌٍـ ٚ ٌُٙ ٌٍٛطٛي اٌّفزبػ ٘ٛ اٌؼّبلاء كػُ  اٌجؾش فو٠ٌك لبَ ،ٌنٌه الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزبعو فلاي ِٓ ٌٍشواء ٌل٠ٌُٙ اٌضمخ رو

ط فلاي ِٓ الاشقبص لاهشبك ِلٚٔخ ف١ٗ ٠زٛفوٌٌ  اٌىزوًٟٚٔ ِٛلغ ثجٕبء ٌٚ  ِٚٓ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئً ثبٍزقلاَ اٌزو

اٌيثبْ لجً ِٓ اٌقٛف ٘نٖ رغبٚى اٚ رقطٟ ػٍٝ ا١ٍِٓ اٌيثْٛ ثٙب ٠ضك ٚاٌزٟ اٌّقزٍفخ اٌلفغ ٍٚبئً رٛفو فلاي



 خ
 

Abstract: 
 

Due to the development of the world and the development of its means of living, electronic 
marketing in this era has become indispensable since the world has become a small village 
thanks to the Internet and after it became social networking sites (Facebook, Google Plus, 
Insgram, Watts, ..... ...) is an integral part of anyone's life Despite this global interest in this 
great area, unfortunately, the interest in it remains weak in the Arab arena, through field 
visits and interviews with various people. The main problem is that the lack of knowledge 
and confidence in the use of electronic stores may be due to lack of awareness of people 
Publish, promote and interest in these stores. Customer support is the key to reach them 
and establish confidence in them to buy through electronic stores. Therefore, the research 
team has built a website with a code to guide people through social media promotion and 
through the availability of various payment methods that the customer trusts to overcome 
or exceed This fear by customers. 
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 4 ____________________________________________ :يمذيخ ػٍ انًٕلغ الانكززَٔٙ 1.1

 4 ________________________________________________ :انؾبعخ انضٕلٛخ نهًٕلغ 1.1

 4 _______________________________________________ :يمٕيبد َغبػ انًشزٔع 1.1

 6 ______________________________________________________ :أًْٛخ انًٕلغ 1.4

 6 ______________________________________________ انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًشزٔع 1.1

 7 _______________________________________________________ انفظم انضبَٙ

 8 ______________________________________ ( :Canvas Model)اصززارٛغٛخ انًٕلغ  1.1

 11 __________________________________________________ :انذراصخ انضٕلٛخ   1.1

 11 _________________________________________________ :يشكهخ انذراصخ  1.2.2

 11 _____________________________________________________ :رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ .  1

 11 ___________________________________________________________ :إٌّٙغ١خ2.2.2
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 الفصل الاول

 ممدمة عن المولع الالكترونً: 1.1
فً جمٌع بمع العالم فً الدول المتمدمة جدآ وفً أبسط المجتمعات البدائٌة فؤكتسبت الهدٌة نوع من  ٌتبادل الناس الهدٌا

الٌملٌد و العادات و الأعراف بحٌث غدت وكؤنها جزء حٌوي من حٌاتنا الاجتماعٌة بل أن من لا ٌتبادل الهداٌا ٌدخا فً 

ٌمة الأمر ذات جذور عمٌمة وأسس و أصول أخلمٌة ونفسٌة باب البخل و الهدٌة التً تبدو وكؤنها موضة العصر هً فً حم

مهمة فً تمتٌن العلبلات البشرٌة و الهدٌة لٌست فً لٌمتها المادٌة بل بمٌمتها المعنوٌة بما ترمز إلٌة من محبة ووفاء 

والضغائن لذلن وأخلبص للآخر كما أنها المفتاح لعلبلات وصدالات متٌنة والحل الأمثل للمضاء على العداوات والأحماد 

علٌنا أن نبادر إلى تمدٌم الهداٌا لما لها من دور مإثر فً صٌاغة العلبلات الاجتماعٌة وفً تموٌة الصلبت العائلٌة وفً 

إنشاء روح المحبة والمودة بٌن أوساط المجتمع وجاء فً المرأن الكرٌم أعوذ بالله من الشٌطان الرجٌم بسم الله الحمن 

لٌهم بهدٌة فناظرةْ بم ٌرجع المرسلون * فلما جاء سلٌمان لال أتمدوننً بمال آتانً الله خٌر مما الرحٌم } وإنً مرسلة إ

وفً الحدٌث الشرٌف لال النبً )ص ( ) الهدٌة تورث المودة وتجدر  36-35آتاكم بل أنتم بهدٌتكم تفرحون { النمل 

فمؤ عٌن الحكٌم الإمام الصادق وهداٌا الناس بعضهم الأخوة وتذهب الضغٌنة تهادوا تحابوا ( الإمام علً ) ع ( الهدٌة ت

لبعض تولد فً للوبهم المودة وتزرع فً النفوس هوى وحبآ لصرف الدهر و الأحداث عدة وتصطاد الملوب بلب شران و 

 تسعد حظ صاحبها وجده

فً ظل الانتشار الواسع والكبٌر للئنترنت فً انحاء العالم والبال المجتمعات فً مختلف انحاء العالم على تبنً واستخدام 

الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعً، أصبح من الواجب على من ٌفكر فً انشاء مشروع خاص به ان ٌفكر فً كٌفٌة 

من خلبله على ربح او فائدة واٌضا التفكٌر فً كٌفٌة خدمة شرٌحة  استخدام الانترنت لبدء عمل مشروع ٌضمن الحصول

من الناس فً مجتمع معٌن من خلبل الانترنت ووسائله الكثٌرة. بدأنا عملٌة التفكٌر فً مولع الكترونً او منصة الكترونٌة 

خلٌل، سٌتم فً هذا المشروع لعرض بطالات بمخلف أنواعا والهداٌا وامكانٌة طلبها وشرائها من لبل الزبائن فً منطمة ال

 العمل على اٌجاد سوق الكترونً ٌشكل حلب لمشاكلهم بعد دراستها ومعرفه ما ٌناسبهم. 

 الحاجة السولٌة للمولع: 2.1

  فً:تكمن المٌم والفوائد التً ٌمكن أن ٌوفرها المولع الالكترونً لمستخدمٌه 

 ٌوفر على الزبائن الولت والجهد  . أ

 ٌسهل على الزبائن اختٌار المنتج  . ب

 تسهٌل عملٌة البحث عن المنتجات . ت

 إمكانٌة البحث عن أي منتج فً أي ولت ٌرٌده . ث

  اتخاذ المرار الشرائً براحة وبدون ضغوط من التاجر او الزبائن الاخرٌن . ج

 : المشروعممومات نجاح  3.1

 المشروع،فلا بد من وجود هذه الممومات لتزٌد من فرص نجاح  نجاحه،كل مشروع له أسبابه وممومات 

 تتضمن:بالنسبة للمولع الالكترونً الذي سوف ٌتم بناءه فإن ممومات نجاحه 

  :الفكرة . أ

الفكرة تعد من أولى ممومات نجاح المشروع من حٌث مدى اهمٌتا والمشاكل التً تعمل على حلها، الفكرة 

 .المستهدف للفكرة بشكل أسرعالابداعٌة تعنً تمبل الجمهور 
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 التصمٌم المناسب: - ب

 
استخدام التصمٌم الذكً والبسٌط الذي ٌشعر المستخدم بالراحة من اهم ممومات نجاح أي مولع الكترونً، ٌوفر  

، مستخدمً الانترنت سرٌعون وٌحتاجون كل شًء أٌضا سهولة الوصول للهدف المنشود بؤلل ولت وجهد

 عٌوب ٌنعكس سلبا بنفور الزبائن من المولع والبحث عن منافس أفضل.بسرعة فوجود أخطاء أو 

 وما هً المنتجات التً ٌعرضها، حٌث  ًٌعكس طبٌعة المولع الإلكترونتم تصمٌم لوغو مناسب  :اللوغو

رفٌن على شكل صندوق هداٌا احتوى على اول حرفٌن من كلمة تهادوا باللغة الانجلٌزٌة، وتم تصمٌم هذٌن الح

 مغلك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :العدٌد من الألوان التً تإثر  هنان ،مدى راحة الألوان لعٌن المستخدم اثناء التصفح الالوان المستخدمة

 لذلن تم على نفسٌة المستخدم بإعطاء شعور سلبً او إٌجابً، هنان ألوان مإثرة على المرار الشرائً

للزبائن، ولد اثبتت الدراسات ان اللون الارجوانً )البنفسجً( استخدام الألوان التً تحمك الراحة والتفاعل 

ٌعطً الراحة والامان للزائر للمولع كما ٌتم استخدامه فً تشكٌل الهداٌا والورود لان ذلن ٌعكس مدى الهدوء 

 والطمؤنٌنة للزائر، ولذلن تم وضع لون أرجوانً فً المولع الالكترونً. 

 

 

 التسوٌك والتروٌج: - ج

التسوٌك العنصر الأساسً لنجاح كل مشروع وخاصة إذا كانت فكرة المشروع جدٌدة أو تخاطب الفئة ٌعتبر  

المستهدفة بشً جدٌد غٌر مسبوق، لذلن سوف ٌتم عمل خطط تسوٌمٌة تعمل على بناء صورة ذهنٌة إٌجابٌة فً 

المشروع خصوصا فً جلب عمول الزبائن عن المولع الالكترونً، المنوات التروٌجٌة لها دور كبٌر فً نجاح 

 الزبائن بتكالٌف الل.

 

 

 فً المنتج الواحد: خٌارات - ح

ٌمصد هنا ان المنتج الواحد له العدٌد من الاحجام والمماسات والألوان والروائح مثال على ذلن: علبة العطر 

 ،  واٌضا تنوع فً الهداٌا والمنتجات لكل مناسبة م150م و 100ٌتوفر عدة احجام لها حٌث ٌوجد 
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 : المحتوى - خ

الفشل الأكبر الذي ٌواجه الكثٌر من الشركات بخسارة زوار مولعها وعدم لدرتها على تحوٌلهم من زوار 

واضح وغٌر  ،محتوى محدثلزبائن هو المحتوى، المحتوى الصحٌح والمناسب ٌتسم بصفحات متعددة؛ 

تجعل منه المحتوى  غٌر مكررو الاخطاءخالً من  ،مرتب بطرٌمة سهلة المراءة او المعاٌنة ،لغة سهلة ،غامض

 الافضل للزوار والمحفز لتكرار زٌارتهم.

 

 التكالٌف: - د

ٌوفر المولع الالكترونً على أي شركة او أي مشروع تكالٌف كثٌرة وعدٌدة منها تكالٌف التروٌج وتكالٌف 

وسائل تروٌجٌة  التواصل والاتصال وتكالٌف عرض المنتجات وٌوفر اٌضا على الشركة تكالٌف التوجه الى

الزبائن تكالٌف  ىعل الى ذلن ٌوفر وتسوٌمٌة ممكن ان تكون مكلفة أكثر من المولع الالكترونً، بالإضافة

 الذهاب الى السوق وٌوفر علٌه الولت والجهد فً البحث عن منتجات.

 

 

  مصور محترف: - ذ
جودة عالٌة مصورة بطرٌمة الصورة من الركائز المهمة التً تجذب انتباه الزبائن، حٌث توفر صورة ذات 

 احترافٌة تكون لها تؤثٌر كبٌر على الزبائن.

 

 تنوع طرق الدفع: - ر
البحث عن الطرق التً ٌثك بها الزبون للشراء من خلبلها، ٌجب على المولع ان ٌحتوي على عدة أنواع دفع  

لدفع فً المولع  التً تحمك الراحة والثمة للزبون لٌتم من خلبلها شراء المنتجات حٌث ٌتوفر عدة طرق

  visa ,cash card, Payment when receivingالالكترونً مثل: 

 

 أهمٌة المولع: 4.1
 الوصول الى الفئة المستهدفة  - أ

 ساعة   24الوجود  - ب

 المساعدة فً بناء العلبمة التجارٌة  - ت

 تحوٌل الزبائن لشبكات العنكبوتٌة  - ث

 توفٌر الراحة للزبائن  - ج

 الوصول الى اسواق جدٌدة  - ح

 زٌادة المبٌعات  - خ

 

 

 الهٌكل التنظٌمً للمشروع 5.1

تم فً هذا الفصل توضٌح فكرة المشروع والحاجة السولٌة التً ٌحممها من ثم النظر الى الممومات الداعمة والتً ٌرتكز 

دراسة نجاح المشروع علٌها وتوضٌحها وفً الأخٌر تم توضٌح أهمٌة المشروع. سوف ٌتم التركٌز فً الفصل الثانً على 

السوق والمنافسٌن والفئة المستهدفة وبناء الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة وتحدٌد التمنٌات والتكنولوجٌا المستخدمة فً المولع 

 .ومن ثم النظر الى المإشرات التً سوف تستخدم لعملٌة لٌاس أداء المولع
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 :الفصل الثانً

 تخطٌط واستراتٌجٌة المولع الالكترونً

 الثانً:الفصل  محتوٌات

 Canvas)استراتٌجٌة المولع ).1

Model 

 الدراسة السولٌة : .2

 مشكلة الدراسة 1.1.2

 المنهجٌة 2.1.2

 الادوات 3.1.2

 دراسات سابمة4.1.2

 النتائج    5.1.2

 تحلٌل المنافسٌن .3

 Targetالفئة المستهدفة ).4

audience) 

التمنٌات والتكنولوجٌا المستخدمة فً .5

  المولع

 خطة الفحص .6

 تصنٌف المولع .7

  (social media)استراتٌجٌة .8

 (Content Led Gen)خطة .9
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 :   (Canvas Modelاستراتٌجٌة المولع ) 1.2 

 

  

 

 

 

 

 
 

 تمسٌم الزبائن:
 

  الاجتماعٌة:الحلة 
 المتزوجٌن 

 الغٌر متزوجٌن 
 

 الجغرافٌة:المنطمة 
 محافظة الخلٌل 

 
  الجنس:

 كلا الجنسٌن 
 

  العمر:
سنة  50سنة الى  18

المدرة على  السبب: لهم
استخدام المولع 
  الدفع(والمعرفة بالٌة 

 
  

   
 
 

 العلالة مع الزبائن:
 

العلالة مع الزبائن اسس 
عمل اي مشروع او 

شركة تموم على بناء 
 الزبائن،علالة لوٌة مع 

واول طرٌمة لبناء علالة 
مع الزبائن هً اختٌار 

الوسٌلة المناسبة 
للتواصل معهم ولد 

بون اخترنا منصتً الفٌس
والانستجرام نظرا 

لاستخدامها الشائع 
والطرٌمة الثانٌة  والكبٌر،

هً عمل عروضات 
خاصة للزبائن للمحافظة 

علٌهم وضمان 
استمرارٌتهم اما الطرٌمة 

الثالثة فهً السماح 
للزبائن بعمل حسابات 

 لهم على المولع

 المٌمة الممدمة: 
 

 . مولع١المٌمة المضافة 
ٌحتوي على منتجات 
متنوعة وخٌارات من 

. مولع ٢منتجات الهداٌا 
متخصص بعرض الهداٌا 

وبٌعها بشكل الكترونً 
. المولع ٌمدم المنتجات ٣

بسعر ٌناسب الزبون عن 
طرٌك وضع فلتر سعري 

الصفحة. ٌستطٌع فً 
الزبون اختٌار الحد 

الالصى  الادنى والحد
 للسعر.

 
 خدمت ما بعد البٌع

 الضمان 
 
  

 خدمات ما لبل البٌع 
اهتمام بالزبون )خدمه 

 الزبائن(.
  

توعٌة الزبائن حول 
 منتجات الشركة. 

  
 
   

   
 

  

 النشاطات: 
 

تزوٌد الزبائن بمجموعة 
 من الهداٌا 

 
 

 الشركاء: 
 

 محلات الهداٌا :  
 

 شٌن للبكسسوارات 
 كلمات 

Pretty women 
 

 المكتبات:
 مكتبة دندٌس

  

 
 :الوسٌلة

 الوٌب مولع
 

(Social media ) 
 

 :بطرق غٌر مباشرة
الزبائن استخدام الزبائن 

او الزوار كوسٌلة لتحدث 
  المنتجات.عن 

(World of 
mouth) 

 

 
 الموارد:

 
 رأس مال 

 مصمم
 مبرمج

 اشتران انترنت 
 جهاز حاسوب 
 مصور احترافً
 مكتب فٌزٌائً

Revenues :  
 المولع(عوائد من الزبائن )الشراء بطرٌمة مباشره من خلال 

 عوائد من خلال التعالد مع شركات الهداٌا  

Costs : 
تكالٌف  الضمان،تكالٌف التخزٌن  الدومٌن،تكالٌف  الهوست،تكالٌف 

  انترنت. الزبائن، تكالٌفالتواصل مع 
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 bussiness canvasتوضٌح محتوٌات 
 

  :الزبائن تمسٌم - أ
تم تمسٌم الزبائن من حٌث الحالة الاجتماعٌة والمنطمة الجغرافٌة والجنس والعمر كما هو موضح أعلبه فً الجدول تم 

ر متزوجٌن او الاعتماد على الحالة الاجتماعٌة لتمسٌم الهداٌا التً ٌمدمها المولع هداٌا المتزوجٌن تختلف عن الهداٌا الغٌ
وتم الاعتماد على كلب  الخاطبٌن او...الخ اي ان كل صنف ٌتمٌز بهداٌا خاصة به تلبئم الحالة الاجتماعٌة الخاص به 

الجنسٌن فً الجنس لان كلب الجنسٌن ٌمومون بتمدٌم الهداٌا لبعضهم البعض وتم اختٌار محافظة الخلٌل )لأنه السوق 
دة دراسات لام بها فرٌك البحث سواء لعدد السكان و تكالٌف توصٌل و..الخ تم المستهدف من بداٌة المشروع بعد ع

سنة بعد توزٌع الاستبٌان على الناس تم تحدٌد هذا العمر بسبب المدرة على التعامل مع  50-16الاعتماد على العمر من 
 المولع الالكترونً والتوصٌة على الهداٌا .

 
  :الزبائن مع العلالة - ب

فرٌك البحث للمشاكل التً ٌعانً منها الزبائن وكان احدى هذه المشاكل عدم مطابمة المنتج للوالع فهذه تعد بعد ملبحظة 
نمطة تمكن فرٌك البحث من إنشاء علبلات مع الزبائن من خلبل توفٌر الضمان أي أن المنتج اذ لم ٌكن ٌطابك الوالع 

اكل التً ٌعانون منها هً مدة التوصٌل سٌموم فرٌك البحث بإمكان الزبون ترجٌع او استبدال المنتج واٌضا بعض المش
بتوفٌر الولت المناسب لتلبٌة احتٌاجات الزبائن بالولت المناسب خلبفا عن توفر عدة طرق دفع ٌثك بها الزبائن أٌضا توفٌر 

 .خاصٌة تشكٌل الهداٌا على المولع أي أن الزبون بإمكانه تشكٌل مغلف كامل من الهداٌا ٌناسب ذوله 
 

 لنوات التوزٌع:  - ت
سٌموم فرٌك البحث بالتروٌج للمولع عبر موالع التواصل الاجتماعً خصوصا بعد زٌادة عدد مستخدمً موالع التواصل 

 للمولع.الاجتماعً فتعد فرصة لتروٌج واناء صفحة تابعة للمولع لجذب الزبائن 
لظهور المولع  googleبعد الاهتمام فً الكلمات المفتاحٌة والمحتوى الجاذب المهم استخدام اعلبنات  googleاعلبنات 

 الاولى.فً النتائج 
 التجاري.استخدام الشركات كعنصر مهم فً التروٌج المجانً للمولع من خلبل الحدٌث مع الزوار للمحل 

 
 :الممدمة المٌمة - ث

استفاد فرٌك البحث من النتائج المتعلمة فً المشاكل المتعلمة فً المحلبت او اون لاٌن وكانت إحدى هذه المشاكل عدم 
 توفر المنتجات التً تلبً احتٌاجاتهم وسٌوفر فرٌك البحث فً المولع منتجات متعددة تلبً احتٌاجات الزبائن 

 تملٌل الولت والجهد للبحث عن المنتجات 
 مان خدمة بعد البٌع الذي تم شرحه سابما تمدٌم الض 

 
  :النشاطات - ج

 الهداٌا. متنوعة منتزوٌد الزوار بمجموعة 
 توصٌل 

 الدفع الالكترونً 
 

 
  :الموارد - ح

 مكتب فٌزٌائً -مصور احترافً-جهاز حاسوب  -اشتران انترنت -مصمم مبرمج -رأس مال
  :الشركاء - خ

  شٌن للبكسسوارات 

 مكتبة دندٌس 

  كلمات 

 (Pretty women)  برٌتً ومان         
  عمد شراكة معهم لأنه تم ذكرها من لبل الزبائن كؤكثر المحلبت زٌارة ومعرفة  لإلامةتم اختٌار هذه المحلبت 

 
  :التكالٌف - د

 المولع. لإنشاءالتكالٌف المذكورة فً الجدول أعلبه التً تكلف فرٌك البحث 
 

 :الإٌرادات - ذ
 والزوار.تعد الاٌرادات العنصر المهم او السبب الرئٌسً لإنشاء المولع مصدر الإٌرادات هو الشركاء 
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 الدراسة السولٌة :   2.2

 مشكلة الدراسة : 1.2.2
 

 .  تحدٌد مشكلة الدراسة : 1
تعد مشكلة الدراسة من أهم الأمور التً ٌجب التركٌز علٌها نظرا للأهمٌة الكبٌرة لمشكلة البحث حٌث لام فرٌك البحث 

فً البداٌة بعمل دراسة على التجار والزبائن حول المشاكل التً تتعلك فٌهم سواء عند شراء المنتج او البٌع تم 
التجار تم استخدام الممابلة وأهم المشاكل التً ٌعانً منها الزبائن  الاعتماد على الاستبانة للتواصل مع الزبائن أما

 والتجار:
 
 

  الزبائن:المشاكل التً تم الوصول إلٌها من لبل  . أ
  عدم توفر جمٌع المنتجات المطلوبة 
  عدم معرفة ما نوع الهدٌة المراد شرائها 
  عدم معرفة المصدر لشراء الهدٌة 
  ًالخوف من السعر العال 
  حول جودة الهدٌة التخوف 
  عدم توفر الهدٌة التً ٌرٌدها الزبون 
  لاٌن(كان الشراء )اون  إذامشاكل التوصٌل 
 )عدم تطابك المنتج للوالع )اون لاٌن 
  )التخوف من النصب )اون لاٌن 

 
  الممابلات(:إجراء  بعد)المحلات المشاكل المتعلمة فً  . ب

  الاتً:د أكثر المشاكل التً ٌعانً منها التجار وهً على النحو بعد إجراء فرٌك البحث الممابلة مع التجار تم تحدٌ
  للة المبٌعات 
  عدم معرفة ما ٌحتاجه الزبون 
  نمص المدرة على تحدٌد الفئة المستهدفة 
  نمص المهارة فً التواصل مع الزبائن 
  عدم توفر استراتٌجٌة بٌع واضحة 
  للة الثمة بٌن الزبون والتاجر 
   

  :انًُٓغٛخ2.2.2

هً العملٌة الاساسٌة لفهم لماذا نرٌد عمل المولع الالكترونً وتحدٌد كٌفٌة عمل الفرٌك خلبل بنائه  :التخطٌط - أ

حٌث سٌتم فً هذه المرحلة البدء بالمشروع من خلبل دراسة الجدوى الالتصادٌة والتمنٌة والتنظٌمٌة والزمنٌة 

 مه.وٌتم عمل خطة المشروع وتحدٌد كٌفٌة سٌر الفرٌك خلبل تطبٌ

ٌتم فً هذه المرحلة تحلٌل من سٌستخدم المولع الالكترونً وماذا سٌفعل المولع ومتى تطبٌمه ولمعرفة  :التحلٌل - ب

ذلن سٌموم فرٌك البحث بعمل تحلٌل الاستراتٌجٌة المتعلمة بالمشروع حٌث تتضمن دراسة النظام ومشاكلة 

الاستبٌان لجمع المعلومات وتحلٌلها وتوضٌح وتحلٌل طرق التصمٌم سٌتم جمع المتطلبات من خلبل الممابلة و

 النظام.هدف 

فً هذه المرحلة ٌمرر فرٌك البحث كٌفٌة تعامل النظام مع البرمجٌات وواجهة المستخدم والنماذج  :التصمٌم - ت

  الهداٌا.والتمارٌر التً ستستخدم والملفات التً سٌحتاجها سٌتم تحدٌد كٌفٌة تعامل المولع مع محلبت 
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هذه المرحلة سٌتم بدء تنفٌذ المشروع من خلبل بناء النظام وسٌتم عمل خطة دعم للمشروع  فً :التطبٌك - ث

 اللبزمة.والصغٌرة  الكبٌرةوتتضمن مراجعة ما بعد التنفٌذ وعمل طرٌمة متناسمة لتعرٌف المتغٌرات 

الانتهاء منه بشكل كامل حٌث سٌموم الفرٌك بفحصه للتؤكد  للنظام بعدٌتم فٌها عملٌة الفحص  :والاختبار الفحص - ج

من أنه ٌنجز المهام كما تم تصمٌمها وأنه ٌسٌر حسب الخطة الموضوعة وتحمٌك للهدف المرسوم له والمتولع 

 تحمٌمه.

  :الادٔاد3.2.2 

استخدام الاستبانة كؤداة بحث علمً من خلبلها سوف نحدد طبٌعة البٌانات والمعلومات التً  : تمالاستبانة - أ

ٌرٌد فرٌك البحث     جمعها فً البداٌة سٌتم تجربة الاستبانة على عٌنة دراسٌة من اجل التؤكد من كفاٌة 

ات الاستبٌان فً ووضوح الاسئلة فً حال وجود لصور ٌتم اجراء تعدٌل علٌها بعد ذلن سٌتم صٌاغة فمر

 والتعدٌلبت.صورتها النهائٌة وفما للملبحظات 

الباحث والمبحوثٌٌن من اجل الوصول الى البٌانات والمعلومات التً  تتم بٌنأو المحادثة التً  : الحوارلممابلةا - ب

  توضح الموالف والحمائك التً ٌتطلبها فرٌك البحث 

 انذراصبد انضبثمخ :  4.2.2

 نظرة المستهلن الفلسطٌنً للنداءات الإعلانٌة المختلفة وتأثٌرها على سلوكه الشرائً
 

 تؤثٌرهاو مدى  المختلفةالنداءات الاعلبنٌة  اتجاهالفلسطٌنً  نالمستهلهدفت هذه الدراسة الى التعرف على وجهه نظر 
عند اختٌاره  الحمٌمٌةإلى معرفة المشكلة  اسةالدرعلى سلوكه الشرائً وبٌان أثر الإعلبن على سلون المستهلن، كما هدفت 

لسلعه معٌنه وتحلٌل اتجاهاته ورغباته ومدى لناعة المستهلكٌن وتؤثٌر الإعلبن علٌهم ووضع شركات الإعلبن وفاعلٌتها، 
، وظهور المنافسةوتطور طرق وأسالٌب التسوٌك وتنوع السلع واشتداد  المعاصرةونظراً لأهمٌة الإعلبن فً الحٌاه 

والممروءة، حٌث تم استخدام أسلوب  والمسموعة المرئٌةالسرٌع بٌن الدول، واختلبف وسائل الإعلبن  والاتصال لعولمةا
الى ان الاعلبنات  الدراسةحٌث توصلت  الخلٌل و لراها على مدٌنة استبٌانه 300العشوائٌة وذلن بتوزٌع  العٌنة

.والاعلبنات الاذاعٌةتفصٌلب لدى المستهلكٌن ٌلٌها تلفاز  أكثروالانترنت المستخدمة فً موالع التواصل الاجتماعً   
والاهل الامور التً تدفع المستهلن الى تجربة منتج او خدمة جدٌدة هً نصٌحة الاختصاصٌن  أكثرواٌضا اظهرت ان  

على سلوكه  إثروالتً ت للئعلبن تعرضهالى ما اهم ما ٌبحث عنه المستهلن عند  بالإضافةالاعلبنات.  والاصدلاء ٌلٌها
والعروضاتالمنتج ٌلٌها الخصومات  ومعلومات عنالشرائً هً الاسعار  مجموعة من التوصٌات التً تهدف بشكل  

من النتائج التً توصلت الٌها الدراسة حول  الفائدة اٌؤخذواساسً الى مساعدة الجهات المعنٌة سواء شركات او افراد ان 
الاكثر تفضٌلب لدى المستهلكٌن و الاستراتٌجٌات الخاصة التً ٌجب مراعاتها عند  و الصحٌحةالاعلبنٌة  الوسٌلةاستخدام 

 السمعةاختٌار الوسٌلة الاعلبنٌة لمساعدتها على المنافسة فً الاسواق المختلفة و جذب اكبر لدر ممكن من الزبائن لتحمٌك 
 .الجٌدة و الارباح

 

     الغربٌةأثر الإعلان على سلون المستهلن الفلسطٌنً فً الضفة 

الذي ٌعٌشه  الالتصاديإلى تحلٌل سلون المستهلن ورغباته، ولدراته, وحاجاته والتعرف على الوضع  الدراسةهدفت هذه 
عند اختٌاره لسلعه  الحمٌمٌة المشكلةإلى معرفة  الدراسةعلى سلون المستهلن، كما هدفت  الإعلبنالمستهلن وبٌان أثر 

ومدى لناعة المستهلكٌن وتؤثٌر الإعلبن علٌهم ووضع شركات الإعلبن وفاعلٌتها، ونظراً معٌنه وتحلٌل اتجاهاته ورغباته 
 العولمة، وظهور المنافسةوتطور طرق وأسالٌب التسوٌك وتنوع السلع واشتداد  المعاصرةلأهمٌة الإعلبن فً الحٌاه 

، كل هذه الأسباب حثت الدراس روءةوالمم والمسموعة المرئٌةالسرٌع بٌن الدول، واختلبف وسائل الإعلبن  والاتصال
، حٌث تم استخدام المٌسرةعلى المستهلن فً مجال السلع  وتؤثٌره، الغربٌة الضفةودراسة أهمٌة الإعلبن فً  الاطلبععلى 

حسب عدد السكان،  الغربٌة الضفةعلى محافظات  وتوزٌعها استمارة 1000الحصصٌه وذلن بتوزٌع  العٌنةأسلوب 
لاستمارة شركات الإعلبن أي الممصود بها أن توزع فمط على شركات الإعلبن الممصودة العٌنةواستخدام أسلوب  . 

إلى أنهم لا ٌثمون بالإعلبن  بالإضافةوالإعلبن،  الدعاٌةبنتائج منها أن معظم المستهلكٌن لا ٌفرلون بٌن  الدراسةخرجت 
باستخدام مشاهٌر الفنانٌن والفتٌات الجمٌلبت دون أن وذلن  المضللةنوعاً من الخداع، والأشكال والأسالٌب  تبرونهعوٌ

المعلن عنها، وأن للئعلبن أثر متوسطاً على سلون المستهلن الفلسطٌنً، أما  السلعةجودة  فًهنان صدق حمٌمً  ٌكون
صحف، ، ثم الالإذاعة، ٌلٌه 5.18أكثر وسائل الإعلبن على سلون المستهلن فكان فً ممدمتها التلفزٌون بمتوسط حسابً 

سنه أكثر المستهلكٌن اعتماداً على  55لمتغٌر العمر فمد كان تؤثٌر الإعلبن على الأشخاص من هم فوق  بالنسبةأما 
وجود تؤثٌر متوسط للئعلبن على سلون  الدراسةإلى أن متغٌر المستوى التعلٌمً فمد أظهرت  بالإضافةالإعلبن، 

.المستهلن الفلسطٌنً  
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  :انُزبئظ 5.2.2

 بالنسبة للزبائن :  - أ

 . استجابة 200تم توزٌع الاستبٌان وتم الحصول على 

 

 

 

 

 

________________________________________________________________

_______ 

 

 

 

 

 

 

 

فً الصورة اعلبه توضح 

الاناث اكثر من معدل ان 

 .  %36من نسبة الذكور التً حصلت على  اعلى %64  الاناث معدل الذكور حٌث كانت نسبة 

___________________________________________________________________

_______ 

 

ٌتضح فً الصورة الفئات العمرٌة 

و  20-16التً تتراوح ما بٌن 

ومن خلبل الشكل ٌتضح  20-30

ان ٌجب ان ٌكون التركٌز على هذه 

  الاستهداف.ٌة الفئات فً عمل

 

 

 

 

 1صورة 

 1صورة 

 1صورة 

 



13 
 

 
   1صورة 

% 86 الاستلام بنسبةعند سؤال الزبائن حول وسٌلة الدفع التً ٌفضلونها كانت أكثر المشاهدات تركز على الدفع عند 
% حٌث سٌموم فرٌك البحث بتوفٌر الوسٌلتٌن فً المولع وتحفٌز الناس 13أما الذٌن ٌفضلون الدفع بشكل إلكترونً 

 الزبون.على الدفع بشكل إلكترونً من خلال توفٌر آلٌات الدفع التً ٌثك بها 
 

______________________________________________________________
______ 

 
 % ٌشترون الهداٌا 77الزبائن حول شرائهم للهداٌا كان ال عند سإ
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عدم -السعر العالً حول:الاجابات  أكثرعند سإال الزبائن حول المشاكل التً تواجه الزبون عند شراء الهداٌا كانت 

 المشاكل.الحٌرة وغٌرها من -التنوع

______________________________________________________________
_____ 

 

 
كانت أكثر المناسبات ذكر من لبل المشاهدٌن هً أعٌاد  الهدٌةعند سإال الزبائن ما هً المناسبة التً تفضل شراء فٌها 

عٌد الام. على الترتٌب. لذلن سوف ٌوفر فرٌك البحث الهداٌا التً تلبً جمٌع -مولود-الخطوبة-الزواج-التخرج-المٌلبد 
 المشاهدٌن.المناسبات المذكورة من لبل 
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حٌث -كتب-عطور- اكسسوارات-ورد-عند سإال الزبائن حول نوع الهدٌة التً ٌفضل شرائها كانت الإجابات: ساعات

ٌوجد عدد متوسط من المشاهدات لا ٌعلم ما هً الهدٌة التً ٌرٌد  الاحتٌاجات. اٌضاسٌوفر فرٌك البحث هذه الهداٌا لتلبٌة 
 لإهداءتواجه الزبائن عند توفر مناسبة بعدم معرفة نوع الهدٌة التً ٌرٌدها  شرائها ولد صنفت كؤحد المشاكل التً

 الشخص.
______________________________________________________________
______ 
  

 
عند سإال الزبائن إذ توفر محل ٌموم بشراء منه الزبائن المشاهدات التً كانت اجابتها )نعم( تم تحوٌلهم لسإالهم بمعرفة 

pretty -شٌن للبكسسوارات -كلمات-المحلبت التً ٌشترون منها  أكثرنوع المحل الذي ٌفضلون الشراء منه كانت 
woman- حٌث سٌموم فرٌك البحث بالتعالد مع هذه المحلبت لوضع منتجاتها فً المولع واٌضا  الزبائن.المحلبت ذكر فً لبل  كؤكثر

 المحلبت.للمولع من لبل  مجانًفرصه لتوفٌر تروٌج 
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 % 78اعلبه ان الذٌن ٌملكون بطالة شراء الكترونً كانت نسبة  ٌتضح من خلبل الصورة

___________________________________________________________________

_______ 

ٌتضح 

من 

خلبل 

الصورة 

اعلبه ان 

نسبة 

  %.58من نسبة الاخرى حٌث كانت  أكثرالاشخاص الذٌن ٌستعملون الانترنت للشراء 

 

 

 

___________________________________________________________________

_______ 
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% من الاشخاص موافمٌن لعمل مولع الكترونً لبٌع الهداٌا وكانت نسبة الموافك 59ٌتضح من خلبل الصورة اعلبه ان 

 % هذا ٌدل على اهمٌة عمل مولع الكترونً للهداٌا .  2.5% والغٌر موافك فمط 20بشدة 

 

ٌتضح 

من 

خلبل 

الصورة 

اعلبه ان 

نسبة 

المحاٌد 

كانت 

اعلى 

شًء 

بنسبة 

 %  16% اما الغٌر موافمٌن 12% ونسبة الموافك بشدة  29نسبة الموافك  % وتلٌها42

 

___________________________________________________________________

_______ 

ٌتضح من 

خلبل 

الصورة 

ان اغلب 
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الهدٌة واسم المحل من خلبل المشاهدات كان لدٌها مناسبات تفضل الشراء الهداٌا فٌها ...وتم معرفة هذه المناسبات ونوع 

 المفتوحة.اسئلة 

 

  النتائج:تلخٌص  

 المولع.معرفة الالوان المفضلة للفئه المستهدفة لاستخدامها فً  - أ

نسبة الاناث كانت اعلى من الذكور من خلبل نسبة المشاهدات وهذا ٌدل على نسبة مشترٌات الاناث على  - ب

 الذكور.الانترنت اعلى من 

  .الفئة التً تفٌد فرٌك البحث لتخصٌص العروض التروٌجٌةمعرفة اعمار هذه  - ت

  .تم معرفة ان اغلب الفئات متعلمة أي بإمكانها استخدام المولع الالكترونً - ث

  .من خلبل سإال الزبائن تم التوصل الى اهمٌة بناء مولع الكترونً للهداٌا - ج

  .شراء على الانترنت بطالةاغلب الفئة المستهدفة تحمل  - ح

  .اغلب الفئة المستهدفة ٌشترون باستخدام الانترنت - خ

معرفة المناسبات التً ٌفضل بها الزبائن شراء الهداٌا تفٌد فرٌك البحث فً تمسً المولع بما ٌتناسب مع  - د

  .مناسباتهم المختلفة

 .إلٌهممعرفة نوع الهداٌا التً ٌبحث عنها الزبائن من خلبل الاسئلة المفتوحة التً تم توجٌهها  - ذ

التً تمكن فرٌك البحث  إلٌهمرفة المحلبت التً ٌفضلها الزبائن من خلبل الاسئلة المفتوحة التً تم توجٌهها مع - ر

 المولع.من التعالد معهم لوضع منتجاتهم على 

 .بة التً ٌفضل بها الزبائن الشراءمعرفة المناس - ز

 

 :للمحلات( )بالنسبة - ب

اما بالنسبة للمحلبت التً تم ذكرها من لبل الزبائن كؤكثر محلبت ٌتم السراء منها تم استخدام الممابلة كاداه بحث وتم 

الاستفادة منهم كمروج للمولع عند اخبار الزبائن بوجود مولع  المولع ٌمكناخذ الرد الاٌجابً فً وضع منتجاتهم على 

من  على اٌراداتلمنتجات وتم الاتفاق على الٌة التسعٌر وكٌفٌة الحصول ٌمكنهم مشاهدة المنتجات من خلبله وطلب ا

 .ائنخلبلهم ومن خلبل الزب

_________________________________________________________________

______ 
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 :انًُبفضٍٛ 3.2

 اون لاٌن : 1.3.2

 تم تحلٌل منافسٌن اثنٌن اون لاٌن وثلبث منافسٌن اوف لاٌن وهم على النحو الاتً : 

(Gift.ps ٌفت )ج    -أ 

 المنتجات:

 وجمال. احذٌة، عناٌة ، نظارات،الإكسسوار ساعات، عطور، المولع:المنتجات التً ٌعرضها 

 

  المولع:نبذة عن  

حٌث ٌموم الزائر للمولع باختٌار نوع الهدٌة التً ٌرٌدها بناء  والمدس،المنتجات لجمٌع مدن الضفة الغربٌة  ٌموم ببٌعمولع 

ٌموم الزبون بتعبئة المنتجات التً ٌرٌد  ٌرٌده،ٌموم المولع بعرض المنتجات بحسب فلترة الزائر للسعر الذي  رغبته،على 

نات تحتوي على الاسم والبرٌد وبعدها ٌموم الزبون بتسجٌل البٌانات اللبزمة وهذه البٌا المشترٌات،شراإها فً سلة 

 الهاتف.الالكترونً ومنطمة السكن ورلم 

  الدفع:اسالٌب  

الدفع  للزبائن عندخوفا على امن الحسابات البنكٌة  الاستلبم فمط وذلنعلى الدفع عند  اسالٌب الدفعٌعتمد المولع فً 

 الالكترونً.

 

 :التوصٌل  

 أٌام. 7-2 عادة منٌموم المولع بالتوصٌل المجانً لجمٌع مناطك الضفة الغربٌة والمدس وٌستغرق ولت التوصٌل 

 

(Mart.ps( ب مارت-  

 :المنتجات 

 تزٌٌن.مواد  منزلٌة،اكسسوارات  الكترونٌات، اكسسوارات، ساعات، ملببس، احذٌة، مكٌاج، ساعات، عطور،

  المولع:نبذة عن  

حٌث ٌعرض منتجات  الغربٌة،مولع مارت ٌموم بعرض مجموعة كبٌرة من المنتجات وٌلبً احتٌاجات كافة مناطك الضفة 

 .رض منتجات التجمٌل والإكسسواراتخاصة بالنساء واخرى خاصة بالرجال وٌع

  التوصٌل:سٌاسة  

 .7-3الى كل مناطك الضفة فً مدة  خدمة التوصٌل الخاصةٌتم توصٌل المنتجات خلبل 

 ٌتم التوصٌل الى كل مدن ولرى الضفة الغربٌة.
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 سٌاسة الارجاع 

 ساعة من استلبم الطرد )المنتجات(. 24ٌرفع طلب الارجاع خلبل مدة لا تزٌد عن 

المباشر ٌرفع طلب الارجاع من خلبل الاتصال على رلم خدمة الزبائن الموضح فً المولع او من خلبل خدمة الشات 

 شاشة المولع. أسفلالظاهر 

 اٌام عمل رسمً. 5-2ة خلبل مد ٌتم معالجة طلب الارجاع

  :اسالٌب الدفع 

 (visa/master cardالاستلبم والدفع عن طرٌك بطالة بنكٌة )على الدفع عند  اسالٌب الدفعٌعتمد المولع فً 

 

   : اوف لاٌن 2.3.2

 محلات ابو زٌنة للتجارة العامة  - أ

ممرها الرئٌسً فً منطمة رأس الجورة فً الخلٌل حٌث تموم بعرض العدٌد من المنتجات مثل الهداٌا والاراجٌل   

 التوصٌل.لا ٌموم بخدمة  المش، والمنسوجات واثاثوالتحف 

 أزهار سٌاج  - ب

 والتحف،لعطور ممرها فً منطمة باب الزاوٌة فً الخلٌل وٌموم هذا المتجر بعرض الهداٌا والتً تتكون من الازهار وا

اٌضا بعرض اعلبنات على مولعه وعلى  الالكترونً وٌمومحٌث ٌموم هذا المتجر بعرض المنتجات اٌضا على المولع 

  خلبلها.وٌوجد للمتجر صفحة على مولع الفٌسبون ٌموم بالتواصل مع زبائنه من  منتداه،

(Flowers home) ج      فلور هوم-    

الخلٌل فً منطمة ابن رشد ٌموم بتنسٌك بالات ورد وازهار بشكل جذاب وٌبٌع اٌضا مزخرفات ٌمع هذا المتجر فً مدٌنة  

وتحف تراثٌة وٌوجد للمتجر مولع فٌسبون ٌموم من خلبله بالتواصل مع زبائنه واٌضا ٌموم بعرض المنتجات عن طرٌك 

 .صور احترافٌة للمنتجات وٌوجد لدٌه خدمة توصٌل فً مدٌنة الخلٌل فمط

 

 لفئة المستهدفةا4.2 

 (Demographic segmentation) رافٌةجالتجزئة الدٌمو  1.4.2   
 

  العمرٌة:التمسٌم حسب الفئات  
 .( سنه50-16تهدفة تتراوح ما بٌن )اعمار الفئة المس

 

 الجنس:  
  .كلب الجنسٌن )الذكور والاناث(

 

 والسعر  الدخل: 
 البحث.عند إجراء عملٌة  له للمنتجاتمن خلبل وضع فلتر ٌموم الزبون بتحدٌد الحد السعري المناسب 

 
  الاجتماعٌة:حسب الحالة  

 المتزوجٌن.
  .الخاطبٌن

  متزوجٌن.الغٌر 
 .طلبب الثانوٌة العامة

 .طلبب الجامعات
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(Psychographic segmentation( 2.4.2 التجزئة النفسٌة    
  الزبائن المهتمٌن بتمدٌم الهداٌا للآخرٌن  الاهتمامات:حسب  

 
(Geographic segmentation( 3.4.2 التجزئة الجغرافٌة   

 
 

  الفلسطٌنٌة:التمسٌم حسب المدن  
نة لأخرى حسب مولع التمسٌم ٌكون فً طرق التوصٌل وتكالٌف التوصٌل للسلع حٌث سوف تختلف التكالٌف من مدٌ

 وتشمل:التاجر 
 "( تالخلٌل "مإل)فً البداٌة تم استهداف فمط محافظة 

 ٌتم تحدٌد الزبون فً أي منطمة واستنادا على مولعه تتم التراح له محلبت من نفس المكان     
 شٌكل )مإلت(. 5تكون التكالٌف  المدٌنة:إذا كان التاجر والزبون فً نفس 

 شٌكل )مإلت( 10المجاورة تكون التكلفة إذا كان التاجر فً المحافظة والزبون فً المناطك 
 

 

5.2  Personas 

 الموظفٌن :   1.5.2
 عٌد مٌلبد(-موظفً المدارس والجامعات الذٌن ٌهدون أصدلائهم فً مناسباتهم الخاصة )الخطوبة 
  أعٌاد مٌلبد أطفالهم(-مولود جدٌد-عٌد المٌلبد-)عٌد الزواجالمتزوجٌن موظفً المدارس والجامعات 
  عٌد مٌلبد(-)الخطوبةخاصة موظفً المإسسات الذٌن ٌهدون أصدلاءهم فً مناسبات 
 أعٌاد مٌلبد أطفالهم(-مولود جدٌد-عٌد المٌلبد-موظفً المإسسات المتزوجٌن )عٌد الزواج 
 )الموظفٌن المهتمٌن فً اهداء امهاتهم )عٌد الام 

 
 الطلاب : 2.5.2
  طلبب ٌهدون أصدلاءهم فً اعٌاد المٌلبد 
  طلبب ٌهدون أصدلاءهم بمناسبة التخرج 
  طلبب ٌهدون أصدلاءهم بمناسبة الخطوبة 
  الطلبب المهتمٌن فً إهداء أمهاتهم فً أعٌادهم 

 
 
 

 
 المتزوجٌن : 3.5.2
  الشخص المهتم بإهداء الزوج بمناسبة عٌد الزواج 
  الشخص المهتم بإهداء الزوج بمناسبة مولود جدٌد 
  الشخص المهتم بإهداء الزوج بمناسبة عٌد المٌلبد 
  الشخص المهتم بإهداء الزوج بمناسبة التخرج 
  الشخص المهتم بإهداء الزوج بمناسبة الوظٌفة 

 
 

 : الخاطبٌن  4.5.2
  الشخص المهتم بإهداء خطٌبته بعٌد المٌلبد 
  الشخص المهتم بإهداء خطٌبه بالتخرج 
  الشخص المهتم بإهداء خطٌبه بالوظٌفة 
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 الشخص العادي :  5.5.2
  الشخص المهتم بإهداء صدٌمه بمناسبة الخطوبة 
  الشخص المهتم بإهداء صدٌمه بمناسبة الزواج 
  الشخص المهتم بإهداء صدٌمه بمناسبة عٌد المٌلبد 
  الشخص المهتم بإهداء صدٌمه بمناسبة مولود جدٌد 
 صدٌمه بمناسبة الوظٌفة  الشخص المهتم بإهداء 
  الشخص المهتم بإهداء صدٌمه بمناسبة التخرج 

 
 :الشخص العادي -المتزوجٌن-الموظفٌن  6.5.2

سنة المتوفر عندهم الرغبة فً إهداء الآخرٌن وٌستمتعون فً استخدام  50-22هم الأشخاص التً تتراوح اعماره ما بٌن 
 مختلفة.الإنترنت وٌستخدمون التكنولوجٌا المختلفة الهواتف الذكٌة والحواسٌب ذات انظمة تشغٌل 

 
 :الطلاب -الخطاب  7.5.2

من الاعمار البالٌة لعدة اسباب  أكبرسنة مستخدمً الانترنت بشكل  22-16هم الأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن 
سواء التعلٌم او البحث عن وظٌفة او...الخ تكون عنهم النٌة او الرغبة فً تمدٌم الهدٌة للغٌر بالنسبة لتكنولوجٌا مختلفة 

 الأجهزة.انظمة التشغٌل بمختلف 
 
 

 :التمنٌات والتكنولوجٌا المستخدمة فً المولع ومبررات استخدامها 6.2
 

 المتطلبات المادٌة المستخدمة لبناء المولع : 1.6.2

 

  : جهاز حاسوب بمواصفات التالٌة 

Core i5: 2.0 GHz 

RAM: 4GB 

HD: 500 GB 

تم استخدام هذا النوع من أجهزة الحاسوب لأنه ٌتوفر فٌه المواصفات التً بدورها تخدم عملٌه بناء المولع دون مشاكل أو 

معٌمات أو تملٌل لكفاءة عمل المولع وٌوفر أٌضا سرعة مناسبة ووحدة معالجة مركزٌة لادرة على استٌعاب العملٌات 

 المولع.عارها المناسبة ولعدم وضع تكالٌف زائدة على تطبٌك الناتجة اثناء بناء المولع بالإضافة الى اس

 

 

 

  :خط نفاذ انترنت واشتران من الشركة المزودة للأنترنت 

تم استخدام الانترنت من اجل الحصول على معلومات للبستفادة منها فً بناء المولع وسٌتم استخدامه من اجل الوصول 

الى المولع وبعد عملٌة تحمٌلة على شبكة الانترنت لٌتمكن جمٌع المستخدمٌن من استخدام النظام والوصول الٌه فً أي 

 ومكان.زمان 

 

 

 

 

 لتشغٌل المولع :  المتطلبات البرمجٌة المستخدمة 2.6.2

 

 Microsoft windows 10   : 

هو عباره عن اخر نظام تشغٌل تم اصدارة من لبل ماٌكروسوفت حٌث لمنا باستخدامه لأنه متوفر بسعر مناسب بالإضافة 

الى سهولة استخدامه وعمله واحتوائه على العٌدٌد من الممٌزات التً تسهل عملٌه بناء المولع مثل الأمان ودعمه 

  المتكاملة.ً الاداء للتطورات الحدٌثة فً أجهزة الكمبٌوتر مثل السرعة ف
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 Database (MySQL) 

لمد تم استخدامه لإنشاء لاعدة بٌانات وهو متوفر مجانا على الانترنت حٌث ٌمكن للمستخدم تنزٌله على جهازه الخاص 

 الاداء.واستخدامه بسهولة وأمان وسرعه فً 

 Word press 

  التالٌة:تم استخدام الورد برٌس كوسٌلة لبناء المولع بسبب العوامل 

عند تسجٌل الدخول الى لوحة التحكم ٌتم نملن تلمائٌا الى الصفحة الرئٌسٌة للوحة التحكم حٌث ٌتم عرض العدٌد من 

 الاختصارات المفٌدة فً هذه الصفحة. 

 معاٌنة الموالب دون تفعٌلها.

 Hosting and domain 

 .لث ثاسٌتم تحدٌد نوع الهوست والمساحة وسبب استخدامها فً الفصل ال

   .سٌتم تحدٌد اسم الدومٌن وسبب الاستخدام فً الفصل الثالث  

 

 خطه فحص المولع : 7.2

تعتبر خطه فحص المولع من اهم مراحل تطوٌر النظام اذ تمكن أهمٌة فحص المولع من التحمك من 

اعتمادٌة كل جزء من اجزاء المولع وأنه ٌحمك المواصفات والتمنٌات التً تم تحدٌدها مسبما 

  التالً:وتشمل خطه لفحص المولع 

 

برمجه او وضع سٌتم فحص كل جزء بشكل منفصل بعد الاتمام من سواء  الاولى:الخطوة  1.7.2

 .جٌدمن ان كل جزء ٌعمل بشكل     برامج جاهزة للتؤكد

 اختبار اداء المولع عند دخول مستخدمٌن متعددٌن الٌه 

 اختبار اداء المولع عند زٌادة عبء العمل 

  العمل()لدرة المولع على للمولع اختبار الاستمرار  

 

 

 

 

 

 

 .البعضفحص التناسك والتوافك بٌن الاجزاء مع بعضها  الخطوة الثانٌة: 2.7.2

 سٌموم فٌك البحث فً هذه الخطوة من التأكد بان عمل كل وظٌفة فً المولع وفما للمتطلبات منه 

Link  

 الروابط الخارجٌة صحة. 

 لا ٌوجد روابط تإدي الى نفس الصفحة. 

  الزبون سواء لتسجٌل او ارسال الرسائلالتؤكد من صحة الروابط التً ٌستخدمها.  

 المٌم المسموحة فً كل حمل.  
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 .البعضفحص الاجزاء داخل المولع مع بعضها  الثالثة:الخطوة  3.7.2

 هنان وصول الى المائمة الرئٌسٌة من جمٌع الصفحات 

  صحة بٌانات الادخال 

  الخطؤ فً البٌانات 

  مثال:

كلمة المرور                   الانتمال الى          تسجٌل الدخول )مدخلبت صحٌحة(: اسم المستخدم        

 صفحة المستخدم الشخصً 

تفٌد  رسالةظهور          مستخدم او كلمة مرور خاطئة     تسجٌل الدخول )مدخلبت خاطئة(: ادخال اسم

  المدخلة.بوجود خطؤ فً البٌانات 

  الشخصٌة:على البٌانات  التعدٌل

 المرور.كلمة          البرٌد الالكترونً             

 

فحص لبول المولع وسٌتم ذلن بفحص مدى لبول المولع من لبل  الرابعة:الخطوة  4.7.2

 المستخدمٌن.

ٌهدف هذا الاختبار الى تمٌٌم صفحة الوٌب عن طرٌك اختبارها مع المستخدمٌن فهو ٌساعد على تحدٌد لدرة 

  الاتً:التعامل مع المولع حٌث سٌموم فرٌك البحث التؤكد من المستخدم على 

 جمٌع صفحات المولع مفهومة من لبل المستخدم وسهلة الاستخدام. 

 الازرار والحمول ملبئمة للبستخدام. 

 " اختبار سرعة تحمٌل المولع الالكترونً باستخدام أداةpage speed insights". 

 " اختبار مدى تجاوب المولع مع محركات البحث باستخدام أداةsitechecker.pro". 

  على الهواتف  3على الحاسوب  3افراد  9اختبار المولع على عٌنة بمختلف الاجهزة مثلب عٌنة مكونة من

 .tabletجهزة على ا 3الذكٌة و 

 " اختبار اللغات من خلبل استخدام ادواتgoogle analytics". 

 عدم وجود اخطاء املبئٌة. 

 ٌتم وصع الصور بشكل الصحٌح مع الاحجام المناسبة. 

  الخطوط.التحمك من الالوان واحجام 

 المحتوى مرتب ومفٌد ومفهوم للمستخدم. 

 ( عمل المولع على مختلف انظمة التشغٌلwindows,ios,android).., 

 ( عمل النظام على مختلف المتصفحاتgoogle chrome,opera) 

 

 امان المولع  الخامسة:الخطوة  5.7.2

  ٌتم إجراء اختبار الأمان للتحمك من أن نظام المعلومات ٌحمً البٌانات وٌحافظ على الوظٌفة على النحو

 المنشود.

 او اسم مستخدم غٌر صحٌح خاطئةمن عدم امكانٌة تسجٌل الدخول اثناء ادخال كلمة مرور  التؤكد 

  تحمك من اختبارCAPTCHA باستخدام البرامج النصٌة التلمائٌة. 

  وظائف. اختبارSSL 

 من عدم امكانٌة الوصول غٌر مصرح به الى الصفحات التؤكد. 

 

 "  CMS Or Staticاعتماد تصنٌف المولع "    8.2
  

فً المولع الالكترونً وذلن لعدة اسباب أهمها أنه ٌمكن تعدٌل وتغٌٌر المحتوى على   CMSسٌتم اعتماد خاصٌة 

المولع بسهولة فً حالة استخدام هذه الخاصٌة ، وأٌضا محركات البحث تفضل دائما الموالع التً تعمل بخاصٌة 

CMS   أكثر من التً تعمل بخاصٌةstatic  ى فً النتائج ، وأٌضا ٌمكن للزبائن التعامل مع وتعطٌها ترتٌب أعل

المولع بشكل افضل فً حالة استخدام هذه الخاصٌة وعلٌة تفاعلهم مع المولع تكون اكثر ، وفً حالة عمل المولع 
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وهذا ٌضر فً عملٌة   seoلا تظهر نتائج البحث عن المولع فً النتائج الاولى  فً تصنٌف   staticثابت 

 بائن . تسوٌك المولع للز

 

 الداعمة للمولع   Social Mediaاستراتٌجٌة  9.2
  وهً:ٌتم إعداد استراتٌجٌة وسائل التواصل الاجتماعً من خلال عدة خطوات 

  smsاستخدام ثددًد الاهداف التي ستدققها الشزكة من  2.9.1

في هره الخطىة ًحم ثحدًد الاهداف المحعللة باطحخدام وطائل الحىاصل المىاطبة وما هى المطلىب منها ، والهدف في البداًة طييىن 

ادة  عدد المحابعين للمىكع مً خلاٌ مشازهة زابط المىكع على صفحات المىكع على مىاكع الىعي حىٌ المىكع الالىترووي وشٍادة  شٍ

وبىاء كاعدة ثىاصل مع الفئة المظتهدفة جظمح للشسهة call to action)   الحىاصل الاححماعي وطييىن المطلىب مً الصبائً ) 

جيع الصبائً على الحفاعل وابداء الآزاء حىٌ المىكع وما بمحاولة معسفة ازاء الصبائً حىٌ المىكع الالىترووي والمىحجات  واًظا جص

 ًلدمه مً احل معسفة مدي زطا الصبىن عً المىكع والمىحجات والخدمات التي ًلدمها . 

 

  الالكترووي:ثددًد الفئة المستهدفة لوسائل التواصل الاجتماعي للموقع     1.9.1                   

 وهم :  ثم في هره الخطىة ثحدًد الفئات المظتهدفة للمىكع الالىترووي

 الموظفين :  -2 

  عيد ميلاد(-)الخطىبةمىظفي المدازض والجامعات الرًً يهدون أصدكائهم في مىاطباتهم الخاصة. 

  أعياد ميلاد أطفالهم(-مىلىد حدًد-عيد الميلاد-)عيد الصواجالمتزوحين مىظفي المدازض والجامعات. 

  عيد ميلاد(-)الخطىبةخاصة مىظفي المؤطظات الرًً يهدون أصدكاءهم في مىاطبات. 

 أطفالهم( أعياد ميلاد-مىلىد حدًد-عيد الميلاد-مىظفي المؤطظات المتزوحين )عيد الصواج. 

 )المىظفين المهحمين في اهداء امهاتهم )عيد الام. 

 

 الطلاب :- 1

  طلاب يهدون أصدكاءهم في اعياد الميلاد 

  طلاب يهدون أصدكاءهم بمىاطبة الحخسج 

  طلاب يهدون أصدكاءهم بمىاطبة الخطىبة 

  الطلاب المهحمين في إهداء أمهاتهم في أعيادهم 

 

 المتزوجين : -3

  الصخص المهحم بئهداء الصوج بمىاطبة عيد الصواج 

  الصخص المهحم بئهداء الصوج بمىاطبة مىلىد حدًد 

  الصخص المهحم بئهداء الصوج بمىاطبة عيد الميلاد 

  الصخص المهحم بئهداء الصوج بمىاطبة الحخسج 

  الصخص المهحم بئهداء الصوج بمىاطبة الىظيفة 

 : اطبين الخ-4

 بئهداء خطيبحه بعيد الميلاد  الصخص المهحم 

  الصخص المهحم بئهداء خطيبه بالحخسج 

  الصخص المهحم بئهداء خطيبه بالىظيفة 

  . ة  الصخص المهحم بئهداء خطيبحه هدًة ثروازٍ
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 الشخص العادي : -5

 الصخص المهحم بئهداء صدًله بمىاطبة الخطىبة.  

 الصخص المهحم بئهداء صدًله بمىاطبة الصواج.  

 هحم بئهداء صدًله بمىاطبة عيد الميلادالصخص الم.  

 الصخص المهحم بئهداء صدًله بمىاطبة مىلىد حدًد.  

 الصخص المهحم بئهداء صدًله بمىاطبة الىظيفة.  

 الصخص المهحم بئهداء صدًله بمىاطبة الحخسج.  

 

  الاجتماعي:إوشاء صفدات الموقع على مواقع التواصل  3.9.1

م حظاب اًميل زطمي بئطم المىكع  ثم اوشاء صفحات وحظابات بئطم                                                           الالىترووي وهرهالمىكع الالىترووي وعً طسٍ

ة الالىتروهية للمىكع خاصة على مىاكع الحىاصل   الاححماعي.الخطىة مهمة مً أحل بىاء الهىٍ

 الحسابات التي ثم اوشاؤها على مواقع التواصل الاجتماعي: 

 .خساب على موقع فيسبوك 

 .خساب على موقع اوستجزام 

 خساب على موقع ًوثيوب. 

  :  اختيار وسيلة التواصل المىاسبة 4.9.1

هظسا ليظبة اطحخدامها الىبيرة  نػيرها هي الفيع بى مىصة الحىاصل الاححماعي المىاطبة والتي ٌظحخدمها الصبائً والتي ًفظلها الصبائً على 

واًظا وظحخدم مىصة الاوسجلسام والتي لها  في المجحمع الفلظطيني حيث ثحصدز هره المىصة كائمة مظحخدمي مىصات الحىاصل الاححماعي،

ض مىحجات وظبة مظحخدمين حيدة في فلظطين ولاطحخدامها في عسض صىز المىحجات، واًظا اطحخدام مىصة اليىثيىب التي جظاعد في عس 

م عمل كىاة زطمية باطم المىكع .     المىكع للصبائً عً طسٍ

 : نلماذا اخترها مىصة الفيع بى 

ححماعي واهد مً هصي  للتروٍج للمىكع الالىترووي لأن أهبر وظبة اطحخدام لمىاكع الحىاص الا  نثم اخحياز مىصة الفيع بى 

 . نالفيع بى 

 

 

 1صورة 

 

 لماذا ثم اخحياز مىصة الاوسجلسام: 

ثم اخحياز مىصة الاوسجلسام لأنها المىصة التي ثخىاط  مع وشس وثسوٍج الصىز مً المىكع الالىترووي مً الهداًا والمىحجات 

 المىحىدة وأًظا لان اطحخدامها شائع وعلى هطاق واطع في المجحمع الفلظطيني.
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خدام مىصة اليىثيىب للتروٍج للمىكع الالىترووي هظسا ليظبة مظحخدميه مً الفئة لماذا اخترها مىصة اليىثيىب: كمىا باطح

 ممحاشة لمشازهة فيدًىهات عً المىحجات على المىكع الالىترووي. المظتهدفة وأًظا لأنها

 

ت وأًظا  وظبة لماذا لم هلىم باخحياز  مىصة ثىثير  : لم وظحخدم مىصة ثىثير لأنها لا جعحبر  مىاطبة لمشازهة صىز المىحجا

  0اطحخدامها كليلة هىعا ما وأًظا ًىحد بعع الحعليد في اطحخدامها

الحىكيد العالمي لليشس على مىاكع الحىاصل الاححماعي هما هى مىضح في الصىزة  :المىاسباختيار التوقيت  5.9.2

 

 2صورة 

ومىاكع الحىاصل الاححماعي هي مً الظاعة الحاطعة مظاء وحتى حظ  الصىزة فان أفظل الاوكات لليشس على الفيظبىن 

الحىكيد المثالي و   الجمعة .وأفظل الاًام هي ًىمي الظبد والاحد واًظا  الحادًة عشس ومً الىاحدة ظهسا وحتى الثالثة عصسا،

    لليشس على مىاكع الحىاصل الاححماعي في فلظطين هى مً الظاعة الثامىة مظاء وحتى الحادًة عشس مظاء وأفظل الاًام هي 

 اًام الجمعة والظبد واًام العطل والاحاشات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاجتماعي:التواصل  لمواقع seoثدسين وثطويز  6.9.1

س اليلمات المفحاحية والمححىي الفعاٌ والهاشحاغ التي جظاعد في جظهيل عملية البحث عً  في هره الخطىة طيحم ثحظين وثطىٍ

 عليها.صفحات الحىاصل للمىكع واًجاد المعلىمات الميشىزة 
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 لمواقع التواصل الاجتماعي:   seoطزق ثدسين 

 ادة  عدد محابعي صفحات الحىاصل الاححماعي للمىكع الالىترووي شٍ

  ً  جصجيع مشازهة زوابط صفحات الحىاصل الاححماعي مً كبل الاخسٍ

  ثحظين اليلمات المفحاحية وولمات البحث 

  ة والمىكع الالىترووي ادة الىعي بالعلامة الحجازٍ  شٍ

  عمل حدوٌ دوزي لليشس على مىاكع الحىاصل الاححماعي 

 حىي ثفاعلي حاذب للفئة المظتهدفة.وشس مح 

 

 

 

  الاجتماعي:قياس الىتائج والىجاخات على مواقع التواصل   7.9.1

ًحم في هره الخطىة اطحخدام ادوات ثحليل الاداء الخاصة بيل وطيلة مً وطائل الحىاصل ثم اطحخدامها ومعسفة الاخطاء 

سها  وهذه بعض المعاًير التي ًمكن قياس هجاح الاستراثيجية من  باستمزار المىحىدة وجعدًلها ومعسفة الامىز الاًجابية وثطىٍ

  خلالها:

 عدد المحابعين 

 الإعجابات 

 المشازوات 

 الحعليلات 

 الىلسات 

 مسات مشاهدة الفيدًى 

 عدد المحابعين 

  ٌ  الىصى

 عدد الإشازات 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل المنافسٌن المباشرٌن على الفٌسبون وموالع التواصل الاجتماعً

 
 
 

 المنافس

 
 
 

 طبٌعة عمله 

 
 
 

 عدد المتابعٌن 

 
 
 

 نماط الموة

 
 
 

 نماط الضعف 
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 أزهار الدوٌن 

 )الخلٌل(

بٌع الهداٌا والعطور 
والازهار عبر 

  نصفحة الفٌس بو

نشر صور بجودة  متابع  1724
عالٌة، ٌموم بالنشر 

على الصفحة بشكل 
دوري، الرد على 

 الاستفسارات 

لا ٌهتم بمراجعات 
الزبائن وتعلٌماتهم، لا 
ٌوجد منشورات تثٌر 

 تفاعل الزبائن 

 
 ازهار دندٌس 

 )الخلٌل(

 
بٌع الهداٌا والكتب 

والمجلبت فً مدٌنة 
 الخلٌل 

 
 متابع   12.550

   

 
عدد متابعٌن كبٌر، 
نشر صور للهداٌا 

 بشكل دوري 

 
عدم وجود محتوى 
تفاعلً ٌشجع على 

 التفاعل من الزبائن، 
الرد على 

 الاستفسارات بطًء 

 
 سكّر بنات كوزماتكس 

 )ٌطا(        

 
بٌع هداٌا ممٌزة 

وبكجات متنوعة من 
 الهداٌا 

 
 متابع   1850

 
عمل بكجات فً 

اصناف متنوعة، نشر 
الصور بجودة عالٌة 
 على السوشال مٌدٌا. 

 
عدم النشر بشكل 

منتظم، الرد بطًء 
 على الاستفسارات، 

لا ٌوجد رد على 
 التعلٌمات بشكل منتظم 

 منافسٌن موالع التواصل   1جدول 

  

10.2 content led gen 

فً عملٌة جذب الزٌارات على المولع ولحصول المولع على النماط  content led genسٌموم فرٌك البحث باستخدام 

  .التً تحسن وجودة فً ترتٌب محرن البحث

تعد المدونات احد اهم الامور التً تساعد المولع للظهور فً النتائج الاولى لمحرن البحث بشكل   المدونات: 1.10.2

خاص وبشكل عام تعد جاذبة لزبائن من خلبل استخدام المحتوى والكلمات المفتاحٌة الفرٌدة التً من خلبلها سٌتم تحوٌل 

 كن جذب الزبائن بؤلل التكالٌف . ومن فوائدها انها مجانٌة اٌضا تم ,الزبائن للمولع المنوي عملة 

  الامور:لذلن سوف ٌتم عمل مدونة تحتوي على هذه 

 CATCHY TITLE  

الزائرٌن هذه الاٌام لدٌه اهتمام لصٌر ا انه سوف ٌمدم بعض الثوانً لجذب اهتمامه الطرٌمة الوحٌدة لتحمٌك الهدف هو 

 المولع.لزٌارة  الزائر ودافعلجذب اهتمام  ذو جاذبٌةكتابة عنوان جذاب سٌكون العنوان المستخدم 

 Updates 

ٌحتوي هذا المسم على التحدٌثات التً ٌمكن ان ٌموم بها فرٌك العمل جعل الناس تشارن "اشران الزبون فً عملٌة اتخاذ 

  ".المرار 

 Emotions  
الخاصٌة الوحٌدة لجعل النص فرٌدا ولابلب للمراءة عن طرٌك ضخ الملٌل من العاطفة فً المحتوى خصوصا ان المولع 

 وضعها.المنوي عمله هو مولع بٌع هداٌا فالعاطفة شًء اساسً التً سٌموم فرٌك البحث فً 

 

 

 Success stories  
خصٌات التً تبحث عن هذه المعلومات سٌتم تخصٌص بعض المحتوى لمصص نجاح شخصٌات عربٌة او اجنبٌة لش

 حل.عرض المشاكل التً واجهتهم والٌه مواجهة هذه المشاكل والتوصل الى 
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 Call to action  
  .نهاٌة كل صفحة او موضوع للبستفادة من الزائر فً  call to actionوضع 

___________________________________________________________________

_______ 

 والمدونة:تتوفر فً المولع  أمور

 الاستخدام:سهولة  - أ

كان سهل الاستخدام( ٌصبح أداة سهلة العمل وفعالة فً مساعدة الزائر  إذاكان المولع لابلب للبستخدام بدرجة كبٌرة ) إذا

وعلى النمٌض من ذلن فان المولع ذات لابلٌة الاستخدام السٌئة تحبط المستخدمٌن  ٌرٌدها،فً العثور على المعلومات التً 

 المنافس.واحتمالٌة تحوٌلهم الى 

  المولع:سرعة  

السرعة عامل اساسً فً  Googleجعلت شركة  الوٌب. حٌثلا شًء ٌحبط المستخدمٌن أكثر من بطء تحمٌل صفحات 

سٌموم فرٌك البحث بالاهتمام فً سرعه فتح  ضعٌفة. لذلنخوارزمٌة البحث اي ان الموالع البطٌئة تحصل على نتائج 

 المولع.المولع وصفحات 

  المحمولة:تصمٌم المولع ملائم للهواتف  

الهواتف او الحاسوب او اي اداه اخرى  سٌتم تصمٌم المولع لتجاوب مع التمنٌات المتنوعة سواء كان الزبائن ٌستخدمون

 سٌموم فرٌك العمل على جعل المولع متلبئم مع احجام الشاشات المختلفة.

 

 

  الصور:تمنٌات تحمٌل  

الطرٌمة الصحٌحة لتعامل مع الصور هو المفتاح لحصول على سرعة تحمٌل عالٌة للصفحة ٌإثر حجم الصورة ونوع 

 ذلن سٌموم فرٌك البحث بالاهتمام والتركٌز على هذه التمنٌات لتمدٌم مٌزة للزبائن.الملف على سرعة تحمٌل صفحة الوٌب ل

  ذكً:مربع بحث  

 لزبائن.البحث بتوفٌر مربع بحث سرٌع وذكً ٌمدم التراحات  فرٌكلام 

 

 

 البحث:تحسٌن محرن  - ب
 

 Being SEO-friendly:  

 

 Title tags on every page 

 Meta description tags on every page 

 Header content on every page 

 Body content on every page 

 A clean URL 

 content management system 

 

 

  المفتاحٌة:الكلمات  
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فرٌك البحث بتحدٌد الكلمات المفتاحٌة التً سٌستخدمها الزبائن للبحث عن المولع للحصول على المنتجات لام 

ستكون هذه الكلمات  أكثروالخدمات سٌتم تضٌك نطاق التركٌز على الكلمات المفتاحٌة التً احتمالٌة استخدامها 

 بحث.اللدٌها المدرة على المنافسة لظهور فً الموالع الاولى فً محرن 

 

 Sitemap       

بالتفصٌل فً كل صفحة من مولع الوٌب  sitemapعند اكمال فرٌك البحث من الكلمات المفتاحٌة سٌتم انشاء ملف 

 المفتاحٌة.عدم وجود مشاكل اي لا ٌوجد تداخل بٌن الكلمات  sitemapسٌضمن 

 

 Custom Title Tags     

سٌحرص فرٌك البحث على أن تكون العناوٌن فردٌة لكل صفحة من صفحات الوٌب وتتضمن الكلمة الرئٌسٌة 

 المستهدفة.المستهدفة المناسبة وتلبٌة طلبات الفئة 

 

 Body Content   

ٌجب ان ٌستوفً محتوى مولع الوٌب العدٌد من معاٌٌر الجودة لزٌادة زٌارة الزبائن للمولع واستمطاب الزبائن 

 التالٌة:الجدد بالإضافة الى ذلن تحسٌن محركات البحث مع توفر مجموعه من المعاٌٌر 

 

 ٌجب ان ٌكون المحتوى ملبئما للفئة المستهدفة من حٌث الموضوع والاسلوب. الملبئمة:

او سٌموم فرٌك البحث بإنشاء محتوى بشكل احترافً لادر من خلبله على الناع العمٌل لمتابعة المراءة  الالناع:

 لشراء.

 سٌكون المحتوى المعروض فً الصفحات مفٌد للزبائن سواء حل مشاكلهم او غٌرها. الفائدة:

 

 

 

2.10.2 CONVERSION 

1- Call to actionH 

 الشراء.الذي ٌحث الزبائن على  call to actionسٌموم فرٌك البحث بوضع 

 

  المولع:الموائم الرئٌسٌة فً  .1

فرٌك البحث باختٌار الموائم التً تناسب المولع ووضعها فً الصفحة الرئٌسٌة للمولع حتى تجعل استخدام  سٌموم

 للزبائن.المولع سهل وملبئم 

 

  والتواصل:معلومات الاتصال  .2

سٌموم فرٌك البحث بوضع روابط التواصل الاجتماعً مع وجود حمل لدردشة اون لاٌن على المولع لتسهٌل 

 الزبائن.الوصول الى المعلومات والرد على استفسارات 

 

2-   : Landing page الاهتمام بكل صفحة كؤنها صفحةlanding page  ًزبونلسوف تظهر ل الت.  
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 :الفصل الثالث

 "حجز واستضافة المولع  خطة"

 

 الثالث:محتوٌات الفصل 

 خطة حجز واستضافة المولع..1

 نوع المولع..2

 مبررات استخدام المساحة..3

    .سبب اختٌار جو دادي للبستضافة.4
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 :المولعخطة حجز واستضافة 1.3
حاسوب متصل بالأنترنت  دفعه وجهازفً البداٌة سٌموم فرٌك البحث بتحضٌر فٌزا كارد تحتوي على المبلغ المطلوب 

فرٌك البحث مستهدف محافظة الخلٌل  منها:اسباب  لعدة PSالدومٌن سٌتم حجز الدومٌن  مولع لحجزومن ثم الدخول الى 

مخاوف الناس خصوصا فً فلسطٌن  أحدكلة الثمة التً تعد مش السبب الثانًفً فلسطٌن فٌفضل ان ٌكون خاص بدولة 

ثم الذهاب الى مولع جو دادي  لزبون. ومنامان وثمه  أكثرللشراء على الانترنت فحجز دومٌن من ضمن نفس البلد ٌعد 

  .لحجز مساحة وربطها فً الدومٌن

 

 

 الاستضافة 1.1.3

  تم حجز استضافة المولع الالكترونً الخاص بالمشروع من خلبل مولعgodaddy   

 

 1صورة 

  10/12/2018تارٌخ البداٌة  كاملة وكانتم حجز الاستضافة لمدة سنة . 

 

 4صورة 
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  100 الاستضافة بحجم  تم حجز GB بنوع economy  

 

 5صورة 

   دولار امرٌكً   12التكلفة الاجمالٌة للبستضافة كانت 

 

 6صورة 

   خصم لتخفٌض سعر الاستضافة  كربوناتتم البحث عن اكواد 

 

 7صورة 
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   تم الانتهاء من عملٌة الحجز وتم الحجز بنجاح 

 

 8صورة 

 

 

 المولع:نوع  2.3
من   E-commerceالمولع الذي سٌتم تصمٌمه من خلبل فرٌك البحث هو مولع تجارة الكترونٌه 

 word press.خلبل استخدام لوالب مولع 

 المساحة:مبررات استخدام  3.3
فً البداٌة  المساحة كافٌةان  غٌغا السبب 512جٌجا وذاكره  100المساحة التً تم حجزها عباره عن 

 أكبرفً البداٌة اما فٌما بعد امكانٌة حجز  أكبرلوضع المنتجات أي ان فلرٌك البحث لا ٌحتاج الى مساحة 

 المساحة.لوضع السام جدٌدة بالمولع فً المستمبل غٌر ذلن ٌعد السعر من اسباب حجز هذه 

  للاستضافة:سبب اختٌار جو دادي  1.3.3

   واحدة من شركات النطالات المعتمدٌن من منظمة الاٌكان العالمٌة لتسجٌل النطالاتICANN 

  اسعارها المناسبة 

  العدد الكبٌر من مستخدمً الهوست التابع لجو دادي 

  انشاء نسخه احتٌاطٌهBackup Generator . 

  ًحسابات لامحدودة اف تً بFTP Accounts . 

 اختٌاره:اسم النطاق ومبررات  4.3

  tahado.ps النطاق:اسم  1.4.3
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  استخدامه:مبررات  

اول سبب هو ان السم له علبلة بالمنتجات  اسباب،( وذلن لعدة tahado.psتم اختٌار اسم النطاق للمولع الالكترونً )

لبل الزبائن والسبب الرئٌسً ان هذا الاسم  تذكره من لصٌر وسهلوالسبب الثانً ان هذا الاسم  المولع،التً ٌعرضها 

   .تحابوا( )تهادواثمافة الفئة المستهدفة بالنظر الى الحدٌث الشرٌف  ٌتوافك مع

 

 خطوات حجز الدومٌن 

  101فً البداٌة تم الدخول الى مولعdomain ثم البحث عن الدومٌن ان كان متوفر او لا  ومن 
 

 
 9صورة 

  ومن ثم الذهاب الىproceed to checkout 
 

 
  لام فرٌك البحث باستخدامcoupon  10للحصول على خصم وتم الحصول على خصم بمٌمة % 

 

 
 10صورة 

  ثم تم اختٌار طرٌمة الدفع المناسبة وتعبئة البٌانات 
 

 
 11صورة 
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 : الفصل الرابع

 "بناء وتنظٌم عمل المشروع"

 محتوٌات الفصل الرابع :

 افراد العمل ودور كل فرد منهم ومبررات اختٌارهم  1.4

 خطة التكلفة والسعر مفصلب لكل البنود الواردة فٌها 2.4

 (proposalتحضٌر ) 3.4

4.4 Milestones 

5.4Web Metrics 
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 اختٌارهم:أفراد العمل ودور كل فرد منهم ومبررات  1.4

 

 

 ابوعرام تخصص التسوٌك الالكترونً  مهند  - أ
 

  المهام:

  والمكان(اعلبن ولت اجتماع الفرٌك )الزمان.  

 تحفٌز فرٌك البحث للمٌام بالعمل على أكمل وجه.  

  النجاح.التواصل الجٌد مع فرٌك البحث: حٌث ٌعتبر من اهم الامور التً تساعد على 

  المختلفة.معالجة الصور باستخدام البرامج 

 العمل على المولع.  

 

 المبررات: 

    المهارة على ادارة فرٌك العمل 

  المهارة باستخدام برامج معالجة الصور 

  مهارة استخدامwoordpress  

 

 

 علاء ابوعرام تخصص التسوٌك الالكترونً   - ب
   المهام:

  جمع المعلومات 

  تجمٌع الصور 

 المولع الإلكترونً فحص 

   العمل على المولع 

 

 المبررات: 

  المهارة فً جمع المعلومات والصور 

  المهارة استخدامwordpress  

  مهارة الإشراف على المولع 

 

 احمد هشلمون تخصص التسوٌك الالكترونً  - ت
 المهام: 

  التواصل مع الشركاء 

  تصوٌر المنتجات 

  ادارة المعلومات 

  العمل على المولع 

 المبررات:

  مهارة التدلٌك فً البٌانات 

  مهارة التصوٌر 

  مهارة استخدامwordpress  
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 خطة التكلفة والسعر مفصلا لكل البنود الواردة فٌها  1.4
 التكالٌف :  - أ

 تكالٌف الثابتة والتكالٌف المتغٌرة 

 تكالٌف ثابتة :  - أ

  تكالٌف الدومٌن 

  تكالٌف الهوست 

 التكالٌف المتغٌرة : - ب

 ( تكالٌف البضائع)الضرٌبة  

  تكالٌف استخدام المولع من لبل الشركاء 

 تكالٌف الهداٌا المتغٌرة 

  حٌث تكون التكلفة فً  المنطمةتكالٌف حسب المنطمة الجغرافٌة أي اختلبف تكلفة التوصٌل حسب اختلبف

 شٌكل تكالٌف التوصٌل  5المحافظة الاساسٌة الخلٌل 

 اما بالً المناطك تكون بتكلفة وسائل النمل العادٌة اي كل منطمة حسب الاجرة لتلن المنطمة       

 

 :السعر -ب 5

 

  المنتجات:

تم تحدٌد سعر المنتجات فً المولع حسب دخل الفئات المستهدفة حٌث ٌوجد فلتر خاص بتحدٌد السعر الذي  

 المنتج المناسب ٌناسب الشخص الزائر بإمكان الزائر استخدامه للحصول على 

 المستهدفة.سعر المنتجات المتوفرة فً المولع تلبً اختلبف احتٌاجات الفئة 

 

______________________________________________________________

______ 

 

 

 بصٌغة رسمٌة  Proposalتحضٌر الممترح الأولً للمولع    3.3
 

 Company/Organization Mission )رسالة الشركة ) - أ

الى سعٌه الى ان ٌكون من افضل الموالع العالمٌة    بالإضافةٌسعى مولع تهادو الى  تمدٌم  افضل الخدمات والمنتجات  
 .  فئة المستهدفة والمجتمع المحلٌة التً تلبً طلبات الو

  

 (Company Description) وصف الشركة - ب
   و الخلٌل محافظة انحاء كل حٌث ٌغطً المولع    )الطلبب (الباحثٌن لبل من 2018 عام فً تهادو مولع تؤسٌس بدأ

 .علٌها الحصول الزبون تمكن التً المناسبات بمختلف الهداٌا من متنوعة مجموعة بعرض المولع ٌموم

 

 (Company Addressمولع الشركة ) - ت
 

   فلسطٌن  –الخلٌل    

 

 (Company Phoneهاتف الشركة ) - ث
mohannad abuaram (Chairman of Board of Directors) : 0595*****   
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 (Project Descriptionوصف المشروع ) - ج

 فئات عن بمعلومات العملبء دٌتزوٌموم المولع ب حٌث لبٌع الهداٌا فً محافظة الخلٌل   ً الكترون مولع انشاء وه هدفنا

 .الشركاء منتجات  لتسوٌك المولع واستخدام  الالكترونً الطلب طرٌك ن الالكترونٌة للمبٌعات المجال وفتح المنتجات

 

 

 

 (P-D- project design تصمٌم المشروع ) - ح

 :التالٌة الأمور الاعتبار بعٌن المولع تصمٌم ٌأخذ ،التصمٌم بمسألة ٌتعلك فٌما

 

 الأحجام جمٌع من الذكٌة الهواتف ، الكمبٌوتر أجهزة )الشاشات لجمٌع )مناسبة. 

 وممتعًا ممتعًا العملبء تصفح تجعل جمٌلة تؤثٌرات استخدام. 

 للمتصفح الإشعارات ونظام الإلكترونً البرٌد إشعار نظام استخدام 

 ًالمتصفح لعٌن مرٌح لون اختٌار تم ، الألوان حالة ف. 

 الكمبٌوتر أجهزة جمٌع على تعمل ، جمٌلة خطوط ، واضح :الخطوط بمسؤلة ٌتعلك فٌما. 

 المصادر من سكرٌبت جافا شفرة استٌراد وتملٌل الصور حجم تملٌل خلبل من المولع سرعة زٌادة 

 .الصفحة تحمٌل عند ولت إلى تحتاج التً الخارجٌة

 

 (P-D- Marketingالتسوٌك ) - خ

 : تشمل والتً الالكترونً التسوٌك وسائل جمٌع لاستخدام نطمح

  المبوبة. والإعلبنات الاجتماعٌة الاعلبم وسائل استخدام 

   إعلبنات  استخدامGoogle (google adwords) . 

    النمر ممابل الدفع أداة الرئٌسٌة الكلمات بعض فً للؤولوٌة والدفع الرئٌسٌة الكلمات على كبٌر تركٌز 

  ...المستمبل فً للبستخدام مفتوحة أخرى أدوات هنان       

 

 Name, Email & Contactالاسم والبرٌد الإلكترونً ومعلومات الاتصال لفرٌك العمل ) - د
Information for Team work) 

 

Role in Project Phone Email last name first name 

Responsible for 
uploading filesو 

correcting errorsوdesign 
and Hosting  

  
Mohannadabu3ram@gmail.co

m  abuaram mohannad 

Group leadership and 
management of site 

content and distribution 
of tasks <html>  Alaayassir.ppu@gmail.com  abuaram alaa 

Communicate with the 
company and Css 

Responsible for 
multimedia on site and   

Ahmad.hashlamoon@outlook.
com hashlamon ahmad 

     
 معلومات الاتصال للفرٌك 2جدول 

mailto:Mohannadabu3ram@gmail.com
mailto:Mohannadabu3ram@gmail.com
mailto:Alaayassir.ppu@gmail.com
mailto:Alaayassir.ppu@gmail.com
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 Days & Times that areالاٌام والاولات لاجراء ممابلات ومكالمات هاتفٌة مع الشركاء ) - ذ

convenient for a follow up phone call or in-person meeting ) . 

 . والخمٌس الثلبثاء ٌومً الشركاء مع الاتصال

  الخ..و المولع بناء اكمال ب العمل فرٌك ٌموم الأٌام بالً

 (Preferred Method of Contactالأسلوب المفضل للاتصال ) - ر

  وجه ل وجه الشخصٌة الممابلة استخدام

  الواتس مثل التطبٌمات وبعض الهاتف استخدام

 (RESPONSIBILITIES OF DESIGN FIRMمسؤولٌات شركة التصمٌم) - ز

 (2019-2-1الخطة / النموذج )

 (2019-2-7التصمٌم )

 (2019-2-20التطوٌر )

 

وسٌرد فرٌك البحث بشكل  معمولة،اطلبع دائم على الأنشطة والتمدم على فترات زمنٌة  الشركاء علىسٌبمً فرٌك البحث 

تعدٌلبت على التصمٌم والمحتوى ضمن  والزبائن بالتراحمعمول على الاستفسارات المتعلمة بالتمدم.  سنسمح للشركاء 

 أو على النحو المتفك علٌه كتابٌاً من لبل الأطراف. الوٌب،نطاق مواصفات مولع 

اخذها من الشركاء سواء حول المنتجات او الاسعار وغٌرها  سٌموم فرٌك البحث الحفاظ على السرٌة المعلومات التً سٌتم

 .من الامور وعدم الكشف عنها لاي أطراف خارجٌة

 (RESPONSIBILITIES OF CLIENTمسإولٌات فرٌك العمل ) - س

 البرمجة لغات لبل من للبستخدام جاهزة صفحة الفرٌك وسٌمدم الشركة واستضافة النطاق اسم بتوفٌرلام فرٌك البحث 

(PHP) اللغات وتصمٌم(Css ... HTML..java)  نجح اذا ).عام لمدة الصفحة إدارة على العمل فرٌك وسٌعمل 

  (العمل البحث فرٌك سٌكمل المولع

 

 (Budgetالمٌزانٌة ) - ش

 
 .دولار 200و 50 بٌن تتراوح المٌزانٌة مرنةمٌزانٌة  لدٌنا

 

 (Website Maintenanceصٌانة المولع ) - ص

 
سٌكون فرٌك العمل متاح لمعالجة اي اسئلة اساسٌة لد تكون لدى الشركاء فً اي ولت فً المستمبل سٌموم فرٌك العمل 

تابع لفرٌك العمل وسٌكون الشركاء على اطلبع كامل حول التحدٌثات الجدٌدة  لأنهبصٌانة المولع بصٌانة المولع وادارته 

 اسبوعٌا او ٌومٌا

 ( Other Helpful Informationمعلومات اضافٌة ) - ض

 
 المشروع:امور ٌجب توافرها لتطوٌر 

  .المعرفة بالتسوٌك على الانترنت -خدمة العملبء  -التواصل  -التمنٌة الكفاءة 
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  Milestonesتحدٌد النماط الهامة فً فترة عمر المشروع  4.4
  

Timelines & Milestones  

Selection Process Sample Timeline Outline:  

• Request for Quotation Submitted – Today  

• Interview Period – Next  Weeks (From Today) 

• Responses Due –  1 Weeks (From Today) 

Timelines & Milestones..con 

• Evaluation of Responses and Selection of 3 Finalists for Presentation –2 

weeks [from today] 

• Presentations by Vendors – [Date & Time]  

• Planned Contract Award Date – [Date]  

• Project Outline:  

• [This is a sample of an outline we use at Atilus for a complete project.] 

• Discovery Period - Initial Meetings & Planning – Weeks From Today 

• Content Production – 1 Weeks From Today 

• Wireframes & Design –2 Weeks From Today 

• Front-End Development –3 Weeks From Today 

• General Development – 3 Weeks From Today 

• Content Implementation & Quality Assurance Testing – 4 Weeks From Today 

• Final Review by [COMPANY] Team – 5 Weeks From Today 

• Final Go-Live Date – 5 Weeks From Today 
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 التً سٌتم اعتمادها فً نهاٌة تطبٌك المولع:  Web Metricsتحدٌد ال  5.4
 

 Website traffic 

 Traffic sources 

 Bounce rate 

 Top pages 

 Conversion rate 

 Conversion by traffic source 

 VALUE PER VISIT 

 PAGES/SESSIONS 

 EXIT PAGES 

 PAGE VIEWS 
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 الفصل الخامس :

 "تصمٌم المولع"

 محتوٌات الفصل الخامس : 

 بشكلها النهائً    Site Mapبناء ال  1.5

 ROTوضع خطة بناء المحتوى وتجهٌزه حسب استراتٌجٌة  2.5

 المستخدمة فً مختلف ألسام المولع  keywordsخطة ال 3.5

 خطة المستندات والوثائك وكٌفٌة تتبعها  4.5

   SEOخطة تصمٌم المولع باستخدام عناصر ال  5.5

 On the page +Off The pageبنوعٌها المختلفٌن  

 UX-Designتصمٌم واجهات المولع المختلفة 6.5

“User Experience 
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 النهائً:بشكلها    Site Mapبناء ال  1.5

 

 

 

 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدٌه عٌد مٌلبد  اناث الصفحة الرئٌسٌة 

 هدٌة تخرج 

 هدٌة زفاف

 هدٌة تذكار

 هدٌه عٌد مٌلبد  ذكور

 هدٌة تخرج 

 هدٌة زفاف

 هدٌة تذكار

 من نحن حول الشركة 

 الانجازات 

 سٌاسة المولع

 حسابً

 تسوق الان
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 : ROTوضع خطة بناء المحتوى وتجهٌزه حسب استراتٌجٌة   2.5

لذا ٌمكننا فً الممام الأول، لا ٌمكننا الحدٌث عن كٌفٌة إعداد محتوى ملبئم دون أن نعرف ماذا ٌعنً ذلن ، 

تعرٌف المحتوى الملبئم على أنه ذلن المحتوى الذي ٌلفت الانتباه على شبكات التواصل المختلفة، بفضل 

مضمونه الذي ٌهدف إلى الإجابة على كافة تساإلات الناس حتى ٌكون مفٌداً لهم، وتلبٌة الاحتٌاجات والمتطلبات 

 ٌمثل جهداً مضاعفاً. على محركات البحث من أجل التموضع الجٌد ضمنها، وهذا

للمٌام بذلن، من الضروري أن ٌكون لدٌن منتِج للمحتوى ٌلم بالنواحً المتمٌزة، ومنها جاذبٌة المحتوى للناس 

 وٌتجاوب دوماً مع منصة التروٌج، وهذه الخصائص والممٌزات هً:

 تخطٌط استراتٌجً: الأهداف، الموضوعات و العنوان المخصص. - أ

 الصنع بحوث مستمرة عن المٌول والاتجاهات.  روزنامات تحرٌرٌة متمنة - ب

 تحدٌد الكلمات الرئٌسٌة .  - ت

 لغة خاصة وملبئمة.  - ث

 سلسلة جٌدة للتوزٌع. - ج

 تحلٌل ٌومً للمنافسة.  - ح

 لراءة محتوى المنافسٌن.  - خ

 

 : ًاهداف المحتوى فً المولع الالكترون- 

الهدف من عمل هذا المحتوى ولد لمنا  من اجل المٌا بعمل محتوى ملبئم ومناسب للمولع الالكترونً ٌجب تحدٌد

 بتحدٌد مجموعة من الاهداف التً نسعى الى تحمٌمها ومنها :

 استمطاب الزبائن الى المولع الالكترونً من خلبل مواضٌع تلفت انتباههم.  - أ

 بناء منصة تواصل جدٌد مع الزبائن من خلبل محتوى  ابداعً مناسب .  - ب

 اٌضا تشكٌل لاعدة للمعرفة وكذلن للتسلٌة  - ت

 تحسٌن ترتٌب المولع فً محركات البحث  - ث

 

 

 غٌر كافً(  :همصادر المحتوى ومن سٌكتب( 

فً بداٌة مراحل عمل المولع الالكترونً سٌتم كتابة وتحرٌر المحتوى على المولع الالكترونً وعلى 

 المدونة واٌضا وسائل التواصل الاجتماعً من لبل فرٌك عمل المشروع وبعدها سٌتم التعالد مع

المحتوى، حٌث تم اختٌار فرٌك المشروع لإدارة وعمل المحتوى لأن شخاص مناسبٌن للعمل على ا

الفرٌك فً البداٌة ٌكون على علم بكل ما ٌحتاجه المولع والمدونة من مواضٌع، واٌضا لتملٌل التكالٌف 

  فً بداٌة المشروع، وبعدها سٌتم التعالد مع اشخاص ماهرٌن  فً عمل محتوى ممٌز . 
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  :شروط كتابة المحتوى 

 

من اجل كتابة محتوى مناسب وملفت لنظر الفئة المستهدفة واستثارة اهتماماتهم من الواجب وضع 

 -الاتً:خطوط عرٌضة ٌؤخذها كل من ٌموم بكتابة وتصمٌم المحتوى ومنها 

 عدم كتابة مواضٌع تثٌر المشاكل والاختلبف بٌن الناس - أ

 عدم كتابة مواضٌع ومحتوى تافه او ساذج  - ب

 الالتزام كتابة مواضٌع والعٌة وعدم تؤلٌف مواضٌع خرافٌة  - ت

 كتابة مواضٌع تساهم فً تثمٌف وزٌادة وعً الناس فً مجالات مختلفة  - ث

 عدم التركٌز على موضوع او مجال واحد لنشر المحتوى عنه وانما التنوٌع فً المحتوى . - ج

 

  المستخدمة فً مختلف ألسام المولع:  keywordsخطة ال 3.5
 

الصفحة 

 الرئٌسٌة 

 

هدٌة جدٌدة، هدٌة اناث ، هدٌة بنات ، هدٌة  ست البٌت ، هدٌة حلوة ، هدٌة فرٌدة ، هدٌة ممٌزة ، هدٌة الكترونٌة    اناث

،gifts   ،new gift   ، ،gift for women ،women gift ،girl gifts  ، gift boxes ،gift online   ،

،،،،،،،،،،، 

هدٌة عٌد 

 مٌلبد

افضل هدٌة ، هدٌة عٌد مٌلبد ، هدٌة جمٌلة ،هدٌة ممٌزة ، هدٌة عٌد ، هدٌة بٌرث داي ، هدٌة عٌد المٌلبد للبنات ، 

هدٌة عٌد المٌلبد للحبٌب ، هدٌة عٌد مٌلبد صدٌمً ، هدٌة عٌد مٌلبد امً ،عٌد مٌلبد صدٌمتً  ، عٌد مٌلبد ابً ، 

ما هً ،  ما هً هدٌة عٌد مٌلبدٌد مٌلبد خاصة ، هدٌة عٌد مٌلبد صاحبً ، هدٌة عٌد مٌلبد صحبتً  ،هدٌة ع

هداٌا عٌد مٌلبد ممٌزة ،  ما هً افضل هدٌة عٌد مٌلبد،  ما هً هدٌة عٌد مٌلبد زوجتً،   أحسن هدٌة عٌد مٌلبد

 ٌد مٌلبد حبٌبتًهدٌة عٌد مٌلبد لصدٌك  ، هدٌة عٌد مٌلبد صدٌمتً ، هدٌة ع،  للرجال

Birthday ,birthday gift , unique gift ,birthday husband , birthday gifts for him , 

birthday gifts for girls , birthday gift for wife  

عٌد  هداٌا الزفاف للضٌوف ، هدٌة زواج للعروس هدٌة زواج فلوس ، هدٌة زواج  ، هدٌة زواج عالم حواء ، هدٌة هدٌة زفاف

هدٌة زواج ذهب ،هدٌة ذكرى ،  زواج ، هدٌة عٌد زواج لزوجتً ،هدٌة عٌد زواج للزوج ،هدٌة عٌد زواج للزوجة

زواج لزوجتً ، هداٌا حفل زفاف ، هدٌة حفل الزفاف ، هداٌا حفلبت الزفاف ، هدٌة زواج بسٌطة ، هدٌة بمناسبة 

ج ممٌز ، هدٌه عٌد زواج سعٌد ، هدٌة زواج صدٌمً هدٌة عٌد زوا،   زواج صدٌمتً ،هدٌة بمناسبة زواج صدٌمً

،هدٌة زواج صدٌمتً انستمرام ، هدٌة زواج سعٌد ،هداٌا الزفاف رخٌصة ، هدٌة بمناسبة زواج ،هدٌة بمناسبة 

 , wedding gifts ideas ,wedding gifts for bride , wedding gifts for men  زواج اختً

wedding gifts for parents , wedding gifts for guests   , wedding gifts for groom , 

wedding gifts by year  ,  a wedding gift , a wedding gift message , a wedding gift 

list , a wedding gift card , a wedding gift monetary , planning a wedding gifts 

هدٌة تذكارٌة لصدٌمتً ، هدٌة تذكارٌة لصدٌك ، هدٌة تذكارٌة للحبٌب ، هدٌه تذكارٌه لمعلمتً ،  هدٌة تذكارٌة ، هدٌة تذكار

 هدٌة وتذكار جدة ، هدٌة على شكل تذكار ، هداٌا وتذكارات

memory gifts for loss , memory gifts for friends , memory gifts of loved 

ones , memory gifts for loss of dog , memory gifts for loss of husband , 

memory gifts for him , memory gifts for loss of mother , memory gifts for 

boyfriend , memory aid gifts , memory angel gifts , memory gifts for a lost 

loved one , , memory lane gifts and keepsakes , the memory gifts , 

memory birthday gifts , memory box gifts , memory book gifts , memory 

baby gifts 
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، هداٌا تخرج ناعمه ،هداٌا تخرج  نسائٌة، هداٌا تخرج  وبسٌطة، هداٌا تخرج حلوه ورخٌصةهدٌه تخرج حلوه  هدٌة تخرج 

تً ، هدٌة تخرج من الجامعة نجاح ، هدٌة تخرج من الجامعة ،هدٌة تخرج ممٌزه ، هدٌة تخرج من الجامعة لاخ

، هدٌة تخرج من الدكتوراه ، هدٌة تخرج من الجامعة لزوجتً ، هدٌة تخرج كلمات ، هداٌا تخرج كٌوت ،  لأخوي

انستمرام هداٌا تخرج كوٌت ، كرت هدٌة تخرج ، كلبم هدٌه تخرج ، كرتون هدٌة تخرج ، هدٌة لبعة تخرج ،هداٌا 

هداٌا تخرج فخمه انستمرام ، هداٌا تخرج فلوس ، هداٌا ،    داٌا تخرج فخمهلبعات تخرج ، هدٌة تخرج فلوس ، ه

تخرج فخمه للبنات ، هداٌا تخرج عالم حواء ، هداٌا تخرج عسكرٌه ، هداٌا تخرج عطور ، هداٌا تخرج عبارات ، 

  . هداٌا عن تخرج

graduation gifts for her , graduation gifts for him ,  graduation gifts for girls 

graduation gifts for friends , graduation gifts ideas ,  graduation gifts for 

boyfriend, graduation gifts for boys , graduation gifts for sister ,   graduation gifts 

for men ,  graduation gifts boyfriend  , graduation gifts boy ,  graduation gifts 

books ,  graduation gifts brother ,  graduation gifts best friend  , graduation gifts 

bachelor degrees ,  graduation gifts Brisbane ,  graduation gifts bed bath 

beyond,  graduation gifts Canada ,  graduation gifts cheap ,  graduation gifts 

college female ,  graduation gifts college male ,   graduation gifts christian,  

graduation gifts college girl ,  graduation gifts cape town ,  graduation gifts card 

graduation gifts doctor ,  graduation gifts delivery ,  graduation gifts doctorate 

degree ,  graduation gifts Debenhams ,  ed.d graduation gifts ,  phd graduation 

gifts ,  graduation gifts etsy 

  ذكور

هدٌة عٌد 

 مٌلبد

هداٌا ، هدٌة عٌد مٌلبد للرجال،  هداٌا عٌد مٌلبد ممٌزة للرجال،  هداٌا عٌد المٌلبد للذكور،  هداٌا عٌد مٌلبد للذكور
هدٌة عٌد المٌلبد ، 2117هداٌا عٌد مٌلبد للرجال ، هداٌا عٌد مٌلبد للرجال بسٌطة،  عٌد مٌلبد للرجال غرٌبه

 2119هداٌا عٌد مٌلبد للرجال ،  هداٌا عٌد مٌلبد للرجال انستمرام،  هداٌا عٌد مٌلبد للرجال رخٌصة،  للرجال

birthday gift for male friend , birthday gift for male friend in india , birthday gift for 
male boss , birthday gift for male teacher , birthday , gift for male coworker, birthday 

gift for male friend amazon , birthday gift for male friend quora , birthday gift for male 
cousin ,  birthday gift for male roommate , birthday gift for male acquaintance , 

birthday gift for boy age 15 , birthday gift for boy age 13 , birthday gift for a male boss, 
birthday gift for a male coworker , birthday gift for a male teacher , birthday gift for a 

male 

 

 wedding gifts for Mennonites ,wedding gifts for guy  ,wedding gifts for man of honor هدٌة زفاف
wedding gift for a man, ,wedding gifts for a guybest, wedding gifts for a ma wedding 

gifts for a male friend ,wedding gifts for a guy friend ,wedding presents for a man, 
ruby wedding gifts for a man , golden wedding gifts for a man, golden wedding gifts for 

a man  
هداٌا ، هدٌة الزفاف لرجل، هداٌا الزفاف لرجل الشرف، هداٌا الزفاف للرجل،  هدٌة الزفاف للرجل،  هداٌا الزفاف

ٌعرض زفاف ، هداٌا الزفاف لصدٌك الرجل، هداٌا الزفاف لصدٌك ذكر، أفضل هداٌا الزفاف لرجل، الزفاف للرجل
 هدٌة الزفاف للرجل، هداٌا الزفاف للرجال، هداٌا الزفاف الذهبٌة لرجل، هداٌا الزفاف روبً لرجل، لرجل

 هدٌة الزفاف للرجل الذي لدٌه كل شًء
 

 هدٌة تذكار

 
 

هدٌة تذكارٌة لصدٌمتً ، هدٌة تذكارٌة لصدٌك ، هدٌة تذكارٌة للحبٌب ، هدٌه تذكارٌه لمعلمتً ،  هدٌة تذكارٌة ،

 هدٌة وتذكار جدة ، هدٌة على شكل تذكار ، هداٌا وتذكارات

memory gifts for loss , memory gifts for friends , memory gifts of loved ones , 

memory gifts for loss of dog , memory gifts for loss of husband , memory gifts for 

him , memory gifts for loss of mother , memory gifts for boyfriend , memory aid 

gifts , memory angel gifts , memory gifts for a lost loved one , , memory lane gifts 

and keepsakes , the memory gifts , memory birthday gifts , memory box gifts , 

memory book gifts , memory baby gifts 
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 للرجال الجامعةهداٌا تخرج من ، افضل هدٌة تخرج للرجال، هدٌة تخرج لرجل، هدٌة تخرج للرجال هدٌة تخرج

  هدٌة التخرج لرجل ،،هدٌة التخرج للذكور،هدٌة تخرج لصدٌك،   هدٌة تخرج من الجامعة ,  للرجالهداٌا التخرج 

 

Graduation gift for men,   A graduation gift for a men   Best graduation 

gift for men  ،Gifts from the university for men , Gifts from the university 

Graduation gifts men, graduation present for a man, graduation gift for 

male friend, graduation gift for male, graduation gift for the guy who has 

everything, graduation gift for a guy, 

 

 

 

  

                                        

 

حول 

 الشركة 

 ,تهادو,اتصل بنا ، نموذج اتصال تهادو، اتصل بنا  وطنٌة جوال, ,رلم هاتف, اٌمٌل ,اتصل,  تواصل رساله،ارسال 

 

phone number, mobile Send a message, contact,,  
Send a message, contact, contact, email, phone number, mobile, national, 

contact us, 

 who are we من نحن 

 من نحن 

   اانجازات تهادو ملف انجاز ،الانجاز، الانجازات 

 

File achievement, achievement, achievements Tahado  

سٌاسة 

 المولع 

 ,عنوان تهادو عنوان الشركة ترجٌع,  سٌاسة ترجٌع, سٌاسة المولع ,سٌاسة الشركة,,

Site Policy, Company Policy, Return Policy, Return Policy, Company Address, Address 

 

 keyword 3جدول 
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 خطة المستندات والوثائك وكٌفٌة تتبعها :  4.5

 

 
 

 On theالمختلفٌن  بنوعٌها SEOخطة تصمٌم المولع باستخدام عناصر ال  5.5

page +Off The page : 

  

 (SEO on the page) نوع من المولع صفحات بناء خطة 1.5.5

 :الالكترونً المولع اسم - أ

 اجراء بعد لكن ، (Tahado) الثالث الفصل فً الالكترونً المولع باسم الممصود توضٌح وتم سبك

 :بؤنه ٌتمٌز حٌث الالكترونً المولع اسم على الاختبارات من العدٌد

  لصٌر •

  الحفظ سهل •

  مؤلوفة كلمات على ٌحتوي •

 : الروابط - ب

 تحسٌن فً كبٌر بشكل ٌساعد  الالكترونً المولع مدونة فً المنشورة للمواضٌع المفتاحٌة الكلمات وجود

  (moz.com) البحث محركات فً الروابط هذه

 ولتسهٌل الرابط مظهر لإعطاء مهم أمر الروابط عنوان فً الالسام وتدرج الالكترونً المولع رابط ترتٌب

 الرابط بشكل الاهتمام على المولع فً العمل تم حٌث ، الالكترونً المولع لأجزاء البحث محركات فهم

 : التالً الرابط فً الحال هو كما منه المتفرع المسم ٌلٌه ثم الرئٌسً المسم بظهور الالسام تصفح عند
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 : الصور - ت

 لا الالكترونً فالمستخدم ، الالكترونً المولع صفحات تحمٌل سرعة على كبٌر بشكل الصور حجم ٌإثر

 على الموالع بٌنه الافضل ٌختار المستخدم تجعل كثٌرة بدائل فهنان ، ثوانً 7 من لأكثر الانتظار ٌطٌك

 عبر الالكترونً المولع صور حجم تملٌص على العمل تم لذلن ، (العنكبوتٌة الشبكة) الالكترونً الفضاء

 من الكثٌر فمدان دون %10 بنسبة الصورة حجم من تملل التً (jpeg) بصٌغة صور واستخدام ضغطها

 . جودتها

 

 : الذكٌة الهواتف مع التوافك - ث

 عبر الانترنت متصفحً عدد فان الاحصائٌات آخر فحسب تزاٌد فً الٌوم الذكٌة الهواتف مستخدمً

 (%62.87) الحاسوب من المتصفحٌن بنسبة ممارنة (%35.84) نسبة بلغت فلسطٌن فً الذكٌة الهواتف

 . (%1.29) نسبة (tablet) اللوحٌة الأجهزة من الانترنت متصفحً ٌتجاوز لم فٌما

 

 العمل تم ما وهذا الذكً الهاتف أجهزة مع متوافك الكترونً مولع ببناء الاهتمام تستدعً السابمة الأرلام 

 .  الشاشات مماسات كل مع التام بتوافمه المولع تمٌز حٌث المولع فً علٌه

 

 

 

 :للمراء وجاذب فائدة ذو المحتوى - ج

 بالنتائج ظهوره فً المحظورات لائمة فً وجعله المكرر المحتوى تجاهل البحث محركات خوارزمٌات من

 خطة فً ناجحة غٌر أخرى لموالع المحتوى تكرار على تعمل التً الالكترونٌة الموالع ٌجعل ما هذا.

 المولع على الكبٌرة لسلبٌاته المكرر المحتوى نشر عدم شروطها وأحدى الالكترونً المولع محتوى

 .للمراء جاذب عنوان وٌحمل فائدة ذو لٌكون المحتوى صٌاغة على العمل وكذلن ، الالكترونً

 

 : المفتاحٌة الكلمات - ح

 للعمل ذكٌة بؤدوات الاستعانة تم لذلن البحث نتائج فً المولع ظهور لتحسٌن كبٌرة اهمٌة المفتاحٌة للكلمات

 مولع عن عباره هً التً (keywordtool.io) مثل الإلكترونً للمولع مفتاحٌة كلمات انشاء على

 حٌث (Google keyword) اٌضا ، والبلد البحث ومحرن اللغة حسب المفتاحٌة الكلمات لتخمً الكترون

 المفتاحٌة الكلمات ادخال من المستخدمٌن تمكن حٌث ، المفتاحٌة الكلمات لتحدٌد الادوات اشهر من ٌعتبر

 ( اخرى الالكترونٌة موالع لدى تكرارها) المنافسة درجة مع المفتاحٌة الكلمات وتظهر
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  (Favicon) و (Meta Tag) أكواد تحسٌن - خ

 الالكترونً للمولع المهمة الامور من الصفحات عناوٌن ظهور كٌفٌة ،وعنوانه الالكترونً المولع وصف

 المولع اسم لتحدٌد والعنوان الالكترونً المولع عن لمحة الزبائن ٌعطً فالوصف ، البحث محركات فً

 .الالكترونً

 تجربة تحسٌن فً د، ٌساع(Favicon)بالـ الانترنت متصفح تبوٌب علبمة فً ٌظهر الذي الرمز ٌعرف

 المولع رابط لحفظ أحٌانا الزبائن ٌحتاج فمد ، للمولع عودتهم تسهٌل وكذلن الالكترونً للمولع المستخدمٌن

 ). سهولة بكل المولع على التعرف فً دور التبوٌب علبمة أٌمونة تلعب وهنا مرجعٌة كإشارة الالكترونً

squadhelp.com) 

 

 

 

 (schema.org) باستخدام ”Structured Data ”المنظمة البٌانات محدد - د

 ؟schema.org ماهً •

 باستخدام للبٌانات ومحدد منظم انشاء طرٌك عن ,البحث محركات فً البحث نتائج لتحسٌن ترمٌز هً

 جودة اكثر بحث نتائج وتمدٌم الصفحة محتوى فهم على البحث محركات لمساعدة معتمد ترمٌز

sitesuccessful.com).) 

 

 الالكترونً المولع فً الترمٌز اضافة على العمل تم (Yoast plug-ins) تلمائً بشكل. 

 

 (Secure Sockets Layer) البٌانات تشفٌر شهادة •

 سوف ، تسوق مولع الالكترونً المولع كون وتحدٌدا الالكترونً للمولع أهمٌة "SEO" عناصر أكثر من

 والتً البنكٌة الحسابات معلومات عن لاسٌما للزبائن حساسة بٌانات على الالكترونً المولع ٌحتوي

 بٌن المرسلة البٌانات لتشفٌر الامكانٌة "SSL" البٌانات تشفٌر شهادة توفر ، كبٌرة حماٌة الى تحتاج

 . الالكترونً المولع وخادم المستخدم
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 (SEO off the page) نوع من المولع صفحات بناء خطة 2.5.5

 

  الاخرى الالكترونٌة الموالع فً الالكترونً المولع نشر . أ

 ٌساعد سوف الصحٌح التصنٌف فً وادراجه اخرى الكترونٌة موالع لدى الالكترونً المولع روابط نشر

 محركات فً الالكترونً المولع تحسٌن على والعمل الالكترونٌة الموالع هذه من الزبائن جذب فً

 . (Back Links) البحث محركات فً تسمى العملٌة وهذه ، البحث

 

 فً والممالات المنتجات مشاركة على الزبائن لتشجٌع الاجتماعً التواصل موالع ازرار اضافة . ب

  صفحاتهم

 أو المنتجات لمشاركة الالكترونً المولع وزبائن زوار من الاستفادة ٌمكن الازرار هذه اضافة عبر

 المولع روابط عدد زٌادة وبالتالً الاجتماعً التواصل موالع على الالكترونً المولع مدونة من الممالات

 محركات فً الالكترونً المولع تحسٌن فً ٌساعد ما وهذا الاخرى الموالع فً الخارجٌة الالكترونً

 .البحث

 

 

 فٌها الالكترونً المولع روابط بوضع الالكترونً للمولع الاشارة على الاخرى الموالع تشجٌع . ج

       وغٌر ممٌز شًء هو ًالإلكترون المولع من الالتباس على الاخرى ةالإلكترونٌ الموالع تشجٌع             

 من عدد هنان نجد مفٌدة ممالات ٌنشر الذي الالكترونً فالمولع ،اخرى الكترونٌة موالع فً مسبوق

 ،والنشر الطبع حموق من خوفا به الخاص الرابط بذكر وتموم مواضٌعه من تمتبس الإلكترونٌة المولع

 للزبائن جاذبة ومواضٌع ممالات نشر على الالكترونً المولع فً العمل على البحث فرٌك سٌموم لذلن

 tahado.  مولع وذكر الممالات نشر على الاخرى ةالإلكترونٌ الموالع لتشجٌع

 

 

 “ UX-Design “User Experienceتصمٌم واجهات المولع المختلفة 6.1  

رضا  وعملٌة معرفة وتنمٌة وتعزٌز  وما بعدهالمولع تجربة المستخدم( هً تجربة المستخدم أثناء استخدام 
خلبل تحسٌن لابلٌة الاستخدام وإمكانٌة الوصول والرغبة الممدمة فً التفاعل  او خدمة من المستخدم عن منتج

وٌمتد من خلبل  ن والمولع او التطبٌك،الإنسامع المنتج. ٌشمل تصمٌم تجربة المستخدم تصمٌم التفاعل بٌن 
 معالجة جمٌع جوانب المنتج أو الخدمة كما ٌراها المستخدمون. 

 

بشكل عام فً  UXإلا انه ٌكمن تصمٌم  العملٌة،على الرغم من عدم وجود لواعد صارمة وسرٌعة تشمل هذه 

 المراحل الخمس التالٌة.
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 اللازمة  بحاثعمل الا - أ

ٌجب على المطورٌن أولاً لضاء الولت اللبزم لفهم المستخدمٌن النهائٌٌن. إجراء  رائعة،لإنشاء تجربة مستخدم 

البحوث ٌساعد المطورٌن على الدخول فً عملٌات العملبء. تشمل الأسالٌب الشائعة للبحث الاستماع إلى العملبء 

 عبر الإنترنت. تالمسموحاالممابلبت. وتمدٌم  ومرالبتهم؛

من هذا البحث المطورٌن فً إنشاء "شخصٌات" أو تمثٌلبت خٌالٌة  ةالمستسمات ٌمكن أن تساعد البٌانا

 بذلن،مصممة لتصوٌر دوافعهم واحتٌاجاتهم وأهدافهم وتولعاتهم. عند المٌام  الحمٌمٌٌن،للمستخدمٌن النهائٌٌن 

 ٌكون المصممون أكثر لدرة على الحفاظ على عملٌة العمٌل فً طلٌعة كل ما ٌفعلونه.

 

 

 والبناء  مالتصمٌ - ب

ٌمكن للمطورٌن البدء فً التفكٌر فً كٌفٌة تصمٌم منتجاتهم. فً مرحلة  الأبحاث،بمجرد جمع ما ٌكفً من 

أو سلسلة الخطوات التً سٌتخذها  "،ٌبدأ المطورون فً هٌكلة محتواهم والتفكٌر فً "رحلة العمٌل التصمٌم،

 المستخدم النهائً عند استخدام المنتج.

 

وهً عملٌة تنظٌم المحتوى ووضع العلبمات علٌه وتنظٌمه. ٌتم ذلن  "،استخدام "بنٌة المعلوماتمن الشائع 

وهو فعل فعلًٌا لإنشاء رسم توضٌحً ٌوضح كٌفٌة ظهور مولع أو برنامج أو  "،wire framingباستخدام "

 تطبٌك.

 

على زٌادة الاكتفاء الذاتً للعملبء وتحسٌن فعالٌة التنمل فً الصفحة وتعزٌز  تساعد هذه التمنٌات المصممٌن

 تجربة العملبء بشكل عام.

 

 

 

 عمل نموذج ومسودة  - ت

 ٌنشئ المصممون نسخة مسودة للمولع . جوانب النموذج الأولً لد تشمل: الأولٌة،فً مرحلة النماذج 

 

 تجرٌب التصامٌم •

 إصلبح التنالضات والأخطاء •

 لبٌانات واستخدامها لتحسٌن الأفكار الأصلٌةتطوٌر ا •

 إظهار المنتجات للئدارة •

 للبستخدام  ولابل مولع مناسب التحمك لمعرفة أن ال •

 

 

 عمل اختبارات  - ث

ٌمكن أن  ،UXٌصبح بممدور المطورٌن بعد ذلن اختبار منتجاتهم. فً  صلب،بعد بناء نموذج أولً 

تكون الاختبارات بسٌطة مثل مرالبة تفاعلبت العملبء / المنتج أو معمدة مثل تمدٌم إصدارات مختلفة 

من المنتج للجمهور لمعرفة ما ٌتم تلمٌها بشكل أفضل. ٌمكن للمطورٌن تمدٌم استبٌانات أو حتى إجراء 

لأن الغرض من الاختبار هو مزٌد من الممابلبت مع العملبء لتحدٌد نماط الصعوبة أو الارتبان. 

 ٌجب أن ٌتم ذلن فً ألرب ولت ممكن. المشاكل،المضاء على 

 



55 
 

  النتائج لٌاس - ج

ًٌا أن عمل  هً عملٌة مستمرة تستمر طالما أن  UX الوالع،لد انتهى. فً  UXلا ٌعنً مجرد إطلبق منتج رسم

لمعرفة ما إذا كان ٌلبً رضا العملبء  المولع باستمرارالمنتج لٌد الاستخدام. ٌجب على المطورٌن اختبار أداء 

وما إذا كان ٌمكن إجراء أي تحسٌنات. لد تتضمن المٌاسات عناصر مثل مدى احتمال أن ٌوصً العملبء 

 نفسه.مولع وكٌف ٌستخدمون ال ولع ومنتجاته وما ٌمدمه للآخرٌنبالم

 

منتجات مفٌدة وممتعة و خدمات و  موالعفً السماح للشركات بصنع  UXفً النهاٌة ، ٌتمثل الهدف الحمٌمً لـ 

لٌمة التً ٌمكن أن تمدمها  الادوات واحدة من أكثر  UXتعد  صحٌح،للعملبء للشراء. عندما ٌتم ذلن بشكل 

 الشركة.

 

 ومن هذه الامور التً راعاها فرٌك العمل فً المولع : 

 لائمة التصنٌفات والشرٌط العلوي: 

 

 

 المائمة والتصنٌفات   12صورة 

 

 فً تصنٌف لائمة المنتجات فً المولع الالكترونً تم مراعاة عدة امور منها : 

ترتٌب المائمة بطرٌمة تسهل على  المستخدم الوصول للتصنٌف المطلوب كل سهولة فعندما ٌحتاج المستخدم  - أ

 الوصول للهداٌا الخاصة بالذكور فمط علٌه اختٌار ذكور من ثم الانتمال 

 خط والوان واضحة وبحجم مناسب لكافة المستخدمٌن بغض النظر عن مماس الشاشة الخاص بهم  - ب

لائمة مختلفة من الحاسوب ومتخصصة للهاتف استنادا لمبدأ التوافك مع كافة الشاشات  الذي بنً المولع  - ت

 الالكترونً على اساسه 

لب الجنسٌن من الذكور والاناث باختلبف الفئات مناسبة فً المولع وهذه الالوان تناسب ما ٌرغبه كالوان تم وضع  - ث

 العمرٌة لهم  .
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  : انضبدس انفظم

 "انًٕلغ رشغٛم ٔ ثُبء"

 :يؾزٕٚبد انفظم انضبدس 

 اٌغل٠ل اٌّٛلغ ٌزشغ١ً اٌّطٍٛثخ الاػلاكاد ٚطف 1.6 

 :اٌّٛلغ رؾ١ًّ فطٛاد ٚطف  2.6

 اٌزو٠ٚغ١خ اٌقطخ رٕف١ن 3.6 

 رظفؼ أصٕبء اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ؽٛي رمو٠و  :اٌّٛلغ أكاء رم١١ُ  4.6

 Google" اٌشجىخ ث١بٔبد رؾ١ًٍ اكٚاد اؽل ثبٍزقلاَ اٌّٛلغ

analytics,Google Suite 360,Adobe Creative 

Reporting…etc 

 اٌزطج١ك ثؼل ٌٍّٛلغ  Heat Map اي ؽٛي رمو٠و 5.6 

 اٌَبثم١ٓ اٌزمو٠و٠ٓ ؽَت ػوٚه٠خ رؼل٠لاد أٞ 6.6
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 انغذٚذ انًٕلغ نزشغٛم انًطهٕثخ الاػذاداد ٔطف1.6

 (Domain Name)انُطبق اصى 1.1.6

 اٍُ فبكَ ٠َزط١غ .الإٔزؤذ ػٍٝ ِووي٠خ لا ث١بٔبد لبػلح فٟ الإٔزؤذ ٔطبلبد ثأٍّبء رزؼٍك ِؼٍِٛبد ٠قيْ ٔظبَ ٘ٛ

 ثنٌه اٌّورجؾ ثٟ الأٞ ػٕٛاْ ٠قيْ اٌقظٛص ٚعٗ ٚػٍٝ ٌٚىٓ إٌطبلبد، ثأٍّبء اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼل٠ل هثؾ إٌطبق
 ٌٍٛطٛي اٌلاىَ الإٔزؤذ؛ ثوٚرٛوٛي ػٕٛاْ ئٌٝ رنوو٘ب ٠ًَٙ اٌزٟ إٌطبلبد أٍّبء روعّخ اٌّووي٠خ ِّٙزٗ ٌزىْٛ إٌطبق،

 . ٌلإٔزؤذ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ػجو ٚاٌقلِبد ٌٍؾٛا١ٍت

 اٌزنوو اٌظؼجخ ثٟ الأٞ ػٕب٠ٚٓ اٍزجلاي اٌّّىٓ ِٓ ٠غؼً أٔٗ ٚػٛؽب، أوضو٘ب .أٍجبة ٌؼلح ِف١لاً  إٌطبلبد أٍّبء ٔظبَ ٠ؼزجو

 ػٕب٠ٚٓ ِغ اٌزؼبًِ اٌجشو ػٍٝ ٠ًَٙ ٚ٘نا ،(tahado.ps ِضً) اٌزنوو ٍٍٙخ ٔطبلبد ثأٍّبء (207.142.131.206 ِضً)

  .الإٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ٚػٕب٠ٚٓ اٌشجىخ

 (Business Email Address) الانكززَٔٙ انجزٚذ ػُٕاٌ 1.1.6

 اوضو رجلٚ اٌزغبه٠خ اٌؼلاِٗ ٠غؼً فٙٛ , اٌؼًّ ٔطبق اٍُ ٠َزقلَ اٌنٞ اٌؼٕٛاْ ٘ٛ اٌزغبهٞ ٌٍٕشبؽ الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ػٕٛاْ

  : اٌزغبهٞ ٌٕشبؽ اٌىزٛهٟٔ ثو٠ل ػٕٛاْ اِزلان اٍجبة اُ٘ ٠ٍٟ ف١ّب اٌؼّلاء ٚلاء ِٓ ري٠ل ٚثبٌزبٌٟ اٌؼّلاء لخ ٚرغوً اؽزوافب

 ثو٠ل ػٕٛاْ ِٛظف ٚوً اٌىزٛهٟٔ ثو٠ل ػٕٛاْ اٌزغبه٠خ ٌٍؼلاِخ ٠ىْٛ اْ ٠غت : ٌٍؼّلاء اؽزواف١ب اٌظٙٛه - أ

 . اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ ارَبق ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌّغبي ثٕفٌ اٌىزٛهٟٔ

 ِوح وً فٟ ٌنٌه (إٌطبق اٍُ) اٌزغبهٞ إٌشبؽ الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ػٕٛاْ ٠َزقلَ : اٌزغبه٠خ ثبٌؼلاِخ اٌٛػٟ ى٠بكح - ة

 . اٌزغبه٠خ ثبٌؼلاِخ اٌٛػٟ ِٓ ٠ي٠ل ٚ٘نا ٌٍؼّلاء اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ اٍُ ػوع ٠زُ اٌىزٛهٟٔ ثو٠ل اهٍبثً ٠زُ

 ٠ٕمً ٌٚىٕخ فؾَت اٌزغبه٠خ ثبٌؼلاِخ اٌٛػٟ ى٠بكح اٌٝ ٠إكٞ لا الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ػٕٛاْ:اٌؼّلاء ٚلاء ثٕبء - د

 . اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ ِغ ٌزؼبًِ ػوػخ أوضو ٠غؼً ٚ٘نا ٚاٌّظلال١خ إٌيا١٘خ

 ػٍٝ ِزبػ رىْٛ ؽ١ش اٌزغبهٞ ٌٕشبؽ الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ثبٍزقلاَ اؽزواف١خ طٛهح ثٕبء: الً ثزىب١ٌف الاؽزفبظ  -س

 .ِغبٔب الاغٍت

 (Choose a Website Building Software) انًٕلغ ثُبء ثزَبيظ اخزٛبر 1.1.6

  wordpress , wix,weebly ٟ٘ اٍزقلاَ إٌّظبد اوضو ا٠ٌٛت ِٛلغ ٌجٕبء رَزقلِخ ِب ٘ٛ ا٠ٌٛت ِٛلغ ثٕبء ثؤبِظ

 ا٠ٌٛت ػٍٝ شؼج١خ إٌّظبد اوضو ِٓ ٠ؼزجو ؽ١ش اٌّٛلغ ٌجٕبء (wordpress)ثوً اٌٛهك ِٕظخ ثبفز١به اٌجؾش فو٠ك لبَ

 : ثوً اٌٛهك ١ِّياد اُ٘ . ٚرؾل٠ضٙب ٚٔشو٘ب ا٠ٌٛت ِٛالغ ٌزظ١ُّ ا٠ٌٛت ػٍٝ لبئّخ َِزقلَ ٚاعٙخ ٠ٛفو ؽ١ش

 اٌم١ٍٍخ اٌزىٍفخ - أ

  ِىبْ أٞ فٟ اٌّٛلغ رؾل٠ش - ة

 اٌجؾش رور١جبد فٟ اٌّٛلغ ٚظٙٛه اٌجؾش ِؾووبد لؼب٠ب فٟ الا٘زّبَ) ثؾش ِؾون) - د

   . اٌؾل٠ضخ اٌشبشبد أٛاع ٌّقزٍف ِلائّخ رظب١ُِ - س
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 (Website Template Design) الويب موقع قالب 4.1.6

 لاي ًمىً التي html وٍ  صفحات مً مجمىعة او مظبلا ثصميمها ثم وٍ  صفحة عً عبازة الىٍ  مىكع كال  ٌعد

  الخ...و الصىز  او به الخاص الىص مححىي  لحىصيل اطحخدامها شخص

 عليها العمل ثم التي الفىسة ًىاط  بما عليه والحعدًل wprdpress مىصة باطحخدام كال  بخىصي  البحث فسٍم كام

 : اللال  مميزات

  طهىلة بيل المىكع في والحىلل الاطحدام مً الصبىن  ًمىً الري البظط الحصميم -أ

 . عليه الحعدًل كابلي الششاشد لمخحلف الملائمة ًىفس الري المىاط  للثيم البحثث فسٍم اطحخدام -ب

  المحصفحات مخحلف على الحىافم-ت

  :(logo)الشعار 1.1.6

ة العلامة اوشاء في للمظاعدة الطسق  افظل مً الشعاز اطحخدام ٌعد  بحصميم لبحث فسٍم كام حيث الىٍ  ومىكع الحجازٍ

 حيث العملاء مً محىىعة مجمىعة على وهرلً الشعاز لفحص مخحص مً اهثر على عسطه وثم المىكع في خاص شعاز

  المخحلفة الاححماعي الحىاصل ومىاكع المىكع في اطحخدامة وثم اًجابية السدود واهد

 (images)الصور   6.1.6

 ثظٛهح اٌّٛلغ رظٙو اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ اٌظٛه مٌه ػٍٝ فلافب اٌيثْٛ  أزجبٖ عنة فٟ اٍبٍٟ ِظله ٟ٘ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ اٌظٛه

 . اٌّٛلغ فٟ اٌّؼوٚػٗ إٌّزغبد رظ٠ٛو ػٍٝ ١ٌؼًّ ِؾزوف ِظٛه ثبٍزئغبه اٌجؾش فو٠ك لبَ ؽ١ش هائؼخ

   (google analytics) اَبنٛزك عٕعم 4.1.6

 Google أؽٍمذ .اٌّٛلغ ِوٚه ؽووخ  ؽٛي ٚرمبه٠و ٚرملَ رزؼمت ٚاٌزٟ Google رملِٙب اٌزٟ ا٠ٌٛت رؾ١ٍلاد فلِخ ٟ٘

ب الأوضو ا٠ٌٛت رؾ١ٍلاد فلِخ ا٢ْ ٟ٘ رؼزجو ؽ١ش  2005 ٔٛفّجو فٟ اٌقلِخ ًِ  .الإٔزؤذ ػٍٝ اٍزقلا

 ِؼوفخ ِٓ اٌجؾش فو٠ك ٠ّىٓ ؽ١ش الاٌىزٛهٟٔ اٌّٛلغ ىٚاه رفبػً و١ف١خ ٌفُٙ اٌجؾش فو٠ك ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ اكاح
 ٚاٌظفؾبد اٌّقزٍفخ اٌظفؾبد فٟ ٠مؼٛ٘ب اٌزٟ ٚاٌّلح ٠يٚهٚٔٙب اٌزٟ ٚاٌظفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّزٛاعل٠ٓ الاشقبص ػلك
 اٌزٟ اٌظفؾبد ِٚؼوفخ افؼً ثىً اٌيائو فُٙ فٟ اٌجؾش فو٠ك َِبػلح ِٓ رّىٓ اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ عّغ ُِٕٙ اٌّغبكهح ٠زُ اٌزٟ

 . رؾ١َٓ اٌٝ رؾزبط

  : انزخزُٚٛخ انًضبؽخ (host) انٕٓصذ 8.1.6

 إٌطبق اٍُ ثبكفبي ِب شقض ٠مَٛ ػٕلِب الأزؤذ ػٍٝ ا٠ٌٛت ِٛلغ ِؾزٜٛ ػ١ٍٗ ٠زٛاعل ؽ١ش اٌزقي٠ٓ ٚؽلح ػٓ ػجبهح ٟ٘

 . اٌٍٙٛذ فلاي ِٓ ا٠ٌٛت ِٛلغ اٌّؾزٜٛ ٠غٍت ٍٛف اٌّزظفؼ فبْ ا٠ٌٛت ِزظفؼ فٟ

 ِٓ اٌزول١خ ئٌٝ ٍزؾزبط ؽ١ش ثه اٌقبص ا٠ٌٛت ِٛلغ الأشقبص ِٓ اٌّي٠ل ٠يٚه ػٕلِب الاٍزؼبفخ رىٍفخ ٍزيكاك 

  .اٌّزملِخ الاٍزؼبفخ ئٌٝ الأٍب١ٍخ الاٍزؼبفخ

   godaddy مىكع خلاٌ مً بالمشسوع الخاص الالىترووي المىكع اطحظافة حجص ثم  -أ

  economy بىىع  GB 100 بحجم  الاطحظافة   حجص ثم -ب
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 :انًٕلغ رؾًٛم خطٕاد ٔطف 2.6

 ثك انخبص انًؾهٙ انخبدو يٍ ثك انخبطخ انجٛبَبد لبػذح رظذٚز  1.1.6

 ٍَٕزقلَ ، ثنٌه ٌٍم١بَ .ثه اٌقبطخ اٌّؾ١ٍخ WordPress ث١بٔبد لبػلح رظل٠و ٘ٛ ثٗ اٌم١بَ ػ١ٍه شٟء أٚي

phpMyAdmin. ػٍٝ ِؼزبكاً رىٓ ٌُ ئما phpMyAdmin ئكاهح ِٓ اٌزؾمك فؼ١ٍه ، اٌقطٛح ٘نٖ فٟ َِبػلح ئٌٝ ٚرؾزبط 

 .phpMyAdmin ثبٍزقلاَ WordPress ث١بٔبد لبػلح

 

 .ثه اٌقبطخ WordPress ث١بٔبد لبػلح ػٍٝ ٚأمو / http: // localhost / phpmyadmin ئٌٝ أزمً ، ِزظفؾه فٟ

 .اٌؼٍٛٞ اٌمبئّخ شو٠ؾ ِٓ "رظل٠و" اٌيه فٛق أمو ، مٌه ثؼل

 

 ِٓ اٌؼل٠ل Custom اٌق١به افز١به ٌه ٠ٛفو ."ِقظظخ أٚ ٍو٠ؼخ ف١بهاد" ف١بهاد ِٓ الافز١به ا٢ْ ِٕه ت١ٍطٍُ ٚثؼل٘ب

 .Go ػٍٝ اػغؾ صُ ، Quick ٔقزبه كػٕب ، اٌَو٠غ ٌٍزظل٠و ثبٌَٕجخ .ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح ٌزظل٠و اٌّقزٍفخ اٌق١بهاد

  .ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح رؾ١ًّ ٍٛف ٘نا
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 انًجبشز انًٕلغ إنٗ ثك انخبطخ WordPress يهفبد ثزؾًٛم لى  1.1.6

 اٌّجبشو ِٛلؼه ئٌٝ ِٛلؼه ٍِفبد ع١ّغ ٔمً ٟ٘ اٌزب١ٌخ اٌقطٛح فاْ ، اٌج١بٔبد لبػلح رظل٠و ثؼل

 FTP ػ١ًّ ثزٛط١ً لُ ، أٚلاً  .ثه اٌقبطخ اٌٍّفبد ٌزؾ١ًّ ثه اٌقبص FTP ػ١ًّ اٍزقلاَ ئٌٝ رؾزبط ، اٌقطٛح ٘نٖ فٟ

 .ثه اٌقبص ا٠ٌٛت اٍزؼبفخ ثؾَبة

 

 ئما ، اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ .اٌٍّفبد رؾ١ًّ رو٠ل ؽ١ش ثه اٌقبص الاٍزؼبفخ ؽَبة فٟ اٌظؾ١ؼ اٌل١ًٌ افزو ، الارظبي ثّغوك

 .public_html ك١ًٌ فٟ اٌٍّفبد ع١ّغ رؾ١ًّ رو٠ل فأٔذ ، example.com ػٍٝ اٌّٛلغ لاٍزؼبفخ رقطؾ وٕذ

 

 ثك انخبص Live يٕلغ ػهٗ MySQL ثٛبَبد لبػذح إَشبء  1.1.6

 ئٌٝ ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح اٍز١واك فٟ اٌجلء ٠ّىٕه ، ثه اٌقبطخ WordPress ٌٍّفبد FTP ػ١ًّ رؾ١ًّ أصٕبء - أ

 .ثه اٌقبص الاٍزؼبفخ ؽَبة لإكاهح رؾىُ ٌٛؽخ WordPress اٍزؼبفخ فلِخ ِيٚكٞ ِؼظُ ٠ملَ .اٌّجبشو اٌقبكَ

 .cPanel ئٌٝ اٌلفٛي رَغ١ً ؽو٠ك ػٓ ث١بٔبد لبػلح ئٔشبء و١ف١خ ٌه ٍٕؼوع ، اٌقطٛح ٘نٖ فٟ

 .اٌج١بٔبد لٛاػل لَُ فٟ ػبكحً  رٛعل ٚاٌزٟ MySQL ث١بٔبد لٛاػل أ٠مٛٔخ ػٍٝ أمو ، cPanel ئٌٝ اٌلفٛي رَغ١ً ثؼل - ة

 

 لبػلح ئٔشبء فٛق أمو صُ ، عل٠لح ث١بٔبد لبػلح ؽمً فٟ ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح اٍُ ؽلك ، رظٙو اٌزٟ اٌزب١ٌخ اٌشبشخ فٟ

 .ث١بٔبد

 

 أٚ ئػبفٟ َِزقلَ ٚئٔشبء MySQL Users لَُ ئٌٝ لأٍفً ثبٌزّو٠و لُ ، عل٠لح ث١بٔبد لبػلح ئٔشبء ثؼل ا٢ْ - ط

 .اٌج١بٔبد لبػلح ئٌٝ ئػبفزٗ
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 ع١ّغ ِٕؼ ٍٜٛ ػ١ٍه ِب .اٌَّزقلَ ٌنٌه MySQL اِز١بىاد رؼ١١ٓ ِٕه ١ٍطٍُت ، اٌَّزقلَ ئػبفخ ثؼل - ػ

 ."اٌزغ١١واد ئعواء" ىه ػٍٝ اٌؼغؾ صُ ، ٌٍَّزقلَ الاِز١بىاد

 

 

 

 

 ثك انخبص Live يٕلغ ػهٗ WordPress ثٛبَبد لبػذح اصزٛزاد 4.1.6

 ثبٌزّو٠و لُ ، ثه اٌقبص cPanel فٟ .ثه اٌقبص الإٔزبط ِٛلغ ئٌٝ WordPress ث١بٔبد لبػلح اٍز١واك ػ١ٍه ١ٍزؼ١ٓ - أ

 رؾل٠ل ِٓ رأول .phpMyAdmin لَُ ئٌٝ ٘نا ١ٍٛعٙه .phpMyAdmin فٛق ٚأمو اٌج١بٔبد لٛاػل لَُ ئٌٝ لأٍفً

 .ئٔشبؤ٘ب رُ علاٚي ػٍٝ رؾزٛٞ لا ٚاٌزٟ ، اٌَبثمخ اٌقطٛح فٟ ثأشبئٙب لّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد لبػلح

 ."ٍِف افز١به" فٛق ثبٌٕمو اٍز١واكٖ رو٠ل اٌنٞ اٌٍّف ؽلك .اٌؼ٠ٍٛخ اٌمبئّخ كافً ِٓ اٍز١واك اٌزج٠ٛت ػلاِخ فٛق أمو - ة

 .اٌّؾٍٟ اٌقبكَ ِٓ الأٌٚٝ اٌقطٛح فٟ ثزٕي٠ٍٗ لّذ اٌنٞ اٌظؾ١ؼ اٌٍّف افز١به ِٓ رأول

 .ثه اٌقبطخ WordPress ث١بٔبد لبػلح لاٍز١واك "أزمبي" اٌيه فٛق أمو ، اٌٍّف رؾل٠ل ثؼل - د
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 انًٕلغ ػُٕاٌ رغٛٛز  1.1.6

 ٠زظً ثؾ١ش ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح فٟ ثبٌّٛلغ اٌقبص URL ػٕٛاْ رغ١١و ٘ٛ ثٗ اٌم١بَ ػ١ٍه اٌنٞ اٌزبٌٟ اٌشٟء - أ

 .ثه اٌقبص اٌّجبشو WordPress ثّٛلغ

 اٌقطٛح فٟ ٌٍزٛ ثبٍز١واك٘ب لّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد لبػلح فٟ wp_options علٚي ػٓ اثؾش ، phpMyAdmin فٟ - ة

 ِٓ ثللاً  options_ {prefix} ػٓ فبثؾش ، ثه اٌقبطخ اٌج١بٔبد لبػلح ثبكئخ ثزغ١١و لّذ ؽبي فٟ .الأف١وح

wp_options. 

 wp_options علٚي رظفؼ ٠ّىٕه ، مٌه ِٓ ثللاً  .wp_options ثغٛاه ػ١ٍٗ اٌؼضٛه ٠ّىٕه اٌنٞ اٌزظفؼ ىه ؽلك - د

 .أكٔبٖ اٌشبشخ ٌمطخ فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب اٌغبٔجٟ اٌشو٠ؾ فٟ فٛلٗ ثبٌٕمو

 

 ٘ٛ وّب رؾو٠و أ٠مٛٔخ أمو ، ثبٌّٛلغ اٌقبص URL ػٕٛاْ ٌزؾو٠و .siteurl ػٓ اثؾش ، option_name اٌؼّٛك فٟ - س

 .اٌشبشخ ٌمطخ فٟ ِٛػؼ

 

 option_value اٌق١به فٟ اٌّٛػؼ URL ػٕٛاْ اٍزجلاي ِٓ رأول .اٌزؼل٠ً ؽمً ٔبفنح ١ٍفزؼ رؾو٠و أ٠مٛٔخ ػٍٝ إٌمو - ط

 .ٔطبله ثبٍُ

 .اٌؾمً ٌؾفع Go ىه ػٍٝ اػغؾ
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 ثك انخبص انٕٚت اصزضبفخ فٙ ٔٔرد ركٍٕٚ 6.1.6

 ٘نٖ فٟ .wp-config.php ٍِف ثزؾو٠و لُ صُ ثه اٌقبص ا٠ٌٛت ثّٛلغ ثزٛط١ٍٗ ٚلُ FTP ػ١ًّ ئٌٝ اهعغ - أ

 لّذ وّب wp-config.php ئٌٝ اٌّوٚه ٚوٍّخ ٚاٌَّزقلَ اٌج١بٔبد لبػلح اٍُ ٔفٌ ئػبفخ ػ١ٍه ٠غت ، اٌقطٛح

 ثه اٌقبص ا٠ٌٛت ػٍٝ أفوٜ ِوح ثزؾ١ٍّٗ ٚلُ wp-config.php ٍِف اؽفع ، صُ .3 اٌقطٛح فٟ ثأشبئٗ

 .ِؼ١ف

 

 .ػبَ« الإػلاكاد ئٌٝ ٚأزمً ثه اٌقبطخ WordPress ِؼٍِٛبد ٌٛؽخ ئٌٝ اٌلفٛي رَغ١ً ئٌٝ رؾزبط ، مٌه ثؼل - ة

 ػٕٛاْ رظؾ١ؼ مٌه ١ٍؼّٓ ."اٌزغ١١واد ؽفع" اٌيه فٛق ٚأمو لأٍفً ثبٌزّو٠و لُ ، رؼل٠لاد أٞ ئعواء كْٚ

URL آفو ِىبْ أٞ فٟ ثبٌّٛلغ اٌقبص. 

 إٌّشٛه هٚاثؾ ع١ّغ ػًّ ٌؼّبْ" اٌزغ١١واد ؽفع "فٛق ٚأمو اٌضبثذ اٌواثؾ« الإػلاكاد ئٌٝ رٛعٗ ، مٌه ثؼل - د

 .ع١ل ثشىً

 انًضبراد رؾذٚش طزٚك ػٍ انًؼطهخ ٔانزٔاثظ انظٕر إطلاػ 4.1.6

 ِؾٍٟ فبكَ ِٓ أٚ ، آفو ئٌٝ ِغبي ِٓ ثه اٌقبص WordPress ِٛلغ روؽ١ً أصٕبء رغل٘ب لل اٌزٟ اٌشبئؼخ اٌّشىلاد ئؽلٜ

 ، مٌه لإطلاػ .اٌزوؽ١ً ثؼل اٌّٛلغ أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌّفمٛكح ٚاٌظٛه اٌّؼطٍخ اٌوٚاثؾ اوزشبف ٟ٘ ، ِجبشو ِٛلغ ئٌٝ

 .Velvet Blues WordPress اٌَّبػل اٌجؤبِظ أٚ SQL اٍزؼلاَ اٍزقلاَ ئِب ٠ّىٕه
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 تنفيذ الخطة الترويجية 6.3

لمخطة  ذالتنفيبحيث تم   من اجل نشر الموقع  عممها  فريق البحث بتنفيذ الخطة الترويجية المراد قام

 الترويجية كالتالي:

 التسويق المباشر: 6.6.3

وآلية لعرض الموقع  الى المحلات التي تقوم ببيع الهدايا  مباشرةقام فريق البحث بالذهاب 

 لهم.روني يقدمها الموقع الالكت والخدمات التي عممه

 الإعلانات الممولة: 6.6.3

 اعلانات عمى موقع فيسبوك : - أ

  ,Facebookقام فريق البحث بعمل الإعلانات الممولة عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 بحٌث تمت الإعلبنات كما هو مخطط له و الفئات و الاهتمامات المستهدفة.

 

 

 اعلان ممول 11صورة 
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 اعلبنات على مولع انستجرام : - ب
لام فرٌك البحث بعمل اعلبنات ومنشورات على مولع انستجرام وذلن لعرض صور عن 

المولع الالكترونً ولتشجٌع الاشخاص على زٌارة المولع والتسوق من خلبله والتعرف لى 

 ما ٌحوٌه من منتجات .

 

 انستجرام  14صورة 

 انشاء لناة ٌوتٌوب خاصة المولع الالكترونً :  - ت

 (   tahado storeتم انشاء لناة على منصة الٌوتٌوب وتم تسمٌتها متجر تهادوا )

 

 
 

كما تم اضافة كلمات مفتاحٌة للمناة حٌث تم اختٌار كلمات ٌموم الزائرٌن بادخالها عند البحث 

 عن الهداٌا 

 

 ٌوتٌوب  11صورة 
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  "Google analytics"  :انًٕلغ أداء رمٛٛى  4.6

  :انٕٚت نًٕلغ انغهضبد يؼظى فٙ صبًْذ انزٙ انًضزخذيٍٛ يغًٕػخ - أ

audience-geo-location 

 

  %77.00 ثّؼلي فٍَط١ٓ ِٓ رأرٟ session ػ١ٍّبد اوضو

audience-technology-browser 

 

 

   audianc 16صورة 

 

 %54ثّؼلي ٔظبَ أله٠ٚل ٠َزقلِْٛ اٌّٛلغ فٟ session الأوضو اٌَّزقلِْٛ

Audience-mobile-overview 

 

 

 

  %30 ثَٕجخ اٌؾبٍٛة ِٓ أوضو  اٌّؾّٛي اٌٙبرف ِٓ %69 ثَٕجخ اٌغٍَبد أوضو ٍغٍذ
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Acquisition-all traffic-source/medium 

 

 

 

  الافوٜ اٌٍٛبئً ِٓ اوضو %32 ثَٕجخ facebook ؽو٠ك ػٓ اٌّٛلغ اٌٝ كفٛي ١ٍٍٚخ أوضو ٍغٍذ

audience - geo - language 

 

  %24 ثَٕجخ  اٌؼوث١خ اٌٍغخ ِٓ رأرٟ اٌغٍَبد ِؼظُ وبٔذ
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 انٕطٕل ثؼذ يٕلؼك اصزكشبف فٙ رضزًز أٌ انًزعؼ يٍ انزٙ انًضزخذيٍٛ يغًٕػخ - ة
  انًمظٕدح؟ انظفؾخ إنٗ

 

 

 14صورة 

 ثشىً ِجبشو ِٓ ا٢ر١١ٓ  landing page اٌٝ اٌٛطٛي ثؼل اٌّٛلغ فٟ ٌٍّٛاطٍخ اؽزّب١ٌخ الأوضو اٌَّزقل١ِٓ ِغّٛػخ
  %25ثَٕجخ

 

audience-geo-location 

 

 location 18صورة 

  الافوٜ اٌلٚي ِٓ أوضو اٌّٛلغ فٟ اٌزظفؼ اٍزّواه فٟ ا١ٌٕخ ػٕلٖ رىْٛ فٍَط١ٓ ِٓ (اٌيائو)اٌّزظفؼ
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  : انًٕلغ فٙ انٕلذ يؼظى ٔرُفك َشبطًب الأكضز انًضزخذيٍٛ يغًٕػخ - د

audience-geo-location 

 

 location 11صورة 

 ِٓ اٌغٍَخ فٟ اٌظفؾبد ػلك ٚ الأفوٜ اٌلٚي ِٓ أػٍٝ 00.04.19 ثّؼلي فٍَط١ٓ كٌٚخ ِٓ وبٔذ اٌّٛلغ فٟ session ِلح
 . َِزقلَ 41 ٚطً فٍَط١ٓ فٟ اٌَّزقل١ِٓ ٚػلك 7.31 ثؼلك الافوٜ اٌلٚي ِٓ اػٍٝ فٍَط١ٓ كٌٚخ

 

 

 

 

 

audience-demographic-mobile-overview  

 

 اٌٙبرف ِٓ اػٍٝ اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ session ِؼلي أِب2.12 اٌّؾّٛي اٌٙبرف ِٓ ثٍغ عٍَخ وً فٟ اٌظفؾبد ػلك ِؼلي
 00.03.06 ثّؼلي اٌّؾّٛي
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audience-demographic-technology-browser 

 

 browser 11صورة 

 session ِلح 1.63ٚ ثّؼلي الافوٜ اٌّزظفؾبد ِٓ اػٍٝ ٠ٕٚلٚى الأله٠ٚل ثبٍزقلاَ وبْ ى٠بهرٙب رُ اٌزٟ اٌظفؾبد ػلك
 00.03.41 ثّؼلي الافوٜ اٌّزظفؾبد ِٓ اػٍٝ safari ثبٍزقلاَ وبٔذ

 :أكضز ؽٕنذ انزٙ انًضزخذيٍٛ يغًٕػخ - س

 

 

 11صورة 

 : ة ٠جلا ٚ٘ٛ ثبٌقطٛاد الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛلغ ٚػؼٗ رُ اٌنٞ اٌٙلف

 اٌّٛلغ هئ١َ١خ ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ى٠بهح  
 اٌّشزو٠بد ٌٍَخ اٌزٛعٗ الأٌٚٝ اٌقطٛح 
 اٌلفغ ٌظفؾخ اٌزٛعٗ اٌضب١ٔخ اٌقطٛح  
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  ٌظفؾبد session اي ِؼلي

 

 

 session 11صورة 

 . اٌّٛلغ فٟ اٌّٛعٛكح الافوٜ اٌظفؾبد ِٓ اػٍٝ %21 ثّؼلي اٌوئ١َ١خ اٌظفؾخ ٔظ١ت ِٓ وبٔذ الاػٍٝ session ِلح

 

  : ثٓب ٔانزفبػم انٛٓب انذٔل ٚزى انزٙ انظفؾبد - ط

 

 11صورة 

 bounce ِؼلي ٌٍوعبي رنوبه ٘لا٠ب طفؾخ ِضً افوٜ طفؾبد اٌٝ ٚالأزمبي اٌزفبػً فلاٌٙب ِٓ ٠زُ طفؾبد ٠زٛاعل.ػُ
rate 0.00% ُافوٜ طفؾبد اٌٝ الأزمبي فلاٌٙب ِٓ ٠ز . 
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  : انًضزخذو يُٓب ٚغبدر انزٙ انظفؾخ - ػ

 الأفوٜ اٌظفؾبد ِٓ اػٍٝ %40 ثّؼلي اٌوئ١َ١خ اٌظفؾخ ٟ٘ ِٕٙب اٌقوٚط اٌيثبئٓ ٠مَٛ طفؾخ اوضو

 

  : الألبد اكضز انزثبئٍ ٚمضٙ انزٙ انظفؾخ - ؿ

 

 page veiws 24صورة 

 .  الافوٜ اٌظفؾبد ِٓ اػٍٝ اٌوئ١َ١خ طفؾخ ٟ٘ اٌٛلذ ِٓ ِلح أوضو اٌيثْٛ ف١ٙب ٠مؼٟ اٌزٟ اٌظفؾخ

 

  : انًٕلغ ػجز انًضزخذيٌٕ ٚزذفك كٛف - ػ

 

 انزذفك نهًٕلغ 11صورة 
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 ثىزبثخ اٌجؾش ِؾون فلاي ِٓ اِب اٌي٠بهاد ِؼظُ وْٛ ى٠بهح اٌظفؾبد أوضو ٟٚ٘ اٌوئ١َ١خ اٌظفؾخ ثي٠بهح اٌيثبئٓ ٠مَٛ

 ٌّؼظُ home page اي ٔفَٙب ٟ٘ landing page اي رىْٛ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍواثؾ ِجبشو ثشىً اٌلفٛي ػجو اٚ اٌّٛلغ اٍُ

  رؼؼف صُ ِٓ اٌظفؾخ ٌٙنٖ رٛعٙب اٌي٠بهاد أوضو ٚوبٔذ اٌلفغ ٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ِٓ اٌي٠بهح ػ١ٍّخ رزُ ، اٌيٚاه

 

 انزطجٛك ثؼذ نهًٕلغ  Heat Map ال ؽٕل رمزٚز  5.6 

 ع١ّغ ػٍٝ ٠ٕموْٚ اٌيثبئٓ اْ اٞ علا ع١ل رم١ّٙب وبْ ؽ١ش فمؾ اٌوئ١َ١خ ٌظفؾخ  Heat Map اٍزقلاَ ػٍٝ اٌؼًّ فو٠ك لبَ

  : اكٔبٖ اٌظٛه فلاي ِٓ اٌّٛػؾٗ  ( اٌّٛلغ ثٙب اؽلاق رُ اٌزٟ اٌمظ١وح ٌٍفزوح فظٛطب) اٌّٛلغ ِؾز٠ٛبد

 

 

 heatmap 16صورة 
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 heatmap 14صورة 

 

 heatmap 18صورة 

 

 

  :انضبثمٍٛ انزمزٚزٍٚ ؽضت ضزٔرٚخ رؼذٚلاد أ٘  6.6

 : اٌّشوٚع ػٍٝ ٚاٌزؼل٠ً الاػزجبه ثؼ١ٓ ثأفن٘ب اٌؼًّ فو٠ك ١ٍمَٛ ِشبوً ػلح ٠زٛفو اٌَّزقلِخ اٌزؾ١ًٍ ٍٚبئً ثؼل

 ِّب ٚاؽل اْ فٟ َِزقلَ ِٓ اوضو رٛافو ػٕل ثبٌغوع فٟر لا اٌّؾغٛى لاٍزؼبفخا لاْ ٍزؼبفخ الا ؽغُ رىج١و - أ

 . اٌزَٛق ػ١ٍّخ اوّبي ٚػلَ اٌّٛلغ ِٓ اٌيثْٛ فوٚط اٌٝ ٠إكٞ

 ثبٍزقلاَ اػبفبد اٌؼغؾ  اٌّٛلغ فزؼ ٍوػٗ رم١ًٍ اٌٝ اكد اٌزٟ اٌظٛه ؽغُ رم١ًٍ - ة

 ؽ١ش اعزّبػٟ رٛاطً ١ٍٍٚخ ِٓ اوضو ػٍٝ اٌق١ًٍ ِؾبفظخ فٟ اٌَّزٙلفخ اٌفئخ ٔٛػ ِٛعٙخ ٌِّٛخ اػلأبد ػًّ  - د

 )اٌّّٛي الاػلاْ) اٌف١َجٛن ِٓ اٌي٠بهاد اغٍت وبٔذ

ى٠بكح رٛافك اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ِغ اٌٙٛارف اٌنو١خ لاْ اٌىُ الاوجو ِٓ ىٚاه اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ لبِٛا ثبٌلفٛي  - س

 .ِٓ أعٙيح اٌٙبرف

اٌيائو٠ٓ ػٍٝ ى٠بهح اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٚى٠بكح  الا٘زّبَ ثؼوٚع ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اعً رشغ١غ - ط

 ِؼلي اٌغٍَخ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزوْٚ
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 : انضبثغ انفظم

 :يؾزٕٚبد انفظم انضبثغ 

 الاٍزٕزبعبد  1.7

 اٌزٛط١بد  2.7

 ٌٍَّزمجً رط٠ٛو٠خ فطؾ    3.7      
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 :الاصزُزبعبد 1.7

ِٓ فلاي الاٍزج١بْ اٌنٞ رُ ػٍّٗ فٟ ثلا٠خ اٌّشوٚع فمل رٛطً ف١وق اٌؼًّ اٌٝ الافىبه اٌؼبِخ ٌٍّشوٚع  - أ

 ٚوبْ ٌٍٕزبئظ كٚه وج١و فٟ رؾل٠ل ا١ٌٗ ٚؽو٠مخ رٕف١ن اٌّٛلغ 

ثؼغ إٌظو اٌٝ ٔزبئظ الاٍزج١بْ رج١ٓ اْ اغٍت ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ الأبس ِّب كفغ فو٠ك اٌؼًّ اٌٝ ِؾبٌٚخ  - ة

 . ػٍٝ ٘نٖ اٌفئخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٙب ِغ افن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌفئخ اٌضب١ٔخ  اٌزوو١ي

اؽل الاٍزٕزبعبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب فو٠ك اٌؼًّ ٟ٘ الا٘زّبَ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚفبطخ  - د

 .اٌف١ٌ ثٛن ػٕل رٕف١ن اٌؾٍّخ اٌزو٠ٚغ١خ ٌٚنٌه ثَجت اٍزقلاَ غبٌج١خ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ إٌّظخ

لل رٛطً فو٠ك اٌؼًّ اٌٝ ػوٚهح رٛفو اٌق١بهاد اٌلفغ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌَّزقلَ فظٛطب اٌلفغ ػٕل  - س

 الاٍز١لاَ ٌّٓ لا ٠ٍّه ثطبلخ ائزّبْ ٚاٌلفغ ػجو الأزؤذ ٌّٓ ٠ٍّه ثطبلخ ائزّبْ  

 ثٕبء ٚرط٠ٛو ِٛلغ ِزبػ ٌؼلك وج١و ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ؽ١ش ٠زؼ اٌّٛلغ ػوع ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٌٍَّزقلَ  - ط

 ّذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّٛلغ ثبٌىبًِ ٚفؾض ع١ّغ اعيائٗ ر - ػ

 اٌّوٚٔخ ٚاٌَلاٍخ فٟ اٍزقلاَ اٌّٛلغ ٚمٌه ِٓ فلاي أزمبي اٌيثبئٓ فٟ اٌّٛلغ  - ؿ

 ( اٌجبؽض١ٓ أٚ اٌزغبه)رؼي٠ي اٌزٛاطً ِغ اٌَّزقل١ِٓ  - ك

 رّى١ٓ اٌَّزقل١ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ رشى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ - م

 رطج١ك اٌّشوٚع ٚفو ؽو٠مخ عل٠لح رَبػل اٌَّزقلَ ػٍٝ اٌشواء ٚاٌزَٛق   - ه

 

 

 

 التوصٌات 2.7

 : خزط فزٚك انجؾش ثؼذ الاَزٓبء يٍ انًشزٔع ثؼذح رٕطٛبد رزًضم فٙ

ػوٚهح رط٠ٛو اٌَّزّو فٟ ٘نا اٌّشوٚع ٚاٍزقلاَ اؽلس اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبد   - أ

 .ٚهغجبد اٌَّزقل١ِٓ 

 ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌجمبء ػٍٝ اؽلاع ثغ١ّغ الاِٛه ٚاٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌمطبع  - ة

 اٌزؾى١ُ ثشىً ِؾىُ ِٓ اعً رغٕت اٌّشبوً اٌزٟ لل رؾلس ثبفزلاف ربص١و٘ب ػٍٝ اٌّٛلغ  - د

ػوٚهح الاٍزّواه فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌَّزّو ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ِٓ اٌيثبئٓ اٌزٟ لل رؾلس أٞ رغ١و اٚ  - س

 رط٠ٛو ػٍٝ اٌّٛلغ 

ػوٚهح ٚػغ فطخ ٌٍؼّلاء اٌّزؾ١ٍّٓ ٚالاؽزفبظ فٟ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٌنٌه ٠غت ٚػغ ا١ٌبد رؼًّ ػٍٝ  - ط

  .رشغ١غ اٌيائو ٌزَغ١ً فٟ اٌّٛلغ ِٚزبثؼخ اٌز٠َٛك ٚاٌطٍت 
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 :نهًضزمجم رطٕٚزٚخ خطظ  3.7

 ٠إكٞ ِّب ٚاؽل اْ فٟ َِزقلَ ِٓ اوضو رٛافو ػٕل ثبٌغوع ٠فٟ لا اٌّؾغٛى اٌٍٙٛذ لاْ اٌٍٙٛذ ؽغُ رىج١و - أ

 . اٌزَٛق ػ١ٍّخ اوّبي ٚػلَ اٌّٛلغ ِٓ اٌيثْٛ فوٚط اٌٝ

  ؽٌٛٙب إٌزبئظ ٌوؤ٠خ اٌؼًّ فو٠ك ٠زطٍغ اٌزٟ ِإفوا ٚػؼٙب رُ اٌزٟ الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ا٘لاف ِزبثؼخ - ة

  اٌّٛلغ فزؼ ٍوػٗ رم١ًٍ اٌٝ اكد اٌزٟ اٌظٛه ؽغُ رم١ًٍ - د

 ؽ١ش اعزّبػٟ رٛاطً ١ٍٍٚخ ِٓ اوضو ػٍٝ اٌق١ًٍ ِؾبفظخ فٟ اٌَّزٙلفخ اٌفئخ ٔٛػ ِٛعٙخ ٌِّٛخ اػلأبد ػًّ - س

  )اٌّّٛي الاػلاْ) اٌف١َجٛن ِٓ اٌي٠بهاد اغٍت وبٔذ
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