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 داءـــــــــهالإ

 يدي ىذا العمل المتواضعن

 بائنا الذين ربونا صغاراً آمياتنا و ألى إ

 ، آباءنادرب النجاح ناإلى النور الذي ينير ل

لى من تتسابق الكممات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتيا صل إلى نوعانت الصعاب ل امن عممتن، وا 

 ياتنا.. أم نايا ليخفف من آلامسبح في بحر حنانناليموم  اوعندما تكسونعميو،  نحنما 

 (نا)إخوت ناإلى رياحين حيات ،إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة

 حرفاً  اإلى كل من عممن، أساتذتنالى إ

 يعمل ليحيا حياة كريمة. ومجتيد   إلى كل مجد  

لى كل من ساعدنا لموصول ليذه المرحمة من أصدقاء وأحباء وكل معّمم كان لو بصمة مميزة  وا 

 سنة من الدراسة 61طيمة مسيرة 
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 رـــــــــــر والتقديـــكـالش

الحمد لله الذي من أسمائو الشكور الذي يشكر لعباده كل عمل صالح وحث عباده 

يشكروا لبعضيم أعماليم وجعل من لا يشكر الناس فيو لا يشكر الله جل أن عمى 

عتنا التي ساعدتنا لموصول إلى ىذه إلى جاموعلا، لذا نتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

 خروا جيداً لننيل من آبار العمم،،،المعرفة، ولأىالينا الذين ما ادّ 

عاننا عمى كتابة ىذا أالذي  ،رامي الدراويش أ.الفاضل ومشرفنا ومعمّمنا لأستاذنا 

ا لَكَ مِنّ ، متقناً  في تنقيحو ليخرج عملاً  بجيده ولا وقتو بخل عمينامشروع والذي لم يال

 .كم جميعاً أن يبارك الله بأعماركممَن تعممنا مِنو حرفاً أو مسألةً الدعاءُ لأنتَ و 

 شكراً لكم من القمب، وكل من كانت لو لمسة عطاء لتحسين ىذا المشروع
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 الممخص

آرام لمملابس الرجالية، والتي تعد إن فكرة ىذا المشروع تتمحور حول القيام بتطبيق حممة ترويجية كاممة لشركة 

من أكبر شركات الملابس الرجالية في فمسطين وخاصةً في مدينة الخميل، بناءً عمى دراسة وضع الشركة من 

الناحية التسويقية، ومعرفة المشاكل التي تواجييا، والعمل عمى حميا من خلال ىذه الحممة الترويجية اعتماداً 

لاستراتيجية اللازمة، مما يؤدي إلى تحسين الوضع العام لمشركة. ينقسم ىذا عمى الأسس العممية والخطط ا

فصول، الفصل الاول تم فيو دراسة قطاع الملابس الذي يشيد تطوراً ممحوظا في الاستيراد  أربعة المشروع الى

لمشركة ودراسة  من دولة تركيا، ودراسة الوضع العام لشركة آرام. الفصل الثاني تم فيو دراسة المزيج التسويقي

منافساً(، والالكترونيين )والذين كان  61منافساً(، غير المباشرين )وعددىم  61المنافسين المباشرين )وعددىم 

منافساً(. أماّ والفصل الثالث تم فيو دراسة السوق ومعرفة خصائص الزبائن من خلال استخدام أداة  61عددىم 

أما الفصل الرابع والأخير، فيو الفصل  .لمشركةىداف التسويقية الدراسة وىي الاستبيان وتحميميا، ووضع الا

التطبيقي لمحممة الترويجية، فيو تم تطوير موقع إلكتروني لمشركة، وبناء بيئة الكترونية سواء من حيث الموقع 

نشر  الالكتروني او مواقع التواصل الاجتماعي مناسبة وفعالة لنشر أي معمومات أو إعلانات عمييا، كما تطبيق

 إعلانات ترويجية لاسم الشركة عمى مواقع التواصل الاجتماعي. 

وفي النياية أوصى فريق المشروع بضرورة الاىتمام بالوسط الالكتروني لبناء ىوية الشركة والوصول لأسواق 

 جديدة. 
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Abstract 

The idea of this project is about implementing a promotional campaign for Aram's 

company for men clothes, which is one of the largest men's clothes in Palestine and 

especially in Hebron. This will be done through studying the current situation of the 

company, identifying what problems it faces regarding its marketing strategy, and 

trying to solve it in a scientific and strategic manner, which will optimize the 

company's performance in the market and to accomplish its strategic goals. This 

project is divided into four sections; the first is about studying the clothes sector in 

Palestine, which was increasing in the process of importing clothes from Turkey, and 

about describing the status of the company. The second section was about 

analyzing the completing companies for Aram; it has included 12 direct competitors, 

12 indirect competitors, and 17 electronic competitors. The third section was about 

analyzing the market for the company (demographics, buying decision process…) 

through conducting and analyzing a survey, and setting the marketing objectives. 

The final part was about implementing the campaign, a website was developed for 

the company, and running a social media ad promoting Aram as a brand, and one of 

the promotional objectives was to increase the awareness about Aram among the 

target market, and it was achieved successfully.  

At the end, we recommended that Aram should pay more and more attention to the 

social media and the website to benefit from the electronic opportunities.  
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 الفصل الأول. 1

 مقدمة  1.1

في شتى مجالات الحياة ولاسيما التطور التكنولوجي  كبيراً  شيد القرن الواحد والعشرين تطوراً 

من مجالات الحياة والأعمال  نترنت عمى كثير  لى الانفتاح الكبير في العالم وسيطرة الإإلكتروني، مما أدى والإ

أدى إلى زيادة رضا الزبائن والوعي بالعلامة التجارية  حيث غير طرق بيع وشراء الخدمات والمنتجات، مما

 بالإضافة الى زيادة المبيعات.

وكان ليذا التطور العظيم أثره عمى حركات الاستيراد والتصدير في شتى أنحاء العالم، وخاصة في قطاع 

القوى التنافسية وتحقيق الملابس، حيث أن تجارة الملابس باستخدام الوسائل التكنولوجية المتقدمة أدت إلى زيادة 

العوائد، من خلال تقميل تكاليف الإنتاج المحمي لمملابس وكذلك الاستغلال الأمثل لمموارد في العممية الانتاجية 

لمدول الكبرى ذات الاقتصاد القوي، وىذا بدوره شجع حركة الاستيراد لمملابس الجاىزة في الدول ذات الاقتصاد 

 نتاج العالية.الضعيف لمقضاء عمى تكاليف الإ

يجاد من تقدم لو منتجاتيا إوىنا جاء دور التسويق الذي يعد مفتاح نجاح أي شركة، إذ بدونو لن تستطيع الشركة 

وخدماتيا، فنجاح الشركة يعتمد عمى قدرتيا في تمبية احتياجات زبائنيا المستيدفين الذي ينعكس ايجاباً عمى 

ومع ىذا التطور الكبير والانفتاح بين الدول وجب تبني استخدام وسائل  تحقيقيا لأىدافيا لا سيما زيادة الأرباح.

 ىداف المستقبمية، والسعي لمتميز في ظل المنافسة الشرسة.لكتروني لتحقيق الأوأدوات التسويق الإ

وفي مشروعنا ىذا سنقوم بالتركيز عمى دراسة وضع شركة آرام المتخصصة باستيراد الملابس الرجالية من 

التسويقية والقيام بعمل حممة ترويجية تجمع بين الأدوات ووسائل الترويج التقميدية والالكترونية التي يمكن  الناحية

.استخداميا بناءً عمى أىداف الحممة الترويجية التي تنبع من أىداف الشركة الاستراتيجية



2 
 

 تحميل القطاع 2.1

ىمية النسبية طين سواء من حيث الأيعتبر قطاع الملابس والنسيج من القطاعات الرائدة في فمس 

زدىار في حال عمى صعيد التشغيل والتصدير والإنتاج والاستثمار أو من حيث القدرة عمى التقدم والا الاقتصادية

نتج ىذا القطاع مجموعة واسعة من الملابس الرسمية وغير الرسمية توفر فرص وعوامل النجاح لذلك، حيث ي  

لجنسين كما تقوم بعض المصانع بإنتاج المستمزمات الخاصة بالمستشفيات حجام من اعمار والألجميع الأ

)الاتحاد الفمسطيني لصناعة  لى منتجات النسيج بأنواعيا.إبالإضافة  اوالفنادق مثل الشراشف والأغطية وغيرى

 (2018الملابس والنسيج، 

منشاة،  900لى نحو إمسطيني وكان عدد المنشآت الصناعية المنتسبة في قطاع صناعة الملابس والنسيج الف

 ىبفتح المعابر والسماح لمبيع في قطاع الملابس والنسيج ال 2014كتوبر/ أسرائيمي في شير وبعد القرار الإ

مصنع، وبمغ عدد  160 ىال 2016إسرائيل، ازداد عدد المصانع حتى نياية العام لى الضفة الغربية والتصدير ا

 2017-2015ع الملابس وممحقات الملابس بالتجزئة والجممة من عام و في بيأالعاممين في صناعة الملابس 

 (2018)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،كما ىو موضّح بالجدول التالي:

 2017 2016 2015 النشاط الاقتصادي

 70400 70400 70700 الملابس ةصناع

 ةبيع الملابس وممحقات الملابس بالجمم

 وبالتجزئة
660500 720900 750900 

 2017-2015( عدد العاممين في صناعة وبيع الملابس بالتجزئة والجممة من عام 1جدول )

 وىذا يبين التطور في حجم القطاع وزيادة عدد القوى العاممة في ىذا المجال.

حيث تتركز معظم صناعة الملابس في قطاع غزة وفي المحافظات الشمالية لمضفة الغربية في )نابمس، طولكرم، 

% من المنشآت والعمالة في صناعة الملابس توجد في قطاع غزة 42وفي الواقع فإن حوالي  ،، وقمقيمية(جنين

 ونسبة قريبة من ذلك توجد في المحافظات الشمالية.
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% من حجم القطاع الصناعي ككل في فمسطين. وتنمو الحصة السوقية 6كما ويشكل قطاع الملابس والمنسوجات 

%. وت عد الملابس والمطرزات ىي الأصناف الرئيسية من منتجات 2.3بمعدل نمو سنوي بمغ ليذا القطاع باستمرار و 

ىذه الصناعة، والتي تشمل التريكو، والأقمشة القطنية وقماش التيري وبياضات الأسرّة، والعديد من المنسوجات 

حسب ما ورد عن الجياز المركزي ، بالمنزلية. كما بمغ متوسط إنفاق واستيلاك الأسرة الشيري عمى الملابس والأحذية

شيكل  310حوالي  قاربدينار أردني، أي ما ي 59 ،2017للإحصاء الفمسطيني في مسح إنفاق واستيلاك الأسرة 

 ، وىذه نسبة ليست بالقميمة إذا ما تمت مقارنتيا مع إنفاق الأسرة عمى الموازم الأخرى5.2 يعادل لمتوسط حجم أسرة

 (. 1كما ىو مبين بالمرفق رقم )

إلّا أنّ دخول البضائع المستوردة إلى السوق الفمسطيني قد أثر بشكل كبير عمى صناعة الملابس في فمسطين، حيث 

أصبحت تكمفة استيراد الملابس وخاصة الصينية أكبر بكثير من تكمفة إنتاجيا بسبب ارتفاع التكاليف التشغيمية 

غلاق بعضيالمصناعة، مما أدّى إلى تضرر المصانع الفمسطينية لص .)مركز التجارة ناعة الملابس وا 

 (2015الفمسطيني،

( من الصين 2017حيث بمغت أكبر نسبة من الواردات الفمسطينية المرصودة لمملابس )حسب إحصائية عام  

ألف دولار امريكي، ما دفع العديد من التّجار  31180ألف دولار أمريكي، تمييا تركيا بقيمة  34983الشعبية بقيمة 

لاحظنا أن قيمة الاستيراد  2017-2015استيرادىا وتجارتيا، لكن إذا لاحظنا الفرق بقيمة ىذه الواردات من عام  إلى

$ من الإيرادات التركية، حسب ما ىو 900$ مقابل انخفاض 4900من الصين انخفضت في العام الأخير بقيمة 

 (2017)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،مبين بالجدول التالي: 

 2017 2016 2015 البمد

 34,983 39,889 39,086 الصين الشعبية

 31,180 32,087 32,589 تركيا

 2017-2015( حجم الاستيراد من الصين الشعبية وتركيا في الأعوام 2جدول )

 وىذا مؤشر عمى أن استيراد الملابس التركيّة في ازدياد وسوف يطغى عمى الملابس الصينية.
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 التي تواجه صناعة الملابس والنسيج المشاكل والعقبات 

من المشاكل والتحديات خلال ىذه المرحمة الانتقالية، ويتعمق معظم  كبيراً  إن صناعة النسيج والملابس تواجو عدداً 

ىذه المشاكل بالوضع الحالي الذي يتسم بعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والذي يمكن أن يتلاشى إذا تم التوصل 

 يقي، ويمكن حصر أىم المشاكل والعقبات بما يمي:إلى سلام حق

غلاقات مدمراً بالنسبة لمصناعة الإغلاق المتكرر لمحدود ولممناطق الفمسطينية: وقد كان تأثير ىذه الإ .1

 بالإضافة إلى تأثيرىا عمى فرص الاستثمار.

جل أأو من  ،والاكسسواراتصعوبة الحصول عمى تصاريح لدخول إسرائيل من اجل شراء المواد الخام  .2

 الحصول عمى طمبيات من المقاولين الإسرائيميين.

 التكمفة الإضافية التي يتم دفعيا لموسيط الإسرائيمي لضمان وصول المواد الخام وتوزيع المنتجات. .3

عدم وجود بنية تحتية سميمة، فحالة الطرق غير مرضية، والمطارات والموانئ غير موجودة فعميا في الوقت  .4

 الحاضر.

في مجال  عمالة الماىرة والمدَرَّبة: ىذه إحدى المشاكل الرئيسية التي تواجو الصناعة وخصوصاً نقص ال .5

 وتشغيل وصيانة الآلات ومراقبة الجودة والميارات الإدارية. ،تصميم الأزياء

ن البنوك التجارية لا تستجيب أىذه مشكمة أخرى تواجو ىذا القطاع حيث  :عدم توفر مصادر التمويل .6

 بما في ذلك صناعة النسيج والملابس. ،ات المالية لقطاع الصناعة بصفة عامةللاحتياج

عدم وجود سياسية عامة ملائمة نحو الصناعة لتشجيع الاستثمارات الخاصة في ىذا القطاع الحيوي من  .7

 (2016)وكالة وفا للأنباء الفمسطينية، القطاعات الصناعية.
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 المزيج التسويقي العام لقطاع الملابس 

معظم منتجات الملابس الرجالية في السوق الفمسطيني يتم استيرادىا من الصين وتركيا، ومن  :Productالمنتج 

حيث الجودة فلا يوجد ىناك اختلاف كبير فييا، وىذه المنتجات من حيث التنوع محدودة نوعاً ما قد تختمف باختلاف 

ملابس الرجالية التي يتم استيرادىا: البناطيل )جينز، طبيعة عمل الرجل والمنطقة السكنية، ومن أبرز منتجات ال

قماش، كتان(، قمصان، بلايز، بدلات رسمية، ملابس رياضية. وىناك عدة عوامل تحكم طبيعة المنتجات التي يتم 

 استيرادىا والكمية المستوردة منيا: 

 يرادىا في الشتاء.تغير المناخ: تختمف المنتجات التي يتم استيرادىا في الصيف عن التي يتم است 

  المنطقة الجغرافية: تؤثر المنطقة الجغرافية عمى الكمية التي يتم استيرادىا، فيي تختمف باختلاف عدد

 السكان ومستوى الطمب.

  الثقافة: ىناك تأثر كبير من قبل شباب البمد بالثقافة الغربية وطريقة المبس السائدة، وىذا يؤثر عمى نوعية

 ا أن تأثير الأقران والعائمة أيضاً يؤثر عمى الاستيراد لمملابس.الملابس المستوردة، كم

 

الأسعار في قطاع الملابس تعتبر لحظية أي تتأثر بتغير بعض العوامل مثل الزبون نفسو، وقت  :Priceالسعر 

ي والشيرة، الشراء، ومكان الشراء )أي المنطقة الجغرافية(، ويتغير السعر من تاجر إلى آخر بناءً عمى الاسم التجار 

و ضابط يضبط الأسعار التي يتم وضعيا من قبل التجار. أوبناءً عمى الكمية التي يشترييا التاجر، فلا يوجد قانون 

 ولكن بشكل عام تعتبر الأسعار في قطاع الملابس الرجالية نوعاً ما مناسبة لموضع الاقتصادي في البمد.

 

جية في قطاع الملابس قميل جداً، والاعتماد عمى وسائل الترويج إن استخدام الوسائل التروي :Promotionالترويج 

كثر توجياً لمترويج التقميدي، حيث تعتمد معظم شركات ن الشركات الناشئة حديثاً ىي الأإالتقميدية ضئيل جداً، 

تماعي الملابس والمحلات التجارية في ترويجيا عمى استخدام وسائل الترويج الالكترونية كوسائل التواصل الاج

و نياية الموسم عمى شكل خصومات بنسب معينة أوخاصة استخدام شبكة الفيس بوك، واستخداميا يكون في بداية 

 عمى الملابس.
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مصادر الاستيراد لمملابس الرجالية عمى الأغمب تقتصر عمى الصين وتركيا، بحيث يقوم التاجر  :Placeالتوزيع 

حدودة بسبب سياسات الاحتلال، بحيث لا يسمح لتجار الضفة الغربية باستيراد الكمية التي يريدىا والتي تكون م

دخاليا إلى قطاع غزة، وىكذا يبقى التوزيع مقتصراً عمى مدن الضفة الغربية، حيث أن نسبة قميمة وا  بتوزيع البضائع 

ع وبيعيا في نقطة من التجار يعتمدون عمى التوزيع في مدن الضفة الغربية، ففي الغالب يفضل التجار استيراد البضائ

 (2018)غرفة تجارة وصناعة الخميل، البيع الاساسية )المكان الفيزيائي لمشركة(.

 

 العوامل الخارجية المؤثرة في القطاع 

 :العوامل السياسية 

العوامل السياسية التي تفرضيا الحكومة في ىذا البمد بيتأثر قطاع استيراد الملابس مثمو كأي قطاع آخر في البمد 

نتاج، فيذا القطاع إه القطاعات، والتي ليا تأثير عمى مكونات ىذا القطاع سواء كان تصدير أم استيراد أو عمى ىذ

والاستقرار الحكومي السائد ، بقوانين الضرائب والتعرفة الجمركية وضريبة الدخل التي يدفعيا التجار اً مباشر  يتأثر تأثيراً 

 في البمد والقوانين التي تحكم الاستيراد. 

 عوامل الاقتصادية:ال 

ة فعل لممؤثرات السياسية في قطاع استيراد الملابس والتي تأتي بالغالب كردّ  لمعوامل الاقتصادية تأثيرىا القوي أيضاً 

و انتعاش أومن العوامل التي تؤثر عمى القطاع الحالة الاقتصادية لمبمد من ركود  ،التي تفرض من قبل الحكومة

 فراد والقدرة الشرائية ليم.لى دخل الأإاقتصادي بالإضافة 

 :العوامل الاجتماعية 

العوامل الاجتماعية تختمف باختلاف البمد والمنطقة حسب الثقافة الموجودة لدى الشعوب في تمك المناطق، فقد يكون 

ل عامل مي خر. وطبعاً آىناك بعض الأشكال المعينة والتصاميم التي تمقى رواج في ىذا البمد ولن تمقى رواج في بمد 

لى طبيعة العمل التي تحدد إذواق العامة لدى الزبائن وأنماط الحياة وعادات الشراء لدى المستيمكين بالإضافة الأ

 لمشخص طبيعة لبسو والدين والمعتقدات.
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  :العوامل القانونية 

فعمى أي قطاع  ،تأثر قطاع استيراد الملابس بشكل طبيعي بالقوانين السائدة في البمد والبمدان التي تتعامل معياي

لى القوانين إأن يكون عمى عمم كامل بالقوانين والتشريعات التي تمزمو في القطاع الذي يعمل بو بالإضافة 

السائدة في البلاد التي يستورد منيا القطاع والأنظمة التي تحدد الجودة والمواصفات وقوانين الممكية الفكرية 

 وحماية المستيمك وقوانين مكافحة الاحتكار.

 لعوامل التكنولوجية:ا 

بعد ظيور  يتأثر قطاع الملابس بالعوامل التكنولوجية والتطورات والانفتاح الذي يحدث في عصرنا الحالي وخصوصاً 

لى التطورات التي حدثت عمى طرق الدفع إالانترنت والبيع عن طريق منصات التواصل الاجتماعي، بالإضافة 

 والتواصل مع الشركات الاخرى. 

 لبيئية: العوامل ا 

لمحفاظ عمى البيئة وجعل المنتجات منتجات  لمعوامل البيئية تأثير قوي عمى قطاع استيراد الملابس كالميل مثلاً 

دارة المخمفات، بالإضافة إلى عوامل كتغير المناخ  صديقة لمبيئة، وىناك قوانين لمحفاظ عمى البيئة من التموث وا 

 والطقس فينا سيؤثر عمى نوع الملابس.

 

 وصف الشركة قيد الدراسة 3.1

تعتبر شركة آرام لمملابس احدى شركات مجموعة آرام الك برى، المميزة بخدماتيا بكافة أشكاليا وأنواعيا، حيث تحتوي 

المجموعة عمى مكتب تدقيق ومحاسبة، وآرام لمملابس الرجالية، وشركة خاصة بصناعة الحجر والرخام. وفي ىذا 

لمملابس الرجالية. وىي إحدى كبرى الشركات المتخصصة في استيراد الملابس  المشروع سيتم دراسة شركة آرام

الرجّالية والشبابية )باستثناء الملابس الداخمية( من قمصان، بدلات، ربطات عنق، وملابس رياضية شبابية مميزة ذات 

، بالإضافة إلى U.S. Poloو Zaraجودة عالية، حيث ت ركّز الشركة في بضائعيا عمى الماركات العالمية مثل 

 الماركات التركية. 
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تركز الشركة في عمميا عمى توفير ملابس رجالية لزبائنيا بجودة عالية تعطي قيمة كبيرة لمزبون عند شرائيا، حيث 

ميزت الشركة نفسيا بالبضائع المميزة والتي لا يمكن ايجادىا في أي شركة أو محل بيع تجزئة آخر، ينبع ىذا التميز 

سعر الجممة لمصنف الواحد بسبب جودتو العالية، ما يصعّب عمى المحلات الأخرى بيع نفس البضاعة من ارتفاع 

بسعر عالي، أمّا الشركة فقد بنَت قاعدة زبائن ليا يتقبمون ىذا السعر مقابل جودة الملابس والخدمات الم قدّمة، بالتالي 

 المميزة الراقية". تصبح صورتيا الذىنية في أذىان الزبائن "آرام، أي البضاعة 

استيدفت الشركة شريحة معينة من الزبائن، فئتيا المستيدفة ىم  ،ولتتوافق ىذه الصورة التي تقوم الشركة ببنائيا

حكميم طبيعة عمميم بالمباس تأصحاب الدخل المتوسط والمرتفع من رجال الأعمال والتُّجار، والموظفين الذين 

 شركات الاتصالات، شركات التأمين.  الرسمي مثل موظفي البنوك، الجامعات،

-7دِّمةً أفضل تجربة لزبائنيا، لتشيد مبيعاتيا خلال السنوات الثلاثة الأخيرة ارتفاعاً بنسبة قَ وتابعت الشركة عمميا م  

%، ىذه النسبة تم استنتاجيا من 60% زيادة في كل سنة عن سابقتيا، حيث حصتيا السوقيّة يمكن تقديرىا ب 10

ينة من السوق المحتمل لمشركة عن معرفتيم بوجود الشركة أم لا، وىذا يفسّر النمو المستمر الذي تسير خلال سؤال ع

 بو الشركة ويجعميا تقدم خدمات أفضل وأصناف أكثر. 

 

  تحميلSWOT لمشركة 

( Strengths, weaknesses, Opportunities, Threats)وىو اختصار لمكممات التالية:  swotي عتبر تحميل 

ن الأدوات الميمة التي عمى الشركات القيام بيا لتحديد مصادر قوّتيا وضعفيا، بالتالي اقتناص الفرص المتاحة ليا م

صلاحيا لمقيام بالعمميات التي تسيّر عمل الشركة  ؛من نقاط قوّتيا، وتجنب التيديدات التي من الممكن أن تواجييا وا 

ن خلال زيارة الشركة وعقد مقابمة مع مديرىا، تبيّن لنا نقاط القوة بأفضل أداء لتحقيق أكبر عائد ممكن لمشركة. وم

 والضعف لمشركة وما ىي الفرص المتاحة ليا والتيديدات التي قد تواجييا كما يمي:
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 Strengthنقاط القوة 

 .قوة العلامة التجارية .1

  .ولاء العملاء .2

 في المتجر. ثناء البيع والمعاممة الحسنةأجودة السمع التي تقدم وخدماتيا  .3

 Weaknessesنقاط الضعف 

  .عدم استخدام البيع عن طريق الانترنت )الاونلاين( في سياساتيم البيعية .1

 Opportunitiesالفرص 

 إمكانية توسيع البيع في الضفة الغربية كاممة. .1

 لبسة حتى تصبح نسائية ورجالية وليست فقط رجالية.مكانية التنوع في الأإ .2

 .تالبيع عن طريق الانترن .3

 Threatsالتهديدات 

الإغلاق المتكرر لمحدود والمناطق الفمسطينية: وقد كان تأثير ىذه الاغلاقات مدمراً بالنسبة لمصناعة  .1

 بالإضافة إلى تأثيرىا عمى فرص الاستثمار.

في الوقت  والمطارات والموانئ غير موجودة فعمياً  ةعدم وجود بنية تحتية سميمة، فحالة الطرق غير مرضي .2

 ر.الحاض

 .دخول منافسين جدد .3

 عمى الشركة وقد يسبب ليا مشاكل مستقبمية. وجود مصدر واحد للاستيراد قد يشكل خطراً  .4
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 الفصل الثاني. 2

في ىذا الفصل تمّ تحميل المزيج التسويقي كاملًا لمشركة قيد الدراسة، وتحميل المنافسين المباشرين، غير 

 المباشرين، والالكترونيين.

 مزيج التسويقي لمشركةتحميل ال 1.2

المزيج التسويقي ىو عممية متكاممة تتمثل في تقديم المنتج الصحيح لمفئة المستيدفة، في المكان الصحيح بالطريقة 

الصحيحة، لتحقيق الأىداف التسويقية وتحقيق نجاحات متواصمة لمشركة إذا تم فيم عناصر المزيج التسويقي بشكل 

 صحيح وتطبيقيا بشكل متكامل. 

، التوزيع promotion، الترويج price، المكان product، وىي المنتج 4Psيحتوي عمى أربعة عناصر ت سمّى و 

place وحديثاً تمّ إضافة عناصر جديدة لمخدمات وىي الدليل الفيزيائي ،physical evidence الأشخاص ،

people العممية ،processخاص بالشركة. ، وفيما يمي تحميلًا لعناصر المزيج التسويقي ال 

 المنتج .1

، وفي ىذا البند سيتم Marketing Offeringىو عبارة عن المنتج الذي ت قدّمو الشركة لزبائنيا، وي عرف أيضاً باسم 

 تناول عدة مواضيع. 

 Product levelsو أاولًا: مستويات المنتج 

 Core productالمنفعة الأساسية  ●

أو المشكمة التي يحميا المنتج بالنسبة لمزبائن، في حالتنا ىذه وىي تدل عمى المنفعة الأساسية من المنتج، 

 المنفعة الأساسية ىي تغطية وحماية الجسم من العوامل الخارجية مثل البرد وأشعة الشمس والغبار.

 Actual productالمنتج الحقيقي  ●

وفي ىذه الشركة المنتج في ىذه المرحمة يتم تحويل المنفعة الأساسية إلى منتج حقيقي يمبي طمبات الزبون، 

الحقيقي ىو عبارة عن المنتجات التي تقدميا الشركة من بدلات، قمصان، بناطيل، بلايز وفيستات، وىذه 

 المنتجات بكافة أنواعيا وأشكاليا وألوانيا، بتصاميم مختمفة لتناسب أذواق الزبائن. 
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، المتمثل بأكياس الكرتون والورق عند إضافةً إلى التغميف المميز لممنتجات الذي تقدمو الشركة لزبائنيا

غلاقو لتقديم أعمى قيمة  الشراء للاستخدام الشخصي، أما عند شراء ىدية فيتم تغميفيا بكيس خاص وا 

 لمزبائن. 

 Augmented productالمنتج المعزز  ●

تتمثل في  يتمثل في الخدمات التي تقدميا الشركة لزبائنيا لتعزيز العلاقة معيم وتقديم قيمة إضافية ليم،

المعاممة التي تقدميا الشركة لمزبائن، حيث تدرّب الشركة موظفييا عمى التعامل المبق مع الزبائن وعدم 

زعاجيم،  يخرج الزبون من المتجر إلّا وىو راض  وسعيد، بالإضافة إلى تقديم خدمة تنسيق  وألاإحراجيم وا 

 ىناك من يساعده في اختيار ملابسو وتنسيقيا. المبسات لمزبائن، بحيث يشعر الزبون بالراحة والثقة بأنّ 

 Product mixثانياً: مزيج المنتجات 

ىو عبارة عن مزيج المنتجات التي تقدميا الشركة، ويمكن تقسيميا بحسب المناسبة التي ت مبس فييا ىذه المنتجات 

 إلى:

 مناسبات رسمية .1

 مناسبات غير رسمة .2

 أعراس .3

 حتوي المنتجات التالية:أمّا بخصوص المناسبات الرسمية فيي ت

أنواع منيا  3، بدلات شبابية سبورت. من كل نوع بدلة يتفرع ةرسمي ةبدلات رجالي رسمي، بدلات شبابي ●

 وىي:

❖ D4لمرجال الذين يتميزون بامتلاء القامة وقصرىا : 

❖ D6لمرجال الذين قامتيم متوسطة الطول والامتلاء : 

❖ D8 لمرجال طوال القامة : 

أنواع: نسبة قطن عالية في تركيبة القماش، نسبة  3لبدلات أيضاً من حيث نوعية القماش إلى كما ويتم تصنيف ا  

 قطن متوسطة، بدون قطن.
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قمصان رسمي، أيضا تتبع لنفس التصنيف من حيث تركيبة القماش إلى قطن عالي ومتوسط وبدون قطن،  ●

 وىذه يتفرع منيا نوعان:

❖ Slim firtسادة بعدة ألوان : 

❖ Classicبعدة ألوان : سادة 

 ربطات عنق، وتتبع لتصنيفين أيضاً: ●

❖  Slim 

❖ Classic 

 جاكيت رسمي )يشبو جاكيت البدلة ولكنّو عممي أكثر(، بعدّة ألوان ●

بنطمونات كتّان، أيضاً بنفس تصنيف القمصان من حيث تركيبة القماش، قطن عالي، قطن متوسط وبدون  ●

 قطن، ونوعان:

❖ Slim  

❖ Classic 

 فيستات رسمية سادة ●

 ا المناسبات غير الرسمية يندرج تحتيا المنتجات التالية:أمّ 

 ، وعدّة أنواع:slim firtقمصان: تكون ىذه القمصان شبابية بالأغمب و  ●

 مقمّم، بعدّة الوان ❖

 منقوش، عدّة الوان ❖

 سادة بعدّة الوان ❖

 بنطمونات جينز بعدّة ألوان، وىي نوعان: ●

❖ Slim 

❖ Classic 

 فيستات بعدّة ألوان أشكال ●
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صيفي في موسم الصيف وبعدّة الوان، أيضاً تتبع لنفس تصنيف تركيب القماش، قطن عالي ووسط بلايز  ●

 وبدون قطن. 

 لوان ونفس تركيب نوع القماش:أبلايز شتوي في موسم الشتاء، عدّة  ●

 فوتر ❖

 صوف ❖

 السعر .2

الذي يعود بعائد مالي  ي عتبر السعر ثاني عناصر المزيج التسويقي، وىو العنصر الوحيد في العممية التسويقية كاممةً 

عمى الشركة، وأكثر عنصر سيل التغيير، وىذا كمّو يجعل السعر في موضع حسّاس لأنو في بعض الأحيان أىم 

 و الخدمة الم قَدَّمة. أالعناصر بالنسبة لمزبائن، كما يعطي مؤشر عمى جودة المنتجات 

ة، والذي يتماشى أيضاً مع الأىداف التسويقية لذلك عممية التسعير يجب أن تنبع من الأىداف التسعيرية لمشرك

، profit orientedلمشركة، ومن خلال مقابمة مدير الشركة اتّضح لنا أنّ اليدف التسعيري لمشركة ىو تحقيق الأرباح 

 حيث أنّ سياستيا التسعيرية ىي بناءً عمى التكمفة، بمعنى أن الشركة تحسب تكمفة الوحدة الواحدة عند شرائيا، مضيفةً 

إلييا تكمفة السفر وحجز التذاكر والشحن وتكاليف الفندق ومواصلات داخل المدينة التي يقيم فييا مدير الشركة لشراء 

ضافة ىامش ربحي عمى التكمفة بقيمة  % إجمالًا، ولكن ىناك بعض القطع يوضع 30-20واستيراد البضاعة. وا 

احدة عند شرائيا، أي أنو إذا كانت القطعة نفسيا غالية عمييا ىامش ربحي أقل، وىذا يعتمد عمى تكمفة القطعة الو 

 )تكمفتيا عالية( ىامش الربح عمييا يكون أقل من غيرىا. 

وىذا السّعر غير ثابت لجميع الزبائن، أي أنّ السعر يختمف بحسب الزبون. ىناك بعض الزبائن ليم نسبة خصم 

الشراء بحيث يصبحون من الزبائن المميزين %، يحصمون عمييا مع مرور الوقت وتكرار 15-10خاصة بقيمة 

 لمشركة ويحصمون عمى خصم في كل مرة يشترون فييا من منتجات الشركة.
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 التوزيع  .3

يعد التوزيع العنصر الثالث من عناصر المزيج التسويقي، وىو المكان الذي يتمّ فيو بيع المنتج والقنوات 

يصالو إلى  المستيمك النيائيّ، ومن الميم معرفة كيفية توزيع المنتج التي يتمّ من خلاليا توزيع المنتج وا 

بالطريقة المثمى، وضمان سدّ احتياجات السوق من المنتج، ومع ازدياد التجارة الإلكترونية أصبح من السيل 

تخطّي ىذه الخطوة في العديد من المنتجات، حيث تعرض المواقع الإلكترونية منتجاتيا عالمياً، ويستطيع 

 س الحصول عمييا بمجرد طمبيا.جميع النا

تقوم الشركة بتقديم منتجاتيا في مكان واحد وىو مقر البيع الرئيسي لمشركة الموجود في عمارة )السيتي 

سنتر( عند دوار ابن رشد في مدينة الخميل، فيناك يمتقي البائع مع المشتري وتتم عممية التوزيع في المقر 

 نفسو.

 الترويج .4

ناصر المزيج التسويقي وىو عبارة عن جميع أشكال الاتصال بين الشركة والزبائن، ىو العنصر الرابع من ع

مثل: الإعلانات، والعلاقات العامة، وترويج المبيعات، والبريد المباشر وغيرىا من أساليب الترويج والاتصال 

ر  عمى جذب انتباه نّو يؤثر بشكل  كبيأبالزبائن، كما أنّ الترويج يدخل في تحديد شكل المنتج وحجمو، حيث 

 الزبائن وكمية استيلاكيم لممنتج.

رام لا تتبع سياسة ترويج محددة ولم آن شركة أرام اتضح آجرائيا مع مدير شركة إومن المقابمة التي تم           

تعمل بشكل جيد عمى عممية الترويج لمشركة، لكنيا استخدمت بعض الوسائل مثل المذياع، حيث استخدمت 

منتجاتيا بالإضافة إلى بعض الإعلانات في الشوارع لالحرية وراديو الرابعة كوسيمة لمترويج  منصة راديو

(billboard.) 

وتستخدم الشركة بعض منصات التواصل الاجتماعي وىي الفيس بوك والانستغرام، ولكن الشركة لا تعيرىا         

ىناك تقصيراً واضحاً في ىذا أنّ ا، حيث اىتماماً كبيراً، ولا يوجد خطة محددة تقوم بالترويج ع أساسي

 العنصر من المزيج التسويقي.
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 تحميل المنافسين  2.2

نترنت، باستخدام في ىذا القسم تم تحميل المنافسين لشركة آرام، حيث تم البحث عن متاجر الملابس الرجالية عمى الإ

مباشرين عند تحميل الصفحات الخاصة  محرك البحث جوجل والفيس بوك. وتقسيم ىذه المتاجر إلى مباشرين وغير

بيذه المتاجر عمى الفيس بوك )لم يكن ىناك مصدر لممعمومات غير صفحاتيم عمى الفيس بوك(، وتقسيميم إلى 

تقدّم ملابس رجالية بماركات عالمية وتركية مباشرين وغير مباشرين، وكان معيار التصنيف ىو أن الشركات التي 

ىم منافسين مباشرين، والذين يقدّمون ملابس رجالية ولكن ليست ماركات عالمية، والتي  لزبائنيا في مدينة الخميل

 توفر ملابس لكل العائمة ىم منافسين غير مباشرين.

أمّا المنافسين الإلكترونيين تم البحث عنيم باستخدام محرك البحث جوجل، لأن الحممة سوف يكون فييا جانب تطبيق 

 إلكتروني.

 افسين المباشرينتحميل المن 1.2.2

 شركة موضّحة كما يمي: 12في ىذا القسم تمّ تناول تحميل المنافسين المباشرين، وشمل 

1. SAB  

،   لمنافسين المباشرين لمشركة آرام بسبب منتجاتيا ذات العلامات التجارية العالمية اكإحدى   SABتصنف شركة  

الموظفين الذين يرتدون البدلات الرسمية  لى إ في منتجاتيا رجال الأعمال ، بالإضافة  SABتستيدف محلات 

كموظفين البنوك وشركات التأمين ، تستخدم في الترويج عن منتجاتيا عدة مواقع من مواقع التواصل الاجتماعي  مثل 

عمى صفحاتيا ، ولكن تقوم بعمل بعض الخصومات في بعض  الفيسبوك والانستغرام ولكن غير متابعة جيداً 

التميز وبأنيا عنوان الرجل الأنيق، لا يوجد ليا موقع  مىع الإحلاليةكالأعياد، تعتمد في سياستيا  المناسبات الخاصة

ا ينأخاص في الشركة تتواصل من خلالو مع زبائنيا وتقوم بعممية التوزيع عن طريق محميا الخاص فقط ، وتتميز ب

 بحكم نوع المنتجات التي تقدميا. ما اسم تجاري مميز وبجودة منتجاتيا العالية وبأسعار مرتفعة نوعاً 
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2. Piserro 

ز بتقديميا لمنتجات من علامات تجارية متنوعة، وتستيدف يحدى المنافسين المباشرين لشركة آرام حيث تتمإتعتبر 

فئة الشباب المقبمين عمى الزواج )العرسان( ورجال الاعمال والموظفين الذين يرتدون البدلات الرسمية، في الترويج 

تيا وتعامميا الجيد انيا نشطة جيدة عمى صفحأجاتيا صفحتيا الخاصة عمى الفيسبوك وانستغرام وتتميز بعن منت

والراقي مع زبائنيا وتقوم ببعض العروضات التي تيدف من خلاليا التعريف بعلامتيا التجارية، وتعتمد في سياستيا 

 جرىا الخاص.الاحلالية عمى الاناقة والرقي، وتقوم بالتوزيع فقط من خلال مت

 

3. Brands Center 

تعد من المنافسين المباشرين لشركة آرام حيث تقدم منتجات ذات علامات تجارية  Brands Centerمحلات 

الشباب الميتمين بالملابس الشبابية غير الرسمية ذات العلامات التجارية العالمية، تستخدم  عالمية، وتستيدف فئة 

لكتروني خاص إة لعرض منتجاتيا والترويج عمييا، لا تستخدم الشركة موقع صفحتيا عمى الفيسبوك كصفحة أساسي

، مما ساعد الشركة عمى sport centerفييا لمتواصل مع زبائنيا، ولدييا نقطة قوة في  وجود فرع قديم لمشركة باسم 

لى، وتعتمد في الحصول عمى زبائنيا القدامى، بالإضافة الى سيولة استقطاب زبائن جدد من سمعة الشركة الاو 

صمية أنيا ماركات أسياستيا الإحلالية شركة ماركات عالمية، من اسم الشركة مع المنشورات والاعلانات تركز عمى 

(Brandsتقوم بعمم ،)ما وذلك لاىتماميا  سعارىا تعتبر مرتفعة نوعاً أة التوزيع لمنتجاتيا من متجرىا الخاص فقط، و ي

 بالمنتجات ذات العلامات التجارية.

 

 Dream Jeansدريم جينز .4

حدى المنافسين المباشرين لدى شركة آرام حيث تستيدف فئة الشباب الميتمين بأرقى السبورات الشبابية، إ يعد أيضاً 

)العرسان(، تستخدم في  رجال الاعمال والموظفين الذين يرتدون البدلات الرسمية، الشباب المقبمين عمى الزواج

بعمل عروضات خاصة في فترة المناسبات الرسمية كعيد الفطر تقوم ى الفيسبوك و الترويج لمنتجاتيا صفحتيا عم

يوجد لدييا موقع  السعيد، وعمل مسابقات تفاعمية عمى صفحة الفيسبوك والدخول عمى سحوبات رحلات خارجية، ولا

 الكتروني لمتواصل مع زبائنيا.
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استيا الإحلالية عمى التميز والابداع، أسعارىا مرتفعة فقط في متجرىا، وتعتمد في سي تقوم الشركة بتوزيع منتجاتيا

 .و لزبائنيالأنيا تقدم منتجات ذات جودة مرتفعة وعلامة تجارية عالمية وبالتالي فيي متوافقة مع ما تقدم

 

5. Max Man 

رقى أمن منافسين شركة ارام ، يستيدف فئة الشباب الميتمين بالسبورات الشبابية ومن   Max Manيعد متجر 

لى إمنتجاتيا الفيسبوك والانستغرام بالإضافة ل، تستخدم من مواقع التواصل الاجتماعي لمترويج العالمية لماركاتا

عمى تساؤلات زبائنيا، وتقوم بعمل خصومات وعروضات عمى  جيبوتتميز بأنيا نشطة جيدة عمييا وت السناب شات 

ببعض المسابقات وتقدم ىدايا عمييا، لا يوجد ليا موقع منتجاتيا في بعض المناسبات كالمولد النبوي الشريف وتقوم 

الكتروني تقوم من خلالو في التواصل عبر زبائنيا فقط عبر منصات التواصل الاجتماعي، تقوم بالتوزيع في متجرىا 

ا الخاص ويوجد لدييم خدمة توصيل لمدن الضفة الغربية كاممة  والقدس ، تعتمد في سياستيا الإحلالية الأناقة، أم

 فقد تعد مرتفعة لأنيا تعتمد عمى ماركات عالمية . Max Manبالنسبة لأسعار متجر

 

6. Don One  

لمملابس الرجالية من منافسي شركة آرام في ملابس السبورات الشبابية التركية، فيو  Don Oneيعتبر متجر 

الملابس، الأسعار تعتبر مناسبة  يستيدف الشباب الميتمين بالماركات التركية والاوروبية العالمية حيث الجودة في

مقارنة بجودة الملابس، ويستخدم المتجر مواقع التوصل الاجتماعي والمشاركة في العديد من المعارض التي تتم في 

وكذلك اتباع سياسة الخصومات والعروضات عمى بعض المنتجات في الترويج، حيث  المدينة لمترويج عن المنتجات،

لتفاعل عمى حساباتيم في مواقع التواصل الاجتماعي " فيسبوك، انستغرام، وسناب شات"، أن ىناك درجة كبيرة من ا

ومن خلال ىذه الصفحات يوفر المتجر معمومات عن المنتجات الموجودة لدييم ومعمومات التواصل، فميس لدييم 

رعين: الاول في وسط موقع الكتروني خاص بيم لعرض المنتجات والمعمومات، يقع المتجر في مدينة الخميل ولو ف

دوار الصحة، والثاني في شارع عين سارة، ولعرض الملابس الجديدة والمتوفرة داخل المتجر، يقومون بعقد  -البمد
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جمسات تصوير لمقطع الجديدة باستخدام كاميرا احترافية ونشر ىذه الصور في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أن 

 ناقة لمشاب.من خلال ىذه الصور تعكس المظير والا

 

7. G.F.C Group 

عمال رام، حيث أنيا تقدم ملابس تركية متنوعة تخدم رجال الأآمن المنافسين المباشرين لشركة  GFCتعتبر مجموعة 

والموظفين والشباب ومنيم المقبمين عمى الزواج، فيي تقدم الملابس الرسمية والبدلات الرجالية والسبورات الشبابية 

ة نوعاً ما نظراً لارتفاع جودتيا ولأنيا من ماركات تركية وعالمية، تستخدم وسائل التواصل سعار عاليالتركية، الأ

الاجتماعي في الترويج لمنتجاتيا مثل الفيسبوك والسناب شات فيي عمى متابعة دائمة لصفحة الفيسبوك بمنشورات 

صومات وعروضات بين كل فترة، حيث يومية وتواصميا الدائم مع متابعين الصفحة عمى الفيس بوك، كما أنيا تقدم خ

وسط  -كانت ىناك حممة خصومات خاص بالمحامين والموظفين عمى البدلات الرسمية، تقع الشركة في مدينة الخميل

مجمع الييبرون سنتر، يعتبر ىذا المكان نقطة قوة لمشركة فيو سيل الوصول وكونو في مركز المدينة فإمكانية  -البمد

 عالية. زيارة الزبائن لممكان

تعتبر الشركة نشطة في مواقع التواصل الاجتماعي وبشكل أكبر في موقع سناب شات، فيي متابعة وتستمر 

ساعة يومياً، ولكنيا لا تممك موقع الكتروني خاص فييا ولا يوجد ليا أي تواجد الكتروني  24بالتحديث عمى مدار 

 ناب شات".باستثناء وجودىا في مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك وس

 

8. Business for Mens' wear 

رام، حيث أن البضائع التي يقوم ببيعيا جميعيا بضائع تركية آيعد ىذا المتجر من ضمن المنافسين المباشرين لشركة 

وغيرىا من الماركات المعروفة، والملابس التي يقوم  H&M, ZARA, REGIONALومن الماركات العالمية مثل 

بابية والملابس العممية، يتحكم المتجر نوعاً ما بالأسعار ولكن بما يناسب جودة وطابع ببيعيا ىي السبورات الش

الملابس التي يبيعيا، يستخدم المتجر الصفحات الخاصة بو عمى مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لممنتجات، 

اقع التواصل الاجتماعي، ومع ذلك كما أنو يقدم خصومات بنسبة معينة بين كل فترة وفترة ويتم الاعلان عنيا في مو 
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فإن نشاط المتجر في مواقع التواصل الاجتماعي قميل والتفاعل مع المستخدمين قميل جداً، إضافة إلى عدم وجود 

موقع الكتروني يساعد في التعرف عمى المتجر والبضائع المتوفرة ومعمومات الاتصال، يقع المتجر في مدينة الخميل 

يوجد صورة مميزة يريد أن يبنييا عنو في ذىن الزبائن سوى أن البضائع جميعيا ماركات مفرق الجامعة، ولا  -

 عالمية.

 

 شباب سنتر .9

كوربة زاىدة، مختص في بيع ملابس وأحذية السبورات الشبابية  -الحاووز الاول -يقع متجر شباب سنتر في الخميل

سعار معقولة ، وىذا ربما يجعل الزبون ، الأAdidas, FiLA, Nike, Levi'sوالرياضية من الماركات العالمية مثل 

يشكك في جودة الملابس وبعدىا عن التقميد، وىناك عروضات مستمرة عمى الملابس داخل المتجر، يتم الإعلان 

عنيا باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة صفحة الفيسبوك، ولكن التفاعل ونشاط الصفحة عمى الفيسبوك 

 يوجد رد عمى جميع الاستفسارات التي توجو لمصفحة، ولا يوجد لديو موقع الكتروني ومعمومات قميل نوعاً ما، لا

علاناتو عمى أن إالتواصل محصورة فقط في رقم ىاتف واحد تم وضعو في صفحة الفيسبوك، يركز المتجر في 

 عروضاتو مستمرة عمى مدار العام.

 

10. Silver Stone.ps 

رام، يبيع آت والملابس الرجالية من الماركات العالمية، لذلك يعد من منافسي شركة أرقى البدلا Silver Stoneيقدم 

سعار الملابس لديو تعتبر عالية وىذا أشارع واد التفاح الجديد،  -البضائع من خلال مكانو الفيزيائي الواقع في الخميل

حذية التي تتناسب مع الملابس، نيا من الماركات العالمية، كما أنو يقوم ببيع الأأيتناسب مع طبيعتيا حيث 

وباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي يقوم المتجر بالإعلان عن المنتجات والترويج ليا في فترات الخصومات 

علان عن نتائج الثانوية العامة، ويعتبر نشاط المتجر عمى مواقع التواصل الاجتماعي قميل والمناسبات كالأعياد والإ

، وليس لديو موقع 21/9/2018التي تم عرضيا عمى صفحة الفيسبوك كان بتاريخ خر المنشورات آحيث أن 
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في سياستو الإحلالية عمى إكمال  Silver Stoneالكتروني يدعم المتجر في الترويج والوصول لزبائن جدد، ويركز 

 الأناقة لمرجل.

 

11. General Jeans 

حدث الملابس الشبابية من السبورات أنو يقدم من المنافسين المباشرين لآرام لأ General Jeansيعتبر متجر 

مجمع الرشاد ومن خلال تواجده الفيزيائي يقوم ببيع  -والملابس الرسمية والأحذية التركية، يقع المتجر في الخميل

الملابس، وما يميزه عن غيره من محلات الملابس الشبابية التي تبيع الملابس التركية والماركات العالمية ىي 

بعمل عروضات وخصومات ىائمة في بداية الموسم ونيايتو،  General Jeansالمنافسة، حيث يقوم متجر سعار الأ

وخاصة الفيسبوك ومن خلال المكان الفيزيائي لممتجر،  يتم الاعلان عنيا باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

ألف اعجاب،  60بالصفحة فاقت ويعتبر المتجر نشط بشكل فعال عمى صفحة الفيسبوك حيث أن عدد الاعجابات 

 وىذا دليل عمى قوة نشاطيا في الفيسبوك.

  

 الشريف لمرياضة .12

يعتبر متجر الشريف لمرياضة منافساً لآرام في الملابس الرياضية والعممية، حيث يختص ىذا المتجر ببيع الملابس 

، يركز في سياستو الإحلالية عمى Columbiaوالاحذية الرياضية ذات الجودة العالية ومن الماركات العالمية مثل 

سعار لممنتجات عالية لتناسب الصورة التي تبنييا ناقة والفخامة والجودة العالية لممنتجات التي يقدميا، والأظيار الأإ

مفرق  -ول والرئيسي يقع في الخميلفي ذىن زبائنيا. لمشريف لمرياضة فرعين تقوم ببيع المنتجات من خلاليما الأ

دوار ابن رشد، يوفر المتجر عدة وسائل لتواصل  -اني والذي ىو يعتبر منافساً لآرام يقع في الخميلالجامعة والث

الزبائن معيا وىي صفحات مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتبر نشط عمييا حيث يقوم بنشر كل ما ىو جديد من 

فر البريد الالكتروني الخاص بو، بضائع والتفاعل مع المستخدمين، وغير مواقع التواصل الاجتماعي فإنو يو 

 ومعمومات الاتصال الياتفي، وىذا يبقيو عمى اتصال دائم مع زبائنو ويعكس صورة ايجابية عنو.
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 تحميل المنافسين غير المباشرين 2.2.2

في ىذا الجزء تم تحميل المنافسين غير المباشرين لشركة آرام، بنفس طريقة تحميل المنافسين المباشرين، وكانت 

 النتائج كالتالي:

1. FOX MAN Hebron 

رام، حيث أن البضائع التي يقدميا ليست ذات جودة آمن المنافسين غير المباشرين لشركة  Fox Manيعتبر متجر 

والرجالية لمشباب والرجال  عالية وليست من الماركات العالمية الشييرة، يقدم ىذا المتجر ملابس السبورات الشبابية 

ملابس بأسعار قميمة، يستخدم المتجر مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج مثل صفحة الفيسبوك الميتمين بشراء ال

والسناب شات، ومن خلاليا نرى بأن المتجر يقدم عروضات وخصومات دائمة عمى البضائع التي يقدميا، يقع 

حلالية الاعتماد عمى التنوع مجمع تبارك، ويتبع المتجر في سياستو الا -دوار ابن رشد -المتجر في مدينة الخميل

 بالبضائع المعروضة وبأسعار مميزة.

 

 بوتيك أيمن للألبسة الرجالية .2

يعتبر بوتيك أيمن من المنافسين غير المباشرين لآرام، لتنوع مصادر البضائع التي يستوردىا وكونيا ليست من 

سان، بنطمونات قماش رجالي، قمصان رجالي، دلات عر الماركات التركية والماركات العالمية، بوتيك أيمن يقوم ببيع ب

باب الزاوية وليس لديو  -بنطمونات كتان رسمي وشبابي، بنطمونات جينز، بلايز، وبجامات. يقع البوتيك في الخميل

خرى ولا يوجد خدمة التوصيل لذلك فإن البضائع تباع فقط من المكان الفيزيائي لمبوتيك، يركز عمى توفير أفروع 

لبضائع بأقل الأسعار، لذلك نرى أن أسعار البضائع لديو منخفضة، لدى البوتيك صفحة لمتواصل عمى أحدث وأجمل ا

منصة الفيسبوك ولكنو غير نشط حالياً عمييا ولا يوجد أي تفاعل عمييا منذ شير حزيران في وقت عيد الاضحى، ولا 

 .يوجد وسيمة لمتواصل مع الزبائن سوى رقم الياتف
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 (Bonjour Outletلعالمية) بونجور لمتصفية ا .3

تختص شركة بونجور لمتصفية العالمية في استيراد وبيع الملابس لجميع أفراد العائمة )رجالي، ستاتي، بناتي، 

وولادي(، لذلك تعد منافس غير مباشر لشركة آرام في بيع الملابس الرجالية من بدلات رسمية وسبورات شبابية، 

ضائع يتم استيرادىا بكميات كبيرة ويتم عمل تصفية عمييا، حيث أن أسعار البدلات سعار منخفضة نظراً إلى أن البالأ

شيكل، تقوم الشركة بعمل عروضات عمى الملابس عمى  300إلى  150الرسمية الشبابية تتراوح أسعارىا ما بين 

ص فييا، وفقط مدار العام، تعكس من خلال عروضاتيا وجود أقل الاسعار لدييا، ليس لدييا موقع الكتروني خا

 تعكس ىويتيا الالكترونية باستخدام صفحة الفيسبوك في مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 King Fashionكنج فاشن  .4

قوم ببيع تلا  انيأحدى المنافسين غير المباشرين لشركة آرام ، حيث إ  King Fashionتعتبر محلات كنج فاشن

فئة الشباب الميتمين بجودة مناسبة و  أو العالمية ، وتستيدف الملابس الرجالية ذات العلامات التجارية التركية 

ما، فجودة ملابسيا تتناسب مع أسعارىا ، تقوم بالتوزيع لمبضائع من داخل المحل فقط ، أما  نوعاً   بأسعار متواضعة

يا وتفاعل، بالنسبة لوجودىا عمى مواقع التواصل الاجتماعي لدييا صفحة فيسبوك ولكن لا يوجد عمييا نشاط كبير ل

  .ولا يوجد ليا موقع خاص لمتواصل مع زبائنيا أو لمقيام بالبيع من خلالو

 

 محلات بوتيك عبود .5

الشباب والرجال الميتمين بالأناقة  فئةحيث تستيدف رام  ، آمباشرين لشركة ال غير  يعد بوتيك عبود أحد المنافسين

ما بالنسبة أما،  سعار معقولة نوعاً أابية بجوده معقولة و وبالأسعار المناسبة ، حيث يقدم الملابس الرجالية والشب

منتجاتيا وتقوم بعمل لمترويج لرام والسناب شات غلاستخداميا لمواقع التواصل الاجتماعي تستخدم الفيسبوك و الانست

عمى  جيبالعديد من الخصومات عمى بضائعيا وتتواصل مع زبائنيا من خلالو ونشط ومتفاعل عمى صفحاتو وي

و بالتواصل مع زبائنيا، تقوم بالتوزيع أخاص بالمحل تقوم بالبيع من خلالو  يؤلات زبائنو، لا يوجد موقع الكترونتسا

 ان في مدينة الخميل والآخر في العيزرية . ثنإ فروعثلاثة  وفمدي فروعولبضائعيا فقط من داخل البوتيك فقط و 
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 نيروخ للألبسة الرجالية .6

فئة الشباب والرجال  يستيدفحد المنافسين غير المباشرين لشركة آرام، حيث أجالية من يعد متجر نيروخ للألبسة الر 

س الرسمي والعرسان وبأسعار معقولة ، فتقدم شركة نيروخ الملابس الرجالية ومنيا البدلات االذين ييتمون بالمب

ياستو الاحلالية عمى التفرد عتمد في سيس الرسمي بجودة معقولة وبسعر يتناسب معيا، المعرسان ومن يمبسون المب

طريق صفحتو  عنمنتجاتو لوم بالترويج يقما بالنسبة لاستخدامو لمواقع التواصل الاجتماعي فأوالتميز والرقي، 

 عرض عميو بضاعتو.يخاص  الكتروني ولا يوجد لديو موقع  عمييا، كثيراً  اً الخاصة عبر الفيسبوك ولكنو ليس نشط

 

 طارق ستار .7

رام ، حيث يستيدف فئة الشباب الميتمين بالسبورات آستار من المنافسين غير المباشرين لشركة يعتبر متجر طارق 

ناسب معو، يقوم بالتوزيع من خلال تالشبابية وبأسعار مناسبة، فيو يوفر الملابس الشبابية بأسعار مناسبة وجودة ت

بالنسبة لاستخدامو لوسائل التواصل متجره الخاص ويوفر خدمة التوصيل في مدن الضفة الغربية والقدس ، أما 

والخصومات عمى بضائعو وىو نشط  اتمنتجاتو  وعمل بعض العروضلالفيسبوك لمترويج  الاجتماعي فيو يستخدم 

 .عمى صفحتو، ولا يوجد لو موقع الكتروني يقوم من خلالو بعرض منتجاتو ومتفاعل كثيراً 

 

 White Styleوايت ستايل  .8

رام ، حيث يستيدف الشباب آحد المتاجر المنافسة غير المباشرة لشركة أمن  te StyleWhiيعد متجر وايت ستايل 

سعار مناسبة أات الموضة ولكن تكون بأسعار معقولة ، فيو يقدم ملابس رجالية بجودة مناسبة و يحالميتمين بص

لمواقع التواصل الاجتماعي ما بالنسبة لاستخدامو أعمى التميز في ظل التقميد،  الإحلاليةمعيا، ويعتمد في سياستو 

عمييا، ولايوجد لو موقع  اً عد نشطيرام والسناب شات لعرض منتجاتو والتفاعل مع زبائنو و غبوك والانست فيستخدم الفيس

وفر خدمة التوصيل لمدن الضفة الغربية ي، ويقوم بعممية التوزيع من خلال متجره الخاص و يستخدمو لمترويجالكتروني 

 والقدس .
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 The one fashionون ذا معرض  .9

رام حيث يستيدف فئة الشباب آحد المنافسين غير المباشرين لشركة أمن   The one fashionيعد معرض ون 

الميتمين بأسعار معقولة، يتميز المعرض بموقعو الفيزيائي المميز الكائن في الييبرون سنتر، أما بالنسبة لاستخدامو 

صفحتو عمى الفيسبوك لعرض منتجاتو والتواصل مع زبائنو وىو نشط عمييا  فيو يستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي 

قوم بعممية التوزيع فقط من يقوم من خلالو بعرض منتجاتو، و يني خاص ترو موقع الك ولا يوجد لو  ،ما ومتفاعل نوعاً 

  .الخاص خلال معرضو

 

10. Boom 4 man 

حيث أن البضائع التي يوفرىا المتجر ليست من من المنافسين غير المباشرين لآرام،  Boom4Manيعتبر متجر 

شارع الممك فيصل، ومن خلال تواجده  -الماركات العالمية وليست ماركات تركية، يقع المتجر في مدينة الخميل

الفيزيائي يقوم ببيع ملابس السبورات الشبابية لمشباب الميتمين بشراء الملابس بأسعار منخفضة نوعاً ما، حيث أن 

ر عروضات وخصومات كل فترة يتم الاعلان عنيا باستخدام الصفحة الخاصة بو عمى منصة الفيسبوك، المتجر يوف

ىذا كان  شيكل فقط، وتقريباً  100بلايز داخل المتجر ثمنيا  5ومن ضمن العروضات التي قدميا المتجر أن كل 

، وىذا يدل عمى قمة 2017سطس غأخر المنشورات التي تفاعل فييا المتجر مع الزبائن في شير آخر العروضات و آ

 اىتمام المتجر بالتفاعل والتواصل مع الزبائن لكسب ثقتيم.

 

 

 Revanjقفيشة لمجينز  .11

محلات وفروع تقوم بخدمة الزبون بحيث تمكنو من الحصول عمى جميع مستمزماتو من ملابس  ةىو عباره عن عد    

ن المنافسين غير المباشرين لشركة آرام، يقوم بالتفاعل جينز وسبورت وغيرىا بأسعار مناسبة ومرضية، لذلك يعتبر م
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وىو  مع الزبائن وأخذ آرائيم من خلال التواصل معيم باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك وسناب شات(

نشط وعمى تفاعل دائم معيم ويوفر ليم أفضل العروضات وأقل الأسعار، كما أنو يقوم بعمل مسابقات تفاعمية وتقديم 

شارع الشلالة يقوم ببيع بضاعتو من خلال فروعو المتواجدة في  -ىدايا لمفائزين، يتواجد المتجر في مدينة الخميل

 الخميل فقط.

 

12. Strong 

الاسماعيمية مول، يقوم  -شارع واد التفاح -من المنافسين غير المباشرين لآرام، يقع في الخميل Strongيعتبر متجر      

سعار المتوسطة، نظراً إلى أن الملابس ليست من بورات الرجالية والجاكيتات الرسمية ذات الأالمتجر ببيع ملابس الس

حلالية أو صورة مميزة يبنييا في ذىن الزبائن، يممك المتجر إالماركات التركية والعالمية، لا يتبع المتجر أي سياسة 

خر عمى منصات آولا يممك أي حساب  صفحة لمتواصل مع الزبائن عمى منصة الفيسبوك، ولكنو غير نشط عمييا

 خرى ولا يممك موقع الكتروني أيضاً.التواصل الاجتماعي الأ

 

 تحميل المنافسين الالكترونيين 3.2.2

في ىذا الجزء تم تحميل الإلكترونيين لشركة آرام، حيث أنّ المنافسين الإلكترونيين ىم الذين تظير نتائجيم في 

د البحث عن الكممات المفتاحية التي تخص الملابس الرجالية وما يتعمق بيا، قد الصفحة الأولى من نتائج جوجل عن

أو مجمة تتحدث عن الموضة أو موقعاً يقوم بتصنيف المتاجر الأفضل في فئة معينة تخص  يكون متجراً الكترونياً 

ل وكتابة كممات بحثية، الملابس الرجالية والموضة. ولتحديد المنافسين الالكترونيين تم استخدام محرك البحث جوج

كانت أوليا ملابس رجالية، ثمّ استخدام عمميات البحث ذات الصمة بالموضوع والموجود آخر صفحة النتائج في 

 جوجل، موضحة بالصورة التالية:
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 ( عمميات البحث ذات الصمة في محرك البحث جوجل1صورة )

 افسين الالكترونيين )بالمغة العربية(:الكممات المفتاحية الأخرى التي تم استخداميا لتحديد المن

ملابس رجالية ماركات، ملابس رجالية، ملابس رجالية اون لاين، طقم رجالي شيك، طقم رجالي كلاسيك، اطقم 

 ملابس رجالي، وكانت المواقع التي تبيع ملابس رجالي كما يمي )بحسب نتائج الصفحة الأولى(:

 paltechsys.com، وموقع Similarweb.comموقع  *ملاحظة: تم تحميل ىذه المواقع باستخدام

 

 موقع مارت .1

موقع مارت ىو موقع فمسطيني لمتسوق والشراء عبر الانترنت، حيث يقدم مجموعة واسعة من الأزياء والأحذية 

الإكسسوارات والإلكترونيات والمنتجات الخاصة بالرياضة والترفيو والحاجات المنزلية. اسم النطاق لمموقع و 

name) Domain ىو )mart.ps حيث العنوان ،(Title)  ىو "مارت لمتسوق الالكتروني– "Mart Online 

Shop ( ووصفو(Description سعار في فمسطين. التوصيل لباب البيت "مارت لمتسوق الالكتروني. أرخص الأ

في المرتبة  4240557، ورقم 325ىو  (Local ranking) والدفع عند الاستلام"، ترتيبو في التصنيف المحمي

 ألف. 76.67، ومجموع زيارات الموقع يبمغ Global Rankالعالمية 

http://www.mart.ps/
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لمموقع كانت كالتالي: اونلاين، تسوق،   (The organic keywords)أمّا فيما يخص الكممات المفتاحية 

مسطين، فمسطين، شراء اونلاين، أرخص، التسوق الالكتروني، شراء، جوالات في فمسطين، موبايلات في ف

رخيص، الارخص، احذية، ىواتف، سعر، أسعار، أسعار في فمسطين، أفضل، ولا يستخدم الموقع كممات 

 مفتاحية مدفوعة. 

، كانت تختمف بحسب نوع الكممات (Keyword Density)وفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة 

%، 17.24لكممات المفتاحية ذات الكممة الواحدة والكممتين كانت الكثافة بمتوسط المفتاحية نفسيا، ففي ا

 كممات.  4و 3% لمكممات المفتاحية المكونة من 6.122و

 

 موقع نمشي  .2

ىو موقع عربي خاص بالموضة والأزياء، حيث يقدم تشكيمة واسعة من المنتجات وأرقى الماركات، اسم النطاق 

ىو " موقع نمشي للأزياء،  (Title)، حيث العنوان ar-global.namshi.com( ىو (Domain nameلمموقع 

" تسوق اونلاين احدث صيحات موضة  Description)وجيتك الأولى لتسوق الأزياء في جميع الدول" ووصفو )

خدمة  ✓سوق فاشن من ازياء وملابس واحذية وحقائب رجالية ونسائية وللأطفال من موقع نمشي. كوم مع 

الشحن الي جميع الدول في الخميج وفي جميع انحاء العالم وكافة مدن جميع الدول"، ترتيبو في  ✓ل والتوصي

 Globalفي المرتبة العالمية  110919، ورقم 95لدولة السعودية ىو  (Local ranking)التصنيف المحمي 

Rank مميون.  3.25، ومجموع زيارات الموقع يبمغ 

كممات ىي نمشي،  5لمموقع كانت أفضل  (The organic keywords)أمّا فيما يخص الكممات المفتاحية 

namshi ،klad ،namshi ksa ،namshi uaeوالمدفوعة كانت كممة ،black Friday  .من ضمنيا 

الكممات  ، كانت تختمف بحسب نوع(Keyword Density)وفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة 

%، والكممات المكونة 0.384المفتاحية نفسيا، ففي الكممات المفتاحية ذات الكممة الواحدة كانت الكثافة بمتوسط 

 كممات. 4% لمكممات المكونة من 0.114%، 0.197كممات كانت  3من كممتين و
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 NEXTموقع  .3

ة وتحديد الملابس الملائمة ىو عبارة عن متجر تجزئة يقوم بتصميم أحدث صيحات الموضة للأسرة العصري

وكيفية تصميميا. ىذا الموقع لا يتيح إمكانية تصفحو والتنقل فيو إلّا بعد اختيار المنطقة، ولا توجد فمسطين 

ضمن الخيارات المتاحة لذلك قمنا بتصفح الموقع وتحميمو بناءً عمى منطقة )ما ي سمّى إسرائيل(. اسم النطاق 

 Next Israel | Shopىو " (Title)، حيث العنوان .next.co.il/enwww( ىو (Domain nameلمموقع 

Online For Fashion & Clothing( ووصفو "(Description "Shop the very latest fashion and 

childrens clothing online at Next Israel :: FREE delivery available* :: Great Style. 

Great Serviceلتصنيف المحمي !"، ترتيبو في ا(Local ranking)  في المرتبة العالمية  8839، ورقم 35ىو

Global Rank مميون.  1.94، ومجموع زيارات الموقع يبمغ 

،  shop، boysلمموقع كانت كالتالي:  (The organic keywords)أمّا فيما يخص الكممات المفتاحية 

home ،click here ،Womens SHOP ،MENSالمدفوعة فكانت كالتالي:  ، أما الكمماتnext ،next 

israel ،נקסט. 

-%0.474ت تتراوح ما بين ، كان(Keyword Density)وفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة 

4.739 .% 

 Araby shopموقع عربي شوب  .4

ء لمزوار ىو موقع متخصص في الأزياء والموضة يستيدف الوطن العربي لعرض أفضل المنتجات والأزيا

وعملاء الموقع. ىو موقع عربي خاص بالموضة والأزياء، حيث يقدم تشكيمة واسعة من المنتجات وأرقى 

( ىو "عربي Title، حيث العنوان )arabyshop.com( ىو (Domain nameالماركات، اسم النطاق لمموقع 

يبو في التصنيف المحمي عربي شوب"، ترت -منتج بآخر صيحات الأزياء العالمية  5000أكثر من  -شوب 

(Local ranking لدولة مصر ىو )في المرتبة العالمية  977981، ورقم 15010Global Rank ومجموع ،

 ألف. 51.81زيارات الموقع يبمغ 
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كممات ىي فساتين  5( لمموقع كانت أفضل The organic keywordsأمّا فيما يخص الكممات المفتاحية )

 تركي، أفضل عطر رجالي، فساتين بنات، ولا يوجد كممات مدفوعة.سيرة، فساتين أطفال، فستان 

(، مرتفعة جداً لمكممات المفتاحية Keyword Densityوفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة )

%، بالإضافة إلى كثافة قميمة عمى بعض الكممات مثل 97.531حيث وصمت إلى ، المكونةّ من كممة واحدة

 %. 6.173مجموعة"، حيث كانت الكثافة عمى ىذه الكممة "نقدم لكم 

 

 Sivviموقع سيفي  .5

ىو موقع تسوق الكتروني يقدم مجموعة من أشير الماركات العالمية لمرجال والنساء، من الملابس والأحذية 

، حيث العنوان ar.sivvi.com( ىو (Domain nameوالمكياج الإكسسوارات. اسم النطاق لمموقع 

(Titleىو )  سيفي. كوم" ووصفو  -" تسوق عبر الانترنت ازياء، ملابس، احذية، اكسسوارات

((Description  ازياء، احذية، شنط، ملابس، اكسسوارات لمنساء والرجال تسوق اون لاين من موقع "

سيولة الاسترجاع"، ترتيبو في  ✦شحن مجاني  ✦توصيل دولي سريع  ✦ماركات  ✦سيفي. كوم 

في  1550173، ورقم 20041( في الإمارات العربية المتحدة ىو Local rankingالتصنيف المحمي )

 ألف. 173.38، ومجموع زيارات الموقع يبمغ Global Rankالمرتبة العالمية 

( لمموقع كانت بعض الكممات المفتاحية The organic keywordsأمّا فيما يخص الكممات المفتاحية )

، سيفي، sivviمة، ماركات، سيفي كوم. والكممات المدفوعة كانت كالتالي: لمموقع كالتالي: أزياء، ازياء فخ

sivvi online shopping fashion . 

-20(، كانت تتراوح ما بين Keyword Densityوفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة )

30 .% 
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 موقع شي حمو .6

من الملابس والحقاب والأحذية ومستمزمات الجمال وما  موقع تسوّق إلكتروني لمنساء والرجال يقدّم مجموعة

( ىو Title، حيث العنوان لمموقع )shy7lo.com( ىو (Domain nameاسم النطاق لمموقع  إلى ذلك.

 Description)"أقوى صيحات الموضة والأزياء لمرجال والنساء والأطفال فقط من شي حمو" ووصفو )

ملابس، حقائب، أحذية، وعطور لمرجال  ✓لاين في السعودية "اختار شي حمو أقوى موقع تسوق أون 

( في Local rankingوالنساء والأطفال | توصيل لجميع دول الخميج."، ترتيبو في التصنيف المحمي )

 .(Global Rank)في المرتبة العالمية  2710559، ورقم 20152الإمارات العربية المتحدة ىو 

( لمموقع كانت بعض الكممات المفتاحية The organic keywords) أمّا فيما يخص الكممات المفتاحية

لمموقع كالتالي: حقائب، ملابس، بلايز بناطيل، قمصان. والكممات المدفوعة كانت كالتالي: شي حمو، الدو، 

 موقع كيت سبيد، شي حل، اف جي فور. 

عالية جداً، حيث وصمت إلى (، Keyword Densityوفيما يتعمق بكثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة )

100 .% 

 

 Elabelsموقع إي ليبمز  .7

ىو موقع تسوّق إلكتروني في مجال الموضة والأزياء، حيث يقدّم أحدث التشكيلات والموديلات من مختمف 

الماركات العالمية والمحمية، من الملابس والأحذية الإكسسوارات الرجالية والنسائية، وكذلك كافة م ستمزمات 

، حيث كان عنوان الموقع "اي ليبمز | تسوق ازياء، www.elabelz.com. اسم النطاق لمموقع ىو الأطفال

احذية، اكسسوارات اون لاين عبر الانترنت | الإمارات العربية المتحدة"، ووصفو " أكبر مول لمتسوق 

رات العربية المتحدة. تسوق فساتين و احذية و حقائب و اونلاين لمرجال والنساء والاطفال في الإما

 يوم". 14تبديل خلال  ★دفع كاش عند الاستلام  ★اكسسوارات 

في الترتيب  1730252في الترتيب المحمي لمممكة السعودية، ورقم  20877حصل موقع إي ليبمز عمى رقم 

 العالمي. 

http://www.elabelz.com/
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حسب، اكسسوارات، ككممات مفتاحية غير مدفوع استخدم الموقع كممات مثل ملابس، أحذية، تسوق، تسوق 

(Organic) وكممات مثل ،elabelz ،black Friday 2018 موقع توصيل لمعراق، حيث تراوحت كثافة ،

 %. 76-10الكممات المفتاحية المستخدمة من 

 

 Adwhitموقع ادويت  .8

لتركية، وتعمل الشركة عمى شركة ادويت لمتجارة العامة ىي شركة مسجمة في الدوائر الرسمية لمجميورية ا

بشكل كامل الذي يعمل عمى شقين )التسويق والإعلان(، وىو أول موقع عربي adwhit.com ادارة موقع 

، حيث يسمح لممستخدمين  شامل عن تركيا من صناعة وتجارة و استثمار وفرص لمميتمين بالأسواق التركية

عمل و تواريخ معارض الشركات بالإضافة الى بنشر المنتجات و الكتالوجات الخاصة بالشركة وفرص ال

الدليل الشامل  -ادويت" ووصفو " دليل تركيا  –إمكانية تصفح معمومات الشركات. عنوان الموقع ىو "تركيا 

                       عن تركيا لجميع الفعاليات التجارية و السياحية و الطبية والفنية واخبار تركيا في جميع المجالات".

 في الترتيب العالمي.  310497في الترتيب المحمي لدولة تركيا، ورقم  10089موقع ادويت عمى رقم  حصل

كانت كثافة الكممات المفتاحية الم ستَخدمة عالية جداً في بعض الكممات والبعض الآخر قميمة، تراوحت ما 

لموقع كانت تركيا، الم ستَخدمة في ا  Organic%. من بين الكممات المفتاحية ال90.47-4.76بين 

 التركية، أسعار، الغزل والنسيج. 

 

 Light in the Boxموقع  .9

الخاصة ببيع التجزئة عبر الانترنت، والذي يتوفر  Light in the boxىو موقع خاص بالشركة العالمية 

المطبخ بعدّة لغات رئيسية، ويقدّم المنتجات في الفئات الرئيسية الملابس، الإكسسوارات الصغيرة، وأدوات 

 - LightInTheBox ، عنوانو "www.lightinthebox.comوالحديقة. اسم النطاق لمموقع كان كالتالي 

ووصفو "يوفر مركز  "تسوق عالمي عمى الانترنت لفساتين، وحدائق ومنازل، والكترونيات وفساتين زفاف

ى الانترنت مجموعة متنوعة من المنتجات سريعة المباع بأسعار مقبولة وشحن التسوق الميني والموثوق عم

http://www.lightinthebox.com/
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في الترتيب المحمي )في  10094في الترتيب العالمي، و 20309." حصل الموقع عمى ترتيب عالمياً 

 البرازيل(. 

كممة % ما بين كممات مفتاحية ذات 58.2-1.4كانت كثافة الكممات المفتاحية الم ستخدمة تتراوح ما بين 

واحدة وذات أربع كممات. منيا كانت الكممات ملابس، تنزيلات، معاطف مطر سترات، ملابس الأولاد، 

 light in the box ،black، كممات مثل Organicمجموعات ملابس، وملابس رجالية ككممات مفتاحية 

Friday .كانت مدفوعة ، 

 

 Markatموقع ماركات.كوم   .10

يوفر العديد من الماركات التركية بأسعار منافِسة، لمنساء والرجال، في  موقع لمتسوّق الالكتروني الذي

مجالات الملابس، الأحذية، الساعات، النظارات الشمسية، الحقائب، والمنزل والديكور. اسم النطاق لمموقع 

، ووصفو "ماركات.كوم موقع "Markat.com-  We Ship Worldwide"، عنوانو markat.comىو 

تروني في السعودية يقدّم لكم أفضل الماركات العالمية الرائدة وبأفضل الأسعار تمتّع بالشراء لمتسوق الإلك

في الترتيب العالمي، ورقم  102010552اون لاين ونضمن لك دفع آمن وسيل". حصل الموقع عمى رقم 

 في الترتيب المحمي )لدولة تركيا(. 1320871

، Organicشرتات، رياضية، وىوديز ككممات مفتاحية استخدم الموقع كممات مثل ملابس، قمصان، تي

 %. 6.99-1.39حيث تراوحت كثافتيا من 

 

  Tbdressموقع .11

 230مريكي خاص بالتجارة الالكترونية، حيث يوفر خدماتو بأكثر من لغة لأكثر من أىو موقع الكتروني 

الأحذية وما إلى ذلك. اسم مميون منتج من فئات الملابس، الإكسسوارات،  10دولة في العالم، وأكثر من 

، عنوانو "فساتين رخيصة ، فساتين الزفاف والأزياء مناسبة المباس tbdress.comالنطاق لمموقع ىو 

"، ووصفو " شراء فساتين أزياء رخيصة والتسوق عبر tbdress.comالمناسب عمى الانترنت لمبيع: 

الكثير. الآن ، جميع النساء المباس ، قمم ،  مساعدة الناس عمى انقاذ tbdressالإنترنت ملابس النساء في 
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outerwears  في الترتيب 240911، أحذية والرجال والملابس لبيع رخيصة!". حصل الموقع عمى رقم

مميون  2.4في الترتيب المحمي )لمولايات المتحدة الأمريكية(، بالإضافة إلى  70709العالمي لممواقع، و

 زائر. 

%، منيا كانت ملابس، 22.22-3.17حيّة الم ستخدمة في الموقع تتراوح ما بين كانت كثافة الكممات المفتا

 womens، وwedding dressesالرجال، الرجالية، فستان، وملابس رجالية. أمّا المدفوعة كانت 

jackets  .من ضمنيا 

 

 Sayidiموقع سيّدي  .12

مثل الأناقة، لرياضة، سيارات ىو موقع لمجمة سيدي السعودية، والتي تتناول عدة مواضيع تيم الرجل، 

 ،فضل موقع لمرجل العربيأ، عنوانو " سيدي | sayidy.netومحركات، وما إلى ذلك. اسم الموقع ىو 

لياقة، تكنولوجيا، سيارات ومحركات، ساعات وستايل لمرجل"، ووصف الموقع ىو "موقع سيدي ىو أفضل 

ة العضلات، التغذية، سيارات ومحركات، قصات موقع لمرجل العربي، معمومات عن المياقة البدنية وتقوي

الشعر، ستايل الرجل، ساعات واكسسوارات لمرجل، الأسيم والأعمال". حصل موقع سيدي عمى رقم 

في الترتيب المحمي. وبمغ عدد الزائرين عمى الموقع في شير  494في الترتيب العالمي، و 260123

 مميون زائر.  2.85 11/2018

كالتالي: الرجل، لمرجال،  organicالمفتاحية الم ستخدمة في الموقع ككممات مفتاحية وكانت بعض الكممات 

%. 79.41صحة الرجل، لمرجال صور، وفي العالم. حيث وصمت كثافة الكممات المفتاحية المستخدمة الى 

الحزام  أمّا فيما يخص الكممات المفتاحية المدفوعة كانت: فوائد زيت الزيتون، اعراض الإصابة بالجمطة،

 الناري، وتعمم المغة الإنجميزية مجانا.
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 menبالمغة الإنجميزية، حيث تم استخدام الكممة المفتاحية باستخدام كممات مفتاحية تم البحث عن مواقع كما و 

clothes:وعمميات بحث أخرى ذات صمة بيذا الموضوع، وكانت بعض النتائج كما يمي ، 

 Nordstormموقع  .1

حدى الشركات الرائدة في تجارة التجزئة للأزياء التي تقدم الملابس والأحذية نورد ستورم، ىي إ

في الترتيب العالمي،  860الإكسسوارات المميّزة لمرجال والنساء والأطفال. حصل الموقع عمى المرتبة 

في الترتيب المحمي )لمولايات المتحدة الأمريكيّة(. اسم النطاق لمموقع ىو  187و

shop.nordstrom.com" عنوانو ،Nordstrom Online & In Store: Shoes, Jewelry, 

Clothing, Makeup, Dresses" ووصفو ،"Free shipping. Free returns. All the time. 

Shop online for shoes, clothing, jewelry, dresses, makeup and more from top 

brands. Make returns in store or by mailمميون  41.06ا بمغ عدد الزيارات لمموقع ". كم

 .2018من العام  11زائر في شير 

%. من ضمنيا كانت 1.9وفيما يخص الكممات المفتاحية لمموقع، كانت كثافتيا قميمة، بمغ أعلاىا 

Clothing ،Sizes ،Shop ،HowTos Style Adviceو ،New Arrivals والكممات المفتاحية .

 . nordstorm ،nordsrtrom ،Nordstorm black Fridayالمدفوعة كانت كالتالي: 

 

 

 Expressموقع  .2

مريكية الخاص بملابس الموضة لمرجال والنساء. حصل الموقع كبر المواقع الالكترونية الأأحد أىو 

في الترتيب المحمي )لمولايات المتحدة  652في الترتيب العالمي لممواقع، و 3361عمى المرتبة رقم 

، اسم النطاق 11/2018مميون زائر في شير  9.43ا كان مجموع زيارات الموقع الامريكية(، كم

 .www.express.comلمموقع ىو 

http://www.express.com/


 
 

35 
 

، black friday deals ،black friday deals 2018بعض الكممات المفتاحية المدفوعة كانت:  

cyber monday deals ،black friday 2018، black friday sales أما الكممات غير .

 express ،express clothing ،express men ،expressالمدفوعة كان بعضيا كما يمي: 

black Friday ،express black Friday . 

 

 Gearbestموقع  .3

ىو موقع تسوق الكتروني يضم العديد من الفئات والتشكيمة الواسعة، اسم النطاق لمموقع ىو 

www.gearbest.com في  81في الترتيب العالمي لممواقع، و 190، وحصل الموقع عمى المرتبة

مميون  218.49ىو  11/2018الترتيب المحمي )لمبرازيل(، وكان مجموع زيارات الموقع في شير 

، "GearBest: Online Shopping – Best Gear at Best Prices"زائر. عنوان الموقع ىو 

 Online Shopping at GearBest for the best call phones, electronicووصفو "

gadgets, toys, sporting goods, home produts and apparel for geeks at 

unbeatable great prices" . 

، gearbest ،gear best ،oneplus 6tكانت بعض الكممات المفتاحية والمدفوعة لمموقع كالتالي:  

. gadgets ،electronics ،online shopping ،deals( كانت:  (Organicأما غير المدفوعة 

 %.1.453-0.078وكانت كثافتيا قميمة ما بين 

 

 Kohlsموقع  .4

موقع لمتسوّق الالكتروني الذي يضم العديد من الفئات مثل الملابس، الأحذية، للأطفال والنساء 

، والذي www.kohls.comالمنزل، اليدايا وما إلى ذلك. اسم النطاق لمموقع ىو والرجال، مستمزمات 

في الترتيب المحمي )لمولايات المتحدة  62في الترتيب العالمي، و 283حصل عمى المرتبة رقم 

 مميون زائر. 101.46ما يقارب  11/2018الأمريكية(، حيث بمغ مجموع زيارات الموقع في شير 

 والكممات المفتاحية الم ستخدمة في الوصول لمموقع توضّحيا الصورة التالية:

http://www.gearbest.com/
http://www.gearbest.com/
http://www.kohls.com/
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 kohl( الكممات المفتاحية لموقع 2صورة )

 6pmموقع  .5

ىو أيضا موقع لمتسوق الالكتروني الذي يقدم تشكيمة من الماركات في العديد من الفئات كالملابس 

، وحصل www.6pm.comت وما إلى ذلك. اسم النطاق لمموقع ىو والأحذية، الحقائب، الإكسسوارا

في الرتيب المحمي )لمولايات المتحدة(. كما بمغ  869في الترتيب العالمي، و 2795عمى المرتبة 

فتاحية . وفيما يخص الكممات الم11/2018مميون زائر في شير  11مجموع زيارات الموقع ما يقارب 

 توضحيا الصورة التالية: لمموقع

 

 

 

 

 

 6pm( الكممات المفتاحية الخاصة بموقع 3صورة )

 

http://www.6pm.com/
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 ما ىو مبين في الصفحات التالية:تم تجميع أىم النقاط السابقة عمى شكل جداول كوفي النياية، 

الزيارات لمموقع 
)حسب إحصائية 

2018/11) 

 الترتيب المحمي
Local Ranking 

 يالترتيب العالم
Global 

Ranking 

 عنوان الصفحة
Web address 

 اسم الموقع

 مارت https://mart.ps 424,557 325 / زائرألف 76.67

 نمشي ar-global.namshi.com 11,919 95 / زائرمميون 3.25

  .www.next.co 8839 35 / زائرمميون 1.94

 NEXTموقع 

 Arabyعربي شوب  arabyshop.com 977981 15010 / زائرألف 51.81

shop 

 Sivviموقع سيفي  ar.sivvi.com 155,173 2,041 / زائرألف 173.38

/ زائرألف  134.33  2152 271,559 shy7lo.com شي حمو 

/ زائرألف  215.19 2,877 173,252 www.elabelz.com  موقع إي ليبمز

Elabels 

/ زائرمميون  1.41  1,089 31,497 adwhit.com  ادويتAdwhit 

/ زائرمميون  18.91 1,094 2,309 www.lightinthebox.com Light in the 

Box 

 Markat ماركات.كوم markat.com 1,201,552 132,871/ زائر

 tbdress.com Tbdress 24,911 7,709 زائر /مميون 2.4

https://mart.ps/
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 Sayidiسيّدي  sayidy.net 26,123 494 زائر/مميون  2.85

 shop.nordstrom.com Nordstorm 860 187 / زائرمميون 41.06

 www.express.com. Express 3361 652 / زائرمميون 9.43

 www.gearbest.com Gearbest 190 81 زائر /مميون 218.49

 www.kohls.com Kohls 283 62 / زائرمميون 101046

 www.6pm.com 6pm 2795 869 ائر/ ز مميون 11

 أهم النقاط في تحليل المنافسين الالكترونيين( 3جدول )

 

وصف الموقع 
Description 

 Title Keywordالعنوان 
Density 

 (الكثافة)

Paid 
Keywords 

Organic 
Keywords 

 الموقع

مارت لمتسوق 
الالكتروني. أرخص 

الاسعار في 
فمسطين. التوصيل 
لباب البيت والدفع 

 لامعند الاست

مارت لمتسوق 
  –الالكتروني 
Mart 

Online 
Shop 
 

17.24% 
- 6.122% 

اونلاين، تسوق، التسوق  لا يوجد
الالكتروني، شراء، 
جوالات في فمسطين، 
موبايلات في فمسطين، 

 فمسطين

 مارت

http://www.kohls.com/
http://www.6pm.com/
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تسوق اونلاين 
احدث صيحات 
موضو سوق فاشن 
من ازياء وملابس 
واحذية وحقائب 
رجالية ونسائية 

ن موقع وللأطفال م
 ✓ نمشي.كوم مع

خدمة التوصيل 
الشحن الي  ✓و

جميع الدول في 
الخميج وفي جميع 
انحاء العالم وكافة 
 مدن جميع الدول

موقع نمشي 
للأزياء، 

وجيتك الأولى 
لتسوق الأزياء 
في جميع 
 الدول

0.384% 
- 0.197% 

black 
Friday 

namshi، klad، 
namshi ksa، 

namshi uae 

 نمشي

 موقع عربي شوب
ىو موقع متخصص 
في الأزياء والموضة 

يستيدف الوطن 
العربي لعرض 

أفضل المنتجات 
والأزياء لمزوار 
 وعملاء الموقع

 

عربي شوب 
أكثر من  -

منتج  5000
بآخر صيحات 

الأزياء 
 -العالمية 

 عربي شوب

97.5-6% 
 

 

 

ىي فساتين سيرة،  لا يوجد
فساتين أطفال، فستان 
تركي، أفضل عطر 

 بناترجالي، فساتين 
 

موقع عربي شوب 

Araby shop 

" ازياء، احذية، 
شنط، ملابس، 

اكسسوارات لمنساء 
والرجال تسوق اون 
لاين من موقع 

 ✦ سيفي.كوم
توصيل  ✦ ماركات

 ✦ دولي سريع

تسوق عبر 
الانترنت 
ازياء، 
ملابس، 
احذية، 
 -اكسسوارات 
 سيفي.كوم

20-30%. sivvi، ،سيفي 
sivvi online 
shopping 
fashion 

أزياء، ازياء فخمة، 
 ماركات، سيفي كوم

 
 
 
 

 

 Sivviموقع سيفي 
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 ✦ شحن مجاني
 سيولة الاسترجاع

اختار شي حمو 
أقوى موقع تسوق 
أون لاين في 

 ✓ السعودية
ملابس، حقائب، 
أحذية، وعطور 
لمرجال والنساء 

والأطفال | توصيل 
 لجميع دول الخميج.

أقوى صيحات 
الموضة 
والأزياء 
لمرجال 
والنساء 

والأطفال فقط 
 من شي حمو

شي حمو، الدو،  100%
موقع كيت 
سبيد، شي 
حل، اف جي 

 فور

حقائب، ملابس، بلايز 
 بناطيل، قمصان

 شي حمو

أكبر مول لمتسوق 
اونلاين لمرجال 
والنساء والاطفال 
في الإمارات العربية 
المتحدة. تسوق 
فساتين و احذية و 

حقائب و 
دفع  ★اكسسوارات 

كاش عند الاستلام 
تبديل خلال  ★

 يوم 14

اي ليبمز | 
تسوق ازياء، 
احذية، 

اكسسوارات 
اون لاين عبر 
الانترنت | 
الإمارات 
العربية 
 المتحدة
 

 

10-76%. elabelz، 
black 
Friday 
2018 

ملابس، أحذية، تسوق، 
تسوق حسب، 
 اكسسوارات

 Elabelsإي ليبمز 

 -" دليل تركيا 
الدليل الشامل عن 
تركيا لجميع 

ت التجارية و الفعاليا
السياحية و الطبية 
والفنية واخبار تركيا 
 في جميع المجالات

 –تركيا 
 ادويت

4.76-
90.47.% 

 

 لا يوجد
 

تركيا، التركية، أسعار، 
 الغزل والنسيج

 Adwhitادويت 

يوفر مركز التسوق 
الميني والموثوق 
عمى الانترنت 

مجموعة متنوعة من 
المنتجات سريعة 
المباع بأسعار 

تسوق عالمي 
عمى الانترنت 
لفساتين، 
وحدائق 
ومنازل، 

والكترونيات 

1.4-
58.2% 

light in the 
box، black 

Friday، 

ملابس، تنزيلات، 
معاطف مطر سترات، 

ملابس الأولاد، 
مجموعات ملابس، 
 وملابس رجالية

Light in the 

Box 
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وشحن مقبولة 
 عالميا

 وفساتين زفاف

ماركات.كوم موقع 
لمتسوق الإلكتروني 
في السعودية يقدّم 
لكم أفضل الماركات 
العالمية الرائدة 
وبأفضل الأسعار 
تمتّع بالشراء اون 
لاين ونضمن لك 
 دفع آمن وسيل

Markat.co
m-  We 

Ship 
Worldwide 

1.39-
6.99% 

 لا يوجد
 
 
 
 
 
 
 

 

ملابس، قمصان، 
تيشرتات، رياضية، 

وىوديز ككممات مفتاحية 
Organic 

 ماركات.كوم

أزياء شراء فساتين 
رخيصة والتسوق 
عبر الإنترنت 

ملابس النساء في 
tbdress  مساعدة

الناس عمى انقاذ 
الكثير. الآن ، 

جميع النساء المباس 
، قمم ، 

outerwears  ،
أحذية والرجال 
والملابس لبيع 

 رخيصة

فساتين 
رخيصة ، 

فساتين الزفاف 
والأزياء 

مناسبة المباس 
المناسب عمى 
الانترنت 
لمبيع: 

tbdress.co
m 

3.17-
22.22% 

wedding 
dresses، 

womens 
jackets 

كانت ملابس، الرجال، 
الرجالية، فستان، 
 وملابس رجالية

Tbdress 

موقع سيدي ىو 
أفضل موقع لمرجل 
العربي، معمومات 
عن المياقة البدنية 
وتقوية العضلات، 
التغذية، سيارات 
ومحركات، قصات 
الشعر، ستايل 
الرجل، ساعات 

لمرجل، واكسسوارات 
 الأسيم والأعمال

سيدي | 
افضل موقع 
لمرجل العربي 

|لياقة، 
تكنولوجيا، 
سيارات 

ومحركات، 
ساعات 

 وستايل لمرجل

: فوائد زيت  79.41%
الزيتون، 
اعراض 
الإصابة 

بالجمطة، الحزام 
الناري، وتعمم 
المغة الإنجميزية 

 مجانا

الرجل، لمرجال، صحة 
الرجل، لمرجال صور، 

 وفي العالم

 Sayidi سيّدي
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Free shipping. 
Free returns. 
All the time. 

Shop online for 
shoes, 

clothing, 
jewelry, 
dresses, 

makeup and 
more from top 
brands. Make 
returns in store 

or by mail 

Nordstrom 
Online & 
In Store: 
Shoes, 
Jewelry, 
Clothing, 
Makeup, 
Dresses 

1.9% nordstorm، 
nordsrtrom، 
Nordstorm 

black 
Friday. 

 

Clothing، Sizes، 
Shop، HowTos 

Style Advice، New 
Arrivals 

Nordstorm 

Shop the latest 
trends in 

women's and 
men's clothing 
at Express! 
Find your 

favorite jeans, 
sweaters, 

dresses, suits, 
coats and 

more. 

Men's and 
Women's 
Clothing – 

Shop 
jeans, 

dresses, 
and suits 

 
 
 
 
 

 ، black 
friday deals 

2018، 
cyber 

monday 
deals، 

black friday 
2018، 

black friday 
sales 

 

express، express 
clothing، express 

men، express 
black Friday، 

express black 
Friday. 

Express 

Online 
Shopping at 
GearBest for 
the best call 

phones, 
electronic 

gadgets, toys, 
sporting 

goods, home 
produts and 
apparel for 

GearBest: 
Online 

Shopping 
– Best 
Gear at 

Best 
Prices 

0.078-
1.453%. 

gearbest، 
gear best، 

oneplus 6t 

gadgets، 
electronics، online 
shopping، deals 

Gearbest 
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geeks at 
unbeatable 

great prices". 

Enjoy free 
shipping and 
easy returns 
every day at 
Kohl's! Find 
great savings 
on clothing, 
shoes, toys, 
home décor, 

appliances and 
electronics for 

the whole ... 

Kohl's | 
Shop 

Clothing, 
Shoes, 
Home, 
Kitchen, 
Bedding, 
Toys & 
More 

 Kohls black 
friday 

Kohls, khols, 
kohl's 

Kohls 

Shop for 
brands you 

love on sale. 
Discounted 

shoes, 
clothing, 

accessories 
and more at 
6pm.com! 

Score on the 
Style, Score 
on the Price. 

6pm: 
Discount 
Shoes, 

Clothing & 
Accessorie

s 

 Puma X 
mac, 

cobbleston
e nike, 

gunter over 
the knee 

boot 

6pm shoes, 
6pm.com 1.38%, 

6pm 

6pm 

 أهم النقاط في تحليل المنافسين الالكترونيين( 4جدول )
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 . الفصل الثالث3

في ىذا الفصل تمّ تناول موضوعين، تحميل السوق من حيث خصائص المستخدمين وقراراتيم الشرائية وما إلى ذلك، 

 وتحديد الأىداف التسويقية.

 تحميل السوق 1.3

 31خصائص الزبائن ومعمومات خاصة بيم من خلال بناء استبيان يحتوي عمى  في ىذا الفصل تم القيام بتحديد

سؤال لجمع أىم المعمومات عن الزبائن، تم نشره عمى بعض الصفحات الشخصية لفريق المشروع، وعمى المجموعات 

تم إنشاء التي تحتوي تجمعات الطلاب والمدرسين في جامعة بوليتكنك فمسطين، حيث تم نشره عمى مجموعتين، كما 

أيام، وفيو تم  4صفحة خاصة بالمشروع عمى الفيس بوك ونشر رابط الاستبيان عمييا وتمويمو، وتشغيل الإعلان لمدة 

استيداف الذكور فقط في منطقة الخميل وبيت لحم والقدس )باعتبارىم المناطق التي تحتوي عمى الفئات المستيدفة 

علان رجال الأعمال، الموظفين، طلاب ف، حيث استيدفنا في الإلمشركة(، والتركيز عمى التخصيص في الاستيدا

رد من ىذه العممية عمى الانترنت، ولجمع بيانات  79الجامعات، والموظفين في المؤسسات المختمفة. وتم تجميع 

ية، أكثر عن الزبائن، قررنا أن نقوم أيضاً بتوزيع بعض الاستبيانات بشكل ورقي في أحد البنوك والمؤسسات الحكوم

 .106فكان مجموع العينة كمّيا 

بعد معالجة البيانات التي جمّعناىا من الردود عمى  SPSSعمييا عمى برنامج  تم الحصولتم تحميل البيانات التي  

وترتيب الأسئمة حتى نحصل عمى  SPSS الانترنت )من حيث تغيير المدخلات إلى أرقام( كما تم تعريفيا ببرنامج ال

 ة، لنحصل بالنياية عمى نتائج قمنا بتقسيميا إلى ما يمي:نتائج صحيح ومنطقي

 معمومات خاصة بالمستخدمين 1.1.3

، حاصمين عمى درجة 30-21كانت الفئة الأكثر ىم الموظفين من مدينة الخميل، والذين تتراوح أعمارىم ما بين 

، والمرتفع أكثر من 3000-2000البكالوريوس، ممّن يتقاضون أجراً متوسطاً وعاليا، حيث أن الدخل المتوسط من 

% منيم غير متزوج )أعزب(. نسبة مرتفعة من المستخدمين لا يشترون الملابس التي تلائم شخصيتيم، 64، و4000

 ويتأثرون بثقافة ومعتقدات المجتمع في شراء ملابسيم.
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 معمومات خاصة بالقرار الشرائي لممستخدمين 2.1.3

م الذين يقومون بشراء ملابسيم، ولكنيم يحبون القيام بالشراء بمساعدة أحد، كانت النسبة العظمى من المستخدمين ى

ويتأثرون عند شرائيم بالعائمة والأصدقاء، ولكن تأثير العائمة أكثر من تأثير الأصدقاء، بالإضافة إلى أن معاممة 

 الموظفين ليم داخل المتجر لا تؤثر عمى قرارىم الشرائي. 

عينة لنوع وماركة المنتج الذي يشترونو، لكنيم لا يؤمنون بوجود فروقات في ماركات ييتم المستخدمين في ىذه ال

الملابس الرجالية، كما أنّيم لا يضعون في اعتبارىم حالتيم المادية أثناء التسوّق، ما يشير إلى أنيم لا ييتمون لمسعر 

ند شراء ملابسيم، ولكن في المقابل ىم غير كثيراً عند التسوق والشراء. ويعتقدون بأنيم لا يتخذون القرار الصحيح ع

ميتمين باختيار الملابس المناسبة ليم. ويفضمون الشراء من متجر معين ولا يحبون المخاطرة بتجربة متاجر جديدة، 

 ولا يشترون من المتاجر التي لدييا درجة منخفضة من المصداقية.

 معمومات خاصة بالوسائط التي يستخدمها الزبائن  3.1.3

عرفة المنصات الإعلانية التي تجذب انتباه المستخدمين قمنا بسؤاليم عن أكثر منصة إعلانية ييتمون بيا، أظيرت لم

النتائج أنيم أكثر ما ييتمون إلى إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي بالمرتبة الأولى، تمييا إعلانات الشوارع 

(Banners)نترنت لمتابعة البحث. لكن في المقابل ىم يستخدمون الإ ، نسبة قميمة منيم ينجذبون لإعلانات محركات

صفحات ومواقع الملابس الرجالية، ويقومون بالبحث المطوّل لتحديد واختيار الملابس المناسبة ليم، ومشاىدتيم 

ا لإعلان لمنتج معين يحفزىم عمى شراء ذلك المنتج، بالإضافة إلى استعدادىم إلى التواصل مع الشركة الم عمِنة إذ

 أعجبيم المنتج الم عمَن عنو.
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 تحديد الأهداف التسويقية 2.3

 الأهداف التسويقية

الأىداف التسويقية ىي الأىداف التي يتم وضعيا وتحقيقيا من خلال البرنامج التسويقي الشامل، والتي تتكامل مع 

ه واضح وىدف معين لاتباعو الاستراتيجية العامة لمشركة ،  تكمن أىمية وضع أىداف تسويقية في إعطاء اتجا

 وتحقيقو من قبل قسم التسويق.

وىذه الأىداف يجب أن تكون محددة وواضحة، قابمة لمقياس، يمكن تحقيقيا بالموارد المتوفرة ومحدودة بإطار زمني 

((SMART.وىذه الأىداف يتم وضع مؤشرات لقياسيا عند تحقيقيا تسمى ،Key Performance Indicators 

(KPIs) 

 ىداف التسويقية الخاصة بشركة آرام، وبعد دراسة وضع الشركة، ىي كالتالي:والأ

وذلك بناءً عمى النتائج التي صدرت من التقارير السنوية  % 20تعظيم حجم الأرباح في الشركة، بنسبة  .1

 . 2019مع نياية سنة الخاصة بالشركة، 

خلال  التي قمنا بيا في ىذا  الفصل،  وذلك بناء عمى دراسة السوق %30زيادة عدد زبائن الشركة بنسبة  .2

 . 2019سنة 
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 . الفصل الرابع4

في ىذا الفصل سيتم توضيح البرامج الترويجية الحالية والسابقة لمشركة، ومن ثم تصميم الحممة الترويجية 

لميزانية من بناء رسالة ترويجية وتحديد الوسائل والأدوات الترويجية التي تم استخداميا وكذلك تحديد ا

 اللازمة، وبناءً عمى ذلك تطبيق الحممة الترويجية وتقيميا. 

 

 تحميل البرامج الترويجية السابقة والحالية لمشركة 1.4 

إن شركة ارام لا تتبع استراتيجيات تسويقية محددة، وبالتالي لا تتبع اساليب وخطط ترويجية محددة، فيي 

الاجتماعي في الترويج كالفيسبوك والانستجرام. من الميم  بشكل عام تعتمد عمى استخدام وسائل التواصل

ذكره أنّ الشركة لا تقوم بعمل ترويج لمشركة بشكل عام، ولكن تقوم بعمل ترويج في حال وجود عروضات 

؛ بل تقوم بالترويج لمنتجاتيا.  كما أنو لا Brandأو بعض المناسبات، أي أنيا لا تروج لمشركة كماركة 

مة لحساباتيا، و تستخدم اعلانات الشوارع لزيادة وعي الناس بوجود ارام في المناسبات يوجد متابعة دائ

الرسمية كعيدي الفطر والاضحى وبداية الموسم، وبما أنيا لا تعتمد برامج ترويجية محددة فإنو لا يوجد 

 .ميزانية محددة مخصصة لمترويج

 

 تحميل البرامج الحالية لمشركة 1.1.4

الم تّبع في الترويج لشركة آرام لمملابس ىو تخفيضات عمى الملابس الشتوية، تحت عنوان  البرنامج الحالي

 U.S. POLOشيكل(، تتضمن تخفيضات عمى الملابس من الماركات العالمية مثل  79)حممة ال 

ASSN  وPull & Pear  والعديد من الماركات الموجودة لدى الشركة. تم استخدام الفيس بوك والانستغرام

ترويج ليذه الحممة، واستخدام صور من الشركة الاصمية لمملابس التي يمبسيا عارضين متخصصين ليذه لم

الشركات في التصاميم الخاصة بشركة آرام. كان اليدف من التصاميم المستخدمة في ىذه الإعلانات ىو 

ميزانية المخصصة إظيار السعر بالصورة الواضحة بما أنو إعلان عن تخفيضات عمى الأسعار.  وكانت ال

 $.1500لإعلانات ىذه الحممة عمى الفيس بوك والانستغرام 
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ولمدة ثلاثة  23/3/2019الذي تم في تاريخ  Pal Beauty Expoوحديثاً شاركت شركة ارام في معرض 

 في مدينة الخميل. Hebron Expoأيام بالتعاون مع شاىين سنتر لبدلات الزفاف، في مقر 

 

 الترويجية السابقة لمشركةتحميل البرامج  2.1.4

كما ذ كِر سابقاً، فإنّ الشركة لا تتبع استراتيجية معينة لمترويج، وكانت تستخدم الترويج في حال وجود 

( أو في المواسم الجديدة والأعياد، وللاعلان عنيا كانت Sales promotionتخفيضات عمى الملابس )

$ طيمة الحممة، 1500الانستجرام بميزانية لا تتجاوز تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك و 

 $ تقريباً.1300واعلانات الشوارع بميزانية 

 3(،المقصود منيا اشتري 1=3اطلاق حممة ) 2018ومن ضمن البرامج الترويجية السابقة في بداية عام 

المحل لمتخمص قطع وادفع ثمن قطعة واحدة، حيث كانت تيدف إلى بيع جميع البضائع المتواجدة داخل 

منيا لأغراض التوسع وتغيير الديكور الداخمي لممحل، وفي الاعلان عن ىذه الحممة قاموا 

 10الاعلانات الممولة عمى الفيسبوك، واعلانات الشوارع، كما أنيم قاموا باستخدام الراديو لمدة  باستخدام 

 في الترويج ليذه الحممة. أيام

 

 تصميم الحممة الترويجية 2.4

ن تم تحميل وضع شركة آرام، وتحميل السوق ومعرفة اىتمامات الزبائن ووسائل التواصل والترويج التي بعد أ

يستخدمونيا ويتفاعمون معيا، وكذلك دراسة وتحميل البرامج التسويقية لمشركة السابقة والحالية، آن الأوان 

ديد الاىداف المرجوة من الحممة لتصميم الحممة الترويجية بما يتناسب مع التحميل السابق، ابتداءً بتح

 الترويجية وصولًا إلى تنفيذىا وتقييم نتائجيا، ثم وضع التوصيات اللازمة.
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 وضع اهداف الحممة الترويجية 1.2.4

لتحقيق أفضل أداء لمحممة الترويجية المتكاممة يجب وضع أىداف محددة يمكن قياسيا وقابمة لمتحقيق 

تب ع نتائج ىذه الحممة وقياس مدى نجاحيا. كما يجب أن تتكامل مع (، لتSMARTومحددة بوقت زمني )

 الأىداف التسويقية لمشركة لتحقيق أفضل عائد لمشركة وتحقيق أىدافيا بالشكل الصحيح والمطموب. 

 

 وأىداف الحممة الترويجية التي سيتم تنفيذىا ىي:

%، في منطقتي الخميل وبيت 10بنسبة  يدفزيادة الوعي بآرام لمملابس الرجالية بين الفئة والجميور المست .1

 .7شير تموز  -3لحم خلال فترة من شير آذار 

 -زيادة معمومات الزبائن عن الشركة ومنتجاتيا لزيادة تفضيميم لمشركة ومنتجاتيا في الفترة ما بين آذار .2

 % من الفئة المستيدفة. 40% من المعمومات لدى 50، بنسبة 2019تموز 

 

 ة الترويجية لمحممةبناء الرسال 2.2.4

من الشركة  في ىذه الحممة الترويجية سيتم الترويج لشركة آرام كعلامة تجارية، من خلال الإيحاء بر قي وفخامة 

حيث أن التركيز سيكون عمى لمس مشاعر السعادة عدة وسائل ترويجية تتكامل مع بعضيا لتحقيق اليدف. خلال 

ن خلال استخدام شخصيات يظير عمييا السعادة وتجذب أنظار الجميور وتقدير الذات التي سيتم الايحاء إلييا م

المستيدف بأناقتيا ورقييا ومظيرىا الجذاب في الإعلانات الخاصة بيذه الحممة، مع التركيز عمى شعار آرام الذي 

 يظير في جميع إعلاناتيا وبرامجيا التسويقية "آرام ... لسفراء الذوق الرفيع".
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 وسائل والأدوات الترويجيةتحديد ال 3.2.4

 لموصول إلى الجميور المستيدف سوف يتم استخدام الوسائل الترويجية التالية وتحديد اليدف وآلية استخداميا:

Digital/ Internet Marketing 

لإنشاء محتوى غني بالمعمومات التي  سوف يتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، انستغرام، سناب شات(

 ، وموقع الويب الخاص بآرام في الترويج الالكتروني لمحممة.يم الفئة المستيدفة ونشر إعلانات ممولةت

اليدف من استخداميا زيادة وعي الناس بوجود شركة آرام لمملابس الرجالية، وزيادة امكانية الوصول لمفئة المستيدفة 

 تقدمو من منتجات.بالشكل الصحيح والدقيق، وأيضاً زيادة معرفتيم عن آرام وما 

سيتم تطوير الموقع الالكتروني الخاص بالشركة وتوفير المعمومات اللازمة فيو لمفئات المستيدفة والعمل عمى تحسين 

نشاء محتوى عمييا لشركة احسابات  تفعيلمحرك البحث الخاص بو. كما سيتم  عمى كل  من انستغرام وسناب شات وا 

نشاء محتوى شيّق وممتع لمزبائن، وعمل اعلانات ممولة عمييا. اضافة إلى تطوير الصفحة القائمة عمى  فيسبوك وا 

من المعجبين. لا يوجد نشر مستمر  22812، عمييا عدد  Aram)وفيما يتعمق بصفحة الفيس بوك فعنوانيا )آرام 

يوجد متابع، لا  523عمى الصفحة إلّا في حال وجود عروضات وخصومات في المتجر. وصفحة الانستغرام عمييا 

، (aram_menswear)عمييا تفاعل أو نشر مستمر بشكل دوري، وعند البحث عنيا لا تظير إلّا عند كتابة اسميا 

 أما بخصوص حساب السناب شات فيو غير مفعّل نيائياً. 

 والجدول التالي يوضح مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة وعناوينيا وعدد المتابعين ليا:

 عينعدد المتاب العنوان 

 Aram 22812ارام  فيسبوك

 Aram_menswear 523 انستغرام

 غير مفعل Aramgroup سناب شات

 ( مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة لدى الشركة وعناوينيا5جدول )
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وفيما يتعمق بالموقع الالكتروني لمشركة ينقصو عدّة مقومات ومعمومات ليصبح موقعاً مميزاً يعكس صورة الشركة 

متيا، وسيتم التطوير عمى الموقع من حيث المعمومات، التصميم، الألوان والصور ليتناسب مع احتياجات وفخا

 الشركة. 

Advertising 

 billعمدة شوارع منطقة )عين سارة(، وشاشة دوار ابن رشد )أسيتم عمل اعلانات شوارع في منطقة الخميل، عمى 

board and posters .) 

 

 ةتحديد الميزاني 4.2.4

نظراً لأىمية الوسط الالكتروني ولأن الزبائن أكثر ما يجذبيم إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي، سيتم تخصيص 

$( لمترويج الالكتروني 1800% من الميزانية )حوالي 60الحصة الأكبر من الميزانية لترويج الحممة إلكترونياً. أي 

علانات الشاشة الموجودة عمى $( لإعلانات الموحات الموجودة با1200% )حوالي 40و لشارع الرئيسي )عين سارة( وا 

 دوار ابن رشد. 

 والجدول التالي يوضح تقسيم الميزانية عمى الوسائل المستخدمة والميزانية الكمية اللازمة لتنفيذ الحممة:

 الوسيمة الكمية× السعر المبمغ اللازم

 اعلانات فيسبوك أسابيع $4 × 60 240$

 اعلانات انستغرام سابيعأ $4 × 120 480$

 اعلانات سناب شات أسابيع $4 × 140 560$

 اعلانات محركات البحث أسابيع $4 × 130 520$

اعلانات الموحات الموجودة في  عمود $20 ×50 1000$

 شارع عين سارة

اعلانات الشاشة الموجودة عمى  $ لمدة شير200 200$
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 دوار ابن رشد

 المبمغ الكمي  3000$

 ( تحديد الميزانية اللازمة لمحممة الترويجية6جدول )

تم تحديد الميزانية لموسائل الترويجية الإلكترونية بناءً عمى عدد الجميور الذي نريد الوصول إليو خلال الحممة، وبناءً 

دية تم تحديدىا عمى المعرفة السابقة في عمل الإعلانات الإلكترونية، كما أن الميزانية اللازمة لمقيام بالإعلانات التقمي

بالرجوع إلى البرامج الترويجية السابقة التي قامت بيا الشركة والتي ىي محددة من قبل بمدية مدينة الخميل وشركات 

 الطباعة والتصميم.

 

 تطبيق الحممة 3.4

لية، تم تطبيق جزء من الحممة الترويجية الم قرّرة، حيث تم بناء موقع الكتروني خاص بشركة آرام لمملابس الرجا

تضمّن الموقع معمومات عن الشركة وعرض لبعض منتجاتيا، بالإمكان زيارة الموقع من خلال الرابط التالي: 

www.aramgroup.ps/wp ، 

 وىذه بعض الصورة الخاصة بالموقع:

http://www.aramgroup.ps/wp
http://www.aramgroup.ps/wp
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 ( الصفحة الرئيسة لموقع آرام الالكتروني4صورة )
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 تابع الصفحة الرئيسية لموقع آرام الاكتروني (5صورة )

 ( صفحة اتصل بنا6صورة )
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 ( صفحة المدونة7صورة )

 ( تابع صفحة المدونة8صورة )

 

 



 
 

56 
 

 ( صفحة عن شركة آرام للألبسة الرجالية9صورة )

 ( تابع صفحة عن شركة آرام للألبسة الرجالية10صورة )
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 شركة آرام( صفحة المنتجات التي توفرىا 11صورة )

 

 

ىذا التطبيق يحقق اليدف المتعمق بزيادة نسبة المعمومات عن الشركة لدى الفئة المستيدفة، والأخذ بعين الاعتبار 

المعمومات الواجب توافرىا في كل صفحة من الموقع، وتجييز التصاميم المطموبة لإدراجيا في كل صفحة من 

 اصل الاجتماعي، وكان أحد المنشورات عمى صفحة الانستغرام الموقع. بالإضافة إلى تفعيل حسابات مواقع التو 

 الخاصة بالشركة كالتالي:
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 الخاص بالشركة ( أحد منشورات التفاعل عمى حساب الانستغرام12صورة ) 

ونشر إعلان عمى الفيس بوك يحقق ىدف الحممة الترويجية المتعمق بزيادة الوعي بالشركة، تم تصميم الإعلان  

 يحاء بالفخامة والرقي الذي يعبّر عن آرام، وكان الإعلان كالتالي:للإ

 ( إعلان ممّول لمحممة عمى فيسبوك13صورة )
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 تقييم الحممة  4.4

تقييم الحممة يجب أن يشمل عدة محاور، حيث سيتم تقييم الترويج الالكتروني وتقييم الإعلانات عمى حد سواء. أما 

ي يتم عبر مقارنة عدد المتابعين لصفحات الشركة عمى مواقع التواصل الاجتماعي من حيث تقييم التسويق الالكترون

قبل التطبيق وبعده، درجة اندماجيم وتفاعميم مع المنشورات، درجة وصول الإعلان لمفئة المستيدفة ومدى تفاعميم 

ن لمموقع، وعدد الجمسات معو. وفيما يتعمق بجزئية الموقع الالكتروني، يتم تقييم فعاليتو عن طريق عدد الزائري

، تقوم heat mapالناجحة والتي تمتد لمدة طويمة نسبيا، ومعرفة أكثر المناطق التي تجذب انتباه الزائرين من خلال 

بتسجيل حركة الزائر في الموقع من خلال تحركو لزر الفأرة. أما جزئية إعلانات الشارع فيي من الصعب نوعا ما 

كامل مع التسويق الالكتروني تحقق أىداف الحممة الترويجية. وتقييم الحممة الالكترونية قياس فعاليتيا، ولكنيا بالت

تفاعل من الإعلان إذن، يمكن القول بأن  97شخص من الفئة المستيدفة و 100,434كالتالي: وصل الإعلان ل 

فيو  heat mapبيق ال الإعلان ناجح وقد حقق اليدف من نشره. أما فيما يتعمق بالموقع الالكتروني فقد تم تط

لمتابعة فعاليتو، ولكن لم يتم الحصول عمى الكثير من البيانات لأن الموقع تم نشره مؤخراً ولم يجمع بيانات كافية 

 لعرضيا.

 الخاتمة والتوصيات  5.4

ين وفي نياية مشروعنا ىذا، نؤكد عمى ضرورة وأىمية إعداد وتنفيذ حملات وبرامج ترويجية تساىم في إبراز وتحس

صورة الشركة أمام الزبائن والجميور المستيدف، حيث أن ومن خلال دراستنا لوضع شركة آرام من الناحية التسويقية 

بشكل عام واعتمادىا عمى البرامج الترويجية بشكل خاص سواء السابقة أم الحالية، تبين لنا أىمية التخطيط لبناء 

رة إيجابية عنيا وتوصل الفكرة التي تسعى الشركة لإيصاليا ألا وتنفيذ حممة ترويجية كاممة لمشركة بحيث تعكس صو 

وىي الأناقة والرقي في اختيار وارتداء الملابس لزبائنيا بالشكل والوقت والمكان المناسب والذي تم اختيارىم في عممية 

لتوصل إلييا من تطبيق تطبيق الحممة بناءً عمى دراسة السوق التي تمت خلال المشروع، وبناءً عمى النتائج التي تم ا

الحممة تبين لنا أن الحممة ساىمت في تحقيق الأىداف التي تسعى شركة آرام لتحقيقيا والتي تم تحديدىا بما يتناسب 

مع استراتيجيتيا، لذلك فإننا نحن فريق المشروع نوصي شركة آرام بيذه التوصيات لتتمكن من تحقيق أىدافيا 

 افسة في السوق:باستمرار وزيادة قدرتيا عمى المن
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 الاىتمام بشكل أكبر بمواقع التواصل الاجتماعي ومتابعتيا باستمرار وتبقى عمى تواصل دائم مع زبائنيا. .1

 التوسع في البيع ليشمل مناطق الضفة الغربية كميا من خلال البيع الالكتروني.  .2

الصورة التي تريد  أن تولي اىتمام أكبر في إعلاناتيا عن طريق إحضار وجو إعلاني خاص بيا، يعكس .3

 إيصاليا الى زبائنيا.

 الاىتمام الأكبر في دراسة السوق والجانب التسويقي لمشركة لتحسن قيمة علامتيا التجارية.  .4
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 المرفقات

 7102،والمنطقةالإنفاق الشيري للأسرة بالدينار الأردني في فمسطين حسب مجموعات السمع والخدمات (1)ممحق
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 استبانة دراسة السوق (2حق )مل

 

 جامعة بوليتكنك فمسطين

 كمية العموم الإدارية ونظم المعمومات

 تحية طيبة وبعد ...

نقوم نحن الطالبات من جامعة بوليتكنك فمسطين بعمل دراسة سوقية عن قرارات الزبائن الشرائية بيدف تحقيق 
رية وسيتم استخداميا لأغراض البحث العممي فقط. متطمبات مشروع التخرج، عمماً بأن جميع البيانات ستبقى س

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ولطفكم. 

 

 القسم الأول:

النوع الاجتماعي: .1

 ذكر  أنثى
العمر: .2

❖ 15-20 

 21-30 

 31-40 

❖ 41-50 
50أكثر من  ❖

 
المستوى التعميمي )سواء كنت قد أكممت المرحمة التي انت فييا أم خلاليا(: .3

 أقل من ثانوية عامة ❖
 عامةثانوية  ❖
 بكالوريوس ❖

 دبموم ❖
 ماجيستير ❖
دكتوراه ❖

 
ما ىو متوسط الدخل الشيري )بالشيكل الإسرائيمي( .4

❖ 1000-2000 
❖ 2001-3000 
❖ 3001-4000 

❖ 4001-5000 
 5000أكثر من ❖
لا أعمل ❖
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 مجال العمل/المينة: .5
 أعمال حرّة 
 موظف 
 تاجر 
 طالب 
 غير ذلك 

  
 

الحالة الاجتماعية: .6
أعزب ❖ متزوج ❖

 
مكان السكن: .7
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 الخميل ❖
 لحمبيت  ❖
 القدس ❖
 غير ذلك ❖

 
 

 القسم الثاني: من فضمك حدد درجة اتفاقك مع كل من العبارات التالية فيما يخص الملابس 
 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

نوع وماركة المنتج الذي اشتريو ميم بالنسبة  1
 لي

     

أعتقد أن ىناك اختلافات واضحة في أنواع  2
 ت الملابس الرجاليةوماركا

     

اختيار الملابس المناسبة ميم جدا بالنسبة  3
 لي

     

      أىتم بآراء الناس عني عند شراء الملابس 4
الأصدقاء يؤثرون عمى قراري الشرائي  5

 لمملابس
     

      العائمة تؤثر عمى قراري الشرائي لمملابس 6
ي ثقافة المجتمع تؤثر عمى سموكي الشرائ 7

 لمملابس
     

      أشتري الملابس التي تلائم شخصيتي 8
آخذ بعين الاعتبار حالتي المادية أثناء  9

 التسوق
     

أعتقد بأني أتخذ القرار الصحيح والمناسب  10
 عند شراء ملابسي

     

أتابع صيحات الموضة باستمرار واشتري  11
 أحدث الموديلات

     

جر التي أعتقد أن أتجنب الشراء من المتا 12
 درجة المصداقية لدييا منخفضة

     

آخذ بعين الاعتبار معتقدات المجتمع في  13
 ارتداء ملابسي
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عادةً لا أشتري من المتاجر التي كان لأحد  14
 أصدقائي تجربة سيئة معو

     

أفضّل أن أقوم بشراء ملابسي وحدي دون  15
 مساعدة أحد

     

ن داخل المتجر تؤثر عمى معاممة الموظفي 16
 قراري الشرائي 

     

أفضّل الشراء من متجر معين ولا أخاطر  17
 بتجربة متاجر جديدة

     

 
 من يقوم بشراء الملابس لك:

 أنا أقوم بشراء ملابسي 
 )... ،العائمة )الأم، الزوجة، الأخ 
 الأصدقاء 

 
 القسم الثالث: 

 ما ىي المواقع التي تستخدميا: .1
 فيس بوك 
 تغرامانس 
 تويتر 
 سناب تشات 
 يوتيوب 
 غير ذلك 

 ما ىي المنصات الإعلانية التي تجذب انتباىك: .2
 إعلانات الشوارع 
 )إعلانات المذياع )الراديو 
 )... ،إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، انستغرام 
 إعلانات التمفاز في القنوات المحمية 
 إعلانات جوجل 
 غير ذلك 

 
 متابعة مواقع وصفحات متاجر الملابس الرجالية؟ىل تستخدم الانترنت ل .3

 نعم 
  لا 
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 **إذا أجبت عمى السؤال السابق بنعم، من فضمك حدد درجة اتفاقك مع العبارات التالية:

 
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد  موافق

 بشدة
أقوم بالبحث المطول لتحديد  1

 واختيار الملابس المناسبة لي
     

بعة آراء وتعميقات الزبائن في متا 2
مواقع التواصل الاجتماعي لو تأثير 

 عمى قراري الشرائي

     

مشاىدتي لإعلان لمنتج معين عمى  3
 الانترنت يحفزني لشراء ىذا المنتج

     

أنا مستعد لمتواصل مع الشركة  4
 المعمنة عن الملابس التي اعجبتني

     

 
 

 بس الرجالية؟ىل تعرف بوجود شركة آرام لمملا
 نعم 
  لا 
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