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 قائسة السرطمحات الإجخائية: 
 

السدؤولية السجتسعية : وىي الأعسال التي تداىػ بيا السشعسة في السجتسع مؼ الشاحية البيئية والاجتساعية والتي تيجف إلى 

 السدتيجفة عمى أساس طؽعي .  تحديؼ مدتؽى السعيذة وذلغ مؼ خلال الأنذطة والعسميات والفعاليات مع الفئات

 

الأداء الؽظيفي: ما يتسكؼ الفخد مؼ تحقيقو آنيا مؼ سمؽك محجد، وما يدتطيع السلاحظ الخارجي أن يدجمو بأكبخ قجر مؼ 

 الؽضؽح والجقة.

 

الفمدطيشي في قطاع الاترالات الفمدطيشية: ىؽ عبارة عؼ قطاع السذغل لخجمات الاترالات الفمدطيشية والحي يدود السؽاطؼ 

 خجمات الاترال الدمكية واللاسمكية إضافة إلى خجمات الإنتخنت وىؽ يتكؽن مؼ ثلاث شخكات )بالتل ، جؽال ، الؽطشية(.

 

العامميؼ في قطاع الاترالات الفمدطيشية : عبارة عؼ جسيع السؽظفيؼ لجى قطاع الاترالات الفمدطيشية )بالتل ، جؽال ، 
 يذسمؽن جسيع السدتؽيات الإدارية. الؽطشية( في محافعة الخميل
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 ممخص الجراسة 
 

 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى التدام شخكات قطاع الاترالات الفمدطيشية بالسدؤولية السجتسعية تجاه 

السجتسع( وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي مؼ )السؽظفيؼ، البيئة، السدتيمكيؼ، السشافديؼ، الحكؽمة الفمدطيشية، السداىسيؼ، 

وجية نعخ العامميؼ في قطاع الاترالات الفمدطيشية في محافعة الخميل، واستخجمت الجراسة السشيج الؽصفي التحميمي 

الحي يعتسج عمى دراسة العاىخة في الؽقت الحاضخ وكسا ىي في الؽاقع، كسا استخجمت الجراسة أداة الاستبانة والتي تكؽنت 

مؼ العامميؼ في قطاع  97( فقخة بالاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي، كسا تكؽنت عيشة الجراسة مؼ 45)مؼ 

الاترالات الفمدطيشية تػ اختيارىػ بالطخيقة العذؽائية، وخمرت الجراسة إلى وجؽد علاقة طخدية و مختفعة وذات دلالة 

و السدتيمكيؼ و السشافديؼ و الحكؽمة الفمدطيشية والسداىسيؼ  إحرائية بيؼ السدؤولية السجتسعية تجاه السؽظفيؼ و البيئة

والسجتسع في قطاع الاترالات الفمدطيشية والأداء الؽظيفي مؼ وجية نعخ العامميؼ في قطاع الاترالات الفمدطيشية في 

تيمكيؼ و السشافديؼ و محافعة الخميل، وارتفاع درجات السدؤولية السجتسعية تجاه كلاا مؼ تجاه السؽظفيؼ و البيئة و السد

 الحكؽمة الفمدطيشية والسداىسيؼ والسجتسع وكحلغ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في شخكات الاترالات الفمدطيشية.
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Abstract 

 

 

This study aimed at identifying the extent to which the Palestinian telecommunications 

companies are committed to the social responsibility towards employees, the environment, 

consumers, competitors, the Palestinian government, the shareholders and society, and their 

relation to job performance from the point of view of the workers in the Palestinian 

telecommunications sector in Hebron governorate. The study used the survey tool, which 

consisted of (54) paragraphs based on the Likert quintile. The study sample consisted of 79 

workers in the Palestinian telecommunications sector. The study concluded that there is a 

positive and statistically significant relationship between the social responsibility towards the 

employees, the environment, consumers, competitors, the Palestinian government, the 

shareholders, the society in the Palestinian telecommunications sector and the performance of 

the employees from the Palestinian telecommunications sector in the governorate Hebron, and 

high levels of social responsibility towards employees, the environment, consumers, competitors, 

the Palestinian government, shareholders and society, as well as the job performance of 

Palestinian telecom operators. 
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  الإطار العام للدراسة1.
شركات عن وصف إلى بالإضافة الوظیفي والأداء المجتمعیة المسؤولیة مفهوم عن مفصلاً شرح الفصل هذا                 یتناول

 الاتصالات الفلسطینیة .

 

 1.1 مقدمة الدراسة:

تقدمها التي والسیاسات والإجراءات النشاطات مجموعة عن عبارة وهي المجتمعیة للمسؤولیة مفاهیم عدة               ظهرت

وبین بینها الإیجابیة المنفعة تبادل خلال من ككل المجتمع ومستوى لها الداخلي المستوى لتحسین الاعمال                 منظمات

یصدر بما الشخص التزام على وتطلق تبعیته، علیه تقع من صفة أو حالة بأنها الوسیط المعجم وعرفها                   المجتمع،

بأنها الخالدي وعرفها للقانون، طبقا الغیر على الواقع الخطأ بإصلاح الالتزام على وتطلق عمل أو قول من                   عنه

والمساهمین العاملین مثل المنظمة بعمل الممیزة الاهتمامات ذات والمجموعات العام الجمهور نحو              الالتزام

والطرق والأفعال والفلسفات القرارات جمیع أنها على عرفها فقد التویجري أما وغیرهم، والموزعین               والموردین

 التدبیریة التي تعتبر تطور رفاهیة المجتمع هدفا لها.(ناصر جرادات ، عزام أبو الحمام.2014)

أخرى و داخلیة أطرافا لتشمل المسؤولیة هذه نطاق امتد كما كبیر، بشكل المجتمعیة المسؤولیة مفاهیم تطورت قد                   و

المجتمعیة مسؤولیاتها تؤدي أن المنظمة على یتوجب التي المستفیدة الأطراف أهم من البشریة الموارد تعتبر و                  خارجیة،

  تجاهها، و الالتزام المسؤول تجاه المورد البشري یعتبر ضرورة من أجل تحسین الأداء الكلي بشكل عام.

على سمعتها بناء في تعتمد الشركات تلك تعد ولم فحسب ربحیتها على یعتمد الخاص القطاع شركات تقییم یعد                    لم

المتسارعة التطورات مع التعامل على قادرة عمل بیئة خلق على تساعد حدیثة مفاهیم ظهرت فقد . فقط المالیة                    مراكزها

المسؤولیة مفهوم المفاهیم هذه أبرز من وكان العالم أنحاء عبر والإداریة والتكنولوجیة الاقتصادیة الجوانب                في

 المجتمعیة للشركات.(رقیة عمران ، المسؤولیة المجتمعیة للشركات )

حاضنة یشكل الذي المجتمع تجاه المجتمعیة المسؤولیة عن بعیدا أعمالها تمارس أن المنظمات من مقبولا یعد لم                   حیث

(ناصر نفسها المنظمة حیاة تستمر كي معافاة سلیمة صحیة حاضنة بدون حیاه لها لیس أنه بمعنى وأعمالها                   المنظمة

 جرادات ،عزام أبو الحمام .2014)

 

الحدیثة المدنیة الحیاة تطور علیها یحتمه خیار البیئة وتجاه المجتمع تجاه بمسؤولیاتها الخاص القطاع منشآت تحمل                   أن

خدماتها تقدم التي الجهة عن یبحث وكذلك الصحیة الجوانب تراعي التي المنتجات عن للبحث جاء الذي الزبون                   وثقافة

 للمجتمع لتكون خیاره المفضل لیشتري منها السلعة. ( أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،2012)
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له لما الاتصالات قطاع وخاصة القطاعات جمیع في المجتمعیة المسؤولیة بتطبیق الاهتمام الضروري من                أصبح

 من أثر على الاقتصاد الفلسطیني وایضا لارتباطه بشریحة واسعة من المستهلكین الفلسطینیین.

 

الثلاث الشركات هذه لاهتمام وذلك وبالتل) الوطنیة، (جوال، الفلسطیني الاتصالات قطاع باختیار البحث فریق                قام

بالمسؤولیة بالالتزام الشركات هذه دور وبروز المجال، هذا في وفعلیة جدیة خطوات واتخاذها الاجتماعیة                بالمسؤولیة

نشاط خلال من وبالتل جوال شركتي اهتمام ویلاحظ المختلفة. القطاعات في الشركات من غیرها عن                 المجتمعیة

مجموعة المجتمعیة المسؤولیة صندوق تأسیس تم حیث الشركتین، هاتین تضم والتي الفلسطینیة، الاتصالات               مجموعة

حجم مع بالقیاس مسؤولیتها حجم إلى تنظر المجموعة تزال العام(2005)،وما بدایة في الفلسطینیة                الاتصالات

واضحة استراتیجیة نظرة على قائما المجتمعیة المسؤولیة إطلاق بدایة منذ المجموعة توجه كان ،ولهذا                استثماراتها

بالإضافة الفلسطیني، للمجتمع والصحیة والثقافیة والاجتماعیة الإنسانیة الخدمات تقدیم في المساهمة من المجموعة               تمكن

مرتبطة الاستراتیجیة النظرة تلك وكانت التكنولوجیا. قطاع في خصوصا المستدامة التنمیة إحداث في المساهمة                إلى

فیه تستثمر الذي الموقع نفس في والتنموي الإنساني بالواجب القیام وهو نفسها على المجموعة قطعته الذي                  بالعهد

أرباحه من جزءا المجموعة خصصت فقد التوجه، لذلك نتیجة الاستثمار. على المتوقع والعائد الأرباح وتحقق                 المجموعة

التي والبرامج والفعالیات الأنشطة خلال من الصعبة،وذلك الظروف في عنه والتخفیف فیه تعمل الذي المجتمع                 الإسعاد

إطلاق وكان فلسطین. في والصحي والاقتصادي والثقافي الاجتماعي النمو عجلة تحریك في جزئي بشكل ولو                 تساهم

على الأوائل ومن فلسطین في نوعها من الأولى المبادرة الفلسطینیة الاتصالات لمجموعة المجتمعیة المسؤولیة                صندوق

مفهوم لیصبح المجال، هذا في المجموعة خطوات الفلسطینیة الشركات من الكثیر اتبعت وقد العربیة، المنطقة                 مستوى

لمجموعة ویكون الفلسطیني، الخاص القطاع في الراسخة المفاهیم من الخاصة للشركات الاجتماعیة              المسؤولیة

 الاتصالات الفلسطینیة شرف تأسیس هذا المفهوم وتطویره قیادته في فلسطین.
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 الأداء الوظیفي:

 

الأهداف إنجاز على وایجاباً سلباً تؤثر التي الموظفین والسلوكیات القیم من مجموعة أنه على الوظیفي الأداء                  یعرف

على ذلك ویتوفر بنجاح له المخصص الهدف أو المهمة إنجاز من الفرد یمكن نشاط انه على ایضاً ویعرف                    التنظیمیة.

  القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.(المیر، 1995)

اهتمام اظهار الغیر، مع المتبادل والاحترام الادب مثل الفرد شخصیة منها الوظیفي الأداء على تؤثر عوامل عدة                   وهناك

اسلوب انه اي الاول الإدارة أسلوب من نمطان فهناك الإدارة أسلوب الحوار، لباقة و الإصغاء حسن بالآخرین،                   خاص

الأوامر أسالیب واتباع والتعصب بالرأي الاستبداد على تقوم التي لادارة ودیكتاتوري متسلط اسلوب ام مشارك                 اداري

على سلبیة آثارا تنتج التي والتعقیدات بالمشكلات مشحوناً جواً وتخلق الآخرین عمل تفصیلات في والتدخل                 والتعلیمات

طبیعة حسب وذلك أخرى إلى مؤسسة من یختلف المادیة المكافأة مجمل ان حیث والمكافآت والأجور الأداء،                  مجمل

والزبون الموظف بین العلاقة أن حیث والمرؤوس الرئیس بین الوظیفیة والعلاقات المجتمع، داخل مؤسسة كل                 ودور

على المسبقة الأحكام وإصدار بین والمساواة العدل إهمال مثل الإداریة السلوكیات اخطاء و الأداء، في للتمیز                  كمعیار

علاقة لها المجتمعیة المسؤولیة الفلسطینة الاتصالات شركة لممارسة هل دراسة یتم الدراسة هذه وفي دلیل، دون                  الناس

 بالأداء الوظیفي .

 

 1.2 مشكلة الدراسة:

 

فیها، التعلیم نظام وطبیعة والاجتماعي الثقافي إطارها حیث من المجتمعات بها تتمیز التي الخصوصیات من الرغم                  على

تبني في مباشر بشكل أثرت التي الحیاة مجالات مختلف في والتغیر التحول مظاهر بعض هناك كانت فقد ذلك                    مع

التعرف في الدراسة مشكلة تكمن ،حیث للعاملین الوظیفي الأداء مستوى في أثرت وایضاً للشركات المجتمعیة                 المسؤولیة

هذا تبني وعلاقه المجتمعیة المسؤولیة مفهوم تبني في الفلسطینیة الاتصالات شركات الیه وصلت التي المدى                 على

على أكثر للتعرف الأسئلة من العدید وطرح البیانات من العدید على الحصول من بد لا لذلك الوظیفي الأداء في                     المفهوم

في الدراسة مشكلة تتلخص حیث المجتمعیة، المسؤولیة أطراف تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات               مسؤولیة

 الإجابة عن التساؤلات التالیة :

   تساؤل رئیسي :

نظر وجهة من الوظیفي بالأداء وعلاقتها الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة تطبیق واقع هو ما                  

 العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل و یتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة :
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المنافسین،1. المستهلكین، البیئة، (الموظفین، تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع              ما

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة،              الحكومة

 محافظة الخلیل؟

 

الاتصالات2. قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع                ما

 الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

تجاه3. الموظفین، (تجاه المجتمعیة المسؤولیة بین α≤ 0.5 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد                 هل

الاتصالات قطاع في المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة تجاه المنافسین، تجاه المستهلكین، تجاه              البیئة،

 الفلسطینیة والأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

الاتصالات4. قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع في α≤ 0.5 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد                  هل

للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من               الفلسطینیة

 الدیموغرافیة (الجنس ، المسمى الوظیفي ، سنوات الخبرة ، الدرجة العلمیة)؟

 

الاتصالات5. قطاع في الوظیفي الأداء واقع في α≤ 0.5 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد                  هل

للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من               الفلسطینیة

 الدیموغرافیة (الجنس ، المسمى الوظیفي ، سنوات الخبرة ، الدرجة العلمیة)؟

 1.3 أهداف الدراسة:

  تهدف الدراسة إلى :
 

البیئة،1. (الموظفین، تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات التزام مدى على              التعرف

قطاع في العاملین نظر وجهة من المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة المنافسین،             المستهلكین،

 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

 

قطاع2. في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع على                التعرف

 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.
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تجاه(الموظفین،3. المجتمعیة للمسؤولیة الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات ممارسة بین العلاقة عن             الكشف

في للعاملین الوظیفي والأداء المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة المنافسین، المستهلكین،            البیئة،

 محافظة الخلیل.

 

نظر4. وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع في علاقة وجود على                التعرف

المسمى ، (الجنس الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في               العاملین

 الوظیفي ، سنوات الخبرة ، الدرجة العلمیة).

 

العاملین5. نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع في علاقة وجود على                 التعرف

الوظیفي المسمى ، (الجنس الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع               في

 ، سنوات الخبرة ، الدرجة العلمیة).

 

التطویریة6. القرارات بعض اتخاذ في تساهم التي التوصیات بعض وضع خلالها من یمكن نتائج إلى                 الوصول

 للشركات في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

 

 1.4 أهمیة الدراسة:

 یمكن التعرف على أهمیة الدراسة من خلال النواحي التالیة :

 

 أهمیة الدراسة بالنسبة لفریق البحث :

تخصص في البكالوریوس درجة على والحصول التخرج متطلبات إنهاء من الطلاب سیمكن البحث هذا                 أن

في البحث فریق تمكن سوف الدراسة هذه أن كما فلسطین، بولیتكنك جامعة من المعاصرة الأعمال                 إدارة

وجهة من الوظیفي بالأداء وعلاقتها الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع على               التعرف

 نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل .

 

أهمیة الدراسة بالنسبة للجامعة :   

معلومات إثراء في تسهم حیث مضى وقت أي في منها أشد الیوم هي والتعلم والبحوث للدراسة الحاجة                   أن

یحفز كما المعاصرة الأعمال إدارة تخصص في منه الاستفادة من الطلاب لیتمكن معینة مواضیع في                 الطالب

إثراء في تسهم التي والمبتكرة الأصلیة البحوث إجراء على والطلاب التدریس هیئة أعضاء من                الباحثون

 المعرفة المتخصصة وخدمة المجتمع .
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 أهمیة الدراسة بالنسبة لمجتمع الدراسة :

وأهمیة الوظیفي بالأداء وعلاقتها الفلسطینیة الاتصالات القطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع الدراسة              تتناول

خدمة في الأعمال بعض من جزءاً تتبنى الاقل على او فیها اهتمت التي الخاص القطاع لمنظمات بالنسبة                   ذلك

المجتمع في تحقق التي الاجتماعیة مكانتها وعلى للموظفین الوظیفي الأداء على ذلك أثر ودراسة                المجتمع،

الدراسة أهمیة توضیح في اهتمت كما المجتمع، یواجهها التي المشكلات بعض حل في المساعدة أو حل                  نتیجة

 بین شركات الاتصالات الفلسطینیة والمجتمع .

 1.5 حدود الدراسة :

 
  حدود زمانیة : تم العمل على هذه الدراسة وانجازها في الفترة الواقعة ما بین 10/2016 الى 5/2017.

في موبایل) وطنیة ، جوال ، (بالتل الفلسطینیة الاتصالات شركات على الدراسة تطبیق تم : مكانیة                  حدود

 محافظة الخلیل .

جمیع في موبایل) وطنیة ، جوال ، (بالتل الفلسطینیة الاتصالات شركات في العاملین : بشریة                 حدود

 المستویات الإداریة .

 

 1.6 محددات الدراسة:

 
لوجود وذلك الخلیل مدینة في بفروعها اختصت أنها حیث الشركات فروع جمیع الدراسة تشمل لم مكانیة:                  محددات

 الفریق وإقامته في المدینة.

الاكتفاء وتم منها لكل منفصل بشكل المؤثرة العوامل لجمیع تفصیلیة دراسة الدراسة تشمل لم موضوعیة:                 محددات

 بدراستها مجتمعة وذلك لمحدودیة الوقت.
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 1.7 الهیكل التنظیمي للدراسة:

 

الدراسة، أهمیة الدراسة، وأهداف الدراسة، ومشكلة الدراسة، مقدمة ویتضمن : للدراسة) العام (الإطار الأول                الفصل

 حدود الدراسة، محددات الدراسة، الهیكل التنظیمي للدراسة.

 

، المجتمعیة المسؤولیة مفهوم ویتضمن : السابقة) الدراسات و المجتمعیة للمسؤولیة النظري (الإطار الثاني                الفصل

وأبعاد ، المجتمعیة المسؤولیة ومبادئ ، المجتمعیة المسؤولیة وأنماط ، المجتمعیة المسؤولیة عن تاریخیة                ولمحة

في المجتمعیة والمسؤولیة ، المجتمعیة المسؤولیة ونماذج المجتمعیة، للمسؤولیة والمؤیدون الاجتماعیة،             المسؤولیة

الوظیفي، الأداء محددات الوظیفي، الأداء على المؤثرة عوامل الوظیفي، الأداء عناصر الوظیفي، الأداء               الإسلام،

الدراسة یمیز وما الأجنبیة والدراسات العربیة، والدراسات الفلسطینیة الاتصالات شركات الوظیفي، الأداء قیاس               أسالیب

 عن الدراسات السابقة.

 

جمع وأدوات الدراسة، ومنهج ، الدراسة وإجراء طریقة الفصل هذا ویتضمن : والإجراءات) (الطریقة الثالث                 الفصل

المعلومات معالجة وكیفیة الدراسة دراستها،متغیرات تم التي والعینة الدراسة ومجتمع الدراسة، في              المعلومات

 احصائیاً.

 

الاستبانات تفریغ إلى بالإضافة فیها البحث تم التي البیانات الفصل هذا ویتضمن : الدراسة) (نتائج الرابع                  الفصل

 وعرض النتائج وتحلیلها .

 

 الفصل الخامس (النتائج والتوصیات) : ویتضمن هذا الفصل استنتاجات الدراسة والتوصیات.
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 الفصل الثاني

 
  المسؤولیة المجتمعیة●

  لمحة تاریخیة عن المسؤولیة المجتمعیة●

  أنماط المسؤولیة المجتمعیة●

  مبادئ المسؤولیة المجتمعیة●

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة●

 المؤیدون للمسؤولیة المجتمعیة●

  نماذج المسؤولیة المجتمعیة●

 المسؤولیة المجتمعیة في الإسلام●

  الأداء الوظیفي●

  عناصر الأداء الوظیفي●

  العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي●

  محددات الأداء الوظیفي●

  أسالیب قیاس الأداء الوظیفي●

   شركات الاتصالات الفلسطینیة●

 الدراسات السابقة●
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 2.الإطار النظري والدراسات السابقة

 
جهود استعراض إلى بالإضافة الوظیفي والأداء المجتمعیة المسؤولیة مفهوم في الخاصة الأدبیات الفصل هذا                یتناول

 بعض الباحثین في دراسات لها علاقة بالمسؤولیة المجتمعیة والأداء الوظیفي.

 

  2.1 الإطار النظري :
 

أفضل بشكل تؤدي أن یمكن وتنفیذها التسویقیة استراتیجیاتها تطویر في العملاء المعلومات على تعتمد التي المؤسسة                  إن

استراتیجیات لاستخدام افضل امكانیات للمؤسسة یتیح الأول السبب كون العملاء معلومات على تعتمد لا التي تلك                  من

المنتج لنفس فقط وتحتاج متجانسة أنها على السوق مع تتعامل سوف المؤسسة أن فیعني الاخیر اما التسویقیة                   التمایز

الذي الأمر جهودها. تشتت بسبب المؤسسة على التكلفة من سیزید الاسلوب هذا ان كما الاداء على سلبا سیؤثر ما                     وهذا

بتمیز قامت لو فیما جهودها یكافئ ما على تحصل لن لأنها المالیة المؤسسة عوائد في ضعف ظهور إلى یؤدي                     سوف

المؤسسة یفقد سوف الحالیین بالعملاء الخاصة المعلومات على فقط التركیز بأن العكس یعتقد من هناك لكن                  عروضها.

 القدرة على رؤیة التغیرات والفرص التي تظهر في البیئة وبالتالي یتأثر الأداء سلبا ولیس إیجابا.

 
 2.1.1  المسؤولیة المجتمعیة :

 
لآخر باحث من اختلفت لها تعریفات عدة هنالك أن إلا المجتمعیة للمسؤولیة دقیق تعریف تحدید صعوبة من                   بالرغم

عن وذلك فیه تعمل الذي المجتمع تجاه الأعمال منشآت على التزام أنها (holmer)عرفها فقد أخرى، إلى جهة                   ومن

فرص وخلق التلوث ومكافحة الخدمة وتحسین الفقر محاربة مثل التجاریة الأنشطة من كبیرة بمجموعة المساهمة                 طریق

 عمل وحل مشكلة الإنسان والمواصلات وغیرها (الصیرفي ،2007).

و البیئیة والاهتمامات الاعتبارات توحید عملیة انها (European commission) الأوروبیة المفوضیة             وعرفتها

طوعي(2007، أساس على المصلحة ذوي مع وتفاعلها وفعالیتها وعملیاتها أنشطتها مع الأعمال لمنظمات              الاجتماعیة

.(al et. McBarn 

بما المعیشة مستوى لتحسین مستدامة اقتصادیة تنمیة في للمساهمة الأعمال منظمات تعهدت أنها الدولي البنك                  وعرفها

ككل( والوطني المحلي والمجتمع وعائلاتهم المنظمات تلك في العاملین مع العمل خلال من وذلك للتنمیة جیدة                 یجعلها

.(s'Alice، Rossi ،2007 

المجتمع تجاه الأعمال منظمات جانب من التزام “واجب بأنها: والغالبي،2005) (العامري الباحثان عرفها               وقد

طابع علیها یغلب عدیدة بصور إیاها ومجسمة الشرائح لهذه المدى بعیدة التوقعات الاعتبار بعین آخذة المختلفة                  وشرائحه

،تعرّف " قانوناً علیها المنصوص الالتزامات ومتجاوزاً طوعا التوجه هذا یكون ان شرط والبیئة، بالعاملین                 الاهتمام

10 



 

المجتمع على أنشطتها، آثار مسؤولیة لتحمل المؤسسة، بها تقوم التي “بالأفعال المجتمعیة المسؤولیة الأیزو                مسودة

الأخلاقي، السلوك على قائمة وتكون المستدامة، والتنمیة المجتمع مصالح مع متماشیة الأفعال هذه تكون حیث                 والبیئة،

 والامتثال للقانون المطبق والجهات العاملة فیما بین الحكومات، وتكون مدمجة في الأنشطة المستمرة للمؤسسة" .

بها تقوم التي التطوعیة، المبادرات "بأنها للمؤسسات المجتمعیة المسؤولیة فتعرف الدولیة، العمل مؤسسة               أما

على تأثیرها في مؤسسة أیة بها تنظر أن تستطیع طریقة وهي قانونیة. التزامات من علیها ما على علاوة                    المؤسسات،

المجتمعیة، السیاسة أو الحكومیة، للوائح تكملة للمؤسسات المجتمعیة المسؤولیة وتعد المعنیین، المصلحة أصحاب               جمیع

 ولیست بدیلاً عنهما".

في یجري أو یدور فیما والمشاركة التفاعل على الفرد حرص بأنها المجتمعیة المسئولیة (2002) العامري ف تعرَّ                  و

نحو على الحیاة، على الإقبال من إطار في ومبادأة بتلقائیة وذلك وتغیرات، أحداث أو ظروف من مجتمعه أو                    محیطه

لمشاركة یسعى بحیث التقدم، تجاه مجتمعه مسیرة دفع في إرادته وممارسة ذاته إمكانات بتحقیق الشعور له                  یضمن

 المحیطین به في نشاطاتهم الایجابیة في ضوء موجهات وقناعات ذاتیة تعكس انضباطه سلوكیا.

من المجتمع في المنظمة بها تساهم التي الأعمال وهي إجرائي كمصطلح المجتمعیة المسؤولیة البحث فریق ویعرف                  

مع والفعالیات والعملیات الأنشطة خلال من وذلك المعیشة مستوى تحسین إلى تهدف والتي والاجتماعیة البیئیة                 الناحیة

 الفئات المستهدفة على أساس طوعي .

 

 2.1.2 لمحة تاریخیة عن المسؤولیة المجتمعیة:
  

الأداء بتحسین الاهتمام تم الفترة هذه ،وفي ومستمر متصاعد بشكل الصناعیة الثورة بدایة مع تتطور الأعمال                  بدأت

بظروف طویلة لساعات العاملین لجهود الكبیر الاستغلال طریق عن ممكن، ربح أقصى على ،للحصول                الاقتصادي

أن كما العمل، ظروف بتحسین الأفراد بعض اهتمام إلى دعا العمل في والأطفال النساء استغلال أن قاسیة.                   عمل

الحرب المجتمعیة.وبعد المسؤولیة مفهوم في نوعیة نقلة حدوث إلى أدت هاوثورن مصانع في تمت التي                 التجارب

القوانین وسن النقابات وظهور الدیمقراطیة الأنظمة وظهور ، والدیكتاتوریة العسكریة الأنظمة وسقوط ، الثانیة                العالمیة

تطور المجتمعیة.ومع المسؤولیة مفهوم الأعمال منظمات تبنت الاجتماعي التأمین ونظم والإدارة العاملین              ومشاركة

القطاعات جمیع في كبیر ونمو ، المعلومات تكنولوجیا صناعة وازدهار والخصخصة العولمة وظهور والعالم                الاقتصاد

مبادرتها تطویر على المنظمات حث الكبیر التطور هذا كل ، العالم دول في الكبیر والتطور والصناعیة                  الخدماتیة

المیزة وتحقیق المنظمات في اساسیاً جزء أصبحت حیث ، المجتمعیة للمسؤولیة المنظمات جمیع وتبني                الاجتماعیة

 التنافسیة (الغالبي والعامري، 2005 )و(عبود ،2006).

حیاتیة تغیرات نتیجة تكون أو ، بسیطة اجتماعیة لتعدیلات نتیجة المجتمعیة المسؤولیة تكون أن بین فرق هناك                   أن

التي الإصلاحیة الحركات إلى تنسب ان من اكثر اساساً اوروبا شهدتها التي الصناعیة الثورة إلى تنسب یمكن ،                    جذریة

بعض أحدثتها والتي والضارة النافعة غیر والأعمال المشكلات وبسبب .(2001، (البكري بعد فیما العالم أرجاء                 سادت
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، والأخلاقیة الاجتماعیة القضایا من بالكثیر الاهتمام الدول من العدید في المجتمعات أولت فقد ، الأعمال                  منظمات

تركیز بشأن إلیه الموجه النقد ازداد ان بعد المختلفة الاجتماعیة الأنشطة على بالإنفاق الأعمال منظمات اهتمام                  وازداد

 اهتمامها تعظیم أرباحها وعدم مراعاة المجتمع والبیئة التي تعمل فیها (الجعافرة واحمد الفلاح ، 2009).

 

 

 2.1.3  أنماط المسؤولیة المجتمعیة:
  

الدائرة وهى المسئولیة. دوائر من الأولى الدائرة للفرد المجتمعیة المسؤولیة تشكل : للفرد المجتمعیة المسؤولیة .1                

والمسؤولیة الأخلاقي الفعل فإن مل" ستیورات "جون یذهب وحسبما المحوري الفاعل هو فیها الفرد یصبح                 التى

إرادته. عن تعبیر هى كما صاحبها، مقصد تعبیر هي المسؤولیة ولكن خارجه، من الإنسان على تفرض لا                   الأخلاقیة

حالة تنظم التي الأخلاق تتشكل أیضا داخله ومن داخله، من تنبع الإجتماع حالة فإن وأخلاقي اجتماعي كائن الفرد                    ولأن

مسؤولیته عن تعبیراً یعد ذلك فإن الإجتماع حالة بناء فى للمساهمة الأخلاق بهذه الإنسان التزم فإذا                  الإجتماع.

المعرفة من قاعدة إلى تستند أن بد فلا مكتملة – الإجتماعیة المسئولیة أصل – الإرادة تصبح وحتى                   المجتمعیة.

الفرد أن الموقف هذا یرى لذلك المجتمعیة. مسؤولیته وتحدد الإنسان إلیها یصل التي المعنویة المضامین وهي                  والخبرة،

كما المسئولیة، وأهداف غایات تحدد هنا والعقلانیة العقلانیة، من الملائم القدر یمتلك الذي الفرد هو المعرفة، یمتلك                   الذي

التي المسئولیة فإن الأخلاقیة، طبیعته له الفرد ولأن المسؤولیة هذه أهداف وإنجاز لتحقیق ملائمة الوسائل أكثر                  تحدد

(Harris،2003) .تترتب على ذلك من الضروري أن تكون ذات طبیعة أخلاقیة كذلك 

كما عدیدة، جماعات عضویته إلى بداخله الاجتماعى المكون بحكم الفرد ینتمي للجماعة: المجتمعیة المسؤولیة .2               

أن علیه المتفق ومن الطبقات. حتى أو الإجتماعیة، الفئات شكل لتأخذ تتسع قد التي الجماعات، ذات من المجتمع                    یتشكل

أعلى، كمستوى المجتمع وتجاه أدنى، كمستوى الأفراد تجاه محددة مجتمعیة مسئولیة علیها تقع اجتماعیة جماعة                 أى

لبناء المشكلة الجماعات أن إلى الأولى الحقیقة وتشیر الأساسیة. الحقائق من مجموعة تبرز أن یمكن الإطار هذا                   وفى

فإن حاجات، للمجتمع أن افترضنا وإذا بها. تضطلع التي المجتمعیة المسؤولیة وظیفة حیث من عادة تتباین                  المجتمع

الحاجات. لإشباع أدوات إلا هم ما - دوركایم إمیل یذهب حسبما – الجماعات لهذه المشكلین الأفراد و                   الجماعات

تتباین ذلك وعلى القدر، بنفس مكانتها تحدد للمجتمع، بالنسبة الجماعات مختلف تؤدیها التي الوظائف محوریة                 وحسب

 الجماعات من حیث درجة ارتباطها العضوي ببناء المجتمع.

أصبحت حیث اللیبرالیة، الأیدیولوجیا إلى العالم مجتمعات تحول مع : الخاص للقطاع المجتمعیة المسؤولیة .3               

الستینیات، بدایة منذ الشرقیة وأوروبا الجنوب مجتمعات لغالبیة بالنسبة والأداء للفعل الموجه هي اللیبرالیة                الأیدیولوجیا

التحول هذا یتضافر أن الطبیعى من كان وقد الاشتراكیة. الأیدیولوجیا العالمى المسرح خلفیة إلى توارت أن                  بعد

هذه فى والتحدیث التنمیة عملیة قیادة فى الصدارة مركز إلى الخاص بالقطاع دفعت واقعیة تحولات مع                  الأیدیولوجیة

لتصبح فاعلیته، اتسعت أن بعد خاصة الخاص، للقطاع المجتمعیة المسؤولیة مناقشة بدأت الإطار هذا فى                 المجتمعات.

12 



 

من إنطلقت التى العولمة. موجات مع وتضافرها الجنسیة، المتعددة الشركات صیغة بإنتشار عالمیة طبیعة                ذات

التهمیش رقعة إتساع من صاحبها ما مع العالمى، النظام على المسیطرة الكبرى للقوى الإقتصادیة الإجتماعیة                 السیاقات

فى تتمثل هامة قضیة معه أثیرت الذى الأمر الجنوب. مجتمعات صعید على أو العالمي الصعید على سواء                   الاجتماعي

موارد أو مصادر من علیها یحصل التي أرباحه الخاص القطاع منها یجنى كبیرة سوق إلى تحول قد العالم كان إذا                      أنه

السیاقات إلى أرباحه من جزء توجیه على یعمل بأن مجتمعیة مسئولیة الخاص القطاع على فإن العالم، هذا فى                    أساسیة

والاجتماعي الاقتصادي الصعید على له مواتیة بیئة باقیة یجعلها بما تطویرها، على لیعمل بیئته تشكل التي                  الإجتماعیة

الفكر صعید على الخاص والقطاع الأعمال لرجال المجتمعیة المسئولیة أهمیة برزت النحو هذا على والثقافي                 والسیاسي

 الاقتصادي والتنموي (توفیق الطویل،2011)

أصبح بحیث تبلورت التي المجتمعات أشكال أخر المدنى المجتمع یعد المدنى: للمجتمع الإجتماعیة المسؤولیة .4               

القرن فى السیاسي المجتمع ظهور مع تضافر قد المدنى المجتمع ظهور كان وإذا الإنسان. لحیاة حاضنة بیئة                   یشكل

أصبح قد المدنى المجتمع فإن الإجتماعى. العقد تنظیر وإسهاب بعمق لها تعرض التى المرحلة وهى عشر،                  السادس

بحیث القومیة، الدولة دور تراجع منها عدیدة، ظروف بسبب العولمة، عصر فى وفاعلیته وجوده فى بروزاً                  أكثر

من مواطنیها. حاجات وإشباع مجتمعاتها تنمیة عن عاجزة الجنوب، مجتمعات نطاق فى بخاصة الدولة، هذه                 أصبحت

وعیه اقتصر بحیث الثالث، العالم مجتمعات فى الوطني الصعید على الخاص القطاع آداء تخلف أیضا الظروف                  هذه

القطاع مع أداؤه تضافر تصاحب إذا خاصة المجتمعیة. مسؤولیته لیشمل یتسع أن دون الإقتصادیة، مسئولیاته                 على

الأمر العمل، سوق على طرأت التي التغیرات ذلك إلى یضاف المحلیة، السوق استغلال استفحل بحیث الأجنبي                  الخاص

أن نجد أننا حتى الاجتماعي، التهمیش مساحة زیادة إلى جمیعا الظروف هذه أدت بحیث البطالة. معدلات من زاد                    الذي

خط تحت یقعون الذین السكان عدد وأن و%50، %34 بین تراوحت العربیة مجتمعاتنا فى الفقر خط تحت السكان                    عدد

الجنوب مجتمعات فى والاستبدادیة الأبویة النظم انتشار إلى بالإضافة ذلك . هؤلاء من %12.5 نحو المدقع                  الفقر

تضییق أو سد على وتعمل الدیمقراطیة. مقولة فى جدوى ترى ولا التعبیر، حریة فى تعتقد لا التي النظم وهي                     عموما،

عبد (حسین وسطحیة. ودعائیة قهریة طبیعة ذات الأحیان غالب فى وتجعلها والسیاسیة، الاجتماعیة المشاركة                قنوات

 المطلب الأسرج،2011)
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مبادئ المسؤولیة المجتمعیة:  2.1.4  
والمعلنة1. المكتوبة والدولیة المحلیة الساریة واللوائح القوانین بجمیع المؤسسة تلتزم أن القانوني: الإذعان               مبدأ

 والمنفذه.
التنفیذیة،2. واللوائح والحكومیة، الدولیة، الاتفاقیات المؤسسة تحترم أن : الدولیة الأعراف احترام              مبدأ

للمسؤولیة وممارساتها سیاساتها بتطویر قیامها عند الإرشادیة، والخطوط والقرارات، والمواثیق،            والإعلانات،

 المجتمعیة .

المعنیة،3. للأطراف بالمصالح تنوعاً هناك أن وتقبل المؤسسة تقرَّ أن : المعنیة الأطراف مصالح احترام                 مبدأ

تلك على تؤثر قد التي العناصر، من وغیرها والثانویة، الرئیسیة المؤسسة ومنتجات أنشطة في                وتنوعاً

 الأطراف المعنیة.

ذلك4. في بما وأنشطتها، وقراراتها سیاستها عن وتام ودقیق واضح نحو على المؤسسة تُفصح أن : الشفافیة                   مبدأ

المتأثرین، للأشخاص متاحة المعلومات هذه تكون وأن والمجتمع، البیئة على والمحتملة المعروفة،              التأثیرات

 أو المحتمل تأثرها بشكل جوهري من قبل المؤسسة.

الحقوق5. احترام شأنها من التي والممارسات، السیاسات المؤسسة تنفذ أن : الإنسان حقوق احترام                مبدأ

 الموجودة، في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. ( صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي ، 2010)

 

 2.1.5 أبعاد المسؤولیة المجتمعیة:
إلى1. یشیر لا المجتمعیة، للمسؤولیة الاقتصادي، البعد مصطلح فإن الدلیل، هذا إطار ضمن : الاقتصادي                 البعد

المؤسسات، داخل أخلاقیة، بممارسات الالتزام إلى یشیر إنما التجاریة، الأعمال جوانب من كجانب               الربح،

 مثل الحوكمة المؤسسیة، ومنع الرشوة والفساد، وحمایة حقوق المستهلك، والإستثمار الأخلاقي.

ورعایة2. وتحسین فیه، تعمل الذي المجتمع، رفاهیة تحقیق في تسهم أن للمؤسسة بدَّ لا : الاجتماعي                  البعد

المهني الأمن وتوفیر الفنیة، قدراتهم وتنمیة إنتاجیتهم، زیادة على إیجاباً ینعكس بما فیها، العاملین                شئون

حاسماً، المؤسسة به تعمل الذي المنفتح، الإداري النمط ویعد لهم، والمجتمعیة الصحیة، والرعایة               والوظیفي،

 حیث أن لاعتبار سلوكها الإجتماعي تأثیراً یتجاوز حدود المؤسسة نفسها.

البیئیة3. الآثار لتغطیة المؤسسة واجب بأنه مجتمعیاً، المسؤولة للمؤسسات البیئي البعد یعرف : البیئي                البعد

الكفاءة من قدر أقصى وتحقیق والنفایات، الانبعاثات على والقضاء المؤسسة، ومنتجات عملیات على               المترتبة

بهذه القادمة والأجیال البلاد تمتع على سلباً تؤثر قد التي الممارسات وتقلیل المتاحة، الموارد من                 والإنتاجیة،

تأدیة في الصلة ذات المباشرة، وغیر المباشرة البیئیة الجوانب جمیع تعي أن المؤسسة وعلى                الموارد.

البیئیة، الجوانب تلك لمعرفة معینة معاییر استخدام وعلیها كما منتجاتها، وتصنیع خدماتها، وتقدیم               نشاطاتها،

من المحددة، المعاییر تلك على الواجب ومن البیئي. أدائها ال الفعَّ تحسین من بالتالي لیتمكن المتمیز، الأثر                  ذات
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للبیئة. الوظیفي الأداء ن لتحسُّ التقاریر؛ بكتابة التوثیق ویتم مُثبَّتة، شاملة، تكون أن نفسها، المؤسسة                قبل

 (صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي ، 2010)

 2.1.6 المؤیدون للمسؤولیة المجتمعیة:

  

للمسؤولیة المنظمات تبني یؤید من هناك أن نجد ، المجتمعیة المسؤولیة عن یتحدث الذي الإداري الأدب تتبع                   عند

 المجتمعیة ، وذلك بناءً على حجج قائمة على أسس عقلانیة .

الأولویة المجتمع بإعطاء المجتمع مصالح تحقیق مع قائمة تكون أن یجب المنظمة أهداف تحقیق أن الفئة هذه ترى                    

 قیاسا للمنظمة ، بناءاً على الأمور التالیة :

المجتمع1. في وإنما ، الاقتصادیة المجالات في الأهداف تحقیق على فقط لیس تقوم أن المنظمة من المجتمع                   توقع

 ككل كون المنظمة جزء من المجتمع لتنمو وتزدهر فیه.

الأمد2. طویلة أرباحا سیحقق فإنه ، الیوم مكلفا كان ولو المجتمعیة للمسؤولیة المنظمات تبني أن الفئة هذه                   ترى

 و استثمار مستقبلي للمنظمة من خلال التفاهم والثقة بین المجتمع والمنظمة .

الموجه3. النقد في الموازنة طریق عن اجتماعیا دوراً لها یكون أن المنظمات على تملي الأخلاقیة الالتزامات                  أن

 لها بأنها تقوم فقط على تحقیق الأرباح وتوسیع الاستثمار دون الاهتمام بالعاملین وحاجاتهم.

 إن تبني المنظمات للمسؤولیة المجتمعیة یزید من مبیعاتها و یحقق میزة تنافسیة وسمعة كبیرة .4.

تخصیص5. طریق عن ككل للمجتمع الحیاة ونوعیة البیئة یحسن المجتمعیة للمسؤولیة المنظمات تبني               إن

 المنظمات لجزء من عوائدها لمواجهة الآثار السلبیة التي یتعرض لها المجتمع .

 امتلاك المنظمات لموارد مالیة وفنیة هائلة یساعدها على تقدیم إنجازات هائلة للمجتمع .6.

وتقید7. الأعمال شؤون الحكومة وتدخل الحكومیة الإجراءات یقلل المجتمعیة للمسؤولیة المنظمات تبني              إن

على الملقاة الاجتماعیة المشاكل الحكومة كاهل عن تخفف المجتمعیة للمسؤولیة بتبنیها المنظمات لأن               حریتهم،

 عاتقها .

الأموال8. رؤوس أصحاب بأن المجتمع یعتقد حیث ، والحكومة الأعمال لمنظمات الموجه النقد من                التقلیل

یخفف للمجتمع الكافي ودعمها المجتمعیة المسؤولیة تقدیم مع ولكن ، ككل المجتمع على مهیمنة قوة                 والحكومة

 من هذا النقد.
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 2.1.7 نماذج المسؤولیة المجتمعیة:
 

 نموذج مواطنة المسؤولیة المجتمعیة للشركات :❖

 

المسؤولیة تقدیم على یقوم الذي وهو ، الشركة في والسیطرة بالقوة یتمتع شخص وجود على النموذج هذا                   ویقوم

 المجتمعیة للمجتمع ، ویتم تبادل المنفعة بین الشركة والمجتمع بناءً على الواقع الموجود .

 

 نموذج العقد الاجتماعیة :❖

 

مكتوبة موجودة تكون قد القواعد من مجموعة ذلك ویتطلب المجتمع في عضو الشركة تكون أن على المبدأ هذا                    یقوم

 وقد تكون ضمنیة ، إضافة إلى احترام الحقوق المعنویة لجمیع أصحاب المصلحة .

 

 نموذج المصلحة الذاتیة المستفیدة من المسؤولیة المجتمعیة :❖

والحصول الجیدة السمعة إلى إضافة ، المجتمعیة المسؤولیة تقدم التي للشركات تنافسیة میزة منح على یقوم النموذج                   هذا

Desjardins and).المجتمعیة المسؤولیة تقدیم من المصلحة لأصحاب الفائدة تحقق ممیزة تجاریة علامة              على

(Hartman،2008 

 

 نموذج Ackerman’s للمسؤولیة المجتمعیة :❖

التي المجتمعیة، المسؤولیة تطبیق مدى على والرقابة ، وتنفیذ تخطیط من إستراتیجیات وضع على النموذج هذا                  یقوم

مشكلة لوجود الوعي مرحلة أولها ، مراحل عدة إتباع من لابد اجتماعیة مشكلة أي مواجهة فعند الأعمال شركات                    تقدمها

وأخیراً المشكلة هذه لمواجهة الاستراتیجیات ووضع بالتخطیط البدء وهي الثانیة المرحلة ثم المجتمع في                اجتماعیة

 مرحلة التطبیق العملي للاستراتیجیات والخطط لحل المشكلة الاجتماعیة.

 

16 



 

 

 

 الشكل (2-1)
 

  نموذج carroll’s للمسؤولیة المجتمعیة :❖

 

 وقد قسم carroll’s المسؤولیة المجتمعیة إلى عدة مجموعات :

بالمجتمع1. بوجودها للمؤسسات سمح من هو المجتمع أن على المسؤولیة هذه وتقوم : الاقتصادیة                المسؤولیة

 وتحقیق قیمة اقتصادیة للمجتمع الذي سمح لها بظهور كشركات وأعمال .

والخاصة2. الصادرة القوانین بجمیع الالتزام والمؤسسات الشركات على یجب أنه أي : القانونیة               المسؤولیة

قوانین هناك فإن ، بالقوانین الالتزام الشركات هذه خالفت وإذا ، والمجتمع البیئة على والمحافظة                 بالأخلاقیات

 عقوبة للشركات التي تخالف التزامها .

لتقدیم3. المجتمع توقعات على بناءً وذلك المجتمع قبل من الأخلاقیة المسؤولیة تحدد : الأخلاقیة                المسؤولیة

مصالح على یحافظ صالح عضو المؤسسات هذه تكون كیف بحیث ، الاجتماعیة للمسؤولیة               المؤسسات

 المجتمع.

لتحقیق4. وذلك ؛ بها القیام منها المطلوب من لیس بمسؤولیات المؤسسات تقوم أن وهي : الطوعیة                  المسؤولیة

 قیمة في المجتمع ویترك تقییم تطبیقها للمدراء ، وإذا لم یقم المدراء بتقییمها لا تعتبر مسألة غیر أخلاقیة.
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 الشكل(2-2)

 
 

  نموذج معارضة المسؤولیة المجتمعیة :❖
 

بالوفاء المجتمع شعور عدم إلى إضافة ، أخلاقیة غیر بممارسات تقوم الأعمال شركات أن على النموذج هذا                   ویقوم

بالوفاء الشركات تقوم حتى ، مستویات عدة إلى المجتمعیة المسؤولیة النموذج هذا قسم فقد وبالتالي ، اتجاهه                   بالتزاماتها

 بالتزاماتها دون ممارسة أعمال غیر أخلاقیة ، وهذه المستویات هي :

 

بالتزاماتها1. الوفاء وعدم ، أخلاقیة بأعمال تقوم التي للشركات المجتمع معارضة وهي : الاجتماعیة                المعارضة

 تجاه المجتمع ، وبذلك فإن على الشركات الوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع دون ممارسة أعمال غیر أخلاقیة .

القانون2. حدود في والخدماتیة التجاریة أعمالها لجمیع الأعمال شركات تقوم أن أي : الاجتماعي                الالتزام

 والالتزام بجمیع القوانین الصادرة دون ممارسات غیر أخلاقیة .

یجب3. بل حدوده في والعمل بالقوانین فقط لیس الشركات لالتزام المجتمع استجابة أي : الاجتماعیة                 الاستجابة

 أن تكون جمیع أعماله أخلاقیة داخلیاً وخاؤجیاً .
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خلال4. من المجتمع في والاقتصادیة الاجتماعیة بالتنمیة الأعمال شركات تساهم أن وهي : الاجتماعیة                المساهمة

القانون حدود وضمن أخلاقیة تكون أن یجب والتي الشركة لأعمال المجتمع من الاجتماعیة               الاستجابة

(Paliwal،2006) 

على النموذج هذا وتطبیق الدراسة إجراء في المجتمعیة للمسؤولیة carroll’s نموذج باستخدام البحث فریق                ویقوم

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة .
 

 2.1.8 المسؤولیة المجتمعیة في الإسلام:
  

الأدوار بمقتضى القواعد هذه وتوجد الدور، وتوقعات الاجتماعیة بالقواعد الفرد التزام تعني المجتمعیة المسؤولیة                إن

وسلوكه ضمیره ووعي الفرد ویقظة إدراك على بناء تنشأ وهي الجماعة. في للاشتراك القواعد تحدد التي                  الاجتماعیة

المسؤولیة مفهوم في أصیلا ركنا الاجتماعیة الرعایة في بمسئولیته الفرد إحساس ویمثل والاجتماعي، الشخصي                للواجب

یقول: حیث عمر بن عبداالله عنه رواه فیما وسلم) علیه االله (صلى رسوله لسان على الإسلام إلیها دعا وقد ،                      المجتمعیة

رعیته، عن ومسئول راعٍ الإمام رعیته؛ عن مسئول وكلكم راعٍ (كلكم یقول: وسلم) علیه االله (صلى االله رسول                    سمعت

مال في راعٍ والخادم رعیتها، عن ومسئولة زوجها بیت في راعیةٌ والمرأة رعیته، عن ومسئول أهله في راعٍ                    والرجل

إلا الغربي الفكر في یظهر لم الذي المفهوم هذا إلى الدعوة في الإسلام سبق یثبت رعیته).وهذا عن ومسئولٌ                    سیده

 حدیثاً.(عادل غنیم،2014).

یتوسط و الأرض، في العدل إقامة في الرئیس المبدأ أیضًا، هرم في المجتمعیة للمسؤولیة الإسلامي المنظور                  یتلخص

و بالعدل یأمر االله إن الكریمة:” القرآنیة الآیة في ورد قد و القربى؛ ذي إیتاء فیه الثالث المكون و الإحسان،                      الهرم

تعتبر و النحل/90)، (سورة تذكرون” لعلكم یعظكم البغي و المنكر و الفحشاء عن وینهى القربى ذي إیتاء و                    الإحسان

شرًا لا و إلیه ودعت إلا خیرًا تترك لم و قویة، ركائز على المجتمع ببناء اختصت التي الكلم جوامع من الكریمة                       الآیة

 إلا و نهت عنه، و قد جاء الإسلام لیكون عدلاً بین كل الدیانات التي سبقته.

كل من التخلص و السلام و الحق إلى المجتمعات یقود ما هو نواهي و أوامر من الآیة هذه في جاء ما اتباع                        إن

ثابتة قاعدة أمة لكل و جماعة لكل و فرد لكل یكفل الذي العادل جاء قد و الصلاح، إلى والوصول الاجتماعیة                      المشكلات

تكیل طریقها في تمضي إنما كان؛ سبب لأي تحیزًا تتبدل لا و البغض، و بالود تتأثر لا و الهوى مع تمیل لا                        للتعامل،

الاجتماعیة، الكفالة غیاب بسبب النمو عوامل فیه تتبخر العدالة فیه تضیع الذي المجتمع أن حیث للجمیع، واحد                   بمكیال

بإقامة مطالب فالمجتمع والأرض السموات علیه قامت ما هو العدل لأن و تمرد، و عقوق من الاجتماعیة المشاكل                    فتكثر

لأن و تعبه، فائدة و عمله جزاء على خلاله من یحصل و الإبداع، إلى تقود التي بالحریة فرد كل یحظى لكي                       العدل

 إقامة العدل تضمن سیر الأمور في المسار الصحیح. (العضایلة،2015)
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االله صلى ) فالرسول ، النفوس في للمجتمع الكریمة النظرة یزرع بما جاء أنه ، الإسلام االله دین في العظمة أوجه                       فمن

ومن ، " لاهلي خیركم وانا ، لاهله :"خیركم عنها االله رضي عائشة السیدة عن الترمذي رواه فیما یقول وسلم                      علیه

تفرض الواقع حقیقة إن بل وحدهم وزوجه وفروعه الإنسان أصول وعلى ، الأهل إلى النظرة تقتصر لا أن الأفق                     ضیق

هذا بنیان یقوم غیرها مع باجتماعها ، فیه الأولى اللبنة هي الأسرة أن باعتبار ، كله المجتمع لتشمل النظرة هذه تمتد                       أن

الرسول أن ، عنه االله رضي جابر عن الشهاب مسند في ، القضاعي رواه ما ، النظرة هذه عمومیة ویؤكد .                       المجتمع

مقدم أو والمنتفع ، الناس هؤلاء مذهب أو ملة أو دین كان أیا " للناس أنفعهم الناس "خیر : قال وسلم علیه االله                         صلى

صاحب أن . ودنیا دینا عنهم یذویها نقمة أو یسدیها بنعمة للناس نفعا أكثرهم الیه واحبهم االله عباد جمیعا لأنهم ،                       النفع

على بالنفع یعود ما استعمالها في طالما معنویة أو مادیة الثروة هذه نوع كان أیا ، مجتمعه أبناء على بها یضن لا                        الثروة

، به الانتفاع بقصد یطلبه لمن یبذله العلم صاحب فإن ، المادیة الحیاة أمور لتیسیر ینفعه المال صاحب أن فكما ،                       الجمیع

 فیما یصلح شأنه في الدین والدنیا .

النظام في كما وحیدا بدیلا ولیست الرأسمالي، النظام في كما الإسلامي النظام على دخیلة لیست المجتمعیة                  المسؤولیة

عز الله الإسلامي المنظور في المال ملكیة أن إلى الأصالة هذه وتستند ، المال لمالك الذاتیة للمصلحة وإهمالا                    الشیوعي

المجتمع، حق هو الإسلامي التصور في االله وحق المال، في حقاً سبحانه الله فإن وبالتالي ، فیه الإنسان استخلف ،                      وجل

االله لحق أداء هو الاجتماعي الأداء أن ودلیل ،[33 [النور: آتَاكُمْ} الَّذِي االلهَِّ مالِ من {وَآتُوهُم تعالى: االله یقول ذلك                      وفي

[التوبة: حِیمُ} الرَّ ابُ التَّوَّ هُوَ االلهَّ وَأَنَّ دَقَاتِ الصَّ وَیَأْخُذُ عِبَادِهِ عَنْ التَّوْبَةَ یَقْبَلُ هُوَ االلهَّ أَنَّ یَعْلَمُواْ {ألََمْ وجل: عز قوله                      تعالى

والرحمة الإنسانیة الأخوة قیم إلى یستند الاجتماعي الأداء فإن والتطوع، الاستحباب في أما الوجوب، في هذا ،[104                 

الْعِقَابِ} شَدِیدُ االلهَّ إِنَّ االلهَّ وَاتَّقُواْ وَالْعُدْوَانِ الإِثْمِ على تَعَاوَنُواْ وَلاَ وَالتَّقْوَى الْبرِّ على {وَتَعَاوَنُواْ تعالى: االله قال                    والتعاون،

االله فضل ومن وانما المجتمعیة المسؤولیة أداء على والحث الأمر حد عند الإسلامي التشریع یتوقف ولم .[2                   [المائدة:

كیفیة نظم وقد ، المسؤولیة هذه تحقیق على تعین التي الوسائل من بالعدید جاءت قد السمحاء الإسلام شریعة أن                     علینا

للعمال الواجبة والحقوق الوقف فقه الزكاة فقه في هذا ویتضح بدقة محددة وآلیات وأدوات أسالیب في الأداء                   هذا

سواء المالیة للمعاملات السدیدة والتوجیهات الرشیدة الأحكام من ذلك ونحو والموردین العملاء مع والسماحة                والإحسان

 كانت معاملات تتعلق بعقود المعاوضات والتبرعات.(الزعتري،2010).
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 2.1.9 الأداء الوظیفي:
 

انه اذ الوظیفي بالأداء المتعلقة المشكلات حلول عن مستمرة بحوثا وشهد بالغ باهتمام الوظیفي الأداء موضوع                  حظي

الدول لجمیع والاقتصادي الحضاري التقدم مستوى عن یعبر أنه عن فضلا العمل أهداف لتحقیق الوحیدة الوسیلة                  یعتبر

هیاكلها، تصمیم إعادة طریق عن جدیدة قیادات عن تبحث المنظمات ومازالت سواء، حد على والنامیة                 المتقدمة

حوافز وابتداع الجودة حلقات نظام واستحدثت أكبر، بصورة السیاسات وضع في فیها العاملین لإشراك                ومحولاتها

تحسین هي واحدة غایة تحقیق على تركز التي الاخرى الاسالیب ومئات ، الملموسة والجماعیة الفردیة للجهود                  جدیدة

 الأداء الوظیفي (السكران ،2004).

 

 2.1.10 عناصر الأداء الوظیفي:

 

 یتكون الأداء الوظیفي من مجموعة من العناصر أهمها:

عن1. العامة والخلفیة ، والمهنیة الفنیة والمهارات ، العامة المعارف وتشمل : الوظیفة بمتطلبات                المعرفة

 الوظیفة.

هذا2. سرعة ومقدار العادیة الظروف في إنجازه الموظف یستطیع الذي العمل مقدار أي المنجز: العمل                 كمیة

 الإنجاز.

الوقت3. في وإنجازه العمل، مسؤولیة تحمل على والقدرة العمل، في والتفاني الجدیة وتشمل والوثوق:                المثابرة

، الاداري التطویر عمله (ادارة نتائج وتقییم المشرفین قبل من والتوجیه للإرشاد الموظف حاجة ومدى               المحدد،

.(2007 

 

 2.1.11 العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي:

 

 غیاب الأهداف المحددة إذا كانت المنظمة لا تملك خطط تفصیلیة لعملها وأهدافها ومعدلات الإنتاج لإداراتها.1.

مستوى2. تدني الى یؤدي مما بالمسؤولیة الشعور الادارة ضعف الى یؤدي التجارة في العاملین مشاركة                 عدم

 الأداء لدى هؤلاء الموظفین.

زاد3. فكلما الوظیفي الأداء على تؤثر التي الأساسیة العوامل من الوظیفي الرضا : الوظیفي الرضا                 مشكلات

 الرضا زاد الأداء لدى الموظفین.

أداء4. على مؤثرة تكون قد بل منتجة غیر أمور في العمل ساعات ضیاع یعني والذي الإداري                  التسیب

 الموظفین.
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 2.1.12 محددات الأداء الوظیفي:

 

في الاداء هذا ان ویعني ، والمهام الدور وإدراك ، بالقدرات تبدأ التي الفرد لقدرات الصافي الأثر هو الوظیفي                     الأداء

 موقف معین یمكن ان ینظر الیه على انه نتاج العلاقات المتداخلة بین كل من :

  الجهد1.

  القدرات2.

 إدراك الدور والمهام3.

 

 2.1.13 أسالیب قیاس الأداء الوظیفي:

 

بالبنود1. قائمة على المقیاس ویحتوي شیوعاً وأكثرها الأداء قیاس أسالیب أبسط من :هي البیاني الترتیب                 طریقة

جودة عن تعبر (5-1) الدرجات من مدى على تحتوي كما بناءًعلیها التقییم یتم عمل ونواتج وسلوك                  صفات

على المقیاس یحتوي وقد أدائه مستوى عن تعبر بند كل في درجة فرد كل یعطى حیث بند لكل بالنسبة                     الأداء

مثل الفرد به یقوم الذي العمل بطبیعة مرتبطة خاصة وبنود الجودة أو الكمیة مثل الأداء تصف عامة                   بنود

 القدرة على التواصل مع العملاء وحل مشكلاتهم.

توافر2. مدى حسب الأسوأ إلى الأفضل من الأفراد ترتیب على الطریقة هذه :تعتمد التبادلي الترتیب                 طریقة

هذه ،تعتمد العاملین واسوأ العاملین أفضل بین التمییز السهل من لأنه معین بسلوك القیام مدى أو معینة                   صفة

من لأدائهم قیاس تم الذین الأفراد استبعاد ثم الأسوأ ثم الأفضل بتحدید المباشر الرئیس قیام على                  الطریقة

 المقارنة.

معیار3. وفقاًلكل أخر فرد كل مع المجموعة في فرد كل مقارنة على الطریقة هذه الزوجیة:تعتمد المقارنة                  طریقة

وفقاً العمل أداء في منهم كل أفضلیة درجة حسب ترتیبها مطلوب أفراد 5 لدینا كان فإذا التقییم معاییر                    من

 لمعاییر جودة الأداء.

تجنبا4ً. وذلك مسبقاً محددة بنسب المختلفة التقییم درجات على الافراد توزیع :یتم الإجباري التوزیع                طریقة

إعطاء إلى غالباً یؤدي الذي التساهل أو التشدد خطأ خاصة المقیم فیها یقع أن یمكن التي التحیزات                   لبعض

 جمیع الأفراد تقدیر معین دون التمییز بینهم.
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للفرد5. والسلبیة الإیجابیة السلوكیات فیها یدون بمذكرات الاحتفاظ یتم الطریقة هذه الحرجة:في الوقائع               طریقة

بشكل التقییم عملیة تتیح أنها كما السيء والأداء الجید للأداء واقعیة أمثلة توفر لأنها جیدة الطریقة هذه                   وتعتبر

 مستمر ولیس فقط عند الحاجة إلى تقییم الأداء .

أداء6. تقییم في المساعدة الآلي الحاسب برامج من العدید توجد والانترنت: الآلي الحاسب باستخدام الأداء                 تقییم

التقییم ابعاد عشرات على تحتوي اختیارات قائمة یوفر الذي Employee Appraiser برنامج مثل               الأفراد

من العدید على تحتوي فرعیة قائمة البرنامج .یوفر الفرد یشغلها التي الوظیفة حسب على بینها من                  للاختیار

الفرد یمارسها أن یمكن التي المحتملة المختلفة السلوكیات وصف وإعطاء التقییم لعملیة المناسبة               العوامل

 .ویقوم القائم بالتقییم باختیار السلوكیات التي تعبر عن أداء الفرد أكثر من غیرها .

على النموذج هذا وتطبیق الدراسة هذه إجراء في الوظیفي للأداء البیاني الترتیب أسلوب باستخدام الدراسة فریق                  یقوم

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة وذلك لقیاس مستوى الأداء الوظیفي عند العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

 

 2.1.14 شركات الاتصالات الفلسطینیة:

 

والتقدم والتطور التنمیة تحقیق في تساهم والتي الهامة القطاعات من فلسطین في الاتصالات قطاع                یعتبر

مجموعة ویضم ، المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات وزارة إلى القطاع ویتبع ، فلسطین في واجتماعیاً                اقتصادیاً

 من الشركات أهمها (جوال ، بالتل ، الوطنیة.)

  

 أولا : مجموعة الاتصالات الفلسطینیة (بالتل):

  

والتقنیات الخدمات توفیر وتتصدر فلسطین، في الاتصالات قطاع ضمن تعمل هي الفلسطینیة الاتصالات               مجموعة

  وفق المعاییر والمواصفات العالمیة في السوق الفلسطینیة.

وخدمات والخلویة، الثابتة، الاتصالات خدمات لتوفر عامة، مساهمة كشركة 1995م عام المجموعة              تأسست

في التكنولوجي المستقبل بناء أجل من التكنولوجیة والتطبیقات التطورات آخر تطویر إلى إضافة               الإنترنت،

  فلسطین.
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 ثانیا : شركة جوال:

 

فلسطین، في الخلویة للاتصالات شركة كأول وجودها وأثبتت ،1999 عام خدماتها بتقدیم جوال شركة                بدأت

خدمات لمشتركیها "جوال" وتوفر .2016 عام مشترك ملیون 2.85 من أكثر قبل من لاختیارها                وصولاً

جمیع وتناسب الاحتیاجات، جمیع تلبي متعدّدة برامج التكنولوجي،عبر التطور من مستوى اعلى على               متمیزة

عبر الغائها و تفعیلها وإجراءات بخدماتها المتعلقة المعلومات أتمتة على تعمل كما الأسعار. وبأفضل                الفئات،

 الأرقام المختصرة والرسائل القصیرة موقع الشركة الإلكتروني. (شركة جوال، 2016)

  

 ثالثا : شركة الوطنیة موبایل

 

عام من الثاني تشرین شهر في تجاریاً خدماتها اوریدو مجموعة شركات إحدى - موبایل الوطنیة شركة                  أطلقت

وهذا لهم، الممیّزة والبرامج الخدمات أفضل تقدیم عبر المشتركین إرضاء أولویاتها كانت البدایة ومنذ ،2009               

 ما یظهر في رؤیتها، وقیمها، ورسالتها حیث تقوم جمیعها على أولویة تقدیم أفضل الخدمات للمشتركین.

شركة من بالكامل المملوكة حرّة، منطقة الدولیّة الوطنیّة الشركة بین ما بالشراكة موبایل الوطنیّة                أُنشئت

الاستثمار صندوق شركة وبین ، اوریدو مجموعة غالبیتها تملك التي (NMTC) المتنقلة للاتصالات               الوطنیّة

أصبحت حیث عام أوليّ اكتتاب بموجب للعموم موبایل الوطنیّة مال رأس من %15 طرح تمّ وقد                  الفلسطیني،

الفلسطیني الاستثمار صندوق شركة وملكیة %48.45 تعادل حرة منطقة – الدولیة الوطنیّة الشركة               ملكیة

 تعادل 34.03% و 17.52% تعود ملكیتها للعموم.
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 2.2  الدراسات السابقة:
  

مقسم المبحث هذا ، الاجتماعیة المسؤولیة حقل في والأجانب العرب الباحثین بعض جهود عرض سیتم المبحث هذا                   في

 إلى الدراسات العربیة ، والدراسات الأجنبیة .

 

 2.2.1 الدراسات العربیة:
 

في العاملة البنوك تطبیق مدى " بعنوان جاءت والتي (2016 ، وآخرون اللوح الشعبان عبد (د.نبیل دراسة .1                  

البنوك فیها تقدم التي المجالات أهم تحدید إلى وهدفت " مقارنة تحلیلیة دراسة ، الاجتماعیة للمسؤولیة                  فلسطین

في العاملة البنوك قبل من الاجتماعیة المسؤولیة تطبیق في التقدم مدى وإبراز ، الاجتماعیة                المسؤولیة

بعض أن نتائجها: أهم كانت حیث ، الاجتماعیة للمسؤولیة تقدیمها في البنوك بین التفاوت وتحدید                 فلسطین،

بالمسئولیة یتعلق فیما بها تهتم التي للمجالات واضح تحدید لدیها یوجد لا فلسطین في العاملة                 البنوك

بالتفاصیل تهتم التي للمجالات واضح تحدید یوجد لا فلسطین بنك مثل الأخر البعض أما ،                 الاجتماعیة

التي المجالات أغلب بأن یتضح البنوك تقاریر تحلیل حسب ، الاجتماعیة مسؤولیته فیها یقدم التي                 المجالات

 تقدم فیها البنوك العاملة في فلسطین للمسؤولیة الإجتماعیة هي الصحة والتعلیم والتنمیة بشكل عام.

، المالي الأداء على وأثرها الأعمال لمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة " بعنوان (2016 ، (النجار دراسة .2                

اختبار إلى الدراسة هذه هدفت " فلسطین بورصة في المدرجة العامة المساهمة الشركات على تطبیقیة                 دراسة

بورصة في المدرجة العامة المساهمة الشركات لدى المالي الأداء على الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة               أثر

(الأنشطة الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة بـ الخاصة الأنشطة من نشاط كل أثر دراسة خلال من                فلسطین

البشریة، الموارد بتنمیة الخاصة الأنشطة المجتمع، بخدمة الخاصة الأنشطة ، البیئیة الموارد بتنمیة               الخاصة

ارتباط علاقة وجود : نتائجها أهم من كانت حیث المالي. الأداء على بالمنتجات) الارتقاء بـ الخاصة                  الأنشطة

في ، الأصول على والعائد البیئة على بالرقابة المتمثلة الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة ممارسة بین                إیجابیة

المجتمع بخدمة المتعلقة الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة نحو للتوجه إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا                المقابل

لدى الأصول على العائد على البشریة الموارد بتنمیة الخاصة والأنشطة المنتج بتحسین الخاصة               والأنشطة

 الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطین.

دراسة3. غزة قطاع في العاملة التأمین لشركات الاجتماعیة المسؤولیة واقع " بعنوان (2016 ، (عابدین                 دراسة

واتخذت ، غزة قطاع في الخاص القطاع في الاجتماعیة المسؤولیة واقع إلى التعرف الدراسة هدفت "                  میدانیة

واقع أن : النتائج .وأشارت المیدانیة للدراسة نموذجاً الملتزم) العالمیة، الوطنیة، (الأهلیة، التأمین شركات                من
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بدرجة وهو ، (75.027) نسبي بوزن جاء غزة قطاع في العاملة التأمین لشركات الاجتماعیة                المسؤولیة

الاجتماعیة المسؤولیة واقع في (α≤0.05) مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود وعدم               (كبیرة)،

الزمني والعمر والعمر، ، الاجتماعیة والحالة ، الجنس لمتغیر تعزى غزة قطاع في العاملة التأمین                 لشركات

الاجتماعیة المسؤولیة واقع في (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق ووجود ،                للشركة

 لشركات التأمین العاملة في قطاع غزة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ، وعدد سنوات الخدمة.

المالیة المؤشرات على الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام تأثیر "مدى بعنوان الهندي،2016) دراسة(ابراهیم .4            

التزام مدى على للوقوف الدراسة تطبیقیة،هدفت تحلیلیة دراسة _ فلسطین" بورصة في المدرجة               للشركات

هذه إسهامات على التعرف خلال من الاجتماعیة، بالمسؤولیة الفلسطینیة البورصة في المدرجة              الشركات

لهذه المالیة المؤشرات قیاس خلال من المالي أدائها على الاتفاقات هذه تأثیر ومدى مباشر، بشكل                 الشركات

المسؤولیة قیمة وتحدید للشركات المالیة التقاریر جمع تم فقد التحلیلي الوصفي المنهج اتباع وتم                الشركات،

نصیب الكلیة، الإیرادات بحجم متمثلة المالیة المؤشرات وقیاس وجدت، إن التقاریر هذه خلال من                الاجتماعیة

الدراسة وخلصت المتغیرات، هذه بین الارتباط علاقة وتحدید السوقي، العائد معدل الأرباح، من الواحد                السهم

الشركات من المقدم المالي الدعم بتقدیم التزاما القطاعات أكثر البنوك قطاع : أهمها من نتائج عدة                  إلى

المالي الدعم قیمة بین طردیة علاقة الاجتماعیة،وهناك المسؤولیة مجال في الفلسطینیة بالبورصة              المدرجة

 المقدم من الشركات المدرجة بالبورصة الفلسطینیة  وحجم الإیرادات الكلیة للشركات.

وظیفة إطار في العمل وأخلاقیات الاجتماعیة المسؤولیة " : بعنوان (2016: وآخرون (الحواجرة دراسة .5               

المالیة عمان سوق في المدرجة الصناعیة الشركات على میدانیة دراسة الأعمال أداء في وأثرها                العملیات

و الانتاج وظیفة إطار في العمل واخلاقیات الاجتماعیة المسؤولیات الالتزام مدى إلى الدراسة هذه                "،هدفت

ولتحقیق المالي عمان سوق في المدرجة الصناعیة الشركات في الاعمال اداء في ذلك تاثیر وقیاس                 العملیات

في المدرجة الأردنیة للشركات الرئیسة الإدارات في العاملین على استبانة (180) توزیع تم الدراسة                هدف

درجة وجود الدراسة نتائج ،وبینت استبانة (132) استرجاع وتم (36)شركة وعددها المالي عمان               سوق

والطاقة العملیات ،وتصمیم الجدیدة المنتجات :تطویر في العمل واخلاقیات الاجتماعیة بالمسؤولیة عالیة              التزام

وإدارة التورید، سلاسل ،وادارة والعملیات الانتاج لمواقع الداخلي ،والترتیب المشروع موقع اختیار              الإنتاجیة،

أداء على والعملیات الإنتاج لأنشطة إحصائیة دلالة ذي أثر وجود النتائج ،وبینت العمل ،وتصمیم                الصیانة

 الأعمال.

تعزیز في الریادیة القیادة مساهمة مدى " بعنوان جاءت والتي (2015 ، وآخرون المجید عبد (د.امال دراسة .6                  

إلى التعرف إلى الدراسة هدفت " الفلسطینیة الاتصالات مجموعة في العاملین لدى الاجتماعیة               المسؤولیة

مجموعة في العاملین نظر وجهة من الاجتماعیة المسؤولیة وتعزیز الریادیة القیادة بین والأثر               العلاقة
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للمتغیرات تبعاً العینة أفراد استجابات في الفروق عن والكشف جوال) ، (بالتل الفلسطینیة               الاتصالات

مستوى أن : البحث نتائج أهم كانت حیث الشركة) ، الخدمة سنوات ، العلمي (المؤهل : التالیة                   الشخصیة

نظر وجهة من الاستراتیجیة) الرؤیة ، الاستباقیة المبادأة/ ، المخاطرة ، (الإبداع الریادیة القیادة أبعاد                 توافر

المسئولیة أبعاد توافر مستوى أن النتائج وأوضحت ، مرتفعاً كان الفلسطینیة الاتصالات مجموعة في                العاملین

الاتصالات مجموعة في العاملین نظر وجهة من والإنسانیة) ، الأخلاقیة ، الاقتصادیة ، (القانونیة                الاجتماعیة

الریادیة القیادة أبعاد بین إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود النتائج مرتفعاً،أظهرت كان               الفلسطینیة

 وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في مجموعة الاتصالات الفلسطینیة.

 

للمسؤولیة الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجة " بعنوان (2013 دف، أبو (محمود دراسة .7                

درجة عن الكشف إلى الدراسة "،هدفت تطویرها وسبل النبویة السنة ضوء في معلمیهم تجاه                الاجتماعیة

معلمي نظر وجهة من غزة بمحافظة معلمیهم تجاه للمسؤولیة الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري                ممارسة

وفقا العینة أفراد استجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق هنالك كان إذا عما الكشف وكذلك الإعدادیة                  المرحلة

ثلاث الباحث واستخدم ،( الزمني والعمر ، التخصص ، الخدمة سنوات الجنس، ): التالیة المتغیرات                 إلى

معلمي من الدراسة مجتمع .وتكون البنائي والمنهج النوعي، التحلیل ومنهج التحلیلي، الوصفي :المنهج               مناهج

بتوزیع الباحث وقام ومعلمة معلما (2620) عددهم والبالغ الدولیة الغوث وكالة بمدارس الإعدادیة               المرحلة

إحصائیة دلالة ذات فروق وجود نتائجها أبرز من وكان ، ومعلمة (430)معلما من مكونة عینة على                  استبانة

النبویة السنة ضوء في معلمیهم تجاه الاجتماعیة للمسؤولیة الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة                في

وسنوات الزمني والعمر التخصص لمتغیرات تعزى فروق وجود وعدم الجنس لمتغیر تعزى تطویرها               وسبل

 الخدمة .

 

واقع اطار في الاردنیة للمنظمات الذهنیة الصورة "إدارة بعنوان (2011 ، وآخرون الحوري ) دراسة .8                

عن الكشف إلى الدراسة هدفت الأردنیة" الخلویة الاتصالات شركات في میدانیة دراسة الاجتماعیة               المسؤولیة

الزبائن ، الموظفین ، المحلي المجتمع ) وهم ، المصلحة أصحاب تجاه الاجتماعیة المسؤولیة تطبیق                 مدى

المسؤولیة لإبعاد الدراسة عینة أفراد إدراك في الفروق مستوى وتحدید المساهمین) ، البیئة ،                ،الموردین

إدارة في الاجتماعیة المسؤولیة أثر تقییم إلى الدراسة هدفت كما ، الشخصیة للمتغیرات تعزى                الاجتماعیة

أظهرت الأردنیة الخلویة الاتصالات شركات أن وهي النتائج من مجموعة إلى الدراسة و . الذهنیة                 الصورة

الاجتماعیة للمسؤولیة معنوي أثر وجود ، الستة بأبعادها الاجتماعیة بالمسؤولیة الاهتمام من عال               مستوى

، الموظفین تجاه الاجتماعیة المسؤولیة بعدي أن تبین وقد ، المرغوبة الذهنیة الصورة في مجتمعة                 بأبعادها

للمسؤولیة معنوي أثر وجود عدم ، المرغوبة الذهنیة الصورة في أكبر معنویا تأثیرا أظهرت قد                 والموردین
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المسؤولیة لبعد معنویا أثرا وجود تبین حین في ، المدركة الذهنیة الصورة في مجتمعة بأبعادها                 الاجتماعیة

 الاجتماعیة تجاه الموردین ، حیث اظهر تأثیرا معنویا في الصورة الذهنیة المدركة .

البشریة:9. الموارد تنمیة على الاجتماعیة المسؤولیة تبني "أثر بعنوان ( 2009 ، وآخرون (د.مقري                دراسة

المسؤولیة وتطبیق تبني إشكالیة دراسة إلى الدراسة هدفت " باتنة مقاطعة نفطال بمؤسسة میدانیة                دراسة

فرضیتین: اختبار خلال من وذلك البشریة الموارد تنمیة على وأثرها الجزائریة المنظمات في               الاجتماعیة

في البشریة الموارد بتنمیة الخاصة والبرامج الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین الارتباط علاقة الأولى               تدرس

حیث المؤسسة. نفس في البحث متغیرات بین فروق وجود الثانیة وتختبر باتنة، –مقاطعة نفطال                مؤسسة

البشریة، الموارد وتنمیة مجتمعة الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین ارتباط علاقة وجود الدراسة هذه               أظهرت

وتنمیة الاجتماعیة المسؤولیة تبني أثر حول 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق                ووجود

 الموارد البشریة تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة (المستوى التعلیمي، المستوى الوظیفي، الخبرة).

 

  2.2.2 الدراسات الأجنبیة:
 

 دراسة (Giuseppe Ioppolo،2016) بعنوان :1.

“Employees’ Perceptions of Corporate Social Responsibility and Job Performance: A 

Sequential Mediation Model” 

الاجتماعیة المسؤولیة إلى ینظروا الموظفین كیف لشرح الوساطة لنموذج التسلسلي تطویر إلى الدراسة               وهدفت

المسؤولیة بین الكامنة الآلیات تحدید أجل من العمل في الطریقة على ركزت كما ، وظائفهم أداء على                   وتأثیرها

الى ینظر انه كما ، للفرضیات قویا دعما تقدم كانت البحث نتائج أهم كانت حیث ، الوظیفي والأداء للشركات                     الاجتماعیة

ثم ، التنظیمي تحدید خلال من اولا بالتتابع الوظیفي الأداء مع وایجابي مباشر غیر بشكل ویرتبط الاجتماعیة                   المسؤولیة

 الرضا .

 

بعنوان:  (Sachin & Saurabh،2016) دراسة      .2 

“Corporate Social Responsibility and Shareholder Wealth: The Role of Marketing 

Capability” 

للمساهمین، بالنسبة للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة الاجتماعیة المسؤولیة نتائج على التعرف إلى الدراسة هذه               هدفت

للشركات الاجتماعیة والمسؤولیة الثروة بین العلاقة في مكملا دورا تلعب التسویقیة القدرة أن الدراسة هذه فرضت                  وقد

الفوائد مع للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنواع أعلى یكون سوف التسویقیة القدرة تأثیر ان الدراسة ،وتقول                 المساهمة
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استخدام تم والمنظمین)،وقد والشركاء والموظفین المستهلكین (أي المعنیة الجهات لشد منها التحقق یمكن               التي

هذه تحلیل نتائج وتشیر (2009-2000) بین ما للسنوات شركة (1725) من كبیرة لعینة الثانویة                المعلومات

من كبیرة لیست والمخاطرة الأسهم عوائد على العامة للشركات الاجتماعیة المسؤولیة جهود آثار أن إلى                 المعلومات

أن من بالرغم انه النتائج اظهرت ذلك الى بالاضافة التسویقیة، القدرة وجود في فقط كذلك تصبح ولكنها نفسها                    تلقاء

:البیئة كالتالي منها التحقق یمكن للشركات الاجتماعیة المسؤولیة جهود مع بالتفاعل إیجابیة آثار لها التسویقیة                 القدرة

 والمنتجات والتنوع والموظفین وإدارة الشركات وعوائد الأسهم ،إلا أنه لا یوجد تأثیر تفاعل كبیر مع الجهود المجتمعیة.

 

 3. دراسة (Nazari & others،2016) بعنوان:

"The effects of corporate social responsibility on organizational performance in the Iranian 

pharmaceutical industry: The mediating role of TQM". 

الأداء على تؤثر التي الشاملة الجودة وإدارة للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة توضیح إلى الدراسة هذه                  هدفت

الأدویة شركات الى ارسالها تم (933)استبانة استخدام الهدف المتوازنة،ولتحقیق النقاط بطاقة بواسطة المقاسة               التنظیمي

إدارة برامج في المسؤولیة هذه تكامل مع كبیر بشكل ترتبط الاجتماعیة المسؤولیة أن إلى النتائج وتشیر إیران،                   في

تتوسط الجودة إدارة أن إظهار خلال من التنظیمي الأداء على وإیجابي كبیر تأثیر لها بدورها الجودة وإدارة ،                    الجودة

 العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء التنظیمي.

 

 4. دراسة (Zana Prutina ،2015) بعنوان:

"The effect of corporate social responsibility on organizational commitment" 

المسؤولیة في الموظفین مشاركة حیث من للمنظمات المجتمعیة المسؤولیة بین العلاقة توضیح إلى الدراسة                هدفت

وأظهرت للموظفین. التنظیمي الالتزام وبین والمجتمع المنظمات بین وسطاء هم الموظفین باعتبار للمنظمات               المجتمعیة

الدراسة أظهرت وایضاً للموظفین، التنظیمي الالتزام على المجتمعیة للمسؤولیة إیجابي أثر هناك أن إلى الدراسة                 نتائج

التنظیمي الالتزام على أكبر أثر لها یكون المجتمع مع المنظمة علاقة في كوسطاء الموظفین تعیین یتم عندما                   أنه

 للموظفین.

 

 5. دراسة  (Hirigoyen & thierry،2014) بعنوان:

“Relationships between Corporate Social Responsibility and Financial       

Performance” 

وحقوق البشریة (الموارد للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد مختلف بین العلاقات توضیح إلى الدراسة               هدفت

على (العائد المالي الأداء وبین والحوكمة) السوق وسلوك البیئة واحترام المجتمعي والالتزام العمل، مكان في                 الإنسان
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(الولایات جغرافیة مناطق ثلاث الدفتریة).في للقیمة بالنسب السوقیة والقیمة ، الأصول على ،العائد المساهمین                حقوق

تحسین الى یؤدي لا الاجتماعیة المسؤولیة زیادة ان النتائج الهادئ).واظهرت والمحیط آسیا ومنطقة وأوروبا                المتحدة

 الاداء المالي ،وان الاداء المالي یؤثر سلبا على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

 

 

 6. دراسة (Glavas & Kelley،2014)بعنوان:

"The Effects of Perceived Corporate Social Responsibility on Employee Attitudes" 

المنظمة خارج الآخرین معاملة لكیفیة تصوراتهم في الموظفین اتجاهات على التأثیر استكشاف إلى الدراسة هذه                 هدفت

المنظمة، قبل من الموظفین مع مباشر بشكل التعامل یتم كیف تأثیر یتجاوز فیما للشركات) الاجتماعیة المسؤولیة                  (أي

حول الموظفین تصورات حسب الدراسة نتائج وتشیر منظمة، (18) من موظف (827) على الدراسة أجریت                 وقد

جزئیا تتوسط التي العلاقة مع التنظیمي الالتزام (1) مع إیجابي بشكل ترتبط أنها إلى للشركات الاجتماعیة                  المسؤولیة

ولكن العلاقة جزئي بشكل یتوسط الذي العمل مغزى مع الوظیفي (2)الرضا التنظیمي، الدعم إدراك و العمل                  بمغزى

 بدون الدعم التنظیمي.

 

 7. دراسة (Dmour& Askar،2011) بعنوان:

“The Impact of Corporate Social Responsibility on Companies Perceived         

Performance: A Comparative Study between Local and Foreign Companies in          

Jordan” 

الكافي الاهتمام تلقى كان وإن سنوات، لعدة أكادیمیین اهتمام موضوع كان الذي السؤال على الإجابة إلى الدراسة                   هدفت

وذلك أدائها، على للشركات الاجتماعیة المسئولیة تأثیر كان إذا والسؤال خاص، بشكل الأردني الإداري الأدب                 في

المسؤولیة تمارس الشركات مدى أي إلى التحقق وتم والأجنبیة، المحلیة الاردن في الشركات من مجموعتین                 ضمن

التجاریة الأعمال مجال في السنوات وعدد المال، رأس مثل خصائصها في الشركات بعض اختلافات رغم                 الاجتماعیة،

للمسئولیة البیئي الجزء ممارسات في اختلافات وجود الدراسة: نتائج أهم وكانت الموظفین، وعدد               والاقتصادیة،

هناك وكان المحلیة، الشركات بعكس وذلك الإیجابي، التنفیذ الأجنبیة الشركات أظهرت حیث للشركات،               الاجتماعیة

نظرا یختلف الاقتصادي الأداء وأن التسویقي، الأداء على فقط للشركات الاجتماعیة المسئولیة من كبیر إیجابي                 تأثیر

 لنوع الصناعة التي تنتمي لها هذه الشركات.

 

 8. دراسة (Imran & others،2010) بعنوان:
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“Corporate social responsibility influences، employee commitment and organizational        

performance” 

هذه وتحلل المستهلك سلوك أو للشركات المالي الأداء على الاجتماعیة المسؤولیة آثار توضیح إلى الدراسة هذه                  تهدف

حیث التنظیمي. والأداء الوظیفي الالتزام على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة من الجوانب المتعدد التأثیر               الدراسة

الوظیفي، والالتزام للشركات الاجتماعیة المسؤولیة الإجراءات بین كبیر حد إلى إیجابیة علاقة وجود النتائج                أظهرت

 والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء التنظیمي والالتزام الوظیفي والأداء التنظیمي.

 

 2.2.3 ما یمیز الدراسة عن الدراسات السابقة :

  

وقطاعات مجالات عدة في المجتمعیة المسؤولیة مفهوم تناولت أنها السابقة الدراسات استعراض خلال من                یلاحظ

والقطاعات الشركات بعض قبل من المجتمعیة المسؤولیة تطبیق في التقدم مدى إبراز على ركزت ما منها                  مختلفة

المسؤولیة وتقریر الریادیة القیادة بین والأثر العلاقة طبیعة على التعرف إلى الدراسات بعض هدفت كما                 المختلفة،

المجتمعیة المسؤولیة تطبیق مدى عن والكشف الفلسطینیة، الاتصالات مجموعة في العاملین نظر وجهة من                المجتمعیة

إدارة في المجتمعیة المسؤولیة لإبعاد الدراسة عن الأفراد إدراك في الفروق مستوى وتحدید المصلحة أصحاب                 تجاه

حیث ومن المختلفة والجوانب القطاع حیث من الاختلاف إلى بالإضافة الدراسة هذه یمیز ما ولكن الذهنیة،                  الصورة

السابقة الدراسات استعراض ساعد وقد الدراسة ضمن أخرى أبعاد على احتوائها هو والعینة الدراسة مجتمع و                  الهدف

لسد الدراسة هذه جاءت لذا المختلفة والمؤسسات الشركات في المجتمعیة المسؤولیة تبني مدى على نظرة إلقاء                  في

الوطنیة (جوال، الفلسطینیة الاتصالات شركات في المجتمعیة المسؤولیة واقع تبني مجال في الحاصل               النقص

 ،بالتل)في مدینة الخلیل وهذا ما یمیزها عن غیرها.
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 3. طریقة وإجراءات الدراسة

 
 مقدمة:

ویشمل الدراسة هذه لتنفیذ البحث فریق بها قام التي الدراسة وإجراءات لطریقة ومفصلاً كاملاً وصفاً الفصل هذا                   تناول

الدراسة، إجراءات الأداة، ثبات الأداة، صدق الدراسة، أداة الدراسة، وعینة الدراسة، مجتمع الدراسة، منهج                وصف

 والتحلیل الإحصائي.

 

 3.1 منهجیة الدراسة:

وكما الحاضر الوقت في الظاهرة دراسة على یعتمد الذي التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في البحث فریق                   استخدم

 هي في الواقع، وهو المنهج المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسات.

 

 3.2 مجتمع الدراسة:

الإداریة المستویات جمیع من الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین من الدراسة مجتمع                 یتكون

 ویتضمن الشركات جوال ،وطنیة ،بالتل والبالغ عددهم (120) موظف.

 

 3.3عینة الدراسة:

والجدول ، الطبقیة العشوائیة بالطریقة اختیارهم تم الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین من 79 من العینة                  تكونت

 رقم (1-3) یبین خصائص العینة الدیموغرافیة:

 

جدول رقم (1-3): خصائص العینة الدیمغرافیة   
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 النسب المئویة % العدد البدائل المتغیرات

 62.0 49 ذكر الجنس

 38.0 30 أنثى  

 100.0 79 المجموع  

 13.9 11 مدیر المسمى الوظیفي

 10.1 8 رئیس قسم  

 75.9 60 موظف  

 100.0 79 المجموع  

 58.2 46 أقل من 5 سنوات سنوات الخبرة

 29.1 23 من 5-15 سنة  

 12.7 10 أكثر من 15 سنة  

 100.0 79 المجموع  

 8.9 7 دبلوم فأقل الدرجة العلمیة

 84.8 67 بكالوریوس  

 6.3 5 دراسات علیا  

 100.0 79 المجموع  
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  3.4 أداة الدراسة:

بالأداء وعلاقتها الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع لدراسة الاستبانة أداة البحث فریق                استخدم

على الإجابة وتتدرج فقرة، (54) من تكونت والتي الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من                  الوظیفي

من(5-1 الخماسي لیكرت مقیاس على الدرجات وتتدرج بشدة موافق الإجابة إلى بشدة موافق غیر الإجابة من                 الفقرات

.( 

 3.5 ثبات الأداة:

معامل باستخدام الدراسة أداة فقرات على المبحوثین لإجابات الداخلي الاتساق ثبات استخدام تم الدراسة أداة ثبات                   لقیاس

 الثبات كرونباخ ألفا على مجتمع الدراسة وكانت النتائج على النحو التالي:

 

 جدول رقم(2-3): معاملات الثبات
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.91 30 واقع المسؤولیة المجتمعیة

 0.90 24 الأداء الوظیفي

 0.94 54 الدرجة الكلیة

 

قادرة الحالیة الدراسة أداة درجة أن على یدل مما ،(0.94) الكلیة الثبات معامل قیمة بلغت السابق الجدول من                     یتضح

وهذه الظروف، بنفس أخرى مرة واستخدامها والبحث القیاس إعادة تم لو فیما الحالیة النتائج من %94 إنتاج                   على

 القیمة اعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة والأهداف التي وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها.

 

 3.6 صدق الأداة:

بعض أبدوا والذین الاختصاص، ذوي من المحكمین من مجموعة على بعرضها الدراسة أداة صدق من التحقق                  تم

الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع دراسة في المقیاس صلاحیة مدى حول والآراء                الملاحظات

فقراته صلاحیة إلى أشاروا وقد الفلسطینیة، الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الوظیفي بالأداء                 وعلاقتها

 وملائمته لهذا الغرض.

یوضح التالي والجدول للأداة، الكلیة الدرجة مع الدراسة أداة مجالات من مجال كل بین الارتباط معاملات حساب تم                    كما

 قیم معاملات الارتباط .
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 جدول رقم(3-3): مصفوفة قیم معاملات الارتباط
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 0.00 0.96 واقع المسؤولیة المجتمعیة

 0.00 0.94 الأداء الوظیفي

 

قیم ارتفاع على ذلك یدل وبالتالي الدراسة، لمجالات جمیعها الدلالة مستویات انخفاض السابق الجدول من                 ویلاحظ

أداة صدق ارتفاع على یدل مما لها، الكلیة والدرجة المجالات هذه بین إحصائیا دالة بمستویات الارتباط                  معاملات

 الدراسة المستخدمة في تحقیق الأهداف التي وضعت من أجلها.

 

 3.7 خطوات تطبیق الدراسة:

 

من1. طبقیة عشوائیة عینة على استبانة (79) وتوزیع بطبع البحث فریق قام الدراسة أداة صدق من التأكد                   بعد

 العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

الاستبانات2. بلغت وقد منهم بجمعها البحث فریق قام ذلك وبعد منهم مطلوب هو بما الاستبانة بتعبئة العینة                   قام

 المسترجعة (79) استبانة .

.3) الإحصائي التحلیل برنامج باستخدام النتائج لتحلیل الحاسوب جهاز إلى الاستبانات بإدخال البحث فریق               قام

.(SPSS 

 

  3.8 متغیرات الدراسة:

 المتغیرات الدیمغرافیة:  (الجنس والمسمى الوظیفي وسنوات الخبرة والدرجة العلمیة).

 المتغیرات المستقلة:  واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

 المتغیرات التابعة : الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

 

 3.9 المعالجة الإحصائیة:

بإعطائها للحاسوب إدخالها تم وقد الحاسوب إلى لإدخالها تمهیدا بمراجعتها البحث فریق قام الدراسة، بیانات جمع                  بعد

4 موافق والإجابة درجات، 5 بشدة موافق الإجابة أعطیت حیث رقمیة إلى اللفظیة الإجابات بتحویل أي معینة                   أرقام

درجة أعطیت فقد بشدة موافق غیر الإجابة أما درجتین، موافق غیر والإجابة درجات، 3 محاید والإجابة                  درجات،
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الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع نحو المبحوثین استجابات درجة زادت الدرجة زادت كلما بحیث                 واحدة

 الفلسطینیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة.

والانحرافات الحسابیة والمتوسطات المئویة والنسب الأعداد باستخراج للبیانات اللازمة الإحصائیة المعالجة تمت              وقد

بیرسون، الارتباط معامل اختبار طریق عن ،(α = 0.05) المستوى عند الدراسة فرضیات فحص تم وقد                  المعیاریة،

الدراسة أداة ثبات لفحص ألفا كرونباخ الثبات معادلة استخدام وتم المستقلة، للعینات ت واختبار الأحادي التباین                  تحلیل

الإحصائیة الرزم برنامج باستخدام الحاسوب باستخدام وذلك الدراسة، أداة صدق لفحص بیرسون الارتباط               ومعاملات

. SPSS 

 3.10 مفتاح التصحیح:

من 1 وهي قیمة أدنى فرق حساب تم ،(5 _ 1) من لاتجاهاتهم أوزانا تمثل أرقاما العینة أفراد اتجاهات إعطاء                      بعد

على الحكم في المطلوبة المجالات عدد على المدى قیمة قسمة تم ثم المدى، یسمى ما وهو 4 = 5 وهي قیمة                       أعلى

لإعطاء وذلك قیمة أدنى من ابتداء القیمة هذه زیادة في نستمر وبالتالي ،0.8 = 4/5 = الناتج لیصبح 5 وهو                      النتائج

 الفترات الخاصة بتحدید مستوى وشدة الاستجابة بالاعتماد على الوسط الحسابي، والجدول رقم (4-3) یوضح ذلك:

  

 جدول رقم (4-3): مفتاح التصحیح
 الحالة الوسط الحسابي

 منخفضة جدا أقل من 1.8

 منخفضة من 1.8 _ أقل من 2.6

 متوسطة من 2.6 _ أقل من 3.4

 مرتفعة من 3.4 _ اقل من 4.2

 مرتفعة جدا من 4.2 فأكثر
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 نتائج أسئلة الدراسة:
 

 4.1 السؤال الرئیسي الأول:

الحكومة المنافسین، المستهلكین، البیئة، (الموظفین، تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع                ما

 الفلسطینیة، المساهمین، المجتمع) من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 ویتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة:

في العاملین نظر وجهة من الموظفین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع ما الأول:                  السؤال

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

 جدول(1-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه الموظفین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الرقم
 الاتصالات الفلسطینیة تجاه الموظفین من
 وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات

 الفلسطینیة في محافظة الخلیل

 المستوى الانحراف المعیاري الوسط الحسابي

 تقوم إدارة الشركة بتوفیر بیئة عمل مناسبة   1.
 للموظفین.

 مرتفعة جدا 0.57 4.57

 تحرص إدارة الشركة على الترتیب المستمر   2.
 لمهارات جمیع الموظفین.

 مرتفعة جدا 0.65 4.41

 تلتزم إدارة الشركة على منح اجور ورواتب   3.
 عادلة تتناسب مع حجم العمل المبذول.

 مرتفعة جدا 0.75 4.33

 مرتفعة جدا 0.93 4.20 تحرص إدارة الشركة على تقدیم إجازات   4.
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 مدفوعة لأسباب مختلفة.

 تقوم إدارة الشركة على منح مكافآت   5.
 للأشخاص المبدعین والمتمیزین.

 مرتفعة 0.92 4.19

 مرتفعة جدا 0.57 4.34 الدرجة الكلیة  

 

واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الموظفین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة

المعیاري والانحراف (4.34) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.57) مقداره                 الكلي

 الموظفین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                   ورتبت

الفقرة ،(0.57) مقداره معیاري وانحراف (4.57) مقداره حسابي بمتوسط للموظفین) مناسبة عمل بیئة بتوفیر                الشركة

وانحراف (4.41) مقداره حسابي بمتوسط الموظفین) جمیع لمهارات المستمر الترتیب على الشركة إدارة               (تحرص

المبذول) العمل حجم مع تتناسب عادلة ورواتب اجور منح على الشركة إدارة (تلتزم الفقرة ،(0.65) مقداره                  معیاري

 بمتوسط حسابي مقداره (4.33) وانحراف معیاري مقداره (0.75).

بمتوسط والمتمیزین) المبدعین للأشخاص مكافآت منح على الشركة إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

مدفوعة إجازات تقدیم على الشركة إدارة (تحرص الفقرة ،(0.92) مقداره معیاري وانحراف (4.19) مقداره                حسابي

 لأسباب مختلفة) بمتوسط حسابي مقداره (4.2) وانحراف معیاري مقداره (0.93).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الموظفین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

الترتیب على الشركة إدارة تحرص للموظفین، مناسبة عمل بیئة بتوفیر الشركة إدارة تقوم بأنه یتمثل الخلیل                  محافظة

المبذول، العمل حجم مع تتناسب عادلة ورواتب اجور منح على الشركة إدارة تلتزم الموظفین، جمیع لمهارات                  المستمر

للأشخاص مكافآت منح على الشركة إدارة تقوم مختلفة، لأسباب مدفوعة إجازات تقدیم على الشركة إدارة                 تحرص

 المبدعین والمتمیزین.

  

 تفسر هذه النتیجة بأن:

آراؤهم أن حیث المختلفة، القطاعات في الموظفین كباقي موظفین عن عبارة أیضا هم الاتصالات قطاع في                  العاملین

یلاحظ كما أخرى، قطاعات من أو نفسه القطاع من وزملائهم أنفسهم تجاه وواجباتهم وبحقوقهم بهم یتعلق فیما                   إیجابیة
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العمل حجم مع تتناسب عادلة ورواتب أجور بمنح تلتزم أنها كما مناسبة عمل بیئة بتوفیر تقوم الاتصالات شركات                    بأن

آراؤهم یجعل ذلك كل والمتمیزین، المبدعین للأشخاص مكافآت ومنحها مدفوعة إجازات تقدیم على وحرصها                المبذول،

 إیجابیة مرتفعة فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموظفین.

 

  السؤال الثاني: ما واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه البیئة من وجهة نظر العاملین في

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

 
 جدول(2-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه البیئة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات  الرقم
 الفلسطینیة تجاه البیئة من وجهة نظر العاملین في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

  المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 تقوم إدارة الشركة بإجراءات الوقایة من التلوث 6.
 للبیئة.

 مرتفعة جدا 0.70 4.52

 مرتفعة جدا 0.71 4.43 یوجد لدى الشركة قسم خاص للمحافظة على البیئة. 7.

 تحرص إدارة الشركة أن تكون على درایة في 8.
 الحوادث والكوارث البیئیة المختلفة لتجنبها.

 مرتفعة جدا 0.77 4.30

 تقوم إدارة الشركة بتثقیف الجمهور بقضایا 9.
 المحافظة على البیئة.

 مرتفعة جدا 0.85 4.29

 مرتفعة جدا 0.61 4.39  الدرجة الكلیة 

  

واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من البیئة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة

المعیاري والانحراف (4.39) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

البیئة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.61) مقداره                  الكلي

 من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                   ورتبت

الفقرة ،(0.7) مقداره معیاري وانحراف (4.52) مقداره حسابي بمتوسط للبیئة) التلوث من الوقایة بإجراءات                الشركة
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0.71) مقداره معیاري وانحراف (4.43) مقداره حسابي بمتوسط البیئة) على للمحافظة خاص قسم الشركة لدى                (یوجد

.( 

حسابي بمتوسط البیئة) على المحافظة بقضایا الجمهور بتثقیف الشركة إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                  في

الحوادث في درایة على تكون أن الشركة إدارة (تحرص الفقرة ،(0.85) مقداره معیاري وانحراف (4.29)                 مقداره

 والكوارث البیئیة المختلفة لتجنبها) بمتوسط حسابي مقداره (4.3) وانحراف معیاري مقداره (0.77).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من البیئة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

خاص قسم الشركة لدى یوجد للبیئة، التلوث من الوقایة بإجراءات الشركة إدارة تقوم بأنه یتمثل الخلیل                  محافظة

تقوم لتجنبها، المختلفة البیئیة والكوارث الحوادث في درایة على تكون أن الشركة إدارة تحرص البیئة، على                  للمحافظة

 إدارة الشركة بتثقیف الجمهور بقضایا المحافظة على البیئة.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

ووجود المتكامل البیئي النظام من جزء فهم منها، یتجزأ لا جزءا لكونهم بالبیئة یهتمون الاتصالات قطاع في                   العاملین

الاتصالات شركات قیام أن كما أیضا. عائلاتهم وعلى علیهم ویؤثر البیئیة الأركان باقي على یؤثر فیه خلل                   أي

في العاملین درایة على والحرص البیئة، على المحافظة بقضایا الجمهور تثقیف و للبیئة التلوث من الوقایة                  بإجراءات

الاجتماعیة المسؤولیة درجة یجعل البیئة على للمحافظة خاص قسم وجود و لتجنبها المختلفة البیئیة والكوارث                 الحوادث

 تجاه البیئة مرتفعة.

 

 السؤال الثالث: ما واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المستهلكین من وجهة نظر العاملین

 في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

 جدول(3-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المستهلكین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة

 الخلیل.
 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات  الرقم

 الفلسطینیة تجاه المستهلكین من وجهة نظر
 العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في

 محافظة الخلیل

 المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 تقوم إدارة الشركة على تقدیم إرشادات وتسهیلات 10.
 على استخدام خدماتها.

 مرتفعة جدا 0.67 4.57

 مرتفعة جدا 0.81 4.47 تقوم إدارة الشركة على توفیر خدمات بجودة عالیة. 11.

 مرتفعة جدا 0.76 4.46 تقوم إدارة الشركة على عمل حملات إعلانیة 12.

42 



 

 وترویجیة ذات مصداقیة وامانة عن خدماتها.

 تحرص إدارة الشركة على توصیل الخدمات إلى 13.
 المستهلكین في كافة المناطق.

 مرتفعة جدا 0.72 4.39

 تحرص إدارة الشركة على دراسة حاجات ورغبات 14.
 المستهلكین.

 مرتفعة جدا 0.77 4.38

 تحرص إدارة الشركة على توفیر الخدمات بأسعار 15.
 مناسبة

 مرتفعة جدا 0.79 4.20

 مرتفعة جدا 0.60 4.41  الدرجة الكلیة 

واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                  یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المستهلكین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة

المعیاري والانحراف (4.41) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.6) مقداره                 الكلي

 المستهلكین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                   ورتبت

معیاري وانحراف (4.57) مقداره حسابي بمتوسط خدماتها) استخدام على وتسهیلات إرشادات تقدیم على               الشركة

(4.47) مقداره حسابي بمتوسط عالیة) بجودة خدمات توفیر على الشركة إدارة (تقوم الفقرة ،(0.67)                مقداره

مصداقیة ذات وترویجیة إعلانیة حملات عمل على الشركة إدارة (تقوم الفقرة ،(0.81) مقداره معیاري                وانحراف

 وامانة عن خدماتها) بمتوسط حسابي مقداره (4.46) وانحراف معیاري مقداره (0.76).

بمتوسط للمستهلكین) مناسبة بأسعار الخدمات توفیر على الشركة إدارة (تحرص الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

ورغبات حاجات دراسة على الشركة إدارة (تحرص الفقرة ،(0.79) مقداره معیاري وانحراف (4.2) مقداره                حسابي

على الشركة إدارة (تحرص الفقرة ،(0.77) مقداره معیاري وانحراف (4.38) مقداره حسابي بمتوسط               المستهلكین)

0.72) مقداره معیاري وانحراف (4.39) مقداره حسابي بمتوسط المناطق) كافة في المستهلكین إلى الخدمات               توصیل

.( 

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المستهلكین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

الشركة إدارة تقوم خدماتها، استخدام على وتسهیلات إرشادات تقدیم على الشركة إدارة تقوم بأنه یتمثل الخلیل                  محافظة

عن وامانة مصداقیة ذات وترویجیة إعلانیة حملات عمل على الشركة إدارة تقوم عالیة، بجودة خدمات توفیر                  على
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على الشركة إدارة تحرص المناطق، كافة في المستهلكین إلى الخدمات توصیل على الشركة إدارة تحرص                 خدماتها،

 دراسة حاجات ورغبات المستهلكین، تحرص إدارة الشركة على توفیر الخدمات بأسعار مناسبة للمستهلكین.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

مصدر لأنهم وذلك المستهلكین أمام صورتها على المحافظة نحو تسعى الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات                أن

قیام أن ،كما المستهلكین إرضاء في مرتبط الأرباح زیادة في الشركات استمرار ان حیث ، واستمرارهم                  أرباحهم

حملات عمل و عالیة، بجودة خدمات وتوفیر خدماتها استخدام على وتسهیلات إرشادات بتقدیم الاتصالات                شركات

كافة في المستهلكین إلى الخدمات توصیل على حرصها كذلك خدماتها، عن وامانة مصداقیة ذات وترویجیة                 إعلانیة

واقع درجة یجعل ذلك كل للمستهلكین مناسبة بأسعار الخدمات وتوفیر المستهلكین، ورغبات حاجات دراسة و                 المناطق

 المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المستهلكین مرتفعة.

 

 السؤال الرابع: ما واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المنافسین من وجهة نظر العاملین في

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

 جدول(4-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المنافسین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

الرق
  م

 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة تجاه المنافسین

 من وجهة نظر العاملین في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة

 الخلیل

  المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 تحرص إدارة الشركة على المنافسة 16.
 العادلة.

 مرتفعة جدا 0.73 4.44

 تلتزم إدارة الشركة بسعر السوق عند 17.
 بیع منتجاتها .

 مرتفعة 0.90 4.13

 تقوم إدارة الشركة باستقطاب الموظفین 18.
 من المنافسین بطریقة غیر شرعیة.

 متوسطة 1.41 3.25

 مرتفعة 0.59 3.77  الدرجة الكلیة 

  
واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المنافسین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة
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المعیاري والانحراف (3.77) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.59) مقداره                 الكلي

 المنافسین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

(تحرص الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                  ورتبت

(تلتزم الفقرة ،(0.73) مقداره معیاري وانحراف (4.44) مقداره حسابي بمتوسط العادلة) المنافسة على الشركة                إدارة

 إدارة الشركة بسعر السوق عند بیع منتجاتها) بمتوسط حسابي مقداره (4.13) وانحراف معیاري مقداره (0.9).

شرعیة) غیر بطریقة المنافسین من الموظفین باستقطاب الشركة إدارة (تقوم الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

 بمتوسط حسابي مقداره (3.25) وانحراف معیاري مقداره (1.41).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المنافسین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

بیع عند السوق بسعر الشركة إدارة تلتزم العادلة، المنافسة على الشركة إدارة تحرص بأنه یتمثل الخلیل                  محافظة

 منتجاتها.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

بالمسؤولیة الالتزام علیهم توجب والتي النزیهة، المنافسة روح الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین الأفراد                یمتلك

أن كما الاجتماعیة، المسؤولیة مصطلح تحت تندرج أخلاقیة ومبادئ معاییر وفق أیضا، المنافسین تجاه                المجتمعیة

المسؤولیة درجة من یرفع منتجاتها بیع عند السوق بسعر والتزامها العادلة، المنافسة على الاتصالات شركات                 حرص

 المجتمعیة تجاه المنافسین.

 

نظر وجهة من الفلسطینیة الحكومة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع ما الخامس:                 السؤال

 العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 
 جدول(5-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه الحكومة الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في

 محافظة الخلیل.
 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع  الرقم

 الاتصالات الفلسطینیة تجاه الحكومة
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین
 في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في

 محافظة الخلیل

  المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 تحرص إدارة الشركة على تمثیل 19.
 سمعة الدولة بصورة جیدة في التعامل

 الخارجي.

 مرتفعة جدا 0.55 4.51

45 



 

 تلتزم إدارة الشركة بدفع الضرائب 20.
 والرسوم للدولة.

 مرتفعة جدا 0.71 4.43

 تلتزم إدارة الشركة بقوانین وتعلیمات 21.
 الدولة المتعلقة في تقدیم خدماتها.

 مرتفعة جدا 0.71 4.28

 مرتفعة جدا 0.55 4.41  الدرجة الكلیة 

 

واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الحكومة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في الفلسطینیة                الاتصالات

(4.41) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن الجدول في                الواردة

الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.55) مقداره الكلي المعیاري                 والانحراف

 الفلسطینیة تجاه الحكومة الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

(تحرص الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                  ورتبت

وانحراف (4.51) مقداره حسابي بمتوسط الخارجي) التعامل في جیدة بصورة الدولة سمعة تمثیل على الشركة                 إدارة

(4.43) مقداره حسابي بمتوسط للدولة) والرسوم الضرائب بدفع الشركة إدارة (تلتزم الفقرة ،(0.55) مقداره                معیاري

 وانحراف معیاري مقداره (0.71).

بمتوسط خدماتها) تقدیم في المتعلقة الدولة وتعلیمات بقوانین الشركة إدارة (تلتزم الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                  في

 حسابي مقداره (4.28) وانحراف معیاري مقداره (0.71).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الحكومة تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                المجتمعیة

التعامل في جیدة بصورة الدولة سمعة تمثیل على الشركة إدارة تحرص بأنه یتمثل الخلیل محافظة في                  الفلسطینیة

المتعلقة الدولة وتعلیمات بقوانین الشركة إدارة تلتزم ،كما للدولة والرسوم الضرائب بدفع الشركة إدارة تلتزم                 الخارجي،

 في تقدیم خدماتها.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

الالتزام على الحرص علیها ویتوجب الفلسطینیة، الحكومة من وترخیصها وصلاحیاتها قوانینها على الشركة               تحصل

الاتصالات شركات حرص أن كما منها. حقوقها على الحصول على تحرص كما الحكومة، تجاه ومسؤولیاتها                 بواجباتها

أیضا والتزامها للدولة، والرسوم الضرائب بدفع التزامها و الخارجي، التعامل في جیدة بصورة الدولة سمعة تمثیل                  على

الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة درجة رفع إلى یؤدي خدماتها تقدیم في المتعلقة الدولة وتعلیمات                 بقوانین

 الفلسطینیة تجاه الحكومة الفلسطینیة.
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العاملین نظر وجهة من المساهمین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع ما السادس:                 السؤال

 في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 

 جدول (6-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المساهمین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة

 الخلیل.
الرق

  م
 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع

 الاتصالات الفلسطینیة تجاه المساهمین
 من وجهة نظر العاملین في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة

 الخلیل

 المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 تسعى إدارة الشركة إلى زیادة حصتها 22.
 في السوق .

 مرتفعة جدا 0.54 4.62

 تسعى إدارة الشركة إلى تحقیق أكبر 23.
 قدر ممكن من الأرباح لتعظیم قیمة

 الأسهم.

 مرتفعة جدا 0.69 4.56

 تحرص إدارة الشركة على التطویر 24.
 المستمر لقدرات الشركة بالسوق.

 مرتفعة جدا 0.55 4.54

 تحرص إدارة الشركة على المحافظة 25.
 على أصول الشركة وموجوداتها.

 مرتفعة جدا 0.64 4.44

 مرتفعة جدا 0.43 4.54  الدرجة الكلیة 

  
واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المساهمین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة
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في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة

المعیاري والانحراف (4.54) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.43) مقداره                 الكلي

 المساهمین من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

(تسعى الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                  ورتبت

الفقرة ،(0.54) مقداره معیاري وانحراف (4.62) مقداره حسابي بمتوسط السوق) في حصتها زیادة إلى الشركة                 إدارة

(4.56) مقداره حسابي بمتوسط الأسهم) قیمة لتعظیم الأرباح من ممكن قدر أكبر تحقیق إلى الشركة إدارة                  (تسعى

 وانحراف معیاري مقداره (0.69).

بمتوسط وموجوداتها) الشركة أصول على المحافظة على الشركة إدارة (تحرص الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

المستمر التطویر على الشركة إدارة (تحرص الفقرة ،(0.64) مقداره معیاري وانحراف (4.44) مقداره               حسابي

 لقدرات الشركة بالسوق) بمتوسط حسابي مقداره (4.54) وانحراف معیاري مقداره (0.55).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المساهمین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

قدر أكبر تحقیق إلى الشركة إدارة تسعى السوق، في حصتها زیادة إلى الشركة إدارة تسعى بأنه یتمثل الخلیل                    محافظة

تحرص بالسوق، الشركة لقدرات المستمر التطویر على الشركة إدارة تحرص الأسهم، قیمة لتعظیم الأرباح من                 ممكن

 إدارة الشركة على المحافظة على أصول الشركة وموجوداتها.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

ویتوجب الشركة، مصلحة من مصلحتهم والذین الفلسطینیة، الاتصالات لقطاع الأساسي المالي المورد المساهمین               یعتبر

لها لما وموجوداتها، بالشركة الخاصة الأصول على بالحفاظ الالتزام خلال من یقدموه ما وكل ووجودهم جهودهم                  تقدیر

تحقیق إلى و السوق، في حصتها زیادة إلى الاتصالات شركات سعي أن كما وتقدمها. الشركة استمراریة في دور                    من

أصول على المحافظة و بالسوق، الشركة لقدرات المستمر التطویر و الأسهم، قیمة لتعظیم الأرباح من ممكن قدر                   أكبر

محافظة في المساهمین تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة درجة یجعل وموجوداتها               الشركة

 الخلیل مرتفعة.

 

في العاملین نظر وجهة من المجتمع تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع ما السابع:                  السؤال

 قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

 جدول(7-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع المسؤولیة المجتمعیة في
 قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المجتمع من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

الرق
  م

 واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة تجاه المجتمع

 المستوى  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي
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 من وجهة نظر العاملین في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة

 الخلیل

 تحرص إدارة الشركة على إیجاد فرص 26.
 عمل للحد من البطالة.

 مرتفعة جدا 0.72 4.38

 تساهم إدارة الشركة في دعم والمشاركة 27.
 في الأنشطة الاجتماعیة في المجتمع

 المحلي.

 مرتفعة جدا 0.80 4.33

 تساهم إدارة الشركة في التأهیل 28.
 والتدریب المجتمعي من خلال برامج

 معینة.

 مرتفعة جدا 0.80 4.33

 تساهم إدارة الشركة في دعم البنیة 29.
 التحتیة للمجتمع.

 مرتفعة جدا 0.80 4.29

 تساهم إدارة الشركة في حالة الطوارئ 30.
 والكوارث الطبیعیة وفي الحالات

 الإنسانیة.

 مرتفعة جدا 0.71 4.28

 مرتفعة جدا 0.59 4.32  الدرجة الكلیة 

  
واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المجتمع تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة                المسؤولیة

في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة الخلیل محافظة في                 الفلسطینیة

المعیاري والانحراف (4.32) الكلیة للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت المبحوثین اتجاهات أن                الجدول

المجتمع تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع درجة أن على یدل مما ،(0.59) مقداره                  الكلي

 من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

(تحرص الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                  ورتبت

) مقداره معیاري وانحراف (4.38) مقداره حسابي بمتوسط البطالة) من للحد عمل فرص إیجاد على الشركة                 إدارة

حسابي بمتوسط المحلي) المجتمع في الاجتماعیة الأنشطة في والمشاركة دعم في الشركة إدارة (تساهم الفقرة ،(0.72                

من المجتمعي والتدریب التأهیل في الشركة إدارة (تساهم الفقرة ،(0.8) مقداره معیاري وانحراف (4.33)                مقداره

 خلال برامج معینة) بمتوسط حسابي مقداره(4.33) وانحراف معیاري مقداره (0.8).
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الحالات وفي الطبیعیة والكوارث الطوارئ حالة في الشركة إدارة (تساهم الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

دعم في الشركة إدارة (تساهم الفقرة ،(0.71) مقداره معیاري وانحراف (4.28) مقداره حسابي بمتوسط                الإنسانیة)

 البنیة التحتیة للمجتمع) بمتوسط حسابي مقداره (4.29) وانحراف معیاري مقداره (0.8).

المسؤولیة واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من المجتمع تجاه الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 المجتمعیة

دعم في الشركة إدارة تساهم البطالة، من للحد عمل فرص إیجاد على الشركة إدارة تحرص بأنه یتمثل الخلیل                    محافظة

خلال من المجتمعي والتدریب التأهیل في الشركة إدارة تساهم المحلي، المجتمع في الاجتماعیة الأنشطة في                 والمشاركة

والكوارث الطوارئ حالة في الشركة إدارة تساهم للمجتمع، التحتیة البنیة دعم في الشركة إدارة تساهم معینة،                  برامج

 الطبیعیة وفي الحالات الإنسانیة.

 

 

 

 تفسر هذه النتیجة بأن:

والمنظمات والمؤسسات والزملاء والأصدقاء الأهل فیهم بما معینة، منطقة في المتواجدین الأفراد جمیع یمثل                فالمجتمع

كما وتقدمه. المجتمع وحمایة التحتیة البنیة دعم في یلتزم أن حیث المجتمع، من یتجزأ لا جزء هو الفرد وكون                     المختلفة،

الأنشطة ومشاركة دعم في ومساهمتها البطالة، من للحد عمل فرص إیجاد على الاتصالات شركات حرص                 أن

للمجتمع، التحتیة البنیة ودعم معینة، برامج خلال من المجتمعي والتدریب التأهیل و المحلي، المجتمع في                 الاجتماعیة

المسؤولیة واقع درجة یجعل ذلك كل الإنسانیة الحالات وفي الطبیعیة والكوارث الطوارئ حالة في                ومساهمتها

 المجتمعیة في قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه المجتمع مرتفعة.

  

  4.2 السؤال الرئیسي الثاني:

 

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع                  ما

 محافظة الخلیل؟

 

 جدول(8-4): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة المتعلقة بواقع الأداء الوظیفي في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل.

 بواقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات الفلسطینیة  الرقم
 من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات

 الفلسطینیة في محافظة الخلیل

 الانحراف  الوسط الحسابي
  المعیاري

  المستوى
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 مرتفعة جدا 0.57 4.54 یستخدم العاملین التقنیات الحدیثة في أداء أعمالهم. 1.

 یحرص الموظفین على تحقیق الأهداف العامة للمنظمة 2.
 عند أدائهم لواجباتهم الوظیفیة

 مرتفعة جدا 0.50 4.53

 مرتفعة جدا 0.64 4.46 یخطط الموظفین للعمل قبل أدائه. 3.

 یلتزم العاملین في إدارتي بأوقات بدایة الدوام الرسمي 4.
 وانتهائه.

 مرتفعة جدا 0.67 4.44

 مرتفعة جدا 0.71 4.44 تستخدم هذه المؤسسة الهیكل التنظیمي الرسمي. 5.

 یهیئ الموظفین أنفسهم للتكیف عند حدوث حالات طارئة 6.
 في العمل.

 مرتفعة جدا 0.65 4.43

 مرتفعة جدا 0.69 4.43 یحرص الموظفین على التقید والالتزام بأنظمة العمل. 7.

 العلاقات الانسانیة قویة بین الموظفین في العمل لتسهل 8.
 أداء واجباتهم الوظیفیة.

 مرتفعة جدا 0.73 4.43

 مرتفعة جدا 0.61 4.41 یدرك العاملین ماهیة حقوقهم وواجباتهم الوظیفیة. 9.

 یمتلك الموظفین مهارة حل الأزمات والقدرة على 10.
 التصرف في المواقف الطارئة.

 مرتفعة جدا 0.76 4.41

 مرتفعة جدا 0.70 4.38 یقوم العاملین بترتیب الأعمال حسب الأهمیة. 11.

 یشعر الموظفین بأهمیة التعاون مع فرق العمل لإنجاز 12.
 المهام المطلوبة.

 مرتفعة جدا 0.58 4.37

 یهتم الموظفین بمقارنة ما یقومون بتنفیذه في العمل 13.
 بالخطط والبرامج المرسومة.

 مرتفعة جدا 0.73 4.35

 مرتفعة جدا 0.73 4.35 یستطیع العاملین القیام بأكثر من عمل في وقت واحد. 14.

 لدى الموظفین القدرة على تحمل مسؤولیة الأعباء 15.
 الیومیة المختلفة في العمل.

 مرتفعة جدا 0.85 4.35

 ینجز الموظفین جمیع ما یتعلق بواجباتهم الوظیفیة في 16.
 الوقت المحدد.

 مرتفعة جدا 0.67 4.33

 مرتفعة جدا 0.69 4.32 ینظم الموظفین المهام والواجبات الوظیفیة. 17.

 مرتفعة جدا 0.69 4.32 یستطیع الموظفین التعامل مع الآخرین بحنكة ولباقة. 18.

 یهتم الموظفین بالتنسیق مع الآخرین عند أداء واجباتهم 19
 الوظیفیة.

 مرتفعة جدا 0.72 4.30
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 هناك رقابة على أداء الموظفین لواجباتهم الوظیفیة 20.
 لضمان الجودة والنوعیة.

 مرتفعة جدا 0.64 4.28

 یتعاون الموظفین مع زملائهم لأداء واجبات ومهام 21.
 العمل على أكمل وجه.

 مرتفعة جدا 0.93 4.23

 حصول الموظفین على الحوافز ساهم في أداء واجباتهم 22.
 الوظیفیة بشكل أفضل.

 مرتفعة 0.86 4.15

 مرتفعة 0.96 4.15 یشعر الموظفین بالرضا عن مستوى أدائهم الوظیفي. 23.

 مرتفعة 0.99 4.05 یفضل الموظفین الاستقلالیة عند أداء أعمالهم. 24.

 مرتفعة جدا 0.41 4.35  الدرجة الكلیة 

 

واقع تقیس التي الدراسة أداة فقرات من فقرة لكل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات السابق الجدول                 یوضح

محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي                 الأداء

اتجاهات أن الجدول في الواردة الكلیة الدرجة وتشیر الحسابي، الوسط درجات حسب تنازلیا ترتیبا مرتبة                 الخلیل

مقداره(0.41)، الكلي المعیاري والانحراف الكلیة(4.35) للدرجة الحسابي المتوسط بلغ حیث مرتفعة، كانت              المبحوثین

قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع درجة أن على یدل                   مما

 الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل مرتفعة.

(یستخدم الفقرة الفقرات: هذه مقدمة في جاء وقد الحسابیة، الأوساط درجات حسب تنازلیا ترتیبا الأداة فقرات                  ورتبت

الفقرة ،(0.57) مقداره معیاري وانحراف (4.54) مقداره حسابي بمتوسط أعمالهم) أداء في الحدیثة التقنیات                العاملین

(4.53) مقداره حسابي بمتوسط الوظیفیة) لواجباتهم أدائهم عند للمنظمة العامة الأهداف تحقیق على الموظفین                (یحرص

وانحراف (4.46) مقداره حسابي بمتوسط أدائه) قبل للعمل الموظفین (یخطط الفقرة ،(0.5) مقداره معیاري                وانحراف

حسابي بمتوسط وانتهائه) الرسمي الدوام بدایة بأوقات إدارتي في العاملین (یلتزم الفقرة ،(0.64) مقداره                معیاري

 مقداره    (4.44) وانحراف معیاري مقداره (0.67).

(4.05) مقداره حسابي بمتوسط أعمالهم) أداء عند الاستقلالیة الموظفین (یفضل الفقرة الفقرات: أدنى كانت حین                 في

حسابي بمتوسط الوظیفي) أدائهم مستوى عن بالرضا الموظفین (یشعر الفقرة ،(0.99) مقداره معیاري               وانحراف

واجباتهم أداء في ساهم الحوافز على الموظفین (حصول الفقرة ،(0.96) مقداره معیاري وانحراف (4.15)                مقداره

الموظفین (یتعاون الفقرة ،(0.86) مقداره معیاري وانحراف (4.15) مقداره حسابي بمتوسط أفضل) بشكل               الوظیفیة

) مقداره معیاري وانحراف (4.23) مقداره حسابي بمتوسط وجه) أكمل على العمل ومهام واجبات لأداء زملائهم                 مع

.(0.93 
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الأداء واقع التالیة: بالاستنتاجات سبق ما تلخیص یمكن والموافقة، العالیة واتجاهاتهم المبحوثین آراء خلال                ومن

الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 الوظیفي

للمنظمة العامة الأهداف تحقیق على الموظفین یحرص أعمالهم، أداء في الحدیثة التقنیات العاملین یستخدم بأنه                 یتمثل

الرسمي الدوام بدایة بأوقات إدارتي في العاملین یلتزم أدائه، قبل للعمل الموظفین یخطط الوظیفیة، لواجباتهم أدائهم                  عند

في طارئة حالات حدوث عند للتكیف أنفسهم الموظفین یهیئ الرسمي، التنظیمي الهیكل المؤسسة هذه تستخدم                 وانتهائه،

لتسهل العمل في الموظفین بین قویة الإنسانیة العلاقات العمل، بأنظمة والالتزام التقید على الموظفین یحرص                 العمل،

والقدرة الأزمات حل مهارة الموظفین یمتلك الوظیفیة، وواجباتهم حقوقهم ماهیة العاملین یدرك الوظیفیة، واجباتهم                أداء

مع التعاون بأهمیة الموظفین یشعر الأهمیة، حسب الأعمال بترتیب العاملین یقوم الطارئة، المواقف في التصرف                 على

المرسومة، والبرامج بالخطط العمل في بتنفیذه یقومون ما بمقارنة الموظفین یهتم المطلوبة، المهام لإنجاز العمل                 فرق

المختلفة الیومیة الأعباء مسؤولیة تحمل على القدرة الموظفین لدى واحد، وقت في عمل من بأكثر القیام العاملین                   یستطیع

والواجبات المهام الموظفین ینظم المحدد، الوقت في الوظیفیة بواجباتهم یتعلق ما جمیع الموظفین ینجز العمل،                 في

واجباتهم أداء عند الآخرین مع بالتنسیق الموظفین یهتم ولباقة، بحنكة الآخرین مع التعامل الموظفین یستطیع                 الوظیفة،

زملائهم مع الموظفین یتعاون النوعیة، و الجودة لضمان الوظیفیة لواجباتهم الموظفین أداء على رقابة هناك                 الوظیفیة،

بشكل الوظیفیة واجباتهم اداء في ساهم الحوافز على الموظفین حصول وجه، اكمل على العمل ومهام واجبات                  لأداء

 افضل، یشعر الموظفین بالرضا عن مستوى أدائهم الوظیفي، یفضل الموظفین الاستقلالیة عند أداء اعمالهم.

 تفسر هذه النتیجة بأن:

بها، والالتزام وضعها تم ومحددة واضحة وقوانین عام لنظام یتبعون الفلسطیني الاتصالات قطاع في العاملین                 جمیع

والمعنویة المادیة وحوافزهم حقوقهم جمیع على ویحصلون إلیهم، الموكلة الواجبات بجمیع یلتزمون كونهم إلى                بالإضافة

  بشكل عادل.

 
 4.3 السؤال الرئیسي الثالث:

البیئة، تجاه الموظفین، (تجاه المجتمعیة المسؤولیة بین (α= 0.05 ) مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد                   هل

الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة تجاه المنافسین، تجاه المستهلكین،              تجاه

 والأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل؟

هذا نتائج یوضح التالي والجدول بیرسون الارتباط معامل اختبار استخدام تم السؤال، هذا على الإجابة أجل                  من

 الاختبار:

 

 جدول رقم (9-4): نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون 

 الأداء الوظیفي المتغیرات
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 معامل الارتباط العدد
 بیرسون

 مستوى الدلالة
.Sig الإحصائیة 

 0.00 0.81 79 المسؤولیة المجتمعیة الكلیة

  
یستنتج وبالتالي ،(0.05 من أقل الدلالة إحصائیا(مستوى دالة بیرسون معامل قیمة أن السابق الجدول نتائج من                  ویلاحظ

تجاه الموظفین، الكلیة(تجاه المجتمعیة المسؤولیة بین (α= 0.05 ) مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد                  بأنه

الاتصالات قطاع في المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة تجاه المنافسین، تجاه المستهلكین، تجاه              البیئة،

العلاقة هذه وأن الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الوظیفي والأداء                  الفلسطینیة

 طردیة و مرتفعة (معامل بیرسون=0.81).

(مستویات إحصائیا دالة جمیعا أنها (4-10) رقم الجدول في بیرسون الارتباط معاملات قیم مصفوفة من یلاحظ                  كما

المسؤولیة بین (α= 0.05 ) مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد بأنه یستنتج وبالتالي (0.05 من أقل                    الدلالة

والمساهمین الفلسطینیة الحكومة وتجاه المنافسین وتجاه المستهلكین وتجاه البیئة وتجاه الموظفین من: كل تجاه                المجتمعیة

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الوظیفي والأداء الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                 والمجتمع

 محافظة الخلیل.

  تفسر هذه النتیجة بأن:

وحكومة ومجتمع بیئة من الأفراد جمیع تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الفلسطیني الاتصالات قطاع في العاملین                التزام

الشركة إنتاجیة تزید وبذلك زبائنها، إلى الانضمام في والرغبة الشركة على الإقبال من یزید ومساهمین                 وموظفین

 وفعالیتها، ویتحسن أداؤها للحفاظ على الصورة الذهنیة لها في أذهان الأفراد جمیعهم.
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 جدول (10-4): مصفوفة معاملات الارتباط بیرسون

 الحكومة المنافسین المستهلكین البیئة الموظفین  
 المجتمع المساهمین الفلسطینیة

 المسؤولیة
 الاجتماعیة
 الكلیة

 الأداء
 الوظیفي

 الموظفین
 .628** .722** 407** .317** .299** .235* .481** 481** 1 معامل بیرسون

 .000 .000 .000 .004 .008 .037 .000 .000   مستوى الدلالة

 البیئة
 .368** .651** 476** .189 .356** .268* .269* 1 .481** معامل بیرسون

 .001 .000 .000 .095 .001 .017 .017   .000 مستوى الدلالة

 المستهلكین
 .646** .778** 517** .348** .493** .283* 1 .269* .481** معامل بیرسون

 .000 .000 .000 .002 .000 .011   .017 .000 مستوى الدلالة

 المنافسین
 .464** .534** 399** .130 .420** 1 .283* .268* .235* معامل بیرسون

 .000 .000 .000 .254 .000   .011 .017 .037 مستوى الدلالة
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 الحكومة
 الفلسطینیة

 .454** .671** 487** .289** 1 .420** .493** 356** .299** معامل بیرسون

 .000 .000 .000 .010   .000 .000 .001 .008 مستوى الدلالة

 المساهمین
 .471** .496** .251* 1 .289** .130 .348** .189 .317** معامل بیرسون

 .000 .000 .026   .010 .254 .002 .095 .004 مستوى الدلالة

 المجتمع
 .674** .779** 1 .251* .487** .399** .517** 476** .407** معامل بیرسون

 .000 .000   .026 .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 المسؤولیة
 الاجتماعیة الكلیة

 .805** 1 779** .496** .671** .534** .778** 651** .722** معامل بیرسون

 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 الأداء الوظیفي
 1 .805** 674** .471** .454** .464** .646** 368** .628** معامل بیرسون

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 مستوى الدلالة

  

 4.4 السؤال الرئیسي الرابع:

قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد                  هل

للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                الاتصالات

 الشخصیة(الجنس، المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة، الدرجة العلمیة).

 ویتفرع عنه الأسئلة الفرعیة التالیة:

 

في المجتمعیة المسؤولیة واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الأول:                   السؤال

لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 الجنس؟

للعینات ت اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 المستقلة، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-11).

 

 جدول رقم (11-4): نتائج اختبار ت للعینات المستقلة لفحص الفروق في واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الجنس
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 الوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 قیمة ت
المحسوب

 ة

 درجة
 الحریة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 0.12 77 1.58 0.33 4.39 49 ذكر

 0.46 4.25 30 أنثى

  
في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-11) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة                 واقع

عینة أفراد استجابات متوسطات بأن یلاحظ كما ،(0.05 من أكبر الدلالة الجنس(مستوى لمتغیر تعزى الخلیل                 محافظة

 الدراسة حسب متغیر الجنس مرتفعة بوسط حسابي(4.39) للذكور وبوسط حسابي(4.25) للإناث.

 

 

 

في المجتمعیة المسؤولیة واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الثاني:                   السؤال

لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 المسمى الوظیفي؟

التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-12).

 

 جدول رقم (12-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر المسمى

 الوظیفي

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.17 2 0.09 0.56 
  

0.57 
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 داخل
 المجموعات

11.56 76 0.15     

   78 11.73 المجموع

  
في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-12) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).

في المجتمعیة المسؤولیة لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-13) رقم التالي               والجدول

متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 المسمى الوظیفي.

 

 

 

 جدول رقم (13-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر المسمى

 الوظیفي.

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظیفي

 0.47 4.22 11 مدیر

 0.21 4.35 8 رئیس قسم

 0.39 4.35 60 موظف

 0.39 4.33 79 المجموع

  
في المجتمعیة المسؤولیة واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الثالث:                   السؤال

لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 سنوات الخبرة.
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التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-14).
 جدول رقم (14-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع

 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات
 الخبرة

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.02 2 0.01 0.07 
  
  

0.93 
  
  

 داخل
 المجموعات

11.71 76 0.15 

   78 11.73 المجموع

في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-14) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات الخبرة(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).

 

في المجتمعیة المسؤولیة لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-15) رقم التالي               والجدول

متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 سنوات الخبرة.

 

 جدول رقم (15-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر سنوات

 الخبرة

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 0.42 4.33 46 أقل من 5 سنوات

 0.26 4.36 23 من 5-15 سنة
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 0.50 4.31 10 أكثر من 15 سنة

 0.39 4.33 79 المجموع

  
في المجتمعیة المسؤولیة واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الرابع:                   السؤال

لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 الدرجة العلمیة.

التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-16).

 

 

 

 جدول رقم (16-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع
 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الدرجة

 العلمیة

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.48 2 0.24 1.61 
  
  

0.21 
  
  

 داخل
 المجموعات

11.26 76 0.15 

   78 11.73 المجموع

  
في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-16) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).
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في المجتمعیة المسؤولیة لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-17) رقم التالي               والجدول

متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 الدرجة العلمیة.
 جدول رقم (17-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع المسؤولیة المجتمعیة في قطاع

 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر الدرجة
 العلمیة.

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد الدرجة العلمیة

 0.39 4.12 7 دبلوم فأقل

 0.39 4.37 67 بكالوریوس

 0.32 4.19 5 دراسات علیا

 0.39 4.33 79 المجموع

  4.5 السؤال الرئیسي الخامس:

الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد                   هل

للمتغیرات تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من               الفلسطینیة

 الشخصیة(الجنس، المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة، الدرجة العلمیة).

 ویتفرع عنه الأسئلة الفرعیة التالیة:

قطاع في الوظیفي الأداء واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الأول:                    السؤال

 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الجنس؟

للعینات ت اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 المستقلة، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-18).

  

  جدول رقم (18-4): نتائج اختبار ت للعینات المستقلة لفحص الفروق في واقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات

 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الجنس

 العدد الجنس
 الوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 قیمة ت
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

 مستوى الدلالة
 الإحصائیة

61 



 

المعیار
 ي

 0.39 4.39 49 ذكر
0.94  77 0.35 

 0.43 4.30 30 أنثى

  
في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-18) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء                 واقع

عینة أفراد استجابات متوسطات بأن یلاحظ كما ،(0.05 من أكبر الدلالة الجنس(مستوى لمتغیر تعزى الخلیل                 محافظة

 الدراسة حسب متغیر الجنس مرتفعة بوسط حسابي(4.39) للذكور وبوسط حسابي(4.30) للإناث.

قطاع في الوظیفي الأداء واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الثاني:                    السؤال

المسمى لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                 الاتصالات

 الوظیفي؟

التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-19).

 جدول رقم (19-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.31 2 0.16 0.95 
  
  

0.39 
  
  

 داخل
 المجموعات

12.51 76 0.16 

   78 12.82 المجموع
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في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-19) رقم السابق الجدول من لنا                    یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).

قطاع في الوظیفي الأداء لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-20) رقم التالي                والجدول

المسمى متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                 الاتصالات

 الوظیفي.

 جدول رقم (20-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 .الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر المسمى الوظیفي

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظیفي

 0.44 4.20 11 مدیر

 0.22 4.40 8 رئیس قسم

 0.42 4.37 60 موظف

 0.41 4.35 79 المجموع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (α= 0.05) في واقع الأداء الوظیفي في قطاع السؤال الثالث:     

 الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات

 الخبرة.

التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-21).

 

 جدول رقم (21-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.05 2 0.02 0.15 
  

0.86 
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 داخل
 المجموعات

12.77 76 0.17     

   78 12.82 المجموع

  
في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-21) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات الخبرة(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).

قطاع في الوظیفي الأداء لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-22) رقم التالي                والجدول

سنوات متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                 الاتصالات

 الخبرة.

 

 

 

 

 جدول رقم (22-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر سنوات الخبرة.

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 0.45 4.34 46 أقل من 5 سنوات

 0.22 4.39 23 من 5-15 سنة

 0.54 4.32 10 أكثر من 15 سنة

 0.41 4.35 79 المجموع
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قطاع في الوظیفي الأداء واقع في (α= 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل الرابع:                    السؤال

الدرجة لمتغیر تعزى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                 الاتصالات

 العلمیة.

التباین تحلیل اختبار ونتائج المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا على الإجابة أجل                 من

 الأحادي، وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (4-23).

 

 جدول رقم (23-4): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق في واقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائیة

 بین
 المجموعات

0.84 2 0.42 2.65 
  
  

0.08 
  
  

 داخل
 المجموعات

11.98 76 0.16 

   78 12.82 المجموع

في (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم (4-23) رقم السابق الجدول من لنا                   یتضح

في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء                 واقع

 محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة(مستوى الدلالة أكبر من 0.05).

قطاع في الوظیفي الأداء لواقع المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأعداد یبین (4-24) رقم التالي                والجدول

الدرجة متغیر حسب الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الفلسطینیة                 الاتصالات

 العلمیة.

 

 جدول رقم (24-4): الأعداد و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع الأداء الوظیفي في قطاع الاتصالات
 الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل حسب متغیر الدرجة العلمیة.

 الانحرافات المعیاریة المتوسط الحسابي العدد الدرجة العلمیة

 0.44 4.08 7 دبلوم فأقل
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 0.41 4.40 67 بكالوریوس

 0.04 4.15 5 دراسات علیا

 0.41 4.35 79 المجموع

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الخامس

 
  مناقشة النتائج●

 التوصیات●
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 5. النتائج والتوصیات
من مجموعة تقدیم إلى بالإضافة الدراسة فریق إلیها توصل التي النتائج أهم لمناقشة عرضاً الفصل هذا                  یتضمن

 التوصیات التي خرج بها فریق الدراسة على ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها.

 

  5.1 نتائج الدراسة:

وعلاقتها الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع دراسة إلى هدفت والتي الدراسة هذه إجراء                 بعد

 بالأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة، توصل فریق البحث إلى النتائج التالیة:

محافظة1. في الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات تطبیق واقع أن الأول بالسؤال الخاصة النتائج               أظهرت

شركات توجه إلى ذلك سبب الدراسة فریق ویفسر ، مرتفع المجتمعیة المسؤولیة أطراف جمیع تجاه                 الخلیل
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أطرافها خدمة دون أعمالها في الاستمرار یمكنها لا أنها إلى الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات                 قطاع

 لكي تسعى إلى تحسین صورتها أمام الأطراف جمیعهم وتحقیق أهدافها.

تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات التزام أن إلى النتائج                وبینت

على المحافظة إلى تسعى الشركات أن ذلك سبب الدراسة فریق ویفسر اهتماماً، الاطراف اكثر هو                 المساهمین

قطاع شركات التزام ویلیه استثماراتها. وتوسیع رأسمالها لزیادة جدد مستثمرین استقطاب على وتعمل لدیها                المساهمین

سعي أن إلى ذلك سبب ویرجع المستهلكین، تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة                الاتصالات

التزام ویلیه أعمالهم. واستمرار أرباحهم مصدر لأنهم وذلك المستهلكین أمام صورتها على المحافظة نحو                الشركات

فریق ویفسر الفلسطینیة، الحكومة تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع               شركات

لهم لسماح الاتصالات لقطاع الحكومة تمنحها التي الموافقات على المحافظة إلى تسعى الشركات أن ذلك سبب                  الدراسة

تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات التزام ویلیه الدولة. داخل العمل                 في

الشركات التزام أن حیث المآخذ بعض علیه الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات عمل أن إلى ذلك سبب ویعود                   البیئة،

المجتمع. في البیئیة صورتها تحسین على تعمل لكي المآخذ هذه تغطیة في یساهم البیئة تجاه المجتمعیة المسؤولیة                   في

سبب ویفسر الموظفین، تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات التزام                ویلیه

في الموظفین على اخرى اطراف وتقدم الشركات اولویات اولى في الموظفین تجاه المجتمعیة المسؤولیة وجود عدم                  ذلك

المسؤولیة تبني في الموظفین أهمیة إلى الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات وعي عدم هو المجتمعیة المسؤولیة                 تطبیق

تجاه المجتمعیة بالمسؤولیة الخلیل محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات التزام واخیراً              المجتمعیة.

الشركات تحلي عدم هو الشركات اهتمامات آخر في المنافسین طرف وجود سبب الدراسة فریق ویفسر                 المنافسین،

 بروح التنافسیة وذلك لأن المنافسة في قطاع الاتصالات هو سوق منافسة تامة.

 

 

قطاع2. في العاملین نظر وجهة من الوظیفي الأداء واقع أن إلى الثاني بالسؤال الخاصة النتائج                 أظهرت

المسؤولیة تبني ارتفاع إلى الأولى بالدرجة ذلك سبب ویرجع مرتفع، الخلیل محافظة في الفلسطینیة                الاتصالات

حدیثة بطرق وتدریبهم اختیارهم یتم الفلسطینیة الاتصالات قطاع شركات موظفي أن إلى بالإضافة               المجتمعیة

 بناءاً على معاییر مناسبة.

الأداء فقرات أعلى هو المطلوبة المهام لإنجاز العمل فرق مع التعاون بأهمیة الموظفین شعور أن إلى النتائج                   وبینت

طبیعة وأن الفریق بروح العمل على الموظفین تدریب خلال من تركز الشركات أن إلى ذلك سبب ویرجع                   الوظیفي،

الأهمیة، حسب الأعمال ترتیب في العاملین قیام ویأتي باغلبه، جماعي عمل هو الفلسطینیة الاتصالات قطاع في                  العمل

روتیني عمل هو الفلسطینیة الاتصالات شركات في العمل طبیعة أن إلى ذلك سبب ویرجع الوظیفي، الأداء فقرات                   اقل

 دون وجود أعمال متنوعة فیه.
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المجتمعیة3. المسؤولیة بین إحصائیة دلالة ذات مرتفعة علاقة وجود إلى الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج                أظهرت

قطاع في المجتمع) المساهمین، الفلسطینیة، الحكومة المنافسین، المستهلكین، البیئة، تجاه الموظفین،             (تجاه

محافظة في الفلسطینیة الاتصالات قطاع في العاملین نظر وجهة من الوظیفي والأداء الفلسطینیة               الاتصالات

الأداء مستوى ارتفاع إلى یؤدي المجتمعیة المسؤولیة تبني أن إلى ذلك سبب الدراسة فریق ویفسر                 الخلیل،

المسؤولیة في الشركات التزام ارتفاع وأن المجتمعیة المسؤولیة أطراف أحد هم الموظفین لأن وذلك                الوظیفي

 المجتمعیة تجاه الموظفین یعمل على زیادة أدائهم كونهم أحد أطرافها.

العلمیة4. الدرجة الخبرة، سنوات الوظیفي، المسمى الجنس، التالیة: الدراسة متغیرات أن إلى الدراسة               أظهرت

الفلسطینیة الاتصالات قطاع في المجتمعیة المسؤولیة واقع في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم                أظهرت

 من وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لكل من متغیر.

العلمیة5. الدرجة الخبرة، سنوات الوظیفي، المسمى الجنس، التالیة: الدراسة متغیرات أن إلى الدراسة               أظهرت

من الفلسطینیة الاتصالات قطاع في الوظیفي الأداء واقع في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم                 أظهرت

 وجهة نظر العاملین في قطاع الاتصالات الفلسطینیة في محافظة الخلیل تعزى لكل من متغیر.

  

 

 

 

 

 

 

 

 5.2 التوصیات:

 

 عقد دورات عمل للمدراء الإداریین وذلك لتطویر تبني المسؤولیة المجتمعیة تجاه الموظفین وذلك لعلاقتها1.

 الإیجابیة في الأداء الوظیفي.

 تفعیل تبني المسؤولیة المجتمعیة تجاه المنافسین من أجل تحسین صورة شركات قطاع الاتصالات الفلسطینیة2.

 لدى أطرافها.

 تكثیف تبني المسؤولیة المجتمعیة تجاه البیئة، وذلك لتوضیح وجود العدید من الآراء التي تعارض وجود3.

 اهتمام كبیر من قطاع الاتصالات الفلسطینیة تجاه البیئة لذلك تعتبر هذه النقطة نقطة ضعف بالنسبة لقطاع
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 الاتصالات الفلسطینیة یجب التركیز علیها وزیادة الاهتمام بها لكي تكتمل الصورة الإیجابیة لها في ذهن

 أطراف المسؤولیة المجتمعیة.

 توزیع نشرات وعقد لقاءات لتثقیف الأفراد حول فوائد المسؤولیة المجتمعیة ودورها في زیادة ثقة المستهلكین4.

 في مؤسساتهم بحیث یشارك فیها إداریین من شركات وقطاعات أخرى وذلك لمشاركة وتبادل المعرفة وزیادة

 المسؤولیة المجتمعیة في الشركات.

 الاستمرار بتقدیم المحفزات المادیة والمعنویة للموظفین هذه الشركات وتشجیعهم على زیادة الممارسات5.

 الجماعیة التي تنمي فیهم المسؤولیة المجتمعیة والتزامهم بها.

 التزام الشركات واستمرارها  بدراسة أطراف المسؤولیة المجتمعیة (تجاه الموظفین، تجاه البیئة، تجاه6.

 المستهلكین، تجاه المنافسین، تجاه الحكومة الفلسطینیة، المساهمین، المجتمع) واحتیاجاتهم والعمل على عكسها

 ضمن المسؤولیة المجتمعیة للشركة .

 یجب على شركات قطاع الاتصالات الفلسطینیة أن تنوع من البرامج المرتبة بمسؤولیتها المجتمعیة تجاه7.

 موظفیها، وتحاول تطویر موظفیها بشكل دائم والإبداع فیهم للوصول إلى درجة عالیة من الأداء الوظیفي

 وبالتالي التحسین من أداء الشركات ككل.

 القیام بربط سیاسات وبرامج المسؤولیة المجتمعیة في السیاسات العامة لقطاع الاتصالات الفلسطینیة التي8.

 تدیرها الحكومة الفلسطینیة بواسطة وزارة الاتصالات الفلسطینیة وذلك لتعمیم تجارب الشركات في المسؤولیة

 المجتمعیة

  العمل على وضع معاییر تحكم تبني المسؤولیة المجتمعیة لقطاع الاتصالات الفلسطینیة ویتم وضعها من قبل9.

 وزارة الاتصالات الفلسطینیة.
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 الدادة الاعداء ؛

اء حول واقع المسؤولية المجتمعية في قطاع الاتصالات الفلسطينية وعلاقتها بالأدبجراسة يقؽم فخيق البحث 
وذلغ مؼ اجل اتسام متطمبات الحرؽل عمى  العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطينية الوظيفي من وجهة نعر

درجة البكالؽريذ في ادارة الاعسال السعاصخة مؼ جامعة بؽليتكشغ فمدطيؼ وستكؽن وجيات نعخكػ ذات فائجة 
إختياركػ في ىحا الاستبيان بذكل عذؽائي ، كسا ان إجابتكػ ستتستع بالدخية كبيخة لحا يخجى التعاون معشا. لقج تػ 

 لأغخاض البحث العمسي فقط. شاكخيؼ لكػ حدؼ تعاونكػ. الكاممة وستدتخجم

 الخجاء الاجابة عؼ الاسئمة التالية :

 

 (العامةالسعمؽمات )الجدء الاول :

 الجشذ : -1
 انثى   ذكخ         ب. . أ

 
 السدسى الؽظيفي : -2

 
 مؽظف  ج.            رئيذ قدػ ب.        مجيخ  . أ

 
 )        ( سشؽات الخبخة : -3

 
 :الجرجة العمسية  -4

 
 دراسات عميا   بكالؽريذ        د.  ج.   دبمؽم          ب.   أقل مؼ دبمؽم          . أ
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 )السدؤولية السجتسعية(الجدء الثاني : 

 ( عشج العبارة التي تعبخ عؼ درجة مؽافقتغ في كل مؼ العبارات التالية :الخجاء وضح اشارة )

مؽافق  العبارة الخقػ
غيخ  محايج مؽافق بذجة

 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

      :التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه السؽظفيؼ 
      .لمسؽظفيؼ ة الذخكة بتؽفيخ بيئة عسل مشاسبةتقؽم ادار  .1

دلة تتشاسب مع حجػ العسل تمتدم إدرة الذخكة عمى مشح أجؽر ورواتب عا .2
 السبحول.

     

      لسيارات جسيع السؽظفيؼ.ب السدتسخ تحخص إدارة الذخكة عمى التختي .3

      فآت للأشخاص السبجعيؼ والستسيديؼ.تقؽم إدارة الذخكة عمى مشح مكا .4

      جيػ إجازات مجفؽعة لاسباب مختمفة.تحخص إدارة الذخكة عمى تق .5

      : التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه البيئة 
      الؽقاية مؼ التمؽث لمبيئة.تقؽم إدارة الذخكة بإجخاءات  .6

      يؽجج لجى الذخكة قدػ خاص لمسحافعة عمى البيئة. .7

      تقؽم إدارة الذخكة بتثقيف الجسيؽر بقزايا السحافعة عمى البيئة. .8

تحخص إدارة الذخكة ان تكؽن عمى درايو في الحؽادث والكؽارث البيئية  .9
 السختمفة لتجشبيا.

     

      :الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه السدتيمكيؼالتدام  
      .ى دراسة حاجات ورغبات السدتيمكيؼخص إدارة الذخكة عمحت .11

      .تحخص إدارة الذخكة عمى تؽفيخ الخجمات بأسعار مشاسبة لمسدتيمكيؼ .11

تحخص إدارة الذخكة عمى تؽصيل الخجمات إلى السدتيمكيؼ في كافة  .12
 .السشاطق

     

      .ؽدة عاليةجتقؽم إدارة الذخكة عمى تؽفيخ خجمات ب .13

      ات وتدييلات عمى استخجام خجماتيا.تقؽم إدارة الذخكة عمى تقجيػ إرشاد .14

ة ذات مرجاقية وامانة تقؽم إدارة الذخكة عمى عسل حسلات اعلانية وتخويجي .15
 خجماتيا. عؼ
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مؽافق  العبارة الخقػ
غيخ  محايج مؽافق بذجة

 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

      : التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه السشافديؼ 
      .تحخص إدارة الذخكة عمى السشافدة العادلة .16

      فديؼ بطخيقة غيخ شخعية.تقؽم إدارة الذخكة باستقطاب السؽظفيؼ مؼ السشا .17

      الدؽق عشج بيع مشتجاتيا .تمتدم إدارة الذخكة بدعخ  .18

      : التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه الحكؽمة الفمدطيشية 
تحخص إدارة الذخكة عمى تسثيل سسعة الجولة برؽرة جيجة في التعامل  .19

 الخارجي.
     

      تمتدم إدارة الذخكة بقؽانيؼ وتعميسات الجولة الستعمقة في تقجيػ خجماتيا. .20

      تمتدم إدارة الذخكة بجفع الزخائب والخسؽم لمجولة. .21

      : التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه السداىسيؼ 
تدعى إدارة الذخكة إلى تحقيق أكبخ قجر مسكؼ مؼ الأرباح لتععيػ قيسة  .22

 الأسيػ.
     

      .الذخكة بالدؽق تحخص إدارة الذخكة عمى التطؽيخ السدتسخ لقجرات  .23

      .حصتها في السوق  الذخكة إلى زيادةتدعى إدارة  .24

      تحخص إدارة الذخكة عمى السحافعة عمى أصؽل الذخكة ومؽجؽداتيا. .25

      : التدام الذخكة بالسدؤولية السجتسعية تجاه السجتسع 
      تداىػ إدارة الذخكة في دعػ البشية التحتية لمسجتسع. .26

      فخص عسل لمحج مؼ البطالة. إيجادتحخص إدارة الذخكة عمى  .27

تداىػ إدارة الذخكة في حالة الطؽارئ والكؽارث الطبيعية وفي الحالات  .28
 الاندانية.

     

تداىػ إدارة الذخكة في دعػ والسذاركة في الأنذطة الاجتساعية في السجتسع  .29
 السحمي.

     

      إدارة الذخكة في التأىيل والتجريب السجتسعي مؼ خلال بخامج معيشة.تداىػ  .31
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 الجدء الثالث : )الاداء الؽظيفي(

 ( عشج العبارة التي تعبخ عؼ درجة مؽافقتغ في كل مؼ العبارات التالية :الخجاء وضح اشارة )

 

 العبارة الخقػ
مؽافق 
 محايج مؽافق بذجة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

يحخص السؽظفيؼ عمى تحقيق الأىجاف العامة لمسشعسة عشج أدائيػ لؽاجباتيػ  .1
 الؽظيفية

     

      يخطط السؽظفيؼ لمعسل قبل أدائو. .2

      يشعػ السؽظفيؼ السيام والؽاجبات الؽظيفة. .3

      ىشاك رقابة عمى أداء السؽظفيؼ لؽاجباتيػ الؽظيفية لزسان الجؽدة و الشؽعية. .4

      ييتػ السؽظفيؼ بالتشديق مع الآخخيؼ عشج أداء واجباتيػ الؽظيفية. .5

      يشجد السؽظفيؼ جسيع ما يتعمق بؽاجباتيػ الؽظيفية في الؽقت السحجد. .6

ييتػ السؽظفيؼ بسقارنة ما يقؽمؽن بتشفيحه في العسل بالخطط والبخامج  .7
 السخسؽمة.

     

      والالتدام بأنعسة العسل.يحخص السؽظفيؼ عمى التقيج  .8

العلاقات الاندانية قؽية بيؼ السؽظفيؼ في العسل لتديل اداء واجباتيػ  .9
 الؽظيفية.

     

حرؽل السؽظفيؼ عمى الحؽافد ساىػ في اداء واجباتيػ الؽظيفية بذكل  .11
 افزل.

     

      يذعخ السؽظفيؼ بالخضا عؼ مدتؽى أدائيػ الؽظيفي. .11

      يدتطيع السؽظفيؼ التعامل مع الآخخيؼ بحشكة ولباقة. .12

      لجى السؽظفيؼ القجرة عمى تحسل مدؤولية الأعباء اليؽمية السختمفة في العسل. .13

يستمغ السؽظفيؼ ميارة حل الأزمات والقجرة عمى الترخف في السؽاقف  .14
 الطارئة.
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مؽافق  العبارة الخقػ
غيخ  محايج مؽافق بذجة

 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

      يف عشج حجوث حالات طارئة في العسل.يييئ السؽظفيؼ انفديػ لمتك .15

      يذعخ السؽظفيؼ بأىسية التعاون مع فخق العسل لإنجاز السيام السطمؽبة. .16

      تدتخجم ىحه السؤسدة الييكل التشعيسي الخسسي. .17

      عشج أداء اعساليػ.يفزل السؽظفيؼ الاستقلالية  .18

      يتعاون السؽظفيؼ مع زملائيػ لأداء واجبات وميام العسل عمى اكسل وجو. .19

      يمتدم العامميؼ في إدارتي بأوقات بجاية الجوام الخسسي وانتيائو. .21

      يدتخجم العامميؼ التقشيات الحجيثة في أداء أعسميػ. .21

      القيام بأكثخ مؼ عسل في وقت واحج.يدتطيع العامميؼ  .22

      يجرك العامميؼ ماىية حقؽقيػ وواجباتيػ الؽظيفية. .23

      يقؽم العامميؼ بتختيب الأعسال حدب الأىسية. .24

  

 

 شكخاً لكػ عمى حدؼ تعاونكػ

 


